
209 

 

 

بحث تطبيقي في  اليقظة التنظيمية وتأثيرىا في تعزيز تألق المنظمة
 شركة إعادة التامين العراقية العامة

Organizational vigilance and its impact on enhancing 

the organization's brilliance: an applied study in the 

Iraqi General Reinsurance Company 
 

.د. محمد فميح حمزةم                               م.م.عباس احمد تويو     
كمية دجمة الجامعة                               مديرية تربية الرصافة الثالثة    

abbasroan@gmail.com 

mahmmedf1992@gmail.com 
 

 

 ISSN 2709-2852رقم التصنيف الدولي  
 

 

 76/00/7172 تاريخ  قبول النشر:     75/01/7172تاريخ استلام البحث : 
 

 المستخمص 
شركة  ييدف البحث الى توضيح تأثير اليقظة التنظيمية عمى تألق المنظمة بحث في

لتحقيق ذلك اعتمد في قياس اليندسة النفسية عمى أربعة  إعادة التامين العراقية العامة
ابعاد )تمكين العاممين ، الاحتفاظ بالمورد البشري ، المرونة في العمل ، المرونة في 

اد ـــــــــــــــــــــــــالقواعد والإجراءات (، بينما جرى قياس تألق المنظمة بالاعتماد عمى ثلاثة ابع
وتتمثل مشكمة البحث  )التألق بالقيادة ، التألق بالخدمة والابتكار ، التألق بالمعرفة(

نتيجة لمتحديات الكبيرة التي تواجييا المنظمة المبحوثة التي تنتج من التقدم العممي 
 ة ــــــــــــوالمعرفة والتعقيدات والتدخلات كل ذلك أثر عمى مختمف جوانب الحياة الاقتصادي
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تألق لذا كانت ىنالك حاجة الى دراسة اليقظة التنظيمية لتحقيق  والاجتماعية والثقافية
( موظفا من العاممين في مختمف الأقسام بالمنظمة 33، وبمغت عينة البحث )المنظمة
وانطمق البحث من فرضيتين رئيستين لاستكشاف علاقات الارتباط والتأثير  المبحوثة

بين المتغيرات ،وتم جمع البيانات والمعمومات باستعمال الاستبانة، فضلا عن التواجد 
(  19s_ssps.الميداني لمباحثان ، وتم تحميل البيانات باستعمال البرنامج الاحصائي )

الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل ومجموعة من الأساليب الإحصائية ك
الاختلاف، ومعامل الارتباط ، ومعادلة الانحدار الخطي البسيط، وكانت ابرز 
الاستنتاجات التي توصل الييا البحث ان المنظمة المبحوثة تقوم بتشجيع العاممين 

  .لوعمى تحمل مستويات أدائيم وتقوم بتشجيعيم عمى ممارسة أعماليم وفق المخطط 
/ )اليقظة التنظيمية ، تألق المنظمة ،  شركة إعادة التامين العراقية  الكممات الرئيسة

 العامة(
Abstract 

The research aims to clarify the impact of organizational 

vigilance on the brilliance of the organization. A study was 

conducted in the Iraqi General Reinsurance Company. To 

achieve this, the measurement of psychological engineering was 

based on four dimensions (employee empowerment, human 

resource retention, flexibility in work, flexibility in rules and 

procedures), while the brilliance of the organization was 

measured based on three dimensions (brilliance in leadership, 

brilliance in service and innovation, brilliance in knowledge). 

The research problem is represented by the major challenges 

facing the organization under study, which result from scientific 

progress, knowledge, complexities and interventions. All of this 

affected various aspects of economic, social and cultural life. 

Therefore, there was a need to study organizational vigilance to 

achieve the brilliance of the organization. The research sample 

amounted to (33) employees working in various departments of 

the organization under study. The research was based on two 

main hypotheses to explore the relationships of correlation and 
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influence between variables. Data and information were collected 

using a questionnaire, in addition to the field presence of the 

researchers. The data were analyzed using the statistical program 

(spss_v.19) and a set of statistical methods such as the arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation, correlation 

coefficient, and equation Simple linear regression, and the most 

prominent conclusions reached by the research were that the 

organization under study encourages employees to bear their 

performance levels and encourages them to practice their work 

according to the plan. 

Keywords / (Regulatory Vigilance, Organizational Brilliance, 

Iraqi General Reinsurance Company) 

 المقدمة
أصبحت البيئة المحيطة بالمنظمات شديدة التغيير والتعقيد وتتصف بالغموض الامر 
الذي يتطمب امتلاك قدرات عالية لمتكيف من خلال عممية تمكين العاممين وزيادة 
المرونة بالإجراءات ومتابعة التغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية ولذلك تعد 

في عمم الإدارة ، اذ تساىم في فيم ما يجري في  اليقظة التنظيمية احد الطرق الحديثة
المحيط الخارجي لممنظمة مما فرض الاىتمام بيذا المتغير من اجل الوصول الى 

بأنيا تألقيا والذي يضمن البقاء في ظل المنافسة الشديدة  ،اذ تعد اليقظة التنظيمية 
، وتساىم اليقظة  الوعي المفتوح حول الحاضر ولا يخضع لمتجارب الداخمية والخارجية

التنظيمية باستخلاص المعمومات الميمة والحاسمة من مختمف الإشارات التي تصدر 
من مختمف الظروف والأوضاع والتطورات التكنموجية التي يشيدىا محيط المنظمة ، 
وذلك لتمكينيا من توليد المعارف الجديدة التي تساعدىا عمى سبق منافسييا وتعزيز 

السريعة لمختمف الظروف الحاصمة ومن خلال ىذا السياق تتكامل  قدراتيا للاستجابة
ىذه النظم مع نظم الإدارة لخمق التوافق بين منظورىا الداخمي والخارجي لمعارف 
المنظمة، فضلا عمى أن تألق المنظمة يعني الابداع او الاتقان او التميز او التفوق 

لقد اثرت الثورة المعرفية في  أي يشير الى معنى عمل يبدع بو الفرد ويتميز بو ،
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مجال الاعمال بما أحدثت من تطورات في ظيور مفيوم التألق التنظيمي ،أي من 
خلال ىذه المفيوم يكون لو دور في تحديد الغايات والاىداف التي تسعى الييا 
المنظمة من جية ، ويمثل ركيزة المنظمة الأساسية التي تتصف وتتميز بيا من جية 

عن ذلك لميقظة التنظيمية دور ميم في المحافظة عمى عممية التألق أخرى ، فضلا 
التنظيمي من خلال الدور الميم الذي يمكنيا من إبقاء المنظمة واعية وصاحية 
ومنتبيو كل ذلك يصب في تحقيق تألقيا ، وانطمقت مشكمة البحث بسبب التحديات 

تقدم العممي والمعرفة الكبيرة التي تواجييا المنظمة المبحوثة التي تنتج من ال
والتعقيدات والتدخلات كل ذلك أثر عمى مختمف جوانب الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية ،وكذلك التغيرات الحاصمة في الجوانب الداخمية لمعاممين)نفسية ، 

تتحدد أىمية البحث من خلال الدور عاطفية(، فضلا عن تحديد مشكمة البحث ، 
اليقظة التنظيمية لممنظمة المبحوثة وبالشكل الذي يؤدي الى تحقيق الميم الذي تحققو 

تألقيا في مجال اعماليا التنظيمية وتصدييا لمعوامل المؤثرة عمييا ،وىدف البحث 
شركة إعادة يشخص من خلال تحميل وتشخيص واقع المتغيرات المبحوثة وابعادىا في 

نى اليقظة التنظيمية مجموعة من وتسميط الضوء عمى تتب التامين العراقية العامة ،
فضلا عن المعارف والتوعية والادراك الذي يساعد الموظفين في تطويرىم بالمنظمة، 

ذلك تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ،وتم تطبيق البحث في شركة إعادة 
 تم تقسيم البحث الى اربع مباحث تم تحديدىاالتامين العراقية العامة ،ولتحقيق ذلك 

كالاتي :)المبحث الأول تضمن منيجية البحث ، اما المبحث الثاني يحتوي عمى 
الجانب النظري لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادىا الفرعية ،الثالث تضمن عرض نتائج 
الجانب العممي لمبحث واختبار صحة الفرضيات ، اما الجانب الأخير تضمن ما تم 

 ( . الوصول اليو من الاستنتاجات والتوصيات
 المبحث الأول/ منيجية البحث -0

 مشكمة البحث   -0.0
 ميــــــــــــــــنتيجة لمتحديات الكبيرة التي تواجييا المنظمة المبحوثة التي تنتج من التقدم العم
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والمعرفة والتعقيدات والتدخلات كل ذلك أثر عمى مختمف جوانب الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية ،وكذلك التغيرات الحاصمة في الجوانب الداخمية لمعاممين)نفسية ، 
عاطفية( في المنظمة المبحوثة  ، مما يسبب عدم تمكين المنظمة المبحوثة بتركيز 

مل مع المواقف الحاصمة ،وكذلك عدم التكيف المنظمة مع عاممييا عمى عمميم والتعا
ىذه التحديات والتطورات المتسارعة، الامر الذي يؤدي الى توقف التفكير والوعي 
والادراك والانتباه والشرود الذىني وضعف المنظمة في ممارسة عمميا ،كل ذلك يؤدي 

يا دور في الوعي والادراك الى الاىتمام والتركيز عمى موضوع اليقظة التنظيمية التي ل
والتطور والتقدم والانتباه عمى التفاصيل الميمة ومنع الاحداث والتحديات غير 
المرغوبة وتقمل التوتر ، فضلا عن الدور الميم لميقظة التنظيمية لتحقيق تألقيا ويتم 
م تحقيق ذلك من خلال اعداد العاممين المبدعين والمتألقين والمميزين ، نتيجة لما تقد

في مشكمة البحث وبسبب الأعباء والضغوطات النفسية والجسدية التي تقع عمى عاتق 
العاممين كانت ىناك حاجة ماسة لميقظة التنظيمية لتحقيق تألق المنظمة ، وانبثقت 

 -مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية :
حث ـــــــــــــــــــــــــــمعرفة مدى الفيم الواضح لدى العينة المبحوثة بما يخص متغيرات الب – 1

) اليقظة التنظيمية وتألق المنظمة وابعادىا الفرعية ( وماىي مضامينيا العممية 
 والنظرية ؟

كيفية استخدام المقاييس والابعاد التي تناسب وتقيس متغيرات البحث الرئيسة  – 2
 )اليقظة التنظيمية وتألق المنظمة( ؟ 

 دىا الفرعية في المنظمة المبحوثة ؟ ماىو مستوى متغيرات البحث وابعا - 3
ماىي طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث الرئيسة وابعادىا  - 4

 الفرعية ؟
 أىمية البحث  -7.0

تتحدد أىمية البحث من خلال الدور الميم الذي تحققو اليقظة التنظيمية لممنظمات 
 واملـــــــــــــاعماليا التنظيمية وتصدييا لمعبالشكل الذي يؤدي الى تحقيق تألقيا في مجال 
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 -المؤثرة عمييا بالتالي يمكن الإشارة الى أىمية البحث بالاتي :
 توضيح واقع اليقظة التنظيمية في شركة إعادة التأمين العراقية العامة . – 1
الاىتمام باليقظة التنظيمية يساىم في التكيف مع التطورات والتغيرات الحاصمة  – 2

 في محيط المنظمة المبحوثة بما يؤدي الى تحقيق تألقيا . 
توفر نتائج البحث فيم جوانب العلاقة الترابطية والمؤثرة بين عممية اليقظة   – 3

 التنظيمية وتألق المنظمة من خلال الجانب العممي . 
_ ابعاد البحث اذ تعد من الابعاد الميمة في العموم الإدارية ، التي ليا دور في  4

 . لتغمب عمى المشكلات التي تواجييامساعدة المنظمة المبحوثة في ا
 -اىداف البحث : -1.0

 -ييدف البحث الى الاتي :
ــــــــــــــى مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن  – 1 تتضــــــــــــــمن اليقظــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة بأنيــــــــــــــا تحتــــــــــــــوي عم

لـــــــــــوعي الـــــــــــذي يســـــــــــاعد المـــــــــــوظفين عمـــــــــــى تطـــــــــــوير أدائيـــــــــــم المعـــــــــــارف والادراك وا
 في المنظمة .

ـــــــــــى تـــــــــــألق  – 2 ســـــــــــعي البحـــــــــــث الـــــــــــى توضـــــــــــيح تـــــــــــأثير اليقظـــــــــــة التنظيميـــــــــــة عم
المنظمـــــــــــــة  مـــــــــــــن خـــــــــــــلال ابعادىـــــــــــــا )تمكـــــــــــــين العـــــــــــــاممين ، الاحتفـــــــــــــاظ بـــــــــــــالمورد 

 البشري ، المرونة في العمل ، المرونة في القواعد والإجراءات ( .
ـــــــــــــي تحميـــــــــــــل وتشـــــــــــــخيص واقـــــــــــــع ا – 3 ـــــــــــــرات المبحوثـــــــــــــة ف شـــــــــــــركة إعـــــــــــــادة لمتغي

 التامين العراقية العامة.
تكـــــــــــــــوين أطـــــــــــــــار معرفـــــــــــــــي لمتغيـــــــــــــــرات البحـــــــــــــــث عبـــــــــــــــر تتبـــــــــــــــع البحـــــــــــــــوث  - 4

مفــــــــــــــــــاىيمي يصــــــــــــــــــف المتغيــــــــــــــــــرات  والدراســــــــــــــــــات العمميــــــــــــــــــة وتقــــــــــــــــــديم تأصــــــــــــــــــيل
 .المبحوثة

صمم مخطط البحث وفق النتاجات الفكرية الرصينة المخطط الفرضي لمبحث  -2.0
لمتغيرات البحث وذلك لتوضيح علاقات الارتباط والتأثير ولمتوصل الى النتائج 
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 ( 1المرجوة وكالاتي ويوضح شكل )
  -مخطط البحث :

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مخطط البحث0الشكل رقم )

 فرضيات البحث  -3.0
 -مشكمة البحث واىميو وأىدافو تم وضع بعض الفرضيات وكالاتي :انطلاقا من 

توجد علاقة ارتباط  معنوية ذات دلالة إحصائية بين  اليقظة التنظيمية بأبعادىا   -1
 وتألق المنظمة .

يوجد تأثير ذا دلالة معنوية احصائية بين  اليقظة التنظيمية بأبعادىا في تألق  -2
 المنظمة .

  مقياس البحث -4.0
 مـــــــنظمة وتـــــــــــتضمن البحث متغيرين أساسيين ىما اليقظة التنظيمية ومتغير تألق الم

المتغير المستقل )اليقظة  

 التنظيمية(

 

 

 المتغير التابع

 ) التألق التنظيمي (

 

 الاحتفاظ بالمورد البشري

 المرونت في العمل 

المرونت في القواعذ 

 والاجراءاث

 تمكين العاملين 
 التألق بالقيادة

التألق بالخذمت 

 والابتكار

 التألق بالمعرفت 

 
 تأثير

 ارتباط 
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تصميم الاستبانة لغرض جمع البيانات من خلال الاعتماد عمى عدد من المقاييس 
( الذي يبين متغيرات 1المستخدمة في الدراسات السابقة ، ويمكن ملاحظة الجدول )

  -البحث وابعادىا الفرعية وكالاتي :
 ( متغيرات البحث وابعادىا0جدول ) 

 
 ت

 المقياس الفقرات الابعاد الفرعية المتغير

 
1 

 اليقظة التنظيمية

 (2223)السلامي ، (5-1) تمكين العاممين
الاحتفاظ بالمورد 

 البشرية
(6-12) (Ghani et at,2022) 

 (2223)السلامي ، (15-11) المرونة في العمل
المرونة في القواعد 

 (2223)السلامي ، (22-16) والاجراءات

 
2 

 تألق المنظمة

 التألق بالقيادة

(21-35) (AIshobaki&Naser,2016) 

التألق بالخدمة 
 بالابتكار

 التألق بالمعرفة

 المصدر/ من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى المقاييس اعلاه
 مجتمع وعينة البحث  -5.0

شـــــــــــركة إعـــــــــــادة التـــــــــــامين العراقيـــــــــــة العامـــــــــــة ،اذ تـــــــــــم تمثـــــــــــل مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث فـــــــــــي 
اختيــــــــار العينــــــــة وفــــــــق أســـــــــموب العينــــــــة العشــــــــوائية ،اذ تـــــــــم توزيــــــــع الاســــــــتبانات فـــــــــي 
مختمـــــــــــــــف اقســـــــــــــــام وشـــــــــــــــعب ووحـــــــــــــــدات المنظمـــــــــــــــة المبحوثـــــــــــــــة ، اذ بمـــــــــــــــ  حجـــــــــــــــم 

( موظــــــــــــف وموظفــــــــــــة مــــــــــــن 33( وتــــــــــــم الاخــــــــــــذ مــــــــــــن المجتمــــــــــــع ) 122المجتمــــــــــــع )
( اســــــــــتبانة وتمــــــــــت الإجابــــــــــة 42ع )العــــــــــاممين فــــــــــي مختمــــــــــف الأقســــــــــام أي تــــــــــم توزيــــــــــ

( 2( فقــــــــــــط صــــــــــــالحة لمتحميــــــــــــل الاحصــــــــــــائي ومــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول )33عمــــــــــــى )
 -يمكن عرض المعمومات التي تخص مجتمع البحث :
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 ( المعمومات التي تخص العينة المبحوثة 7الجدول )
 النسبة المئوية العدد الخصائص ت
 0.60 20 ذكر  النوع 1

 0.40 13 انثى
 0.10 3 سنة 11من اقل  العمر 2

 0.45 15 سنة 21اقل من 
 0.30 10 سنة 31اقل من 
 0.15 5 سنة 43اقل من 

المؤىل  3
 العممي

 0.07 2 اعدادية
  لايوجد دبموم

 0.63 21 بكالوريوس
 0.03 1 دبموم عالي

 0.15 5 ماجستير
 0.12 4 دكتوراه

سنوات  4
 الخدمة

 0.10 3 سنوات  3
 0.36 12 سنة 4-7

 0.24 8 سنة 01-02
 0.24 8 سنة 03-07
 0.06 2 سنة فاكثر 71

الموقع  5
 الإداري

 0.24 8 مدير قسم
 0.06 2 معاون مدير

 0.06 2 مسؤول شعبة
  لايوجد مسؤول وحدة

 0.64 21 موظف

 المبحث الثاني / الاطار النظري لمبحث -7
 مفيوم اليقظة التنظيمية  -0.7

بدأ مفيوم اليقظة في العموم الإنسانية بصورة مبكرة في العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرون ، وكانت معروفة وبشكل أوسع ولمدة طويمة في التقميد البوذي ، واشارة 
الدلالات الى أن اليقظة ترتبط بشكل أساسي بالفاعمية التنظيمية ، وليا تأثير كبير 

ية ، حمول المشاكل (   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموظفين ، الفاعمية التنظيمعمى عوامل متعددة منيا ) 
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( . اما بخصوص مصطمح ) اليقظة التنظيمية ( 486:  2222) الشامي ، 
وبالتحديد في مجال العموم التنظيمية ، فكان بسبب جيود العديد من الباحثين في 
مجال الدراسات التي تخص عمميات معالجة المعمومات ومنيا الدراسات التي تتعمق 

(  Robert&wrick,1993ة العالية منيم ) بباحثين المنظمات ذات الثق
(Sutcliffe,2001&wrick   ( )Kabat &Zinn,2003:145  . ) 

(ويعني السير ، أي كما يقال  Veilleنشأت كممة اليقظة من المصطمح اللاتيني ) 
عن الشخص سيران يقال كذلك عن المنظمة ، حيث بالإمكان أن يقال عن المنظمة 

ادراك بما يحدث في محيطيا من حيث التطورات والتغيرات  انيا )متيقظة ( أي لدييا
والوعي الى الإشارات التي تصدر عنيا ، حيث أن ىذا الوعي والاستماع يمكن 
المنظمة من اتخاذ القرارات والقيام بالأعمال المناسبة بالطريق الصحيح والوقت 

رف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( . يع Al-shilma &Al-Bayati,2020:807ب ) ـــــــــــــــــــــــــــالمناس
 (Kozomara,2022:18  اليقظة ىي الوعي المفتوح المتمحور حول الحاضر ولا )

يخضع لمتجارب الداخمية والخارجية . وتساىم اليقظة التنظيمية باستخلاص المعمومات 
در من مختمف الظروف والأوضاع الميمة والحاسمة من مختمف الإشارات التي تص

والتطورات التكنموجية التي يشيدىا محيط المنظمة ، وذلك لتمكينيا من توليد المعارف 
الجديدة التي تساعدىا عمى سبق منافسييا وتعزيز قدراتيا للاستجابة السريعة لمختمف 
 الظروف الحاصمة ومن خلال ىذا السياق تتكامل ىذه النظم مع نظم الإدارة لخمق

. ( Jakobiak:2004:19) لداخمي والخارجي لمعارف المنظمةالتوافق بين منظورىا ا
دوثيا ــــــــــــأن اليقظة التنظيمية منتظمة وتتكون من مناقشة التيديدات التي من المتوقع ح

) أي انشغاليا بالفشل ( وتطوير فيم دقيق وحالي لسياق العمل من خلال تساؤليا عن 
افتراضاتيا الحالية ونظرىا في البدائل المتاحة من خلال اجرائيا في تبسيط التفسيرات 
ومن خلال دمج التفاىمات التي ينتج عنيا اعترافيا بحتمية الانتكاسات والتحميل 

وتعمميا منيا أي اذعانيا الى الخبرات بدلا من السمطة في  الشامل والتعامل معيا
عممية اتخاذ القرارات الميمة الذي يزيد ) احترام الخبرات داخل المنظمة ( وذلك من 



 

 

              
 

 

 

 

 219  

 

 2025لسنة  حزيران -العدد الثامن عشر    -  الخامس المجلد -    ISSN 2709-2852–والمحاسبية مجلة العلوم المالية 

 

خلال التركيز عن طريق توجييا لمقرارات الى الخبراء الذين لدييم قدرة بالتركيز عمى 
( . وعرفت اليقظة التنظيمية  Vogus & stutcliffe ,2012:722الظاىرة الحالية ) 

بأنيا القدرة عمى إدارة الاحداث الغير المتوقعة من خلال الاعتماد عمى نوعين من 
مياراتيا ىما ) التوقع والمرونة ( وبيذا الصدد يشير التوقع الى الامكانية لمنع حالات 

اصتا التي الفشل والاحداث الغير متوقعة ، استنادا الى ذلك فأن المنظمات اليقظة وخ
تكون لدييا موثوقية عالية لدييا ادراك من استحالة توقعيا للأحداث والمشكلات بوقت 
مبكر ، لذلك حتى تستطيع ىذه المنظمات من منع الاحداث غير المرغوب بيا التي 
تسبب تعطيل العمميات فييا ، من الواجب ان تكون ممتزمة بالمرونة ويقصد بيا قدرتيا 

دارة  الاحداث الغير مرغوبة بالوقت الحقيقي المتوقع حدوثيا فية وذلك عمى احتواء وا 
( . تمت  Rerup &Levinthal ,2014:73بأتباع طريقة المرونة والتكيف معيا ) 

الإشارة الى اليقظة بأنيا قدرة الافراد او فرق العمل في بيئة العمل للانتباه عمى 
ر الغير المتوقعة وحالات الفشل التفاصيل الميمة ، والوعي باستشعار الاخطاء والأمو 

التي من الممكن أن يتم حدوثيا في البيئة التنظيمية او مجال عمميا الخاص وذلك 
( . تستخدم  Barry &Meisiek,2010:1505لغرض تحقيق الاستجابة ليا ) 

اليقظة في سياق المنظمات التي يكون ليا دور شديد في تدقيق بيئتيا التنظيمية بدلا 
 (.  Ray et at ,2011:88روتيني من خلال الأنشطة الروتينية ) من عمميا ال

 أىمية اليقظة التنظيمية  -7.7
( لميقظة التنظيمية  بأنيا تمثل دليل دقيق من خلال 38: 2223أشار )السلامي ، 

فحص التوقعات والتفكير بصورة مستمرة ومن خلال اعتمادىا عمى تجارب العاممين ، 
الدقيقة في سياق العمل ، وتحديدىا عوامل جديدة ليا الشأن في وتقديرىا للأشياء 

تحسين البصيرة والأداء الوظيفي للأفراد اثناء تفاعلاتيم الاجتماعية  لذلك لميقظة 
( Cardaciotto,2005:4) -ي :ـــــــــــــلال الاتــــــــن خـــــــــدد مـــــــة تحــــــــــــــــــــأىمي

(Langer&Moldoveanu,2000:129(، )Baer et at ,2006:2  ،)

(Swanson et at,2004:553  ( ،)Dernbecher et at ,2014 :11 ،)

(Vogus& Sutcliffe ,2012:723                         . ) 
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تساىم في ادراكيا للأحداث والمواقف خلال وقت حدوثيا فضلا عن اكتسابيا  – 1
 اراىا الفوري .لمخبرات التي تساعدىا في اتخاذ قر 

ليا دور ميم في تنمية وتطوير الذات وتعزيزىا الثقة بالنفس لدى الافراد وفتح  – 2
الطريق اماميم لتبني افاق جديدة وتوليدىا أفكار إبداعية وزيادة قدرتيا عمى التكيف 

 لتحقيق استجابتيا السريعة للاحداث 
س منطقي وعمى ضوء تساعد المنظمات عمى اتخاذىا قرارات صائبة عمى أسا – 3

 الاحداث التنظيمية الخاصة بيا .
تتميز المنظمات اليقظة بالموثوقية العالية والسبب يعود الى أن اليقظة تساعد  – 4

 المنظمات من خلال تحققيا من البيئة بطرق استباقية من خلال الأفكار الإبداعية .
م لطمبات السوق المتنوعة تعزز قدرة إدارة المنظمة والعاممين فييا عمى استجابتي – 5

 نتيجة لديناميكية بيئات العمل المتزايدة                                         
تمد المنظمات الرائدة في مجال الاعمال في مواجية التعقيد والديناميكية في بيئة  – 6

 الاعمال المختمفة 
 ابعاد اليقظة التنظيمية  -1.7

عندما تم البحث في الجيود البحثية لعدد من الكتاب والباحثين)الزكي والشامي 
،2222  ()Al-shilma &Al-Bayati,2020) ( ) (Kelemen,2020  في مجال

اليقظة التنظيمية وجد العديد من الابعاد التي تخص اليقظة ،الى أن الباحث سوف 
تأثير حيوي وفاعل في تحقيق  يعتمد عمى بعض الابعاد التي من الممكن ان يكون ليا

نجاح المنظمة التي تمكنيا من مواجية الازمات والتقمبات والاحداث الغير متوقعة 
 (  43:  2223)السلامي ، 

ىو العممية التي يكون من خلاليا منح الحرية لمعاممين  -تمكين العاممين : – 1
ة المنظمة في وضع والاستقلال واعطائيم سمطات مختمفة في اتخاذ القرار ، ومساىم

خطة ليا تأثر في وظائفيم من خلال توظيف امكانياتيم التي يكون ليا دور كبير في 
( . ولمتكيف مع  22:  2222تحسين أداء المنظمة ) صلاح الدين واخرون ، 
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التحولات والتغيرات والتطورات السريعة التي حدثت في مختمف الميادين تعرض فمسفة 
ة الإنتاج ( ويقصد بيذا أن رأس المال الحقيقي ىو الانسان )بناء الانسان قبل عممي

فيو المحدد الرئيسي الذي يحقق اىداف المنظمة في جميع المستويات )الزكي 
 ( . 488:  2222والشامي ،

ىي القدرة عمى الشعور واستجابتيا لمعوامل المتغيرة  -المرونة في العمل : – 2
لخارجية والموارد الداخمية ، واستفادتيا من الفرص المحتممة والغير المتوقعة في البيئة ا

التي تحققيا العوامل المتغيرة وتمبيتيا الاحتياجات المخصصة عمى مقياس السعر 
والجودة والوقت ويتم ذلك من خلال إدارة العمل مع الأطراف الداخمية والخارجية التي 

المنظمة عمى تقييم ( .وتعني قدرة  224:  2222ترتبط جميعيا بالمنظمة ) سمطان ،
ودراسة المواقف والأمور الغير متوقعة بشكل دقيق وسريع والدخول الى عمميات التعمم 
وذلك لمواجية تمك الاحداث قبل ان تزداد او تتسبب اضرار كبيرة وخطرة عمى 
المنظمة ، أي أن المنظمات المتيقظة يتم تعامميا مع حدوث الأخطاء عمى انيا من 

لذلك يكون عمل المنظمات أن تقوم بزيادة القدرات عمى التعامل مع المتوقع حدوثيا ، 
 ( . Ray et at , 2011:188الأخطاء ) 

ىو الجيد المبذول من قبل صاحب العمل وذلك  -الاحتفاظ بالمورد البشري : – 3
لممحافظة عمى العاممين المرغوب فييم وذلك من اجل تمبية اىداف العمل ، لمحافظة 

ممين فأنيا بحاجة الى بذل المزيد من الجيد الذي يعزز الاحتفاظ المنظمات بالعا
بالمواىب ، من ىذه الجيود العوامل والاستراتيجيات التي تستخدم من قبل المنظمة 

 ( . Matongol et at,2018:219لمحفاظ عمى الموارد البشرية ) 
متطمبات البيئة ىي قدرة المنظمة بالتكيف مع  -المرونة في القواعد والإجراءات : – 4

المحيطة بيا ، أي يكون لدييا القدرة والتأثير عمى عممية تطوير القدرات الإدارية 
واستيعابيا لمتغيرات الطارئة ، وامكانياتيا في قياس عمر المنظمة وبقائيا  )كوين 

( . تعتبر المرونة مطمبا ميما  Sgalender,2015:266() 2217:214والكعبي ،
تمكنيا من زيادة مستويات الأداء وارشادىا لمنفقات وتخفيض لمنظمات الاعمال اذ 



 

 

              
 

 

 

 

 222  

 

 2025لسنة  حزيران -العدد الثامن عشر    -  الخامس المجلد -    ISSN 2709-2852–والمحاسبية مجلة العلوم المالية 

 

الوقت والجيد والمال وتحسين العمميات والحفاظ عمى الموازنة مع التغيرات دون فقدان 
( .أن المنظمات التي تتميز بأدائيا العالي لا 49:  2223ىوية المنظمة ) السلامي ،

وية وتعقيدا كبيرا مع كمية كبيرة تقبل تبسيط الإجراءات خاصتا اذا واجية منافسة ق
ويقصد بذلك بأنيا تدعم البحث عن المعمومات التي يكون ليا دور في الحد  البيانات ،

من العيوب المفاجئة والمشكلات الغير متوقع حدوثيا ، وبذلك يتم تكوين قاعدة ميمة 
 (. Kelemen,2020:1813وصحيحة من المعمومات لصانعي القرارات ) 

 مفيوم تألق المنظمة  -2.7
تمت الإشارة الى مصطمح تألق المنظمة الى معنى الابداع او الاتقان او التميز او 
التفوق أي يشير الى معنى عمل يبدع بو الفرد ويتميز بو ، لقد اثرت الثورة المعرفية 
في مجال الاعمال بما أحدثت من تطورات في ظيور مفيوم التألق التنظيمي ،أي من 

المفيوم يكون لو دور في تحديد الغايات والاىداف التي تسعى الييا  خلال ىذه
المنظمة من جية ، ويمثل ركيزة المنظمة الأساسية التي تتصف وتتميز بيا من جية 

 ( .71:2222أخرى ) محمود وكريم ، 
( الى تألق المنظمة بأنو العاممين الذين لدييم مؤىلات مثيرة Radi,2020:3أشار ) 

لدييم القدرة لخمق القيمة المميزة من الموارد التي تقدم ليم ،ويتم ذلك من للأعجاب  ،و 
خلال ابتكاراتيم المبدعة بالتالي يمكن ان تمول المنظمة لسنوات عدة . لذلك يجب أن 
يتم مكافاة الافراد العاممين الذين لدييم القدرات عمى تحقيق التالق في عمميم والتشجيع 

داعية والابتكارات التي ليا دور في تحسين الخدمات المقدمة عمى تقديميم الأفكار الإب
( بانو مجموعة من  247: 2222( .يرى  ) الفيداوي ،  Nafei,2016:26لمزبائن ) 

الأنشطة والاعمال تتمثل بالخدمات التي تقدميا المنظمة الى الزبائن وأصحاب 
وبالطرق المستمرة والتفوق المصالح ذات العلاقة بيا بالجودة العالية والنوعية المميزة 

 عمى المنافسين من حيث الأداء العالي لتحقيق الاستدامة المنظيمية .
( تألق المنظمة بانو الدرجة الأعمى من التميز  Leslie et at  ,2015:262عرف ) 

الذي يقوم الموظفين العاممين بتحقيقو وذلك بسبب الميارات والمعارف والابداعات التي 
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و تميز المنظمة عن الأخرى في الأمد البعيد في عمميات القيادة يمتمكونيا ، ا
 والمعارف والميارات والابتكارات.  

عرف تألق المنظمة ىو الحالة المتفوقة من الابداعات الإدارية اليدف منيا الوصول 
مرارية في تطوير الخدمات الى الأداء الأمثل لممنظمة ، وذلك من خلال الاست

ابتكار كل ما ىو جديد . وتمت الإشارة الى تعريف التألق  ، ومن خلالالمقدمة
التنظيمي بانو قيام الموارد البشرية برفع مستويات الأداء والقدرات المميزة ، استنادا الى 
ذلك يجب عمى المنظمات ان تقوم بالبحث عن المقدرات التي تتميز بيا الموارد 

تحقيق التألق التنظيمي ) عوديش  البشرية وقياميا بعممية الكشف والاستخدام لصالح
( وعرف التالق ىو التميز الناتج عن أدوار العاممين الذين وظفوا 182:  2223،

المعارف والميارات القيادية التي يتميزون بيا تجاه عمميم مما يجعل المنظمة اكثر 
                    تمييز عن غيرىا من المنظمات الأخرى في تقدم مستوى القيادة والخدمات والمعرفة   

 (Nafe,2018:29  ( عرف )Terouhid et at ,2016:916  التالق بأنو مجموعة )
من المميزات والخصائص التي تممكيا المنظمة والتي تتمثل بالموارد والمقدرات 
الجوىرية والمنظمة التي تكون صعبة التقميد من المنظمات الأخرى المنافسة ذات 

 الصمة بنفس القطاع  .
 أىمية تألق المنظمة -3.7

، تويات التألق التنظيمي في أدائياتسعى المنظمات بصورة مستمرة لتحقيقيا افضل مس
ويظير ذلك في الابتكار والإنتاج من اجل تقديمو الى الأسواق والزبائن وبطرق مبدعة 
ومتألقة ، ويتم ذلك عن طريق المشاركة والدور الذي يقوم بو العائد داخل المنظمة 

يف يقوم بإدارة الأنشطة والعمميات المستقبمية ، وتمت الإشارة الى أىمية تألق وك
( ، ) الموسوي واخرون ،  Yoon & Kelly,2008:31)   -المنظمة وكالاتي :

2222 :62 . ) 
سعييا الى كشف المواىب المنظمية التي تقدم أفكار تنظيمية مختمفة عن الأفكار  – 1

 الروتينية القديمة .
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 د من الظواىر المنظمية المميزة الذي يحقق وضوح رؤية المنظمة .يع – 2
يساىم في تحقيق الأرباح المنظمة من خلال تحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد  – 3

 البشرية والمادية .
يعزز المزايا التنافسية وذلك بالتركيز عمى العائد الجيد والمنتج المفضل  – 4

 والموظف المميز .
 ن مقاومة التغير من خلال رفع مستويات الأداء ورفع فعاليات الأداء .التقميل م – 5
ارتباط التألق التنظيمي مع الأداء بشكل مباشر ، أي كل ما يتحقق الأداء الجيد  – 6

 يؤدي الى تحقيق التألق الجيد .
تقديم الخدمات والمنتجات ذات نوعية جيدة بشكل يسيم في تحقيق المنظمة  – 7

 ميزات العالية .العديد من الم
النجاح المتقدم والمستمر في مجال الاعمال يؤدي الى تحقيق سعادة العاممين مع  – 8

 تحقيق الاستدامة التنظيمية . 
  -ابعاد تألق المنظمة : -4.7

  -( وكالاتي : Alshobaki&Naser,2016:5تم الاعتماد عمى نموذج ) 
الابعاد الداعمة لتحقيق التألق  تعد ىذه القيادة من أىم -التألق بالقيادة : – 1

التنظيمي ، من خلال دورىا الفاعل في التحفيز وشحن اليمم للأفراد والتشجيع عمى 
ية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقيام بعمميات ابتكارية وابداعية ليا دور في الابتعاد عن الأساليب الروتين

ة بالعممية التي يتم من خلاليا ان يقوم ( . وعرفت القياد 12:  2217) ريتشنبرج ،
القائد بالتأثير عمى الافراد العاممين لتمبية الأىداف المشتركة ويتم التوجو من خلاليا 

( .في حين   Sharma &Jain,2013:310بجعل المنظمة اكثر تماسك وترابط ) 
تدعم  ( الى القيادة بأنيا من اىم العوامل التي 73:  2222أشار ) محمود وكريم ،

وتحفز تبني مفيوم التفوق والتألق في المنظمة و يتم  ذلك من خلال إعطاء تمك 
 المفاىيم أىمية في الرسالة والاىداف وغايات المنظمة والقيام بجعميا من الأوليات  .

 عالية منــــجودة الـــــــة والمنتجات ذات الــــــــــــتعد الخدم  -التألق بالخدمة والابتكار : -2
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الأمور الميمة لقياس أداء أي منظمة وذلك يتم من خلال فيم الاحتياجات  من 
 94ة )ـــــــــــــــــــــــــورغبات الزبائن وكذلك من خلال معرفة الرضى عن الخدمات المقدم

:2019 Afandi , AL)  عرفت الخدمة بأنيا مجموعة من المزايا والتسييلات التي .
تقدم من قبل المنظمة الى الزبائن عبر المواقع الالكترونية او من خلال طرق تقديم 

 ( . 74-73:  2222الخدمة وبالطرق الفعالة والسرعة الممكنة ) محمود وكريم ، 
مات ومدى تكون لدييم القدرة اما الابتكار ىو طريقة او اداة المحددة بيد قادة المنظ

عمى الاستفادة من التغيير لأجل تقديم افضل المنتجات وبطرق متنوعة ، من خلال 
 Adams et at( وأشار )  Fan,2018 :11تحويل الفرص الى أفكار جديدة ) 

( الى الابتكار بأنو قدرة الافراد عمى تكوين وخمق الأفكار وبعد ذلك يتم  64: 2020,
 المنظمة بيدف تحقيق المنفعة لفريق العمل ومنفعة المنظمة بصورة كمية  تطبيقيا داخل

( ىي عممية من خلاليا  Micic ,2015:51عرفيا )  -التألق بالمعرفة : – 3
تستطيع المنظمة تعزيز الأداء التنظيمي من خلال المعالجة والمساىمة في وضع 
الييكل المرن بالإضافة الى نشر الثقافة والنظام والقوانين التي تسيم في تعزيز 
المعارف وتبادليا بين العاممين . وتمت الإشارة الييا بأنيا قدرة المنظمة عمى تحديد 

من أجل التنمية والتطوير بالشكل الذي يساعد عمى تحقيق الأىداف المعرفة 
( . أصبحت المنظمات تحتاج الى  Bhusry & Ranjan ,2011:5 المقصودة )

المعرفة وبشكل صريح ويجب عمييا تحديد نقاط قوتيا وضعفيا في قدراتيا التكنموجية 
يا ـــــــــــــليا تحقيق نجاحويجب عمييا أن تعززىا كونيا من أىم الوسائل التي يتم من خلا

 (Majeed & Lafta, 2022:7023 . ) 
 المبحث الثالث/ الجانب العممي لمبحث-1

 تحميل فقرات المتغير المستقل اليقظة التنظيمية -0.1
تم قياس ىذا المتغير من خلال اربعة ابعاد ىي) تمكين العاممين، المرونة في العمل، 
الاحتفاظ بالمورد البشري، المرونة في القواعد والإجراءات(، وفيما يمي وصف للأبعاد 
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( يوضح تحميل فقرات المتغير 4بالاعتماد عمى إجابات عينة البحث والجدول )
 اليقظة التنظيمية.المستقل 

( اذ حصمت الفقرة 5-1ن العاممين: تم قياس البعد ىذا من خلال الفقرات )تمكي -1
( الذي يشير 2.27( ووسط حسابي )22.39الاولى عمى ادنى معامل اختلاف بم  )

الى عينة البحث لدييا القدرة النسبية عمى تحمل مسؤوليات أدائيم وبانحراف معياري 
البحث، بينما كان اعمى معامل ( الذي يشير الى تجانس إجابات عينة 2.51بم  )

( وبتشتت إجابات 2.39( وبوسط حسابي )28.98اختلاف لمفقرة الثالثة بم  )
( وذلك بسبب ان صلاحيات تقييم العاممين في المنظمة 2.69بانحراف معياري بم  )

المبحوثة تكون وفق صلاحيات المنظمة وليس من صلاحية العاممين ان يقوموا بعممية 
 التقييم .

( اذ حصمت 12-6رونة في العمل: تم قياس ىذا البعد من خلال الفقرات )الم -2
( ووسط حسابي كان بمقدار 22.22اختلاف بم  ) الفقرة السادسة عمى ادنى معامل

لدييا المقدرات التي تمكنيا من  ( الذي يشير الى ان المنظمة المبحوثة2.76)
الاستجابة لمتغيرات الداخمية والخارجية في بيئتيا والتكيف معيا وبانحراف معياري بم  

الفقرة السابعة ( الذي يدل عمى تجانس إجابات عينة البحث، بينما حصمت 2.55)
( وبم  2.66(وبتشتت بانحراف معياري بم  )25.75اعمى معامل اختلاف بم  )

( وتشير ىذه الفقرة الى ان المنظمة المبحوثة لدييا القدرة عمى 2.55الحسابي )الوسط 
 تطوير أساليب العمل وبصورة تدريجية .

( اذ 15-11الاحتفاظ بالمورد البشري: تم قياس البعد ىذا من خلال الفقرات ) -3
( واعمى وسط 18.22عمى ادنى معامل اختلاف بم  ) الفقرة الحادية عشرحصمت 
( الذي يشير الى اتفاق عينة البحث عمى التحدث عن المشكلات 3.72حسابي )

بحرية تامة عن اغمب المشاكل التي تواجييم  في المنظمة المبحوثة  وبانحراف 
( الذي يشير الى تجانس إجابات عينة البحث، بينما كان اعمى 2.67معياري بم  )

( وبتشتت 2.61) ( وبوسط حسابي23.22بم  ) لمفقرة الخامسة عشرمعامل اختلاف 
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( وذلك ان المنظمة المبحوثة تشجع العاممين 2.62إجابات بانحراف معياري بم  )
 لمتعبير عن وجيات نظرىم ويكون ىذا التشجيع بصورة ضعيفة .

المرونـــــة فــــــي القواعــــــد والإجــــــراءات: تــــــم قيــــــاس ىــــــذا البعــــــد مــــــن خــــــلال الفقــــــرات  -4
ـــــــى معامـــــــل( اذ 16-22) ـــــــى ادن ـــــــة عشـــــــر عم ـــــــرة الثامن ـــــــ   حصـــــــمت الفق اخـــــــتلاف بم
( الــــــــذي يشــــــــير الــــــــى  ان 3.97( واعمــــــــى وســــــــط حســــــــابي كــــــــان بمقــــــــدار )18.26)

المنظمــــــــة المبحوثــــــــة لــــــــدييا نظــــــــام خــــــــاص لممشــــــــاكل التــــــــي تحصــــــــل وفــــــــي الوقــــــــت 
المناســـــب وذلـــــك لوضـــــع الحمـــــول الانيـــــة لممشـــــاكل الحاصـــــمة وبـــــانحراف معيـــــاري بمـــــ  

ــــــى تجــــــانس إجابــــــات عينــــــة البحــــــث، بينمــــــا حصــــــمت 2.72) الفقــــــرة ( الــــــذي يــــــدل عم
(وبتشــــــتت بــــــانحراف معيــــــاري 32.93الســــــابعة عشــــــر اعمــــــى معامــــــل اخــــــتلاف بمــــــ  )

ــــــــــ  ) ــــــــــ  الوســــــــــط الحســــــــــابي )2.83بم ــــــــــى ان 2.72( وبم ( وتشــــــــــير ىــــــــــذه الفقــــــــــرة ال
ويـــــتم  المشـــــكلات الحاصـــــمة فـــــي المنظمـــــة المبحوثـــــة تنـــــاقش عبـــــر الأســـــاليب العمميـــــة

يمكنيـــــا مـــــن  حميـــــا مـــــن خـــــلال النظـــــام الخـــــاص الموجـــــود بالمنظمـــــة المبحوثـــــة الـــــذي
 التصدي لحمول لممشاكل .

 اليقظة التنظيميةتحميل فقرات المتغير المستقل ( 1جدول )

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

1 
تشجع إدارة المنظمة العاممين عمى تحمل 

 مسؤولية أدائيم .
2.27 2.51 22.39 

بالقدر تقوم المنظمة بتفويض الصلاحيات  2
 الذي يمكن العاممين من أداء واجباتيم .

2.76 2.65 23.67 

3 
يتم تقييم العاممين في المنظمة وفقا 

 28.98 2.69 2.39 لمصلاحيات المخولة ليم .
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4 
لدى الإدارة الثقة العالية بقدرات العاممين عمى 

 أداء مياميم .
2.73 2.75 27.49 

التي تقدم تقبل المنظمة بالخطط والاقتراحات  5
 من قبل العاممين لتحقيق اىدافيا .

2.52 2.66 26.12 

6 
تشخص المنظمة التغيرات وتقوم بالاستجابة 

 22.22 2.55 2.76 ليا .

7 
تعمل إدارة المنظمة عمى تطوير أساليب 
العمل بمعالجة الجوانب السمبية وتعزيز 

 الجوانب الإيجابية .
2.55 2.66 25.75 

8 
من تقديم جميع الخدمات  تمكن إدارة المنظمة

جراءات العمل الاستباقيةوالأنشطة ال  21.82 2.56 2.55 .جديدة وا 

9 
تحرص إدارة المنظمة عمى مراقبة الاحداث 

 البيئية التي تأثر عمييا .
2.58 2.65 25.34 

 21.44 2.55 2.58 .ة المنظمة بوجود مكان عمل تفاعميتيتم إدار  12

11 
المنظمة عن المشكلات يتحدث العاممين في 

 بحرية .
3.72 2.67 18.22 

تسعى إدارة المنظمة لتحقيق الثقة طويمة الأمد  12
 مع العاممين .

2.27 2.51 22.39 

13 
تمد إدارة المنظمة العاممين بالمعرفة التي 

 19.56 2.52 2.55 تساعدىم عمى أداء واجباتيم .
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 تألق المنظمة تحميل فقرات المتغير التابع  -7.1
( الى ان ىذا المتغير تم قياسو من خلال ثلاث متغيرات وىي )التألق 4يشير الجدول )

، التألق بالخدمة والابتكار ، التألق بالمعرفة(، وفيما يمي وصف ليذه الفقرات  بالقيادة
 بالاستناد الى إجابات عينة البحث:

( اذ حصمت الفقرة 25-21التألق بالقيادة: تم قياس البعد ىذا من خلال الفقرات ) -1
( 2.55( وسط حسابي )25.75الواحد والعشرون عمى ادنى معامل اختلاف بم  )

الذي يشير الى ان المنظمة المبحوثة لدييا الإمكانيات التي تساعدىا في توظيف 

14 
 تيتم إدارة المنظمة بتدريب العاممين وتنمية

 مياراتيم .
2.39 2.55 22.86 

تشجع إدارة المنظمة العاممين لمتعبير عن  15
 وجيات نظرىم .

2.61 2.62 23.22 

16 
تقوم إدارة المنظمة بالموائمة بين الأىداف 

 32.72 2.78 2.55 قصيرة وطويمة الأمد .

17 
تواجو إدارة المنظمة المشكلات عبر الأساليب 

 العممية .
2.72 2.83 32.93 

18 
تؤمن إدارة المنظمة نظام لحل المشاكل في 

 الوقت الفعمي .
3.97 2.72 18.26 

توفر إدارة المنظمة نظام متابعة لتقييم الحمول  19
 المقترحة لممشاكل .

2.18 2.46 22.97 

22 
تتمتع إدارة المنظمة بالمرونة الكافية التي 

 27.49 2.75 2.73 تمكنيا من تطوير برامجيا .
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عممية تحسين الأداء المتألق وبانحراف القيادات المبدعة والمبتكرة التي تمكنيا من 
( الذي يشير الى تجانس إجابات عينة البحث، بينما كان اعمى 2.66معياري بم  )

( 2.55( وبوسط حسابي )32.21معامل اختلاف لمفقرة الخامسة والعشرون بم  )
( وذلك بسبب ان علاقات العمل بين 2.82وبتشتت إجابات بانحراف معياري بم  )

 بين المنظمة المبحوثة تكون بشكل رسمي .العاممين و 
-26التــــــألق بالخدمــــــة والابتكــــــار: تــــــم قيــــــاس ىــــــذا البعــــــد مــــــن خــــــلال الفقــــــرات ) -2

( اذ حصـــــــــمت الفقـــــــــرة الســـــــــتة والعشـــــــــرون عمـــــــــى ادنـــــــــى معامـــــــــل اخـــــــــتلاف بمـــــــــ  32
( الـــــذي يشـــــير الـــــى المنظمـــــة 3.88( واعمـــــى وســـــط حســـــابي كـــــان بمقـــــدار )17.68)

ة ومواكبتيـــــــا بالشــــــكل الـــــــذي يـــــــؤدي الـــــــى تقـــــــديم المبحوثــــــة تيـــــــتم بـــــــالتطورات الجديـــــــد
( الــــــــذي يــــــــدل 2.69الخــــــــدمات وبالمواصــــــــفات الفريــــــــدة  وبــــــــانحراف معيــــــــاري بمــــــــ  )

عمـــــــى تجـــــــانس إجابـــــــات عينـــــــة البحـــــــث، بينمـــــــا حصـــــــمت الفقـــــــرة الثامنـــــــة والعشـــــــرون 
( 2.62(وبتشـــــــتت بـــــــانحراف معيـــــــاري بمـــــــ  )24.94اعمـــــــى معامـــــــل اخـــــــتلاف بمـــــــ  )

وتشـــــــير ىــــــذه الفقـــــــرة الــــــى ان المنظمـــــــة المبحوثـــــــة ( 2.42وبمــــــ  الوســـــــط الحســــــابي )
 لدييا عاممين ذو خبرة وموىبة في بعض مجالات الابتكار .

ـــــــــــرات ) -3 ـــــــــــم قيـــــــــــاس البعـــــــــــد ىـــــــــــذا مـــــــــــن خـــــــــــلال الفق -32التـــــــــــألق بالمعرفـــــــــــة: ت
( اذ حصــــــــــــمت الفقــــــــــــرة الرابعــــــــــــة والثلاثــــــــــــون عمــــــــــــى ادنــــــــــــى معامــــــــــــل اخــــــــــــتلاف 35

اتفــــــــــــاق  ( الـــــــــــذي يشــــــــــــير الـــــــــــى3.55( واعمـــــــــــى وســــــــــــط حســـــــــــابي )26.79بمـــــــــــ  )
عينـــــــــــة البحـــــــــــث عمـــــــــــى ان المنظمـــــــــــة المبحوثـــــــــــة تقـــــــــــوم بتقـــــــــــديم المـــــــــــنح الدراســـــــــــية 
ــــــــــــانحراف معيــــــــــــاري بمــــــــــــ   لمعــــــــــــاممين الموىــــــــــــوبين وتشــــــــــــجعيم عمــــــــــــى الدراســــــــــــة وب

ـــــــــــة البحـــــــــــث، بينمـــــــــــا كـــــــــــان 2.96) ـــــــــــات عين ـــــــــــى تجـــــــــــانس إجاب ـــــــــــذي يشـــــــــــير ال ( ال
( وبوســـــــــــط 38.32اعمـــــــــــى معامـــــــــــل اخـــــــــــتلاف لمفقـــــــــــرة الواحـــــــــــدة والثلاثـــــــــــون بمـــــــــــ  )

( 1.21( وبتشـــــــــــــــــتت إجابـــــــــــــــــات بـــــــــــــــــانحراف معيـــــــــــــــــاري بمـــــــــــــــــ  )2.64حســـــــــــــــــابي )
ــــــــــــة ولكــــــــــــن  ــــــــــــدييا المعرف ــــــــــــد يكــــــــــــون ل ــــــــــــة ق ــــــــــــك بســــــــــــبب أن المنظمــــــــــــة المبحوث وذل

 .توظيفيا يكون بمستوى ضعيف 
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 تألق المنظمةتحميل فقرات المتغير التابع ( 2جدول )

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

21 
المنظمة الابتكارات الشخصية توظف القيادات في 

 والالتزامات في تحسين أدائيم المتألق .
2.55 2.66 25.75 

22 

تمتزم القيادات بالقواعد والسياسات الرسمية واخلاقيات 
 العمل المينية .

 
2.36 2.73 32.93 

23 

تمتمك القيادات القدرة عمى انجاز اىداف العمل المتعددة 
 والمختمفة .

 

2.61 2.74 28.24 

24 
 توفر إدارة المنظمة بيئة عمل مناسبة لإنجاح العمل .

 
2.79 2.81 28.96 

25 
تراعي إدارة المنظمة وجود علاقات عمل فعالة بينيا وبين 

 العاممين .
2.55 2.82 32.21 

26 
الاىتمام بالتطورات الجديدة بشكل يؤدي الى تقديم خدمات 

 بمواصفات فريدة .
3.88 2.69 17.68 

27 
المنظمة عمى تطوير الخدمة المقدمة من خلال تعمل 

 طرق تقديم الخدمة )بالجودة العالية والسرعة الممكنة (.
2.42 2.49 22.39 

28 
لدى المنظمة موظفين ذو خبرة وموىبة في مجال 

 الابتكارات .
2.42 2.62 24.94 
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 تحميل استجابات العينة لمتغيرات وابعاد عينة البحث -3.3
( ان ىنالك اختلاف في ترتيب متغيرات البحث من 5يتضح لنا من خلال الجدول )

حيث الأىمية، ويرى الباحثان ان ىنالك تفاوت في إجابات عينة البحث نتيجة ادراكيم 
الذي نتجو عنو مستوى عال او منخفض في الابعاد والمتغيرات، ومن حيث النتائج 

رجة الأولى من حيث الاىتمام بمعامل اختلاف فان المتغير اليقظة التنظيمية جاء بالد
( الذي يشير الى اىتمام المنظمة المبحوثة  لدييا اىتمام جيد 12.86اجمالي بم  )

بيقظتيا التنظيمية من خلال وعييا بالتغيرات المحيطة بيا واستجابتيا ليا، وبم  الوسط 
نسجام عال في ( الذي يدل عمى الا2.29(، وبانحراف معياري بم  )2.67الحسابي )

إجابات عينة البحث، بينما عمى مستوى الابعاد فقد جاء الاحتفاظ بالموارد البشرية 
(، 2.72(، ووسط حسابي بم  )11.12بالدرجة الأولى بمعامل اختلاف مقداره )

(، بينما بالدرجة الثانية والثالثة فقد جاءت الابعاد المرونة 2.42وانحراف معياري بم  )

29 
تمتزم إدارة المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية في تقديم 

 الخدمات .
2.55 2.56 21.82 

32 
تستجيب إدارة المنظمة للاقتراحات والشكاوى المقدمة من 

 المستفيدين .
2.45 2.61 24.75 

تتميز المنظمة بتوظيف المعرفة واستثمارىا بشكل افضل  31
 38.32 1.21 2.64 وصحيح .

32 
تعمل المنظمة عمى توفير المعرفة المناسبة بالوقت 

 لمواكبة التطورات .المناسب وللأشخاص المناسبين 
2.85 2.96 33.61 

33 
تقيم المنظمة علاقات شراكة وتعاون في المجالات العممية 

 لغرض تبادل المعرفة .
2.48 2.78 31.52 

 26.97 2.96 3.55 تقدم إدارة المنظمة منحا دراسية لمعاممين الموىوبين . 34

 38.24 2.92 2.42 لتقييميم .تتابع إدارة المنظمة أداء العاممين بشكل دوري  35
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( عمى 16.33()15.27نة في القواعد والإجراءات بمعامل اختلاف )في العمل والمرو 
( عمى التوالي، بينما الانحراف المعياري 2.82()2.62التوالي، ووسط حسابي بم  )

( عمى التوالي وىما تشتت جيد في إجابات عينة البحث، وجاء 2.46()2.42كان )
( الذي يشير 16.34تلاف )بالمرتبة الرابعة والأخيرة بعد تمكين العاممين بمعامل اخ

( 2.41(، وبانحراف معياري بم  )2.53الى تجانس البعد، بينما الوسط الحسابي بم  )
 وىو انسجام جيد في إجابات عينة البحث.

ان متغير تألق المنظمة جاء بالدرجة الثانية من حيث الاىتمام بمعامل اختلاف 
المبحوثة تيتم بالتألق في مجال عمميا ( الذي يشير الى المنظمة 15.94اجمالي بم  )

( ، 2.72وبصورة متوسطة ويحتاج الى تعزيز تألقيا  ، وبم  الوسط الحسابي )
( الذي يدل عمى الانسجام جيد في إجابات عينة 2.43وبانحراف معياري بم  )

البحث، بينما عمى مستوى الابعاد فقد جاءت التألق بالخدمة والابتكار بالدرجة الأولى 
(، وانحراف معياري بم  2.75(، ووسط حسابي بم  )21.26امل اختلاف مقداره )بمع
(، بينما بالدرجة الثانية فقد جاء البعد التألق بالمعرفة بمعامل اختلاف 2.36)
( وىو 2.59(، بينما الانحراف المعياري كان )2.79(، ووسط حسابي بم  )21.26)

بة الثالثة والأخيرة بعد التألق بالقيادة تشتت جيد في إجابات عينة البحث، وجاء بالمرت
( الذي يشير الى تجانس البعد، بينما الوسط الحسابي بم  21.43بمعامل اختلاف )

 ( وىو انسجام جيد في إجابات عينة البحث.2.55( ، وبانحراف معياري بم  )2.57)

 ( تحميل استجابات العينة لمتغيرات وابعاد عينة البحث3جدول )

الوسط  تغيرالبعد والم ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاىمية

 اليقظة التنظيمية
 4 16.34 0.41 2.53 تمكين العاممين 1
 2 15.27 0.40 2.60 المرونة في العمل 2
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الاحتفاظ بالمورد  3
 البشري

2.70 0.30 11.10 1 

المرونة في القواعد  4
 والإجراءات

2.82 0.46 16.33 3 

 التنظيمية اليقظة 
 

2.67 2.29 12.86 1 

 تألق المنظمة
 3 21.43 0.55 2.57 التألق بالقيادة 1
التألق بالخدمة  2

 والابتكار
2.75 0.36 13.09 1 

 2 21.26 0.59 2.79 التألق بالمعرفة 3
 2 15.94 2.43 2.72 التألق التنظيمي 

 تحميل علاقة الارتباط بين اليقظة التنظيمية وتألق المنظمة   -2.1
( قــــــــــــيم علاقـــــــــــات الارتبـــــــــــاط باســــــــــــتخدام معامـــــــــــل الارتبــــــــــــاط 6يعكـــــــــــس الجـــــــــــدول )

بيرســـــــــون لتوضـــــــــيح العلاقـــــــــة بـــــــــين اليقظـــــــــة التنظيميـــــــــة وتـــــــــألق المنظمـــــــــة ، فعمـــــــــى 
مســــــــــــتوى الابعــــــــــــاد الفرعيــــــــــــة حقــــــــــــق بعــــــــــــد المرونــــــــــــة فــــــــــــي القواعــــــــــــد والإجــــــــــــراءات 

( وىــــــــــــذا 2.725ارتبــــــــــــاط طرديــــــــــــة موجبــــــــــــة بمغــــــــــــت قيمتيــــــــــــا )  اقــــــــــــوى علاقــــــــــــة 
ــــــــــل عمــــــــــى وجــــــــــود علاقــــــــــة ارتبــــــــــاط معنويــــــــــة ذات دلالــــــــــة إيجابيــــــــــة وبمســــــــــتوى  دلي

(، وتشـــــــــــير ىـــــــــــذه العلاقـــــــــــة الـــــــــــى وجـــــــــــود ارتبـــــــــــاط قـــــــــــوي بـــــــــــين 2.222معنويـــــــــــة )
ـــــــــة فـــــــــي القواعـــــــــد والإجـــــــــراءات وتـــــــــألق المنظمـــــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال السياســـــــــات  المرون

ـــــــــ ـــــــــي تتصـــــــــف بالمرون ـــــــــة وأنظمـــــــــة العمـــــــــل الت ـــــــــي البيئ ـــــــــرات ف ة لتنســـــــــجم مـــــــــع التغي
وادنــــــــــى مســــــــــتوى ارتبــــــــــاط كــــــــــان  الخارجيــــــــــة وبــــــــــالأخص بيئــــــــــة اعمــــــــــال التــــــــــامين، 
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ـــــــــــــ  )   ـــــــــــــالمورد البشـــــــــــــري بم ـــــــــــــى عـــــــــــــدم 2.169الاحتفـــــــــــــاظ ب ( التـــــــــــــي تشـــــــــــــير ال
وجـــــــــود علاقـــــــــة ارتبـــــــــاط معنويـــــــــة بينـــــــــو وبـــــــــين المتغيـــــــــر التـــــــــابع لارتفـــــــــاع مســـــــــتوى 

ـــــــــــــــدار ) ـــــــــــــــى المســـــــــــــــتوى الإجمـــــــــــــــا2.346المعنويـــــــــــــــة بمق ـــــــــــــــت (، وعم ـــــــــــــــد كان لي فق
( وىـــــــــــي علاقـــــــــــة طرديـــــــــــة موجبـــــــــــة عنـــــــــــد 2.732العلاقـــــــــــة بـــــــــــين المتغيـــــــــــرين )  

ــــــــــــى ان وجــــــــــــود ارتبــــــــــــاط بــــــــــــين اليقظــــــــــــة 2.222مســــــــــــتوى معنويــــــــــــة ) ( وتشــــــــــــير ال
ــــــــــــول الفرضــــــــــــية الرئيســــــــــــة  ــــــــــــرر لقب ــــــــــــألق المنظمــــــــــــة ممــــــــــــا يعــــــــــــد مب ــــــــــــة وت التنظيمي
الأولـــــــــى التـــــــــي مفادىـــــــــا) توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتبـــــــــاط  معنويـــــــــة ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية 

 ليقظة التنظيمية بأبعادىا وتألق المنظمة( .بين  ا
 ( الارتباط بين اليقظة التنظيمية  وتألق المنظمة4جدول )

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

 تألق المنظمة

 حجم العينة مستوى المعنوية درجة الارتباط

 2.222 2.664   تمكين العاممين

33 

 2.226 2.466   المرونة في العمل

 2.346 2.169   الاحتفاظ بالمورد البشري

 2.222 2.725   المرونة في القواعد والإجراءات

 2.222 2.732   الإجمالي

 تحميل تأثير اليقظة التنظيمية عمى تألق المنظمة  -3.1
( نتـــــــــــائج تحميــــــــــل تـــــــــــأثير اليقظــــــــــة التنظيميـــــــــــة عمــــــــــى تـــــــــــألق 7يوضــــــــــح الجــــــــــدول )

المنظمـــــــــــــة باســـــــــــــتخدام نمـــــــــــــوذج الانحـــــــــــــدار الخطـــــــــــــي البســـــــــــــيط فعمـــــــــــــى مســـــــــــــتوى 
ـــــــــة فـــــــــي القواعـــــــــد والإجـــــــــراءات اكثـــــــــر تـــــــــأثير اذ بمـــــــــ   الابعـــــــــاد حقـــــــــق بعـــــــــد المرون
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ــــــــــــة  R2معامــــــــــــل  ــــــــــــذي يعــــــــــــد مقيــــــــــــاس وصــــــــــــفي يســــــــــــتخدم فــــــــــــي تفســــــــــــير معادل ال
لتبـــــــاين الحاصـــــــل فـــــــي تــــــــألق المنظمـــــــة ىـــــــو تبــــــــاين الانحـــــــدار الـــــــذي يشـــــــير الــــــــى ا

ـــــــــدار  ـــــــــي القواعـــــــــد والإجـــــــــراءات بمق ـــــــــة ف % امـــــــــا النســـــــــبة 53مفســـــــــر بفعـــــــــل المرون
ـــــــة  % ىـــــــو تبـــــــاين مفســـــــر مـــــــن عوامـــــــل أخـــــــرى لـــــــم تـــــــدخل فـــــــي نمـــــــوذج 47المتبقي

 F( وىـــــــــــــــي اكبـــــــــــــــر مـــــــــــــــن قيمـــــــــــــــة 34.322المحســـــــــــــــوبة ) Fالبحـــــــــــــــث، وبمغـــــــــــــــت 
تشــــــــــــير الــــــــــــى وجــــــــــــود ( التــــــــــــي 2.789كانــــــــــــت ) a( وان قيمــــــــــــة 4.23الجدوليـــــــــــة )

تـــــــــــألق المنظمـــــــــــة حتــــــــــــى وان كـــــــــــان بعــــــــــــد المرونـــــــــــة فــــــــــــي القواعـــــــــــد والإجــــــــــــراءات 
( التــــــــــــي تــــــــــــدل عمــــــــــــى زيــــــــــــادة 2.677بمغــــــــــــت ) bتســــــــــــاوي صــــــــــــفر، امــــــــــــا قيمــــــــــــة 

وحـــــــــدة واحـــــــــدة فـــــــــي المرونـــــــــة فـــــــــي القواعـــــــــد والإجـــــــــراءات ســـــــــيزيد بـــــــــنفس المقـــــــــدار 
بتــــــــــــألق المنظمــــــــــــة ، بينمــــــــــــا حصــــــــــــل بعــــــــــــد الاحتفــــــــــــاظ بــــــــــــالمورد البشــــــــــــري عمــــــــــــى 

ــــــــو 2.229بمقــــــــدار ) R2ة ادنــــــــى قيمــــــــ ــــــــى عــــــــدم وجــــــــود تــــــــأثير ل ــــــــذي يشــــــــير ال ( ال
ـــــــــــــــابع لان قيمـــــــــــــــة  ـــــــــــــــر الت ـــــــــــــــي المتغي ( وىـــــــــــــــي 2.914المحســـــــــــــــوبة بمغـــــــــــــــت ) Fف

 (.4.23الجدولية ) Fاصغر من قيمة 
امـــــــــــا عمـــــــــــى المســـــــــــتوى الإجمـــــــــــالي يتضـــــــــــح ان ىنالـــــــــــك تـــــــــــأثير معنـــــــــــوي لميقظـــــــــــة 

 (35.359المحســــــــــــوبة ) Fالتنظيميـــــــــــة عمـــــــــــى تـــــــــــألق المنظمــــــــــــة اذ بمغـــــــــــت قيمـــــــــــة 
( عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى معنويـــــــــــــــة 4.23الجدوليـــــــــــــــة ) Fوىـــــــــــــــي اكبـــــــــــــــر مـــــــــــــــن قيمـــــــــــــــة 

( التـــــــــــــــــي تشـــــــــــــــــير الـــــــــــــــــى وجـــــــــــــــــود 2.196-كانـــــــــــــــــت ) a(، وان قيمـــــــــــــــــة 2.222)
ــــــــة تســــــــاوي صــــــــفر، امــــــــا قيمــــــــة  ــــــــى وان كــــــــان اليقظــــــــة التنظيمي ــــــــألق لممنظمــــــــة حت ت

b ( التــــــــــــي تــــــــــــدل عمــــــــــــى زيــــــــــــادة وحــــــــــــدة واحــــــــــــدة فــــــــــــي اليقظــــــــــــة 1.287بمغــــــــــــت )
 R2ألق التنظيمـــــــــــــي وبمــــــــــــ  معامـــــــــــــل التنظيميــــــــــــة ســـــــــــــيزيد بــــــــــــنفس المقـــــــــــــدار بالتــــــــــــ

ـــــــــــألق المنظمـــــــــــة 2.533) ـــــــــــي ت ـــــــــــاين الحاصـــــــــــل ف ـــــــــــى التب ـــــــــــذي يشـــــــــــير ال ىـــــــــــو ( ال
، وفــــــــــي ضــــــــــوء ىــــــــــذه النتــــــــــائج تقبــــــــــل اليقظــــــــــة التنظيميــــــــــة تبــــــــــاين مفســــــــــر بفعــــــــــل 

يوجـــــــــــد تـــــــــــأثير ذا دلالـــــــــــة معنويـــــــــــة الفرضـــــــــــية الرئيســـــــــــة الثانيـــــــــــة والتـــــــــــي مفادىـــــــــــا )
 المنظمة (.احصائية بين  اليقظة التنظيمية بأبعادىا في تألق 
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 ( تحميل تأثير اليقظة التنظيمية عمى تألق المنظمة 7جدول )

 A B R2 المتغير المستقل
 Fقيمة 

 المحسوبة
giS  المتغير

 التابع

 2.222 24.469 2.441 2.691 2.952 تمكين العاممين

تألق 
 المنظمة

 2.226 8.581 2.217 2.525 1.387 المرونة في العمل

الاحتفاظ بالمورد 
 البشري

2.244 2.243 2.229 2.914 2.346 

المرونة في القواعد 
 والإجراءات

2.789 2.677 2.525 34.322 2.222 

 2.222 35.359 2.533 1.287 2.196- الاجمالي

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات -2
 الاستنتاجات  -0.2
اتضح من خلال تحميل نتائج البيانات كالاتي عمى ان المنظمة  – 1

المبحوثة تقوم بتشجيع العاممين عمى تحمل مستويات أدائيم وتقوم 
 .مى ممارسة أعماليم وفق المخطط لوبتشجيعيم ع

أن المنظمة الميحوثة لدييا القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصمة في  -2
ية وذلك يتم من خلال الإمكانيات الداخمية المادية البيئة الداخمية والخارج

 والمعنوية والتكنموجية التي تساعدىا في الاستجابة لمتغيرات الحاصمة .
تم التوصل الى أن المنظمة المبحوثة تشجع الموظفين العاممين لدييا  – 3

بالتعبير عن المشاكل التي تواجييم بحرية تامة وتقوم بالاستماع الييا 
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الى نتائج إيجابية لممشكلات الحاصمة من خلال النظام الخاص والتوصل 
 الموجود لدييا الذي يمكنيا من الحمول .

لدى المنظمة المبحوثة القيادات المبدعة والمبتكرة التي تمكنيا من  – 4
ممارسة عمميا المبدع الذي يسبب سير العمل بالوقت المناسب والمكان 

ى الأسباب الرئيسة في تألق المنظمة المناسب لكون ىذه القيادات ىي احد
وكذلك اىتمام المنظمة المبحوثة بالتطورات الجديدة التي تمكنيا من تقديم 

 الخدمات وبمواصفات فريدة .
من خلال إجابات العينة المبحوثة تم التوصل الى أن المنظمة  – 5

المبحوثة تشجع العاممين الموىوبين التقديم عمى المنح  الدراسية التي 
 مكنيم من تطوير اختصاصاتيم وانعكاسيا بالعمل المبدع .ت
وجود علاقة ارتباط وتأثير بين اليقظة التنظيمية وتألق المنظمة وذلك  – 6

بالشكل الذي يمكنيا من ممارسة عمميا لكون المنظمة المبحوثة متيقظة 
 .يا تأثير مباشر عمى عمل المنظمةلمعوامل الداخمية والخارجية التي يكون ل

 التوصيات  -7.2
يجب عمى المنظمة المبحوثة ان تقوم بعممية تقييم العاممين  وفق  – 1

 ياتـــــــــــــــــــــــــالصلاح
المخولة ليم أي تتم عممية التقييم وفق نظام خاص تقوم بو المنظمة 

 المبحوثة وبالشكل الذي يرضي العاممين .
الإيجابية في العمل وذلك الاخذ بنظر الاعتبار تطوير الجوانب  – 2

ممارسة الاعمال بصورة صحيحة وتجنب معالجة  بالشكل الذي يساىم في
 الجوانب السمبية التي تتم مواجيتيا في العمل والتصدي ليا .
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العمل قدر المستطاع عمى تشجيع الموظفين العاممين في المنظمة  – 3
عمييا وذلك لكون المبحوثة لمتعبير عن وجيات النظر والاخذ بيا والاطلاع 
 البعض منيا تساىم في الوصول الى النتائج الإيجابية .

يجب مراعاة علاقات العمل التي يكون ليا دور فعال بين العاممين  – 4
والمنظمة المبحوثة التي تصب في صالح المنظمة وتحفز العاممين عمى 
اعتبار ان المنظمة تنظر ليم من منظار ان علاقات العمل قائمة عمى 

 لاحترام والتقدير والتسامح . ا
تشجيع الموظفين العاممين في المنظمة المبحوثة عمى الابتكارات في  – 5

العمل والميارات والقدرات بالشكل الذي يمكنيم من تقديم كل ماىو مميز 
 لدييم لإبداعاتيم في العمل .

ـــــــة المتاحـــــــة ليـــــــا  – 6 ـــــــى المنظمـــــــة اســـــــتثمار واســـــــتغلال المعرف يجـــــــب عم
العمـــــــل وتوصـــــــيميا لممـــــــوظفين وانتشـــــــارىا بيـــــــنيم وذلـــــــك لمـــــــدور وتطبيقيـــــــا ب
 تسببو المعرفة ونجاح المنظمات . الميم الذي

 المصادر 
  أولا/ المصادر العربية

(،"التصنيع اليجين وتأثيره في تعزيز  2221البكري، فاطمة حسين كاظم، )  -1
كمية الإدارة  التميز التنظيمي الدور التفاعمي للإنتاج الذكي"، رسالة ماجستير،

 والاقتصاد، جامعة كربلاء .
( ، الحسد التنظيمي وتأثيرة في تألق المنظمة  2221دوش ، حيدر فؤاد ىادي ، ) -2

دراسة تحميمية في الجامعات والكميات العراقية  –الدور المعدل لذكاء القيادة السياقية 
 –رة والاقتصاد الاىمية في النجف الاشرف ، رسالة ماجستير منشورة ، كمية الإدا

 جامعة الكوفة ، نيل شيادة الماجستير في إدارة الاعمال . 
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 مجمة العام، القطاع في البشرية الموارد حول رؤية ،،( 2217) نيل ريتشنبرج، -3
 . 6( ، المجمد  16العدد ) –، البشرية، الموارد صدى

( ،دور 2222،نجلاء عبد الفتاح) الزكي ، احمد عبد الفتاح ، الشامي ،الشامى-4
اليقظة التنظيمية في تحقيق جودة مؤسسات التعميم العام بمحافظة دمياط ،  مجمة 

 التجديد العربي،
 العدد الثاني 

(، دور قدرات تكنولوجيا المعمومات وممارسة 2222سمطان ،حاتم غانم ) -5
الاستجابة التنظيمية المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في تعزيز المرونة والسرعة 

 ( .6( ، المجمد ) 2كمتغير وسيط واثر ذلك عمى تحسين القدرة التنافسية ،العدد )
(تمكين العاممين واثره في 2222صلاح الدين ،قزي، فؤاد، ىبيتو ورضا، دراجي ) -6

تعزيز التطور التنظيمي ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ، جامعة الشييد حمة لخضر 
 ئر .الوادي، الجزا

 –( ، اعتماد المواىب لتحقيق التألق التنظيمي 2222عوديش ، جيمس يوحنا ،) -7
أربيل  –دراسة اراء عينة من الكوادر التدريسية في جامعة زاخو ، مجمة جامعة جييان 

 ( .3( ، العدد )6لمعموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد )
دة الرقمية في تحقيق التألق ( ، دور القيا2222الفيداوي ، محمد عادل محمد )-8

دراسة تحميمية لأراء عينة القيادات الإدارية في شركات الاتصالات  –التنظيمي 
( ، 14ارية ، المجمد )المتنقمة العراقية ، مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والإد

 .(2العدد ) 
اعمي ( الدور التف2217كوين ،عبد الكاظم محسن،و الكعبي، حميد سالم) -9

 –لمميارات الإدارية في تعزيز الريادة الريادة الاستراتيجية عبر المرونة التنظيمية 
دراسة استطلاعية لأراء عينة من الإدارات العميا والوسطى في المصارف العراقية 

 ( 42( ، العدد)12الخاصة / بغداد، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، المجمد )
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( ، دور التماسك 2222كريم ،اسراء محمد ) محمود ، ناجي عبد الستار،-12
دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات  –الاستراتيجي في تعزيز التألق التنظيمي 

الإدارية في شركات الاتصالات العراقية ) اسيا سيل ، زين عراق ، كورك( ، كمية 
 ( .1د )( ، المجم65الإدارة والاقتصاد ، جامعة تكريت ، مجمة تكريت ، العدد )

( ، دور التماسك  2222محمود ، ناجي عبد الستار ، كريم ، اسراء محمد ،)-11
دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات  –الاستراتيجي في تعزيز التألق التنظيمي 

الإدارية في شركات الاتصالات العراقية ) اسيا سيل ، زين عراق ، كورك ( ، مجمة 
 ( . 1مد )( ، المج65تكريت ، العدد )

الموسوي ،محمد حمودي كاظم ، العيساوي ، دعاء شييد ، متعب ، احمد عبد  -12
( ، إدارة الموارد البشرية المستدامة ودورىا في تحقيق التألق  2222اليادي ، )
دراسة ميدانية في شركة كرونجي لممشروبات الغازية والمياه المعدنية ،  –التنظيمي 

 ( .22( ، العدد )25نمية المستدامة ، المجمد )مجمة الاقتصاد الحديث والت
 ثانيا/ المصادر الأجنبية 
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