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 المستخمص 
 الدور برز لذلك واستجابة الاقتصادية لموحدات الاعمال بيئة واقع مستجدات ظل في

 الكتروني بشكل اقساميا اعمال مسار وحوكمة تيسير في التكنولوجية لمتقنيات المميز
 الاكبر والواعز الاقتصادية لموحدة الامان صمام بعده   الداخمي التدقيق اقسام سيما ولا

 الميم الاثر بإيضاح الحالي البحث اىداف فتجسدت اوجيو، بكافة الفساد عمى لمقضاء
 عمى ايجاباً  تأثيرىا وانعكاس الداخمي التدقيق لقسم الالكترونية  الحوكمة مبادئ لتفعيل

 قسم لحوكمة المطموبة والاجراءات الملائمة الاليات بوضع اعمالو بجودة الارتقاء
 ذلك وانعكاس ،ةالتدقيقي الاعمال في والمسائمة الشفافية ترسيخ مع الداخمي التدقيق

 ىذا في الاستبانة استعمال تم المنطمق ىذا ومن ، الداخمي التدقيق انشطة جودة عمى
  مع المبحوثة العينة عمى توزيعيا خلال من المبحوثة العينة توزيعيا خلال من البحث
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 الى البحث ،وخمص البحث نتائج وتحميل النتائج لعرض spss لأساليب استخدام مع
 الحوكمة مبادئ لتفعيل فاعل اثر ىنالك ان مقدمتيا وفي النتائج لأبرز الاشارة

 كفاءة رفع باتجاه وفاعل ايجابي مردود وذا الداخمي التدقيق قسم لأعمال الالكترونية
 التدقيق كوادر برفد السعي، التوصيات أىم الى الاشارة ذلك قابل ،وما اعمالو وجودة

 العاممين اذىان في الرقمية الثقافة ترسيخ لتبني تثقيفية وندوات بدورات الداخمي
 .الافضل نحو القسم اعمال جودة عمى ايجابية اثار من ليا وما

  .الداخمي التدقيق ،جودة الالكترونية الحوكمة مبادئ : الافتتاحية الكممات
Abstract 

In light of the developments in the reality of the business 

environment of economic units and in response to that, the 

distinctive role of technological techniques emerged in 

facilitating and governing the course of work of their 

departments electronically, especially the internal audit 

departments, which are the safety valve of the economic unit and 

the greatest incentive to eliminate corruption in all its aspects. 

The objectives of the current research were embodied in 

clarifying the important impact of activating the principles of 

electronic governance for the internal audit department and 

reflecting its positive impact on improving the quality of its work 

by establishing appropriate mechanisms and procedures required 

to govern the internal audit department with the consolidation of 

transparency and accountability in audit work, and the reflection 

of this on the quality of internal audit activities. From this 

standpoint, the questionnaire was used in this research by 

distributing it to the researched sample through distributing it to 

the researched sample with the use of SPSS methods to display 

the results and analyze the research results. The research 

concluded by indicating the most prominent results, most notably 

that there is an effective impact to activating the principles of 

electronic governance for the work of the internal audit 

department and a positive and effective return towards raising the 

efficiency and quality of its work, and what corresponds to that is 
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the indication of the most important recommendations, seeking to 

support internal audit cadres Through educational courses and 

seminars to adopt the consolidation of digital culture in the minds 

of employees and its positive effects on the quality of the 

department's work towards the better. 

Opening words: Principles of electronic governance, quality of 

internal audit 

 المقدمة

 بيئة عمى طرأت التي والبيئية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية لمتغيرات نظرا
 دائرة وتوسعت تفرعاتيا ازدادت حيث الاخيرة السنوات خلال عام بشكل الاعمال
 فضلا بيا المرغوب وغير السمبية الممارسات من الكثير ذلك عن فنشأ اعماليا

 التي الاخرى المخاطر من وجممة والاداري المالي لمفساد حالات انتشار عن
 الحوكمة تطبيق تدني نحو الفاعل التوجو ان فوجد ، الاقتصادية الوحدة اجتاحت

 لتمك فاعلا مخرجا يعد ميمة مبادئ من عمييا تشتمل وما الالكترونية
 المواضيع من تعد الالكترونية الحوكمة مبادئ لان نظرا الذكر سالفة الممارسات

 عمى المناطة الاعمال بشأن والمساءلة بالشفافية تعنى لكونيا والمثيرة الميمة
 توافر بخصوص جية من تحقيق الية تمثل فيي الداخمي التدقيق قسم مستوى

 والعاممين الداخمي تدقيق ادارة احتياجات ضوء في الشفافة والبيانات المعمومات
 عن بالمسائمة لمقيام تحقق الية اخرى جية ومن العكس او الاقسام بقية من فييا
 وحسب المعتمد الاسموب وفق عمى المختمفة التدقيقية والانشطة العمميات سير

 . الموضوعة والمعايير الخطط

 منيجية البحث/الاول المبحث -1
 البحث مشكمة -1.1
 قبل من الحوكمة لمبادئ الفعمي التطبيق ملامح وضوح عدم في البحث مشكمة تتمثل

 ومبدأ مبدأالشفافية وخاصة الثالثة الرصافة تربية مديرية في الداخمي التدقيق قسم
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 الداخمي التدقيق بعمل الجودة تعزيز في ميم ودور اثر ليا يكون قد والتي ، المسائمة
 الاتية التساؤلات صياغة ويمكن ككل المديرية عمى ايجاباً  ينعكس وبما ذاتو، ولمقسم

 وكالاتي:
 الداخمي التدقيق جودة تعزيز في الشفافية دور مبدأ ىو ما -1
 الداخمي التدقيق جودة تعزيز في المسائمة مبدأ دور ما ىو - 2

 البحث اىداف -2.1
  الداخمي التدقيق جودة تحسين في الحوكمة مبادئ اسيام مدى -1 
  والمساءلة الشفافية مبدأي من لكل النظري التأطير عمى التعرف -2 

 الداخمي التدقيق جودة تعزيز كيفية في الالكترونية الحوكمة مبادئ دور بيان - 3
 .الثالثة الرصافة تربية مديرية في
 البحث أىمية  -3.1 

 الداخمي التدقيق قسم لأعمال الحوكمة مبادئ تطبيق اىمية في البحث اىمية تكمن
 الداخمي التدقيق بقسم الخاصة التعاملات وسلاسة سيولة عمى الشفافية اىمية فتنعكس

 رقابية اداة فتكون لممسائمة بالنسبة واما والموثوقية والدقة والوضوح الاتاحة حيث من
 الخطط مع يتلاءم وبما الموضوعة المعايير وفق عمى الاعمال سير من لمتحقق فاعمة

 يمي وكما البحث اىمية الى الاشارة ويمكن ، المرسومة
 التدقيق جودة عمى ايجابا ينعكس الالكترونية لمحوكمة الفاعل التطبيق ضمان ان  -1

  الداخمي
 جودة تحسين عمى وانعكاسيا التدقيقية الاعمال في الشفافية اىمية توضيح  -2

  الداخمي التدقيق
 جودة تحسين عمى وانعكاسيا التدقيقية الاعمال في المساءلة اىمية توضيح  -3

 الداخمي التدقيق
 البحث فرضية   -2.1 

  الحوكمة مبادئ بين إحصائية دلالة ذات معنوية ارتباط علاقة وجدت  :الأولى الفرضية
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 .الداخمي التدقيق جودة وتعزيز الإلكترونية
 الإلكترونية الحوكمة مبادئ لدور إحصائية دلالة ذو معنوي تأثير يوجد  :الثانية الفرضية

  التدقيق جودة تعزيز في
 الجانب النظري –الفصل الثاني  -0

 الالكترونية الحوكمة مبادئ  -1.0
 الاقتصادية الوحدة اعمال داخل والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الممموس التبني ان

 فيما التواصل وسائل تطوير مع الانشطة العاممين بيا ينفذ التي الطريقة تغير الى ادى
 والمشاركة الشفافية ترسيخ عمى وجودىا ساعد فقد وودية سرعة اكثر بطريقة بينيم

 تنفيذ اتمام بشأن وتقييم مراقبة اليات تبني عن فضلا والمعمومات لمبيانات الفاعمة
          التقميدية البيروقراطية الاساليب من بدلا كفوء بشكل الخدمات وتقديم الاعمال

(2019:2, UdofiaEchor& ( غير الاسيام الى الالكترونية الحوكمة فتسعى 
 الوصول تسييل خلال من الانشطة عمى السميمة والرقابة التخطيط في المحدود

 بشكل بالمعمومات الشأن اصحاب تزويد بغية بيا المرتبطة التكاليف وتقميل لمخدمات
 ،فبرزت اتجاىيا المسائمة تفعيل مع السريعة والاستجابة المطموبة الجودة ظل وفي اني

 الحرص وطد الامر وىذا فاعل بشكل تطبيقيا اليات تبني سير لتحكم الحوكمة مبادئ
 ومبادئ معايير ووضع وتحميمو الحوكمة مفيوم دراسة عمى الوحدات من العديد لدى

 نشر طريق عن الاداري الاصلاح تحقيق في الثاقب لدورىا نضرا تطبيقو حول محددة
 المحيطية الظروف مع يتلاءم وبما الضرورية بالمتطمبات التوعية

 العمميات سير تنظم وارشادية مقترحة ادوات عن تعبر فيي  (2222:15،الوسيمي)
 (.2218: 24، شعبان (ككل الاقتصادية الوحدة لأقسام العامة الييكمية تدعم بطريقة
 اىم مبادئ الحوكمة الالكترونية -1.1.0

  ملــــــــالع لمجالات انــــــــوالبي الوضوح الى فافيةـــــــــالش مفيوم يشير: الشفافية مبدأ - 1 
 وادارة العميا الادارة بين او والعاممين الداخمي التدقيق ادارة بين يسري الذي التدقيقي 

 الاستفادة بغية وذلك المعمومات عمى الشفافية  صفة تغمب ،بحيث الداخمي التدقيق
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 العمنية عن الشفافية تعبر وكما ، المناطة الاعمال اجراءات تسييل اتمام في منيا
 في للإسيام الاجراءات ،وتسييل لمجميع الفرص ،وتكافؤ العمل لمتطمبات والالتزام

 الى الحر  الوصول في موظف لكل تضمن كونيا والاداري المالي الفساد من الحد
 متطمب الشفافية حق ،ويعد القرار اتخاذ اليات لدعم  الضوابط وحسب المعمومات

 بشكل الثقة وتعزيز لبناء مؤسسي عمل وميثاق اخلاقية معايير لوضع ضروري
 (.11: 2215،،وحدو ميلان)فاعل

 عناصر الشفافية  -0.1.0
 -:منيا العناصر من العديد الى تستند فالشفافية وعميو

 تتصـف ان ىـو  الشـفافية عناصـر اىـم مـن تعـد : العملل واليات الاجراءات شفافية 
 الراجعـة التغذيـة وحسـب المستمر والتحديث بالشفافية التدقيقي  العمل واجراءات اليات
 ومرونـة  سلاسـة بكـل بعمميـم المـوظفين قيام فان ،وبذلك مسبقا مدروسة لاليات ووفقاً 

 تتصـف ان ينبغـي الاجـراءات فاعميـو ولزيـاده الشـفافية تحقيـق متطمبـات اىـم مـن تعـد
 ،كما سمفا محددة معايير الى تستند وان الداخمي التدقيق اىداف مع والترابط بالشمولية

 بموغيـا مـن والتأكـد تتابعيـا لتسـييل رقابيـة بخطـوات الاجـراءات ىـذه تـدعم ان يجـب
 بغيـة الظـروف لتغيـرات مواكبـة وتكون ثابتة حقائق عمى الاعتماد ضوء في  للأىداف

 فــي والتكــرار وتعــرض الازدواجيــة عــن والبعــد والوضــوح البســاطة تحقــق
 (.5: 2218المومني،)تعاملاتيا

 مـن عـدد عمـى بالشـفافية تتصـف التـي الاتصـالات تشـتمل  :الشلفاف التواصلل 
 -(:161: 2222مصباح،) يمي وكما الخصائص

  .ونزيية صادقو المعمومات تكون ان اي :والنزاىة الصدق -

 فـي لممتمقـي تصـل بحيـث بسـرعو المعمومـات نقـل الفاعـل الاتصـال يكفـل: السـرعة -
 .المناسب الوقت

 . الميام تنفيذ بشان تكمفة اي ترتب عدم :التكمفة عدم -

 .الاستخدام سيمة وبرامج ادوات خلال من التواصل يكون :السيولة -
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 .والعبارات المفردات واضحو معمومو الفاعل الاتصال يحمل :الوضوح -
 .الوقت بنفس المعنيين جميع الاتصال يغذي :الانتشار -
 عمـى التدقيقيـة الاعمـال اتمـام بشـأن الكافيـو المعمومـات التواصـل يضـمن :الكفايـة -

 .المنشود النحو
 المعمومة انسياب الفاعل التواصل  يضمن: بالاتجاىين والبيانات المعمومات انسياب -

 .العكسي الاتجاه في السيولة وبنفس اسفمو الى الاداري اليرم قمو من

 تحقيق عن الداخمي المدقق مسؤوليو الى المفيوم ىذا يشير :الإدارية المسائمة شفافية
 ادارة امام مسؤولين بانيم العاممين يشعر ان خلاليا من يمكن بشكل اعمالو اداء نتائج

 والحد الإيجابية الممارسات تعظيم عمى ذلك وانعكاس ادائيم مخرجات الداخمي التدقيق
 حنفـاوي(ومسـاواة وعدالـة بنزاىـة  المشـكلات مـع والتعامـل السـمبية الممارسـات مـن

 (48: 2221،واخرون
 :مبدأ المسائمة -2
 تنفيـذ مسؤوليو يتحمموا ان خلاليا من الداخمي التدقيق قسم لموظفي يمكن وسيمو يعد 

 المتعـاممين مـع الثقـة تعزيـز الى ذلك يؤدي بحيث وجو اتم عمى بيم المناطة الواجبات
 حـداد(لممسائمة مكونين ىنالك فان وبالتالي المخططة، الاىداف وفق تسري الامور بان

 -(: 244: 2217،وفرج ،
 ان اي شــفافة بصـورة واعمـاليم  قـراراتيم بتبريـر العـاممين الـزام وتعنـي: الإجابـة قابميـو -1

 عمــى انعكاســو وســبل ادائيــم لمراقبــو والخارجيــة الداخميــة لمجيــات متاحــو المعمومــة  تكــون

 .  القرار اتخاذ

 السـميم التطبيـق غيـاب حالـو فـي لممحاسـبة مصـممة اليـات وجـود وتعنـي :التنفيذ قابميو -2

 .ليا اللازمة والتقويمات التصحيحات اجراء مع ليا المخطط النتائج وتشوب للأعمال

 : المسائمة ابعاد -3.1.0

 الفساد عن بعيدا وصالح رشيد حكم لتبني الأساسية الاركان من واحدة المسائمة تعد
 كلــــبش بالإدارة المتجدد الاىتمام من جزءا بوصفو برز مفيوم فالمسائمة والمحسوبية،
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 بتقـديم الوحـدات بـالتزام تعنـى انيـا ،اي خـاص بشـكل الرشـيد الحكـم وتحقيـق عـام
 يمكـن وبـذلك .العـام الصالح سبيل في الفساد عمى والقضاء بشفافية المناطة الواجبات

 -(:43: 2211،حربوكما يمي ) ( 2224: 3عيد، ( المسائمة ابعاد اىم الى التطرق

 تركيزىـا ضـوء  فـي  المسـائمة لعمميـة سـابقو الرقابـة : تعدرقابية كوسيمو المسائمة :-أ
 الصائب، بالشكل التدقيقي السموك لتوجيو اداة تشكل فأنيا الرقابية العمميات نتائج عمى
 ومتخـذين الـداخميين المـدققين عمـى يفـرض لممسائمة  الخضوع من المتولد الشعور فان

 بطريقـو مصـاغة  قـراراتيم عمـى المترتبـة النتـائج لجعـل ليـا الاولويـة اعطـاء القـرارات
 .المرسومة الخطط مع تتوافق

  لأعمـال  المـدراء ادارة حسـن ضـمان المسائمة توافر :الضمان من كنوع المسائمة-ب
 من لممدراء سواء الافقية المسائمة تحقيق خلال من ويتم لمياميم والموظفين  اقساميم

 لوجـود فـأن  (الاعمـى الـى الاسـفل مـن) العاموديـة المسـائمة خـلال مـن او اقـرانيم  قبل
 لمعمـل الاخلاقيـة المتطمبـات ومراعـاة الالتـزام زيـادة تولـد ثقافتيـا وشـيوع المسـائمة

 .والعاممين
 السـابقين لمبعـدين  المسـائمة تحقيـق عنـد :المسلتمر لمتحسلين كعمميلة المسلائمة-ج

 تشـخيص خـلال مـن السـمبية الاجـراءات  خفـض طريـق عـن الاداء تحسـين يضـمن
 عمـى والعمـل الاداء فـي لمقصـور المؤديـو العوامـل ومعرفـة  والقـوة الضـعف مـواطن
 .ايجابيو نتائج لتحقيق وتوظيفيا استغلاليا وكيفية القوة مواطن بيان او تقويميا

 الداخمي التدقيق جودة  -0.0

 مفيوم جودة التدقيق الداخمي -1.0.0
 مـن يعـد الاقتصـادية الوحـدة واجـراءات بعمميـات الـداخمي لممـدقق المعرفيـة الاحاطـة ان

 تـوافر أطـر ضـمن  وذلـك الـداخمي التـدقيق جـوده عمـى الحكـم فـي اىميـة الاكثـر المعـايير
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 مـع  الـداخمي التـدقيق لوظيفـو والتأىيميـة التدريبيـة البـرامج اسـاس عمـى تبنـى التـي الأىميـة
 المـدقق عمـى ويجـب كمـا التدقيقيـة، الوظيفـة لمزاولـة والمينيـة العمميـة الخبـرة تـوافر ضـرورة
 بمسـتوى التحمـي مـع عمييـا يكـون ان المتوقـع والميـارة اللازمـة المينيـة العنايـة بـذل الـداخمي
 ضـمان ببرنـامج الـداخمي التـدقيق مـدراء التـزام  ضـمان مـع والاقتـدار، التبصـر مـن معقـول

 (  2216: 35بمخـادم ، ( الـداخمي التـدقيق انشـطة جميـع يغطـي بحيـث الجـودة وتحسـين

 تنفيذىم اثناء الجوىرية الاخطاء لاكتشاف المينية بالكفاءة الداخمين المدققون فنتمتع وبذلك
 الاخطـاء تصـحيح فاعميـة تمـنحيم الكافيـة بالاسـتقلالية الاحاطـة ظـل فـي التـدقيق لأعمـال
 الجودة مقومات اىم من فأن جاء ما عمى ،وبناءً  كفؤة بصورة تقاريرىم من ىذا عن والكشف

 لسـوء اكتشـافو اثنـاء والموضـوعية والاسـتقلالية والأىميـة بالكفـاءة الـداخمي المدقق تحمي ىي
 ىـذه تقميـل عمـى والعمـل الاسـتباقية الاجـراءات لاتخـاذ بيـا مرغـوب الغيـر الممارسـات
 والاجـراءات بالسياسـات جيـدة درايـة وعمـى  متخصصـو داخميـة تنفيذيـو أطـر فـي الاجـراءات
   )Djaddang& Lysandra,2022:405.(القسم داخل التنظيمية
 اىمية جودة التدقيق الداخمي   -0.0.0

 ، موسىل)خلا من الاقتصادية الوحدات الداخمي التدقيق جوده تساعد ان يمكنحيث  
 -: (163:  2223، وحميد

 ممارسات افضل في المشكلات في الجذرية الاسباب تحديد •
 الاعمال اجراء عمى والعمل الاخفاقات جوانب لمعرفة بالتفصيل الاداري الييكل تقييم •

  التصحيحية
 .المرسومة والاىداف والاستراتيجيات لمقيم الوحدة ايصال جوده مدى تقييم •
 .الفاعمة لمممارسات الكاف والتدريب التأىيل فاعمية تقييم •
 تقييم حوافز الموظفين والبرامج التدريبية التي يحصمون عمييا والاجراءات التأديبية •

 المخاطر لتحديد بالنسبة الاستباقية  بالإجراءات والعمل الاداء ومؤشرات  لممخالفين
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 المترتية.
 الداخمي التدقيق جودة تعزيز في والمسائمة الشفافية اثر -3.0.0

 الداخمي التدقيق جوده  تعزيز  في الشفافية اثراولا:
 اتصـاف خـلال مـن الـداخمي التـدقيق جـوده وتعزيز دعم في الفاعل الاثر  لمشفافية ان

 مـن تسـرع بـذلك فيـي  بالشـفافية الـداخمي بالتـدقيق الخاصـة والاجـراءات المعمومـات
  خفـض بيـدف  فقـط الضـرورية بـالخطوات القيـام طريـق عـن الاعمـال انجاز معدلات

 مـع التعامـل فـي فاعميـو الطرائـق اكثـر تبنـي  اثـر عمـى ممكـن حـد  اقصـى الـى الكمـف
  فـي  الييـا، الحاجـو وقـت الصحيحة بالمعمومات الإدارة لتزويد لمعاممين الجيود توفير

 لمسـتخدمييا وموثوقـة  ضـرورية معمومـات تـوافر قويـو اداريـة معمومـات نظـم تبني ظل
 مـن والحـد والمـدققين التواصـل تحسـين عمـى بالإيجـاب يـنعكس المناسـب الوقـت فـي

( فضـلًا  6: 2219سعد واخرون،)العمل المنجز جوده تحسين بغية الادارية التجاوزات
 الـداخمي التـدقيق وقسـم الاقسـام بـين التواصـل تعزيـز فـي الشـفافية فتسـيم ذلـك عـن

 فيـم عنيـا يسـفر بينيمـا فاعمـو اتصـالات لوجـود فـأن بيـنيم، فيمـا الـداخميين ،والمـدققين
 التكـاليف اقـل مع ممكن وقت اقل وفي وواضح سميم بشكل المتبادلة العمميات وتفسير

 مـن ويجـري المعنـي القسـم اجـزاء يـربط الـذي الـرئيس الشـريان تعتبـر اذن فالاتصـالات
 تعـد فيـي وكفـاءة وبسـرعو بـالعكس ادنـاه الـى اليـرم اعمـى مـن المعمومـات سـيل خلالـو
 خـاص بشـكل الـداخمي التـدقيق قسـم داخـل بـو والارتقـاء الاداري العمـل نجـاح معيـار
فــان الشــفافية تضــمن  (  2222: 162مصــباح، ) )الاقتصــادية بشــكل عــام  الوحــدة

 مبـدا ترسـيخ الـى الحاجـو دون مـن المسـاءلة مفيـوم تطبيـق الممكـن غير فمن المسائمة
 حيـث مـن الإداريـة المسـاءلة لتفعيـل اسـاس محتـوى تعـد لكونيـا الانشـطة فـي الشـفافية

 المسـاءلة مفيـوم ،فيعـد ووضـوح بسلاسة المتخذة والاجراءات بشفافية المعمومات توافر
 او موظـف كـل تحميـل اىميـو عمـى يؤكـد حيـث الحوكمـو ركـائز مـن اساسـيو ركيـزة

 وذلـك التدقيقيـة العمميـات بشـان وقـراراتيم افعـاليم بمسـؤوليات المـوظفين مـن مجموعـو
 الإدارة وسـوى الاحتيـال مـن الحـد مـع والمسـاواة العدالـة العمـل اخلاقيـات ضـمان بغيـة
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 الكـافي الـدعم تـوافر فينبغـي المينـة لمعـايير الامتثـال وتعزيـز قـبميم مـن لممسـؤوليات
  Almajri)المسـائمة واسـاليب لإجـراءات الفاعـل التخطـيط بشـان الإدارية الرقابية لمييئات

,2021: 13-15) 

  الداخمي التدقيق جودة تحسين في المسائمة اثر :ثانيا
 لمقواعـد وفقـا العمـل اتمـام بشـأن التـدقيقي العمـل اليـات عمـى رقابيـة وسـيمة المسـائمة تمثـل

 نتـائج عن ودقيقو وعادلو شفافة تقارير بتقديم اجاد قد المدقق وان عمييا المتفق والمعايير
 الاجـراءات مـع يتماشـى وبمـا المتاحـة والمتطمبـات المناطـة وبـالأدوار وقسـمو الاقسام اداء

 لأي يكون ان المجدي فمن الداخمي التدقيق وظيفة لمعايير الامتثال تتطمب التي القانونية
 اتمـام بغيـة الـداخمي التـدقيق تطبيـق مـن يعـزز فاعل رقابي مساعده نظام اقتصاديو وحده

 المسـاءلة تسـيم كمـا .( Opeyemi,2016:1 )المختمفـة الأنشـطة عمـى الفاعمـة الرقابـة
 الإدارة مـن الكـافي  الـدعم بتـوافر الـداخمي التـدقيق بوظيفـو الارتقـاء بشـان ضـمان بتـوفير
 وتسـييل المـدققين وتأىيـل لتـدريب الكافيـة الميزانيـة المخططـات تـوافر خـلال مـن العميـا

 والشيادات المتخصصة التدريب برامج لحضور والتأكيد المقدمة التكنولوجيا الى الوصول
 الداخميين لممدققين المعرفة وقاعده الميارات من تزيد التي العمل ورش حضور مع الكفؤة 

 ميمـا دورا المسـاءلة سـتمعب المسـتجدة الظـروف مـع وتماشـيا التكنولـوجي لمتطـور وفقـا
 تمثـل فالمسـاءلة( (Alqudah,2023:72 الداخميـة التـدقيق جـوده تحسـين فـي ومركزيـا

 ميامـو بـأداء ممتزمـا وجعمـو وقراراتـو افعالـو مراجعـو الـى الفـرد يـدفع الـذي الـداخمي شـعور
 عمـى المسـاءلة لتطبيـق اثـر فينالـك وابتكاراتـو ابداعـو امـام المجـال وفسـح وجـو اتـم عمـى
 -:(wokas& et.al.,2020:46) يمي وكما  الداخمي التدقيق جوده

ــــداخمي ذوي المســــؤولية  - 1 ــــو :حيــــث يشــــعر المــــدقق  ال ــــة اللازمــــة لوظيفت الدقــــة والميني
بضــرورة الالتــزام بالمعــايير المينيــة ويحفــز ىــذا الامــر لبــذل لمزيــد مــن الجيــد مــن قبمــو فــي 

 عمميو فحص المستندات وتحميل التقارير بدقو.
 ادائـو اثنـاء يـزوالتح الاخطـاء ارتكـاب مـن بالتقميـل بالمسـائمة المـدقق شـعور سـيمي -2

 اتــــــــــالجي او رـــــــــــالمدي عند ورؤيو صدى محل اعمالو بان القوي الشعور فمع لميامو
 .التقييم تحسين عمى ويحرص تركيزا اكثر يصبح المختصة 
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 اكثر يصبح المصمحة اصحاب اتجاه المدقق لدى بالمسؤولية الشعور فمع الموثوقية -3
 الثقـة يعـزز ممـا المنصـفة والاسـتنتاجات والواضـحة الدقيقـة معمومـات تقـديم عمـى حرصـا

  مسـتوى وعمـى القـرارات اتخـاذ عمميـو تحسـين عمـى يـنعكس وىـذا تقـاريره في لممستخدمين
 .ككل الاقتصادية والوحدة خاص  بشكل الداخمي التدقيق قسم ادارة

 الجانب التطبيقي/الثالث المبحث -3
 فلي العلاممين اللداخميين الملدققينب الاستبانة الخاصلة اراء تحميلالمبحث الاول: -1.3

 الثالثة الرصافة تربية مديرية
الاستبانة عمـى عينـة مـن المـدققين الـداخميين العـاممين فـي مديريـة تربيـة الرصـافة  توزيع تم

( مســتجيباً تــم اختيــارىم عشــوائياً، حيــث تــم 132الثالثــة/ وزارة التربيــة، وبمــا حجــم العينــة )
%(، وشـــممت عينـــة 82.3( اســـتمارة صـــالحة لمتحميـــل وبنســـبة اســـتجابة )127)اســـترجاع 

 البشـرية، والمـوارد الدراسة المدراء العامين ومعاونييم، ورؤساء الأقسام والوحـدات الإداريـة
ولموصــول الــى إجابــات تتســم بالدقــة تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي، حيــث تتضــمن 

 الممحـق فـي الاسـتبانة انظـر) ( سـؤال لكـل محـور15الاستبانة محورين لممقيـاس وبواقـع )
 التـدقيق جـودة بـين العلاقـة لفحـص (SPSS v.28) برنـامج ((. كمـا تـم اسـتعمال1رقـم )

 .الإلكترونية الحوكمة ومبادئ الداخمي
 الاستبانة لمحاور الثبات معاملات حساب -1.1.3

تم استخراج معامل ثبات المقياس الخاص بمحاور الاستبانة بطريقة الفا كرونباخ، إذ 
تعتبر ىذه الطريقة من الطرائق الميمة في حساب معامل الثبات، وكما موضح بالجدول 

 ( الآتي:1رقم )
 ( معاملات الثبات لفقرات ومحاور استمارة الاستبيان1جدول )

 معامل الثبات المحاور ت
 2.874 المحور الأول: جودة التدقيق الداخمي 1
 2.899 المحور الثاني: مبادئ الحوكمة الإلكترونية 2
 2.887 المؤشر العام 

 SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام للاستبانة الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

V.28. 
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الإلكترونية نلاحظ من الجدول  بالنسبة الى المحور الأول جودة التدقيق الداخمي والحوكمة
(، أما بالنسبة لممحور الثاني الشفافية 2.874( أن قيمة معامل الفا كرونباخ قد بمغت )1)

والمساءلة والحوكمة الإلكترونية فنلاحظ أن قيمة معامل الفا كرونباخ قد بمغت 
أن (، وبما 2.887(. وبمغت قيمة معامل الثبات لمحاور الاستمارة مجتمعة )2.899)

( فان ىذا يدل عمى أن محاور وفقرات 2.72جميع قيم معاملات الثبات أكبر من )
 استمارة الاستبيان جميعيا متسقة في أداء الإفراد وان النتائج مستقرة عبر الزمن.

 المقياس لفقرات التمييزية القوة -0.1.3
 :الداخمي الاتساق طريقة •

لإفراد عمى كل فقرة من فقرات تم استخراج معامل الاتساق الداخمي بين درجات ا
( مبحوث، والجدول 127المقياس ودرجاتيم الكمية ولكل إفراد العينة البالا عددىم )

 ( الآتي يوضح ذلـــك.2)
( معاملات الاتساق الداخمي لكل فقرة من فقرات المقياس وعلاقتيا 0جدول )

 بالدرجة الكمية لممقياس

 الفقرة
 الارتباط معامل

 بيرسون
p-value الفقرة 

 الارتباط معامل
 بيرسون

p-value 

1 0.404  .001 16 0.508  .001 
2 0.473  .001 17 0.573  .001 
3 0.556  .001 18 0.566  .001 
4 0.524  .001 19 0.307  .001 
5 0.548  .001 20 0.344  .001 
6 0.510  .001 21 0.353  .001 
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7 0.413  .001 22 0.457  .001 
8 0.561  .001 23 0.574  .001 
9 0.532  .001 24 0.421  .001 
10 0.589  .001 25 0.506  .001 
11 0.570  .001 26 0.582  .001 
12 0.467  .001 27 0.538  .001 
13 0.614  .001 28 0.474  .001 
14 0.622  .001 29 0.399  .001 
15 0.521  .001 30 0.413  .001 

 

 SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام للاستبانة الإحصائي التحليل نتائج :المصدر

V.28. 

( أعـــلاه أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات 2اتضـــح مـــن الجـــدول )
ــو قــد تراوحــت بــين ) (، وعميــو عــدت جميــع 2.622 - 2.327المقيــاس والدرجــة الكميــة ل

ــــ ــــة عمــــى وف ــــاس مقبولــــة باســــتعمال ىــــذه الطريق ــــرات المقي ق معيــــار ســــتانمي وىــــوبكنز فق
(Stanley &Hopkins) بالدرجـة ارتباطيـا معامـل كـان إذا مميـزة الفقـرة يعـدون الـذين 

(، كمـا أن جميـع العلاقــات الارتبـاط معنويـة عنـد مسـتوى معنويــة 2.32الكميـة أكثـر مـن )
(2.221.) 

ـــــــــوة  ـــــــــي ىـــــــــذا البحـــــــــث مـــــــــن حيـــــــــث الق لتحديـــــــــد موقـــــــــع فقـــــــــرات مقيـــــــــاس الم عتمـــــــــد ف
ودلالــــــــــــة معامـــــــــــل الارتبــــــــــــاط، فقـــــــــــد جــــــــــــرى تمثيـــــــــــل فقــــــــــــرات المقيــــــــــــاس التمييزيـــــــــــة 
( فقــــــــــــرة بيانيــــــــــــاً، إذ مثــــــــــــل معامــــــــــــل الارتبــــــــــــاط المحــــــــــــور العمــــــــــــودي 32البالغــــــــــــة )

 ( الآتي يوضح ذلك.1ومعامل التمييز المحور الأفقي، والشكل )
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والدرجة الكمية باستعمال طريقة  معاملات الارتباط بين فقرات المقياس (1شكل )
 داخميالاتساق ال

 

 الاستبانة محاور وتشخيص وصف -3.1.3
ـــــــــــــى الأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية  لوصـــــــــــــف محـــــــــــــاور الاســـــــــــــتبانة تـــــــــــــم الاعتمـــــــــــــاد عم
ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــة بالتوزيعـــــــــــــــات التكراريـــــــــــــــة والنســـــــــــــــب المئويـــــــــــــــة والأىمي الملائمـــــــــــــــة والمتمثم
النســــــــــبية والأوســــــــــاط الحســــــــــابية لممتغيــــــــــرات لغــــــــــرض تحديــــــــــد نســــــــــبة إجابــــــــــة كــــــــــل 

والانحــــــــــــراف المعيــــــــــــاري لقيــــــــــــاس مــــــــــــدى تشــــــــــــتت القــــــــــــيم عــــــــــــن أوســــــــــــاطيا منيــــــــــــا 
 ( الاتي:3الحسابية، والنتائج موضحة كما في الجدول )

 ( المؤشرات الإحصائية لمحاور الاستبانة3جدول رقم )

 المحاور

 مقياس الإجابة

الوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

% 

الأهمية 

 النسبية

% 

اتفق 

 بشده
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشده

% % % % % 

جودة 

التدقيق 

 الداخلي

41.2 44 10.1 3.6 1.2 4.31 0.80 18.7 86.2 
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 مبادئ

 الحوكمة

 الإلكترونية

36.3 47.4 11.2 3.6 1.5 4.20 0.82 19.5  84 

 .للاستبانة الإحصائي التحميل نتائج :المصدر
المبحوثين من خلال الاتفاق والاتفاق التام عمى أن %( من 85.2يرى ما نسبتيم )

الحوكمة الإلكترونية تسيل من عممية الأرشفة المؤتمتة لمبيانات والمعمومات والتقارير 
الخاصة بالتدقيق الداخمي مما يوفر حمايتيا من السرقة والضياع والتمف، كما اعتماد 

يحد من حالات الفساد المالي أسموب الحوكمة الإلكترونية في قسم التدقيق الداخمي 
والإداري المتوقع اكتشافو في المعاملات التي تمر بالقسم، وقد ظير ىذا المحور 

(، وىي نسبة تدل عمى 2.82(، وبانحراف المعياري مقداره )4.31بمتوسط مقداره )
عدم وجود تشتت في الاجابات فيما يخص ىذا المحور، وبمغت قيمة معامل 

%(، دلالة عمى تجانس اجابات افراد العينو بصورة عامة 18.7الاختلاف المعياري )
%( 86.2فيما يخص محور جودة التدقيق الداخمي، أما الأىميو النسبيو فقد بمغت )

 وىي نسبة جيدة جدا تدعم جودة التدقيق الداخمي.
%( من 83.7( انو يتفق ويتفق تماما ما نسبتيم )3كما نلاحظ من الجدول )

عمى أن شفافية الإدارة العميا في التعامل تكسب ثقة أفراد قسم التدقيق  المبحوثين
الداخمي وتسيم في التعاون المتبادل بين مختمف الأقسام لإنجاز العمل بأفضل شكل، 
وأن الحوكمة تسيم في تبسيط وتعزيز شفافية التعاملات الإدارية لقسم التدقيق الداخمي 

(، 4.22د ظير ىذا المحور بمتوسط مقداره )بما يؤدي نحو الارتقاء بجودتو، وق
(، وىي نسبة تدل عمى عدم وجود تشتت في 2.82وبانحراف المعياري مقداره )

الإجابات فيما يخص محور مبادئ الحوكمة الإلكترونية، وبمغت قيمة معامل 
%(، دلالة عمى تجانس إجابات أفراد العينة بصورة عامة 19.5الاختلاف المعياري )

%( وىي نسبة جيدة 84المحور الثاني، أما الأىمية النسبية فقد بمغت )فيما يخص 
 جدا تدعم مبادئ الحوكمة الإلكترونية.
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 البحث فرضيات المبحث الثاني :اختبار -0.3
 الحوكمة مبادئ بين إحصائية دلالة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد :الأولى الفرضية

 .الداخمي التدقيق جودة وتعزيز الإلكترونية

 وتعزيز الإلكترونية الحوكمة مبادئ بين الارتباط علاقات طبيعة عمى التعرف لأجل
 وجود لفحص لسبيرمان الرتب ارتباط معاملات حساب تم الداخمي، التدقيق جودة

 في مبين كما المحاور، بين العلاقة معنوية لاختبار (t) اختبار إجراء تم وكذلك العلاقة،
 ( التالي:4الجدول )

 الإلكترونية الحوكمة مبادئ لدور التائي ( قيم معاملات الارتباط والاختبار2رقم )جدول 
 .الداخمي التدقيق جودة وتعزيز

 الداخمي التدقيق جودة

 r T P-value 

 0.001 15.54 0.634 الإلكترونية الحوكمة مبادئ

 .للاستبانة الإحصائي التحميل نتائج :المصدر
ــــــــــين جــــــــــودة 4مــــــــــن الجــــــــــدول ) ــــــــــاط ســــــــــبيرمان ب ( نلاحــــــــــظ أن قيمــــــــــة معامــــــــــل ارتب

ــــــــــــــة قــــــــــــــد بمغــــــــــــــت ) ــــــــــــــادئ الحوكمــــــــــــــة الإلكتروني ــــــــــــــداخمي ومب ( 2.634التــــــــــــــدقيق ال
ـــــــد بمغـــــــت  ـــــــار التـــــــائي فق ـــــــة طرديـــــــة، أمـــــــا قيمـــــــة الاختب ـــــــة ارتبـــــــاط معنوي وىـــــــي علاق

ـــــــــــــــو معنويـــــــــــــــة عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى معنويـــــــــــــــة )15.54) (، 2.221( وىـــــــــــــــي ذات دلال
الارتبــــــــــاط بــــــــــين المحــــــــــاور الخاصــــــــــة بالاســــــــــتبانة، أذن بمــــــــــا يــــــــــدل عمــــــــــى معنويــــــــــة 

ــــــــــاط  ــــــــــة ارتب ــــــــــة أي توجــــــــــد علاق ــــــــــروق معنوي ــــــــــى والف ــــــــــل فرضــــــــــية البحــــــــــث الأول تقب
معنويـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين مبـــــــــــادئ الحوكمـــــــــــة الإلكترونيـــــــــــة وتعزيـــــــــــز 

  .جودة التدقيق الداخمي
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 مةالحوك مبادئ لدور إحصائية دلالة ذو معنوي تأثير يوجد :الثانية الفرضية
 .الداخمي التدقيق جودة تعزيز في الإلكترونية

لاختبار فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي لدور مبادئ الحوكمة الإلكترونية في تعزيز 
جودة التدقيق الداخمي، فقد تم توظيف أسموب تحميل الانحدار وكانت النتائج مبينة كمـا 

 ( الاتي:5فـي الجدول )
( نتائج تحميل الانحدار لجودة التدقيق الداخمي عمى مبادئ الحوكمة 5جدول )

 الإلكترونية

 جودة التدقيق الداخمي
 F α β R2 P-value 

مبادئ الحوكمة 

 الإلكترونية
241.542 13.019 0.808 0.694 0.001 

 .للاستبانة الإحصائي التحميل نتائج :  المصدر
 ( وىـي241.542بمغـت ) قـد (F-test) فيشـر اختبـار قيمـة أن ( نلاحـظ5) الجـدول مـن

 الانحـدار ثابـت قيمـة (، وبمغـت2.221مسـتوى معنويـة ) عنــــد معنويـة دلالـة ذات
 في الحاصل ( من التغير2.694(، وان تحسين جودة التدقيق الداخمي يفسر )13.219)

 تغيـر أن الـى (β) معامـل قيمـة وتشيـــر ، الإلكترونية الحوكمة ظل في والمسائمة الشفافية
 فـي والمسـائمة الشـفافية تعزيـز زيـادة الـى يـؤدي واحـدة وحـدة بمقـدار الداخمي التدقيق جودة

 معنويـة، والفـروق الثانيـة الفرضـية (، أذن تقبـل2.828بمقـدار ) الإلكترونية الحوكمة ظل
 المسـائمة عمـى الـداخمي التـدقيق لجـودة إحصـائية دلالـة ذو معنـوي تـأثير وجـود يعني وىذا

 .الإلكترونية الحوكمة ظل في والشفافية
 التـدقيق جـودة عمـى الإلكترونيـة الحوكمـة مبـادئ الانحـدار معادلـة عـن التعبيـر ويمكـن

 :التالية بالصيغة الداخمي
 (1معادلة رقم )

 الداخمي التدقيق جودة  =13.019 + 0.808 ×الإلكترونية الحوكمة مبادئ
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 والتوصيات الاستنتاجات الفصل الرابع: -2
 الاستنتاجات-1.4

 أو لشركة المستمر التطور يمثل الإلكترونية أن التحول الرقمي وتوظيف الحوكمة .1

 كلاً  الرقمنة غيرت إذ وتكتيكية، استراتيجية تكون أن يمكن عممية أو فكرة أو عمل نموذج

 كما والمصارف المؤسسات في التجارية الأعمال ممارسة وطريقة التجارية العمميات من

 .التكنولوجيا فرص من الاستفادة خلال من القطاعات جميع في الحال ىو

 والتقارير والمعمومات لمبيانات المؤتمتة الأرشفة عممية من الإلكترونية الحوكمة تسيل . 2

 اعتماد أن كما والتمف، والضياع السرقة من حمايتيا يوفر مما الداخمي بالتدقيق الخاصة

 المالي الفساد حالات من يحد الداخمي التدقيق قسم في الإلكترونية الحوكمة أسموب

 .بالقسم تمر التي المعاملات في اكتشافو المتوقع والإداري

 الداخمي، التدقيق جودة تعزيز في معنوي تأثير الإلكترونية الحوكمة مبادئ لدور إن.  3

 الداخمي التدقيق قسم أفراد ثقة كسب عمى تعمل التعامل في العميا الإدارة شفافية أن إذ

 .شكل بأفضل العمل لإنجاز الأقسام مختمف بين المتبادل التعاون في وتسيم

ان لاعتماد تفعيل مبدأي الشفافية والمسائمة لأقسام وشعب التدقيق الداخمي الاثر . 4
الفاعل في تبسيط الإجراءات وانسيابية المعمومات بسلاسة خدمة لمعاممين واصحاب 

 بدوره عل كفاءة وجودة القسم بالإيجاب .المصمحة كافة وانعكاس ذلك  
  التوصيات -0.2

رفد كوادر التدقيق الداخمي  بدورات وندوات تثقيفية  لتبني ترسيخ الثقافة الرقمية  -1
 في اذىان العاممين وما ليا من اثار ايجابية عمى جودة اعمال القسم.

الداخمي لضمان حماية الحث عمى تفعيل انظمة الارشفة الالكترونية لقسم التدقيق - 2
 المعمومات وضمان سريتيا .

العمل عمى ترسيخ مبادئ الحوكمة الالكترونية في اذىان الكوادر الادارية من - 3
خلال عقد الدورات التعريفية والورش التعميمية مما يسيم في ترسيخ الثقة في التعامل 
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م وانعكاس ذلك عمى وتوطيد التعاون الفاعل بين قسم التدقيق الداخمي وبقية الاقسا
 كفاءة وجودة القسم.

العمل عمى زيادة التوعية بشأن كمية الافادة الناجمة لا ثر تبني  مبدأي الشفافية  -4
والمسائمة عمى انسيابية تعاملات واجراءات وانعكاس ذلك عمى كفاءة عمل انشطة قسم 

 التدقيق الداخمي والارتقاء بجودتو نحو الافضل .
 : العربية المصادر

 الادارية الشفافية ممارسة اثر،زاوي ،صورية،  ،الخامسة ،سايحي ،امال حنفاوي-1
 وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية عمال لدى التنظيمي السموك عمى

 الاعمال وادارة الاقتصاد في دراسات ، مجمة )2221،)تبسة بجامعة التسيير
 (.2(،العدد)14،المجمد)

 دراسة– الاداري الفساد من الحد في المسائمة دورمحمد ، فرج ،سماح عيد -2
 العربية المجمة(  2224) "مصر في والطاقة الكيرباء قطاع في بالتطبيق ميدانية
 .(،مصر4(،العدد)44،المجمد) للإدارة

 الفساد من الحد في والمسائمة الشفافية دور"،(و،حد حلاق ،محمد، احلام -3
للأعمال  الاقتصادية الردة مجمة(  2215،) دولية تجارب الاداري

 .الشمف ،جامعة(1)(،العدد12،المجمد)
 في الاداري العمل ترشيد في ودورىا الاجراءات تبسيط مدين، مجاد، بو-4

 .(.121-87(،عدد الصفحات )3(، العدد)13(" المجمد)2221،)"الجزائر
 عمى التنظيمية الثقافة محركات اثر"،حافظ  حميد، سموان محمود، ،نوفل موسى- 5

(مجمة الادارة 2222،) دراسة تطبيقية في امانة بغداد–جودة عمل التدقيق الداخمي 
 (.174-154(،عدد الصفحات)38والاقتصاد ،العدد)

 وعلاقتو بنيا جامعة في المكتبات  ادارة لدى الشفافية مفيوم" ،(محمود ،محمد مصباح
 والمعمومات، والوثائق لممكتبات العممية المجمة، (2222)  " الاداري الاتصال بفاعمية

 (..5(،العدد)3المجمد )
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 وجية من الادارية لمشفافية المدارس مديرات ممارسات واقع"،،حنان المومني -6
  (0218المعممات ) نظر

 (.6(،العدد)33،المجمد) الانسانية والعموم للابحاث النجاح جامعة مجمة ،
 الادارة كفاءة من الرفع في والمسائمة الشفافية دور،شعبان ، ،فرج حداد ،فييمة-7

 ،جامعة22محكمة،العدد دولية عممية مجمة) 2217،  " ميدانية دراسة– الضريبية
 .البويرة

 حالة دراسة الشركات حوكمة عمى  الداخمي التدقيق جودة اثر،حنان ، بمخادم - 8
 كمية الى مقدمة ماجستير (، رسالة 2216، )" القنطرية الذبيان مطاحن مؤسسة في

 .بسكرة-خيضر محمد ،جامعة التيسير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
 الجامعات في تطبيقيا ومتطمبات الادارية الشفافية واقعمحمد ، حرب ،نعيمة– 9

 ،الجامعة التجارة كمية الى مقدمة ماجستير رسالة (2211)، غزة بقطاع الفمسطينية
 ،غزة.  الاسلامية

 جودة مستوى في الشركات حوكمة مبادئ تطبيق اثر" الله عبد ،سلام شعبان - 10
 الجامعة الى مقدمة ماجستير ،رسالة(2218)، ،"حالة دراسة– الداخمي التدقيق
 .،سوريا الافتراضية السورية

 :الاجنبية المصادر
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