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 جامعة الكوفة/ كلٌة الادارة والاقتصاد

 اىَغتخيص 

ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش  حٌؼلالشؽز١ؼش : حٌغشع ِٓ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ حٌظلشٞ ػٓ اىغشض

 ٌؼ١ٕش ِٓ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش. 

اعظزخٔش ػٍٝ أؽزخء ٠ؼٍّْٛ فٟ خّظ  200: رخلإػظّخد ػٍٝ حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش طُ طٛص٠غ اىتصٌَٞ / اىَْٖزٞخ

ظل١ًٍ حلإكظخثٟ رّؼذي اعظزخٔش طخٌلش ٌٍ 146ِغظشف١خص طخرؼش ٌّلخفظش حٌمخدع١ش، ٚطُ حٌلظٛي فمؾ ػٍٝ 

 .AMOS v.20  ٚSPSS v.20 رٛحعطش رشٔخِـٟ%، ٚطُ طل١ٍٍٙخ  73 حعظـخرش

: أظٙشص ٚؿٛد فـٛس ِؼشف١ٗ طظؼٍك رظلذ٠ذ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس اىْتبئذ اىْظشٝخ

 حٌؼخؽف١ش.

 حلإعخءس حٌؼخؽف١ش(،.)حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚٚؿٛد طؤػ١ش ِزخشش ر١ٓ أظٙشص   اىْتبئذ اىؼَيٞخ:

حٌذسحعخص حٌظٟ أ٘ظّض رظلذ٠ذ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس  ٔذسٖ  إَٔٞخ اىجحج:

 ِشىٍش ٚحلؼ١ش طئػش رشىً وز١ش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌؼشحل١ش. حٌؼخؽف١ش، ٚٚؿٛد

  حٌؼخؽف١ش حلإعخءس،  حٌظٕظ١ّ١شحٌفٛػٝ   :  خاىنيَبد اىَفتبحٞ
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ABSTRACT 

Purpose: The purpose of this research is to investigate the relationships among 

organizational chaos, and emotional abuse in hospitals of the Qadisiyah 

province. 

Design / Methodology: Based on the stratified random sampling, 200 

questionnaires were distributed to physicians. Working in five government 

hospitals of the Qadisiyah province, out of which 146 questionnaires were 

usable resulting into a response rate of 73%. Then, the data were analyzed using 

both AMOS v.20 and SPSS v.20 programs. 
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فٟ ِلخفظش  ٌلى١ِٛشدسحعش ططز١م١ش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌّغظشف١خص ح –ِظغ١ش ِظٛعؾ ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش رٛطفٗ حٌٛظ١فٟ  حٌؼـضبحث مستل من بحث الدبلوم العالً:  

 \حٌمخدع١ش
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Theoretical results: The result shows the knowledge gap related to identificate 

the nature of the relationships among organizational chaos, and emotional abuse 

in the workplace. 

Practical results: The result shows the affect relationships among 

(organizational chaos, and emotional abuse).  

The importance of research: The rare of studies that investigated the 

relationships among organizational chaos, and emotional abuse in the 

workplace. 

Furthermore, there is a reality problem, which has a significant effect on Iraqi 

hospitals performance. 

Keyword: organizational chaos, emotional abuse 

  مقدمةال

ٚحلإؿظّخػ١ش  ٚحلالظظخد٠شكخٌش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٕخطـش ػٓ ػذد ِٓ حٌّغززخص ِٕٙخ حٌغ١خع١ش حْ     

سإعخء حلإعخءس حٌؼخؽف١ش ر١ٓ  رلذ رحطٙخ طؼذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّغخػذس ػٍٝ طٕخِٟ كخٌش  حٌظٟ ٟ٘ ٚغ١ش٘خ. 

 حلألغخَ ٚحٌّلان حٌطزٟ فٟ حٌّغظشفٝ. 

ؿخءص فىشص حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌزٞ سوض ػٍٝ اْ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش ٌّخ طمذَ  ٚحعظٕخدح     

ٌٍّغظشف١خص ٌظخػ١ش٘خ حٌّزخشش ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ِششفٟ  طؼذ ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش

دحء حٌؼًّ ٚحٌّلان حٌطزٟ فٟ حٌّغظشفٝ، ٟٚ٘ ِلخٌٚش ٌّؼخٌـش ِشىٍش ٚحلؼ١ش طئػش رشىً وز١ش ػٍٝ أ

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ حٌؼشحق رظٛسس ػخِش ٚفٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش رظٛسس خخطش، ٚحٌظٟ طٕؼىظ ػٍٝ 

حٌٛحلغ حٌظلٟ ٚؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش ٌٍّٛحؽ١ٕٓ. فىخْ حٌٙذف ِٓ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٘ٛ طلذ٠ذ حٌؼلالش 

زلغ حٌلخٌٟ عؼٝ اٌٝ ا٠ـخد حٌّزخششس ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش. ٚاعظٕخدحً اٌٝ رٌه فبْ حٌ

  حي حٌظخٌٟ:ئػٓ حٌغحلإؿخرش 

 ِخ ٟ٘ حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش؟

 والمعرفٌةٌتضمن الأسس المنهجٌة المبحث الأول  :مباحثوٌتكون البحث الحالً من أربعة        

 ً حٌن ان المبحث الثالث تضمن، فٌتضمن الأطر النظرٌة لمتغٌرات البحث، اما المبحث الثانً فللبحث

 .توصٌاتو استنتاجاتوأخٌرا تضمن المبحث الرابع اهم ما توصل الٌه البحث من  ،الإطار العملً للبحث

 

  Research Methodology لأٗه: ٍْٖزٞخ اىجحجا اىَجحج

ً ٌّخ طئد٠ٗ حٌّغظشف١خص ِٓ دٚس رخسص فٟ طلغ١ٓ   :Research Problemأٗلاً: ٍشنيخ اىجحج  ٔظشح

طلش ٚد٠ِّٛش ك١خس أفشحد حٌّـظّغ، ٌزح فٟٙ رحص و١خْ ١ِّض ٚفش٠ذ فٟ أٔشطظٗ ٚأ٘ذحفٗ. ِٚٓ أؿً أْ 

٠لمك ٘زح حٌى١خْ حٌٕـخف فٟ ػٍّٗ ػ١ٍٗ أْ ٠ٛفش وخفش حٌظشٚف حٌّٕخعزش حٌظٟ طّىٓ ِلاوخطٗ ٚخظٛطخً 

حعخص ٚحٌزلٛع حٌطز١ش ِٕٙخ ٌظمذ٠ُ أفؼً خذِخص حٌشػخ٠ش حٌظل١ش ٚحٌطز١ش. ٌزٌه ٌـؤص ػذد ِٓ حٌذس

حٌغخرمش فٟ ٘زح حٌّـخي اٌٝ طل١ًٍ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّغظشف١خص رّخ طظؼّٕٗ ِٓ لٜٛ ِٚظغ١شحص دحخ١ٍش 

 ٚخخسؿ١ش لذ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ػغٛؽخص ِخظٍفش طئػش ػٍٝ عٍٛو١خص حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ.
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١ّ١ش ٌٍّغظشف١خص ِٚٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ رؼغ حٌذحسعخص ٚحٌزلٛع حٌغخرمش فٟ حٌز١جش حٌظٕظ

، ار أشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ Organizational Chaosٟ٘ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش  Forman(2006)وذسحعش 

أٙخ طّظٍه طؤػ١ش ِزخشش ػٍٝ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّغظشف١خص رشىً ػخَ ِّخ ٠ٕؼىظ رٌه رخٌظخٌٟ ػٍٝ ػذَ 

ٌفٛػٝ حغخرمش حٌذسحعخص خٌٚض حٌطٕ. ٚفٟ رحص حلإطـخٖ طّىٕٙخ ِٓ طلم١ك أ٘ذحفٙخ رخٌشىً حٌّطٍٛد. 

 Hodsonوذسحعش )  Job Powerlessnessّزخشش ػٍٝ ِخ ٠ؼشف رخٌؼـض حٌٛظ١فٟحٌ ش٘خطؤػ١ٚحٌظٕظ١ّ١ش 

et al., 2006.) 

ٚٔظ١ـش ٌزٌه ِٓ حٌّّىٓ أْ طٕظشش عٍٛو١خص أخشٜ فٟ حٌّغظشف١خص ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ ِخ  ٚفٟ رحص حٌغ١خق

 Harlos) ً، وّخ أشخسص اٌٝ رٌه ػذد ِٓ حٌذسحعخص ِؼ٠Emotional Abuseؼشف رخلإعخءس حٌؼخؽف١ش 

& (Axelrod, 2008; Sprigg etal., 2007; Algwaiz, 2012. 

، ٔظش٠ش حٌظل١ًٍ حٌٕفغٟ ٔظش٠ش حٌفٛػٝ،)ٔظش٠خص ػذس ِٚٓ ٕ٘خ ٔشؤص فىشس حٌزلغ حٌلخٌٟ، حٌظٟ أعظٕذ اٌٝ 

حلإعخءس ٚلش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ( فٟ طفغ١ش ؽز١ؼش حٌؼلأظش٠ش حلإغظشحد حٌٕفغٟ، ٔظش٠ش حٌمّغ

 .   حٌؼخؽف١ش

اٌٝ اْ ٍِف حٌمطخع حٌظلٟ فٟ  (1، 2013ح٢ٌٛعٟ ) صٚػّٓ ٔطخق حٌٛحلغ حٌظلٟ حٌؼشحلٟ، أشخس

حٌؼشحق ٠لظخؽ رّـٍّٗ حٌٝ دسحعش ٚحف١ش ٚشخٍِش ٚدل١مش، ف١ٙخ أعزخد ِٚؼخٌـخص ٚطٛط١خص ِٚمظشكخص ِٓ 

  .٠شؼش ف١ٗ حٌّٛحؽٓ حٌؼشحلٟ رخٌغؼخدس ٚحٌشػخشؤٔٙخ طغ١١ش ٚحلؼٗ حٌفٛػٛٞ، حٌٝ ٚحلغ 

، طغؼٝ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝ طل١ًٍ كخٌش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌّغظشف١خص اٌٝ أػلاٖ أعظٕخدحً 

حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش ِٚخ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ ػغٛؽخص ِخظٍفش لذ طئػش ػٍٝ عٍٛو١خص سإعخء حلألغخَ 

شػخ٠ش ؽف١ش عٛحءً وخٔض ٌفظ١ش أٚ ٔفغ١ش طٕؼىظ رآػخس٘خ ػٍٝ ِمذِٟ خذِخص حٌؼخحٌعخءس ِٓ حلإِغززش كخٌش 

 أْ ٠لذد ط١خغش ِشىٍش حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ١ٓػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼ حٌظل١ش ٚحٌطز١ش.

الإعبءح اىؼبطفٞخ فٜ اىَغتشفٞبد اىؼشاقٞخ ٕ٘ ّبتذ ػِ تْبٍٜ ظبٕشح اىف٘ظٚ  "ئُ ٗر٘د حبىخ

 .اىتْظَٞٞخ اىَ٘ر٘دح فٖٞب"

اعظٕخدحً اٌٝ حٌّشىٍش أػلاٖ، فبْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠غؼٝ : Research Questionsاىجحج  تغبؤلاد حبّٞب: 

 ِخ ٟ٘ حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش؟ :ػٓ حٌغئحي حٌظخٌٟاٌٝ ا٠ـخد حلإؿخرش 

حٌظلمك ِٓ حٌؼلالش حٌٙذف حٌشث١ظ ٌٙزح حٌزلغ ٘ٛ ِلخٌٚش : Research Objectivesاىجحج  ٕذفحبىخب :

 ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٌّلخفظش حٌمخدع١ش، 

طظؼق أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ِٓ خلاي حٌـخٔز١ٓ حٌٕظشٞ  : Research Significanceإَٔٞخ اىجحج ساثؼب:  

 ٚحٌظطز١مٟ، وّخ ٠ؤطٟ:

ٌش حلإعٙخَ فٟ طمذ٠ُ اؽخس ٔظشٞ كٛي ِفَٙٛ وً ِٓ ٚطىّٓ فٟ ِلخٚ أ. الإَٔٞخ اىْظشٝخ ىيجحج اىحبىٜ: 

 حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش. 

 ٚطىّٓ فٟ حٌٕمخؽ ح٢ط١ش: :ة. الإَٔٞخ اىتطجٞقٞخ ىيجحج اىحبىٜ

كخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ طمذ٠ُ حٌّؼخٌـخص حٌّٕخعزش ٌّشىٍش ٚحلؼ١ش طئػش رشىً أعخط ػٍٝ أدحء حلأؽزخء  .1

ٚطلذ٠ذحً حٌّغظشف١خص  (2013ح٢ٌٛعٟ ) شؼشحل١ش، وّخ أشخسص اٌٝ رٌه دسحعحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌ

 حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش. 
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ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ظ حلأؿٕز١ش حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ أػذص ٌم١خط حٌفٛػٝ  حخظزخسعؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ  .2

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش فٟ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّغظشف١خص حٌؼشحل١ش.

 Structural Equation Modelحٌٕٙخثٟ ٌـ  حلأّٔٛرؽخ ٚطىّٓ حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش ٌٙزح حٌزلغ ِٓ وّ .3

(SEM) ٍٝٚحٌزٞ لذَ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طغخػذ ادحسس حٌّغظشف١خص ل١ذ حٌزلغ ػ ،

 ١ش. ا٠ـخد حٌغزً حٌىف١ٍش ٌٍلذ ِٓ ظخ٘شس حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ طئػش ػٍٝ حلإعخءس حٌؼخؽف

 ٠ّىٓ طمغ١ُ ٔطخق حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ ِخ٠ؤطٟ: :Research Scope خبٍغبً: ّطبق اىجحج

حٌذسحعخص حٌظٟ طـّغ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ فبْ حٌٕطخق  ٔذسس  ٔظ١ـشاىْطبق اىَؼشفٜ:  - أ

ش حٌّؼشفٟ ٠ظؼّٓ دسحعش حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ )حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ ٚكشو١ش حٌز١ج

 ٚػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ( ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ )حلإعخءس حٌٍفظ١ش ٚحلإعخءس حٌٕفغ١ش(

 اىؼبطفٞخ الإعبءحػِ ٍذٙ تفشٜ ظبٕشٓ ّتٞزخ ىؼذً ٗر٘د ص٘سح ٗاظحخ ٗدقٞقخ  اىْطبق اىتطجٞقٜ: -ة 

بٍخ ٗاىَغتشفٞبد اىَغتشفٞبد اىؼشاقٞخ ثص٘سح ػ ( فٜ اىْفغٞخ ٗالإعبءح اىيفظٞخ ثبلإعبءح) اىَتَخيخ

اىؼبٍيِٞ  اىجبحخِٞ  اىحنٍ٘ٞخ فٜ ٍحبفظخ اىقبدعٞخ ثص٘سح خبصخ، فاُ رىل ٝتطيت رٖ٘د مجٞشح ٍِ قجو

تقذٌٝ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد ٗاىجح٘ث اىؼيَٞخ اىتٜ تقذً ّتبئذ ػيَٞخ ٗٗاقؼٞخ ٍِ فٜ اىَزبه اىصحٜ ى

ٗظغ اىَؼبىزبد اىَْبعجخ ىٖب  فٜ ٍَب ٝغبػذ ثص٘سح دقٞقخ  اىَشنيخٕزٓ شأّٖب اىَغبػذح فٜ تحذٝذ 

ٍغ ٍب تقذً، فاُ اىْطبق اىتطجٞقٜ ىيجحج اىحبىٜ ٝشتَو ػيٚ  ٗاّغزبٍباىتٜ تغتْذ ػيٚ ّتبئذ ػيَٞخ. 

 ػْٞخ ٍِ اىَغتشفٞبد اىحنٍ٘ٞخ فٜ ٍحبفظخ اىقبدعٞخ.

اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظش٠خص )ٔظش٠ش  حعظٕخدح: Research Framework أَّ٘رد اىجحج عبدعبً:

 ;Mccardle (2007) ;( ٚدسحعخص  وً ِٓ )حٌٕفغٟ حلاغظشحدٔظش٠ش ، ٔظش٠ش حٌظل١ًٍ حٌٕفغٟ ،حٌفٛػٝ

Sulu etal. (2010 (1999 )(Rosenblattr & ; Inbal( (Hodson et al. (2006خْ، لخَ حٌزخكؼ 

 ( أدٔخٖ. 1، ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌشىً )حٌزلغفشػٟ ٠ظٙش ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١شحص  أّٔٛرؽرظط٠ٛش 

 

     

 

 

 

 

 

 . بُاىَصذس: ئػذاد اىجبحخ

 

( أػلاٖ، ٠ظٙش ٌٕخ اْ ِظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ )حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ ٚكشو١ش 1ِٓ حٌشىً )

ِٚظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش ٚحٌزٞ  Independent Variableحٌز١جش ٚػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ( ٘ٛ ِظغ١ش ِغظمً 

 ، Dependent Variableٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٕفغ١ش( ٘ٛ ِظغ١ش طخرغ ٠ظىْٛ ِٓ )حلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٍفظ١ش 

حٌفشػٟ ٌٍزلغ ٚحٌزٞ ٠ظٙش  حلأّٔٛرؽاعظٕخدحً اٌٝ : Hypotheses Research عبثؼبً: فشظٞبد اىجحج

ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٛء فٟ ػ حخظزخس حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش  ( أػلاٖ، فبْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ظؼ1ّٓفٟ حٌشىً )

 : (Roscigno etal., 2009ٌىً ِٓ )

 

 

( الانموذج الفرضً للبحث1شكل )  

العاطفيةالإساءة   

 .اللفظية العاطفيةالإساءة -
 النفسية. العاطفيةالإساءة -

 الفوضى التنظيمية

 قيد البيئي.التع-
 حركية البيئة.

 عدم التأكد البيئي.
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 تأحٞش ٍجبشش فٜ الإعبءح اىؼبطفٞخ" ب"اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ  ىٖ

ٌم١خط ِغظ٠ٛخص اعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ، ار اعظخذَ  Five-Point Likertأػظّذ حٌزلغ حٌلخٌٟ  حبٍْبً:

ظٕظ١ّ١ش  رؤرؼخدٖ حٌزخكغ ِم١خط )لا أطفك ِطٍمخً، لا أطفك، ِلخ٠ذ، أطفك، أطفك طّخِخً( ٌم١خط ِظغ١ش حٌفٛػٝ حٌ

 Espvall وً ِٓ ظ١٠)حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ ٚكشو١ش حٌز١جش ٚػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ(، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك طزٕٟ ِمخ

(2013) ٚ Gül (2011) ٚ Fam & Yan (2006) ٌمذ أعظخذَ 13ٌّىْٛ ِٓ )ٚح ً ( عئحي ٚأ٠ؼخ

 ً ( ٌم١خط ِظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌزخكغ ِم١خط )أرذحً، ٔخدسحً، فٟ رؼغ حلأك١خْ، فٟ وؼ١ش ِٓ حلأك١خْ، دحثّخ

 وً ِٓ رزؼذ٠ٗ )حلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٍفظ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٕفغ١ش( ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك طزٕٟ ِم١خط

Weston(2001) ( ِٓ ْٛأدٔخٖ.1( عئحي. ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي )14ٚحٌّى ) 

 ٍقٞبط اىجحج ) 1(رذٗه

 اىجؼذ اىَتغٞش
ػذد 

 اىفقشاد
 اىَقٞبط اىَؼتَذ

 ٚ اىتْظَٞٞخ اىف٘ظ

 Espvall (2013) 4 اىتؼقٞذ اىجٞئٜ

  Gül (2011) 4 حشمٞخ اىجٞئخ 

 Fam & Yan (2006) 5 ػذً اىتأمذ اىجٞئٜ

 الإعبءح اىؼبطفٞخ
 Weston(2001) 5 الإعبءح اىؼبطفٞخ اىيفظٞخ

 Weston(2001) 9 الإعبءح اىؼبطفٞخ اىْفغٞخ

 . بُاىَصذس: ئػذاد اىجبحخ

 

طّؼً حلاعظزخٔش حٌظٟ طّّض ػٍٝ شىً وُظ١َذ  : Research Instrument جحجتبعؼبً: أداح اى

Booklet حٌّظذس حٌشث١ظ حٌزٞ أػظّذ ػ١ٍٗ حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ حلإؿخرش ػٓ حٌظغخإلاص ٚطلم١مخً ٌلأ٘ذحف ،

( 15/2/2014ٌٚغخ٠ش  15/1/2014ٌٍفظشس )ِٓ  خْ حٌّلذدس، ٚحٌظٟ ٚصػض رظٛسس ِزخششس ِٓ لزً حٌزخكؼ

 حٌذسحعش، ٚلذ لغّض اٌٝ ؿضأ٠ٓ أعخع١١ٓ ّ٘خ: ػٍٝ ػ١ٕش

 حٌـةٕظ  : ٠ؼُ ِؼٍِٛخص ػخِةش ػةٓ رؼةغ حٌّظغ١ةشحص حٌشخظة١ش ٌؼ١ٕةش حٌذسحعةش ٚطشةًّاىزضء الأٗه(

ٚحٌؼّش ِٚىخْ حٌؼًّ ِٚغةظٜٛ حٌظؼٍة١ُ ٚػةذد عةٕٛحص حٌخزةشس ٚػةذد عةٕٛحص حٌؼّةً فةٟ  حلاؿظّخػ١شٚحٌلخٌش 

 حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش(.

 ِّٜلةٛس٠ٓ فمشس رحص اؿخرخص ِم١ذس طظؼٍةك رّظغ١ةشحص حٌذسحعةش ِمغةّش ػٍةٝ ( 27: ٠ؼُ )اىزضء اىخب ،

: ٠ظىةةْٛ ِةةٓ حٌؼةةخٟٔ حٌّلةةٛس   ٚ ( فمةةشس خخطةةش رخٌفٛػةةٝ حٌظٕظ١ّ١ةةش 13حٌّلةةٛس حلأٚي: ٠ظىةةْٛ ِةةٓ ) ّ٘ةةخ،

 ( فمشس خخطش رخلإعخءس حٌؼخؽف١ش. 14)

ر١خْ ِفظً  فٟ أدٔخٖ: Population & Sample of Researchػبششاً: ٍزتَغ ٗػْٞخ اىجحج 

 ٌّـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚوّخ ٠ؤطٟ:

ٔظشحً ٌطز١ؼش ِظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌّظّؼٍش رـ)حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإعخءس  أ. ٍزتَغ اىجحج:

ٌـؤ حٌزخكغ اٌٝ حلإعظؼخٔش رآسحء حلأؽزخء لإوّخي ِظطٍزخص رلؼٗ ٚرٌه لإدسحوُٙ حٌؼخٌٟ حٌؼخؽف١ش(، فمذ 

ٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس ػٍٝ حلأدحء حٌؼخَ ٌٍّغظشفٝ. ٌزح فبْ ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٌظؤػ١شحص ٘زٖ حٌّظغ١شحص ح



                                                                                                              

       

449 
 

No. 5 – May 2022 

N 
Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 

   2022ىغْخ   5اىؼذد  اىَزيخ اىؼشاقٞخ ىيجح٘ث الاّغبّٞخ ٗالارتَبػٞخ ٗاىؼيَٞخ

N 

( ؽز١ذ ٠ؼٍّْٛ فٟ خّظ ِغظشف١خص كى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش٠241ظىْٛ ِٓ )
2

، ٚوّخ ِٛػق فٟ 

 ( أدٔخٖ.2حٌـذٚي )

 البحث ( ٍزتَغ2) اىزذٗه

 اىَغتشفٚ د
 ػذد الأطجبء

 اىَزَ٘ع اىنيٜ
 ئّبث رم٘س

 88 22 66 ىذٝ٘اّٞخ اىتؼيَٜٞ ا 1

 43 30 13 اىْغبئٞخ ٗالأطفبه   2

 36 8 28 اىشبٍٞخ اىؼبً  3

 36 11 25 اىحَضح اىؼبً    4

 38 14 24 ػفل اىؼبً  5

 241 85 156 اىَزَ٘ع

 ػٍٝ ر١خٔخص ِـّٛػش ِٓ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظش حٌمخدع١ش. رخلاػظّخد خْحٌّظذس: اػذحد حٌزخكؼ

 

 :ػْٞخ اىجحجة. 

( ؽز١ذ، طّض حلإعظؼخٔش 241ِٓ أؿً طلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّٕخعذ ٌّـظّغ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌزخٌغ )     

. ٚاعظٕخدحً أ١ٌٗ ظٙش اْ كـُ حٌؼ١ٕش Sekaran & Bougie (2010, p. 295)رخٌـذٚي حلإكظخثٟ ٌـ

( اعظزخٔش 200ٌٝ طٛص٠غ )( ؽز١ذ، ٌٚىٟ ٠ظُ طّؼ١ً ٘زٖ حٌؼ١ٕش رخٌىخًِ ٌـؤ حٌزخكغ ا144حلأِؼً ٘ٛ )

 ( أدٔخٖ.3ؽش٠مش حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي ) رخعظخذحَ

 

 ت٘صٝغ اىؼْٞخ اىطجقٞخ ىَزتَغ اىجحج (3) اىزذٗه

 اىَغتشفٚ د

 ػذد الأطجبء

 اىَزَ٘ع اىنيٜ
اىْغجخ 

 اىَئ٘ٝخ %

ػذد 

الإعتجبّبد 

اىتٜ ٝزت 

 ت٘صٝؼٖب
 ئّبث رم٘س

 72 36 88 22 66 اىذٝ٘اّٞخ اىتؼيَٜٞ  1

 36 18 43 30 13 اىْغبئٞخ ٗالأطفبه   2

 30 15 36 8 28 اىشبٍٞخ اىؼبً  3

 30 15 36 11 25 اىحَضح اىؼبً    4

 32 16 38 14 24 ػفل اىؼبً  5

 200 %100 241 85 156 اىَزَ٘ع

 . بُاىَصذس: ئػذاد اىجبحخ

 

                                                           
2
ٔلغخس ؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ ٚرٌه لإحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِغظٜٛ حلأ ِلانح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚلٍش  شطُ حعظؼٕخء ِغظشفٝ حٌلغ١ٓ ٌلاؽفخي ٚرٌه ٌزغخؽ 

حٌمذِٝ  شلخِحلأؽزخء فٟ ِشكٍش خظظخص ٚحلأؽزخء حلأعشٖ ٚطغش كـُ حٌّغظشفٝ ك١غ طلظٛٞ ِٓ حلإحلأ شؽفخي ٚلٍخظظخص فمؾ فٟ ؽذ حلأحلأ

  حٌؼذد حٌم١ًٍ . شٚحٌذٚس٠
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 ػشش: أعبىٞت ٗخط٘اد اىتحيٞو الإحصبئٜ ئحذٙ

Methods and Steps of Statistical Analysis 

 

لإكظخث١ش حٌّٛؿٛدس فٟ حٌزشٔخِؾ حلإكظخثٟ حٌّظمذَ اٌٝ اعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ حلأعخ١ٌذ ححٌزخكؼخْ ٌـؤ      

AMOS v.20 ( ًِؼNormality Test, Standardized Regression Weights) ًٌظل١ٍ )

حٌز١خٔخص، ٠ٚشؿغ حٌغزذ فٟ أعظخذحَ ٘زح حٌزشٔخِؾ اٌٝ ٔذسس اعظخذحِٗ ِٓ لزً حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚاٌٝ دلش 

 SPSSٕظخؿخص ِٛػٛػ١ش ٚدل١مش، ٚوزٌه حلإعظؼخٔش رزشٔخِؾ ٔظخثـٗ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغخػذ فٟ حٌظٛطً لإعظ

v.20  ًٌِم١خط ِؼخGronbag Alpha ّٗ٠ّٚىٓ ٚػغ أُ٘ خطٛحص حٌظٟ أطزؼٙخ حٌزخكغ فٟ طم١١ ،

 لإعظزخٔش حٌزلغ ٚطل١ٍٍٗ ٌز١خٔخطٙخ رخ٢طٟ:

 طش١ِض أعجٍش ِم١خط حٌزلغ. .1

 .Mahalonbiesاخظزخس   .2

 ل١خط ِؼذي حلإعظـخرش. .3

 .ٚطف ػ١ٕىش حٌزلغ .4

 ل١خط حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص. .5

 طلذ٠ذ حٌظذق حٌظخ٘شٞ. .6

 طلذ٠ذ طذق حٌزٕخء )حٌّفَٙٛ( ربعظخذحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ. .7

 ل١خط ػزخص حلإعظزخٔش. .8

 رٕخء ّٔخرؽ ِظغ١شحص حٌزلغ. .9

 . رٕخء حلأّٔٛرؽ حٌٕٙخثٟ حٌّٛكذ ٌّظغ١شحص حٌزلغ.10

 . اخظزخس حٌفشػ١خص.11

http://scholar.google.com/scholar?q=Methods+and+Steps+of+Statistical+Analysis&hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ei=B99FUbvCEMeAOM6lgegC&ved=0CCcQgQMwAA
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  اىْظشٛ ىيجحج: الاطبس اىَجحج اىخبّٜ

 Organization Chaos  :اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخأٗلا: 

ٟ٘ حٌؼشٛحث١ش ٚحلاػطشحد ٚحلاسطزخن ٚ ٌغ٠ٛخ :ٟ٘  شحٌفٛػٝ فٟ حٌٍغ: اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ ٗتؼشٝف ٍفًٖ٘.1

ٚلَٛ فٛػٝ أٞ ِظغخْٚٚ أٞ لاسث١ظ ٌُٙ )ِخظخس حٌظلخف ،  ٗ،ح١ٌ ٖحلاِش أٞ سد ٗفٛع ح١ٌ، ِٓ فٛع

حِشُ٘ فٛػٝ ر١ُٕٙ ولا" ٠ظظشف فٟ ِخ  ،حخً رٙخ حٌٕظخَ، رٍزٗ، ٝ ِٓ حٌـزس فٛعٚفٛػ، (263حٌشحصٞ 

ٚؿؼٍٗ حٌلخوُ ف١ٗ ٚفٟ كذ٠غ حٌذػخء حفٛع حِشٞ ح١ٌه أٞ  ٗحلاِش ط١شٖ ح١ٌ ٌٗلاخش دْٚ ط١١ّض ٚ فٛع ح١ٌ

ٌمَٛ ٚطخس ح، ٠ؼٕٟ لا سث١ظ ٌُٙ.  ِٓ ٠ـّؼُٙ ٚلَٛ فٛػٝ ِخظٍطْٛ ٚل١ً ُ٘ لا ح١ِش ٌُٙ ٚلا. سددطٗ ح١ٌه

ٚلذ ٚسد فٟ حٌمشحْ . (480 –  479 ،2007ِشحد ٚ٘زٗ  ،رخد حٌفخء ،) حٌّؼـُ حٌفٍغفٟ فٛػٝ أٞ ِظفشل١ٓ

حٌىش٠ُ وٍّش ٘زخء ٚحٌّمظٛد حٌؼٍّٟ ِٓ حٌٙزخء ٘ٛ ػذَ حلأظظخَ ) ِخ ٠شٜ فٟ ػٛء حٌشّظ ِٓ خف١ف حٌغزخس 

 ٰٝ ٕخَ اٌَِ ِْ لذَِ َٚ ْٕؼُٛسًححٌّظٕخػش( ٚلخي الله طؼخٌٝ فٟ وظخرٗ حٌىش٠ُ )) َِ َ٘زخَءً  َٕخُٖ  ٍْ ؼَ َـ ًٍ فَ َّ ْٓ ػَ ِِ ٍُٛح  ِّ خ ػَ ، 23حٌفشلخْ  ((َِ

زَخيُ رغًَّخ )_ٚلخي طؼخٌٝ  ِـ ٌْ رغَُّضِ ح َٚ ٕزَؼًّخ )5) ُِّ زَخءً  َ٘ حٌٙزخء: ٘ٛ حٌغزخس ٚ ل١ً: ٘ٛ حٌزسس ِٓ حٌغزخس ((، ٚ( 6( فىََخٔضَْ 

 . (طفغ١ش ِـّغ حٌز١خْ) حٌظخ٘ش فٟ شؼخع حٌشّظ حٌذحخً ِٓ وٛس

ٚحٌٗ ))ٌغض أخخف ػٍٝ أِظٝ غٛغخء طمظٍُٙ ٚلا ػذٚح  ٗٚلذ لخي حٌشعٛي حلاػظُ محمد طٍٝ الله ػ١ٍ      

 ٠ـظخكُٙ ٌٚىٕٝ أخخف ػٍٝ أِظٝ أثّش ِؼ١ٍٓ اْ أؽخػُٛ٘ فظُٕٛ٘ ٚاْ ػظُٛ٘ لظٍُٛ٘((  حٌغ١ٛؽٟ

ٗ فٟ طفش حٌغٛغخء حٌغلاَ لٌٛٗ ٌلاِخَ ػٍٟ رٓ حرٟ ؽخٌذ ػ١ٍ ش( ٚلذ ٚسد فٟ ٔٙؾ حٌزلاغ18346 ،حٌلذ٠غ،

ٔٙؾ  (حؿظّؼٛح ػشٚح، ٚارح طفشلٛح ٔفؼٛح  ُ٘ حٌز٠ٓ ارحٚ )ُ٘ حٌز٠ٓ ارح حؿظّؼٛح غٍزٛح، ٚارح طفشلٛح ٌُ ٠ؼشفٛح(

ٚحٌغٛغخء حطلا حعُ وخثٓ كٟ حشظٙش ، خٌغٛغخء حٌفٛػٝحٌّشحد ر(  46ٚ- 45حٌظفلش   – ٤ؽ  شحٌزلاغ

  .(349 ، ص20ؽ  ،رخٌفٛػٝ ٚ٘ٛ حٌـشحد  )طفغ١ش ح١ٌّضحْ

ً ٚلذ       ٠ّىٕٙخ حْ طلذع ٔظخثؾ وز١شٖ غ١ش ِظٛلؼٗ ِٚخ حػخس حٌؼٍّخء  لاكع حٌزشش ؽٛحي آلاف حٌغ١ٕٓ حْ حعزخرخ

رل١غ حْ  ؿذحً  شحٌششٚؽ حلارظذحث١ش حٌٝ طٛلؼخص ِظزخ٠ٕ فٟش ٠ّىٓ حْ طمٛد طغ١شحص ؽف١ف حلأٔظّشحْ فٟ رؼغ 

( ٚػٍٝ ٘زح حلاعخط فخْ ِغخس حلاكذحع  2ص ، 2004 ،حٌظٛلغ )حٚ حٌظٕزئ( رلذ رحطٗ ٠ظزق رلا فخثذس )س١ِٚش

ٌٝ ٔظخَ ِؼ١ٓ ٌٚزٌه عّٟ أٗ غ١ش خخػغ ؤ٠ىْٛ غ١ش ِؼشٚف رغزذ طخػشٖ رخٌظشٚف حلا١ٌٚش )حٌّذخلاص( ٚو

 ع١ّض رخٌفٛػٝ.  شفٛػٛٞ ٚ٘زٖ حٌلخٌحٌخٌّغخس ر٘زح 

أ حلإ٘ظّخَ ِٓ رذش حٌفٛػٝ، ٌزٌه ش رٙخ فٟٙ أ٠ؼخً طظؤػش رلخٌحٌّل١طش ظخػش رخٌز١جٚطئػش ٕظّش طحٌّٚرّخ اْ      

طمظٟ ِغخس٘خ ِلخٌٚش خٌلاخط١ش ٚحٌظٟ طظغُ ر ٘زٖ حٌلخٌشٌٛطف لزً حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حلإدحسس 

 ٚرٌه ٌظـٕذ ٕظّشرؼخد٘خ حٌفٛػ٠ٛش حٌظٟ طؼظشع ؽش٠ك حٌظٕظ١ُ حٌغخثذ فٟ وً ؿٛحٔذ حٌّأِٚؼشفش 

ٌزٌه ظٙشص ػذد ِٓ حٌظؼخس٠ف حٌخخطش رخٌفٛػٝ ٚٔظ١ـش  فٟ حٌّغظمزً. حلإػطشحرخص حٌظٟ لذ طلذع

 أدٔخٖ. (4حٌـذٚي )حٌظٕظ١ّ١ش ٚوّخ ِٛػق فٟ 

 طؼش٠ف حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش ٚفمخ ٌٛؿٙخص ٔظش ػذد ِٓ حٌزخكؼ١ٓ )4( ـذٚيحٌ

 حٌظؼش٠ف حٌزخكغ ٚحٌغٕش

Nonaka, 2001, p. 59 

ػٍٝ حٌظّخط  حٌّٕظّشحٌفٛػٝ ٟ٘ ؽ١ف ٚحعغ ِٓ حٌخ١خسحص حٌظٟ طـزش 

ٔظش ؿذ٠ذٖ ِٓ حؿً حٌظـذ٠ذ ٌٚزٌه طزمٝ فٟ كخٌش ِٓ ػذَ حلاطضحْ  ٚؿٙخص

 .ؽٛحي حٌٛلض

Hutchings, 2002, p. 
أٞ حْ حلاش١خء طلذع  ٚحٌٕظ١ـشر١ٓ حٌغزذ  حٌّزخششسحٌفٛػٝ ٟ٘ غ١خد حٌؼلالش 

 .رـلاء حٌلم١م١شدْٚ حْ ٔذسن حعزخرٙخ 
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Smith & Humphries 

2004, p.97 

ذ ِٓ حٌظفخػلاص ٚحٌظذخلاص حٌّظؼذدس ِٓ لزً عٍٛن حٌٕظخَ وىً ٘ٛ ٔظخؽ ِؼم

 .حٌـٙخص حٌفخػٍش حٌفشد٠ش  ٚلا ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ

McBride, 2005, p. 4 

حٌفٛػٝ ِفَٙٛ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد غ١خد فٟ حٌظٕظ١ُ ٚ٘ٛ حػطشحد طغٛد ف١ٗ 

حْ ٠ظف حٌؼًّ فٟ  حٌّغظغشد ٚػذَ ح١ٌم١ٓ ٚ٘ٛ كمً لذ ٠ىْٛ ِٓ  حٌل١شس

كخٌش حٌٕظخَ ٌزٌه لذ ٠ؼزش ػٓ ِظطٍق حٌفٛػٝ  حٌّٕظّخص حٌظٟ طغٛد ف١ٙخ

 .رخلاػطشحد حٌّٕظُ

IFont &  Régis,  

2006, p.20 

دٚسٞ ظخ٘شح ٠ظغُ  ٔظخَ د٠ٕخ١ِىٟ رٚ عٍٛن  كظّٟ ِؼمذ ٚغ١ش ِٕظظُ ٚلا

 ٠ٚزطٓ كخٌش ِٓ حٌٕظخَ . رخٌؼشٛحث١ش

Parker & Stacy, 

2007,  p.11 

ٌظٕخعك ٚحٌلاطٕخعك ٟٚ٘ ّٔؾ حٌفٛػٝ ٟ٘ خ١ٍؾ ِٓ حٌٕظخَ ٚحٌلأظخَ ِٚٓ ح

وّٕؾ ٚحعغ ِٓ حٌغٍٛن  ٌلإدسحنِٓ حٌغٍٛن ٠ىْٛ غ١ش ِظٕخعك ٌٚىٕٗ لخرً 

 .ػّٓ طٕٛع فشدٞ لا٠ٕظٟٙ حلأط١ٍشٚحٌّٕخرؽ 

Velasquéz, 2009, 

p.14 

حٌزٞ ٠ىغزٙخ  حلأ١ٌٚشٌٍظشٚف  حٌلغخع١ش٠ٕظؾ ِٓ  ٌلأٔظّشعٍٛن ػشٛحثٟ 

 خخط١ش ػذَ حٌظٛلغ .

Houry, 2012, p229. 
رٙخ ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ  ئلا٠ّىٓ حٌظٕز لأٔٙخ رخٌؼشٛحث١شحٌفٛػٝ حكذحع طٛطف 

 .ػٍٝ حلالً

 اػظّخدحً ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظش ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ. خِْٓ اػذحد حٌزخكؼ  اىَصذس:

كشو١ش حٌز١جش ٚحٌظؼم١ذ ٚػذَ حٌمذسس ِٓ ش كخٌ :ٟ٘حٌظٕظ١ّ١ش ْ حٌفٛػٝ ٠شٜ حٌزخكغ احٌٝ ِخ طمذَ  عظٕخدحً ا   

كذحع أحٌظٟ طئٚي حٌٝ  رخٌّظغ١شحص حٌّل١طش رٙخػش حٌّفشؽ  ؤػٓ حٌظ شٔخطـٝ حٌظٕزئ حٌظٟ طغٛد أٞ ِٕظّش ػٍ

ػٓ ؽش٠ك ِمخسٔظٙخ ِغ حػ١ٕٓ ِٓ أٔٛحع حٌغٍٛن  حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ فُٙ حٌفٛػٝٚرزٌه  .شِفخؿجفٛػ٠ٛش 

 .حٌذٚسٞٚ  حٌؼشٛحثٟ

 :ٟرٗئ زٚلا٠ّىٓ حٌظٕ عٍٛن لا ٠ىشس ٔفغٗ أرذحً  حٌغٍٛن حٌؼشٛحث. 

 ؤٕٔخ ٠ّىٓ حْ ٔظٕزاحٌلظ١ّش أٞ  شحلأظّ شٟٚ٘ طف ،رٗ زئحٌغٍٛن حٌذٚسٞ: عٍٛن ٠ىشس ٔفغٗ دحثّخ  ٠ّٚىٓ حٌظٕ

 فٟ ِغخسٖ  س١ِّض شِؼ١ٕ شكخٌ  شِؼ١ٕٗ ِٓ ِؼشفش رغٍٛن حٌٕظخَ فٟ كخٌ
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٠ذ ظلذٌفٟ طٛؿٙخص حٌزخكؼ١ٓ  سػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد حخظلافخص وز١شأثؼبد  اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ:  .2

ػٍٝ ػذد ِٓ حٌذسحعخص  ّخؽلاػٙاِٚٓ خلاي  خْحلأرؼخد حلأعخع١ش ٌٍٕظخَ حٌفٛػٛٞ ألا حْ حٌزخكؼ

 ٠ّىٓ أْ طلذد وؤرؼخد ٌٍفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١شػلاع خظخثض ٌٍٕظخَ حٌفٛػٛٞ ٚؿٛد  ّخحٌغخرمش طز١ٓ ٌٙ

  أدٔخٖ. (5حٌـذٚي )ٚوّخ ِٛػق فٟ 

  أثؼبد اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ ((5 زذٗهاى

 اىجٞئٜ اىتأمذػذً  اىجٞئٞخ خحشمٞ اىجٞئٜ اىتؼقٞذ اىجبحج ٗاىغْخ

Eijnatten & Putnik 

(2004) 
      

McBride (2005)       

IFont & Régis (2006)       

Geraldi (2008)        

Guo etal. (2009)   - - 

Houry (2012)       

 5 5 5 اىتنشاس

 ٓ حٌزخكؼ١ٓ.ِٓ اػذحد حٌزخكؼخْ اػظّخدحً ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظش ِـّٛػش ِ  اىَصذس:

  :طٟؤدٔخٖ طٛػ١ق ٌىً رؼذ ِٓ حلارؼخد حػلاٖ ٚوّخ ٠أٚفٟ      

حٌّؼمذ  حٌز١جٟ ٌٝ ػلاع خظخثض ٌٍٕظخَا فٟ رلؼٗ Eijnatten (2004) أشار اىجٞئٜ: : اىتؼقٞذأ

:ٟ٘ٚ 

 ِغ رؼؼٙخ. شحٌّظفخػٍ ش٠ظىْٛ حٌٕظخَ حٌّؼمذ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش حٌّغظمٍ .1

 .ْ طئدٞ حٌٝ ظٙٛس ٔظخَ ػفٛٞ ِزٕٟ ػٍٝ حٌظٕظ١ُ حٌزحطٟأخَ ٠ّىٓ ِـّٛػش حٌظفخػلاص دحخً حٌٕظ .2

ً  شرخٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش. فٙٛ ٔظخَ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش حٌّظفخػٍ ّؼمذػش عٍٛن حٌٕظخَ حٌؤ٠ظ .3  ِؼخ

 ٚحٌظٟ طئدٞ حٌٝ ظٙٛس كخٌش ؿذ٠ذس ِز١ٕش ػٍٝ حٌظٕظ١ُ حٌزحطٟ ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش. 

ػش رخٌؼٛحًِ ؤحٌخخسؿ١ش ٚ ِظ شحٌٕظخَ رخٌّفظٛف أٞ ٠ىْٛ ِفظٛف ػٍٝ حٌز١جٚوؼ١شح ِخ وخْ ٠ٛطف ٘زح     

اٌٝ ػلاع ِـّٛػخص:  حٌز١جٟ رٙزح ٠ٕٚمغُ حٌظؼم١ذ حٌخخسؿ١ش ٚ٘زح رؼ١ٕٗ ٘ٛ ٔظخَ حٌّغظشفٝ حٌلذ٠غ

(Geraldi, 2008, p.351) 

ذ حٌظؼخًِ : )ػٍٝ غشحس ػذَ ح١ٌم١ٓ( ٚ٘زح حٌظؼم١ذ ِٛؿٛد ػComplexity of  Faithٕذ حٌؼمش ١طؼم (1

ِغ  شٟء فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ،  ِؼً كً ِشخوً ؿذ٠ذس أٚ حٌظؼخًِ ِغ كخٌش ػذَ ح١ٌم١ٓ رذسؿٗ ػخ١ٌش. فٟ ِؼً 

 أٚ ػٍٝ حلألً ٠ذػٟ أْ ٠ىْٛٗ ٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ِمزٌٛٗ، ٌٚىٓ ٌذ٠حٌكذٔخ  لا ٠ؼشف ارح وخٔض أ٘زٖ حٌلخلاص، 

 ػمش  فٟ رٌه.

كذٔخ أٌظؼم١ذحص ح١ٌٙى١ٍش، ٚ٘زح حٌظؼم١ذ ٠ظطٍذ ِٓ وخٚ٘ٛ  Complexity of  Fact: ظؼم١ذ حٌٛحلؼٟحٌ (2

ِٓ  حٌّؼٍِٛخص حٌّظشحرطش. ٕ٘خ حٌظلذٞ ٘ٛ حٌلفخظ ػٍٝ ٔظشس ش١ٌّٛش ٌٍّشىٍش  حٌظؼخًِ ِغ ػذد وز١ش ؿذحً 

 ١ٌٚظ أْ طؼ١غ فٟ و١ّخص ِٓ حٌظفخط١ً حٌٛحلؼ١ش.

ٚحٌظفخػً ر١ٓ فٟ حٌظشحػخص   شلظً ػخدس ٔظ١ـ٠ :Complexity of Interaction طؼم١ذ حٌظفخػً (3

 .فشحد حٌّٕظّش  ٚحٌّٛحلغ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّغئ١ٌخصأ

عظـخرخص حٌظٟ ٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼ١شحص ٚحلإا( ػٍٝ حٌذ٠ٕخ١ِش)حٌلشو١ش طؼشف  : حشمٞخ اىجٞئخ:ة

  طخسثشحٌٌغٍٛو١خص حٌؼ١ٍّخص  حٌّذسوش حٌّٕظّشطلذع دحخً حٌّٕظّخص فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش حٌظٟ طّش رٙخ 
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Roumy, 2009, p.28)  AL-)  حٌزٞفخٌفشد  ً ً  ٠ظذس عٍٛوخ دحخً ِٕظّظٗ، فبٔٗ ٠مخرً رخٌؼذ٠ذ ِٓ  ِؼ١ٕخ

،  ٚرزٌه ٠لظً طفخػً حؿظّخػٟ ٚٔفغٟ أشزٗ ِخ ٠ىْٛ رظفخػً و١ّخٚٞ ،حلاعظـخرخص ِٓ رخلٟ حلأفشحد

ٚ  حٌظى١ف١شحٌٍّّٛعش أ٠ؼخ حٌؼٛحًِ  لشو١خص. ٠ٚشخس اٌٝ حٌشٍِّٛع ٚغ١ش شحٌٝ ٍِّٛع حٌلشو١خصطظٕف ٚ

. ٚطشًّ ٘زٖ حٌؼٛحًِ آ١ٌخص رغ١طش (أٚ ح١ٌ٢ش حٌّظظٍش )حٌظٛحطً ٚحٌظشحرؾ ٚحٌظى١ف ر١ٓ  ِىٛٔخص حٌٕظخَ

ٚعش٠ؼش طغّق ٌلاعظـخرش عش٠ؼش ٚ اػخدس طشط١ذ ِىٛٔخص حٌٕظخَ، فؼلا ػٓ آ١ٌخص طغ١شس ِغ حٌظشو١ض 

ؼٙخ حٌزؼغ ٚرٌه ػٍٝ حٌّذٜ حٌمظ١ش طغظششذ حعظشحط١ـ١خص ِشٔش طمخعُ حٌّؼٍِٛخص رشىً ِلاثُ ِغ رؼ

ٌظظى١ف رغشػش ِٓ خلاي اػخدس طشط١ذ حٌّىٛٔخص ٚرخٌظخٌٟ طغ١ًٙ ظٙٛس حٌظٕظ١ّ١ش. ٠ٚشخس اٌٝ د٠ٕخ١ِخص 

غ١ش حٌٍّّٛعش  رخٌؼٛحًِ حلاؿظّخػ١ش  ٟٚ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ط١ّض رٕخء حٌٕظُ حٌزشش٠ش .ٟٚ٘ حٌّغئٌٚش ػٓ 

 .Houry, 2012,  pٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش )ظّى١ٓ ٚأٔٙخ طشًّ حٌظٛحطً ٚحٌظؼخْٚ ٚ حٌظفخػً ٚحٌؼمش ٚ ححٌ

236). 

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌظفخص حٌظٟ طّىٓ حٌٕخط فٟ حٌّٕظّخص ِٓ حٔـخص حلاِٛس.  ٚطؼشف ػٍٝ  ٚحٌلشو١ش

حٔٙخ ِـّٛػش حلأدٚحس حٌّخظٍفش فٟ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ طظظف  رخٌل٠ٛ١ش ٚ حٌلّخط )حٔظّٗ ٌٚٛحثق 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ؿ١ّؼٙخ طٍؼذ  حٌلشو١شٌظفى١ش ، ٚوٍٙخ أرؼخد حٌؼًّ  ٚ أعٍٛد حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ ، ؽشحثك ح

كخعّش فٟ أمخر حٌّٕظّش ِٓ حٔؼذحَ حٌظٍزر رخٌؼًّ ٚحًٌٍّّ حٌّئدٞ حٌٝ حٌؼـض . ِٓ حٌٛحػق إٔٔخ لا  أدٚحسحً 

ػظزخس شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ وخفشحد ٌُٙ حكخع١ظ رخلأ طظ١ُّ ٔظُ ٌٚٛحثق حٌؼًّ  رؼ١ذح ػٓ حلاخز ٕخ٠ّىٕ

ِٓ رٌه، ٠ـذ ػ١ٍٕخ أْ ٔـذ حٌغزً ٌلافشحؽ ػٓ لٜٛ حٌؼّخي  خلأدحء حٌّظ١ّض. رذلاً رْٚ ٠ٚظفخػٍْٛ ٠ٚخػش

 (Pace, 2002, p230)أٔفغُٙ 

لذع طؤػ١شح فٟ حطـخ٘خص أْ ٘زٖ حٌمٜٛ حٌّئػشس فٟ حٌؼلالخص ػٍٝ شىً طفخػلاص طئدٞ اٌٝ طغ١ش ٠ُ 

ح٘ظّخِخطُٙ ِٚٙخسحطُٙ ٚاٌٝ غ١ش حٌّٕظّش. ٠ّٚظذ ٘زح حٌظغ١١ش اٌٝ حطـخ٘خص حلأفشحد ٚعّخطُٙ حٌشخظ١ش ٚ

ٚأٞ طغ١١ش فٟ كخٌش ؿضء ِٓ  كشوٟوً ػزخسٖ ػٓ رٌه خلاي ػ١ٍّخص حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ.  أْ حٌّٕظّش  

ً  كشو١ش٠ّىٓ حػظزخس ٚ٘زح حٌىً ٠ئدٞ اٌٝ طغ١١ش كخٌش حلأؿضحء حلأخشٜ.  لخثّخ رزحطٗ  حٌّٕظّخص ػٍّخ

فٟ حٌّٕظّخص ٚوزٌه حٌغ١شٚسس حٌظٟ طؼشفٙخ ٠خظض رذسحعش حٌّزخدة ٚحٌمٜٛ حٌّخظٍفش حٌّظلىّش 

حٌّٕظّخص رفؼً ِخظٍف حٌظفخػلاص. غ١ش أْ ٘زٖ حٌظفخػلاص لذ طئدٞ اٌٝ طمذَ حٌّٕظّش  ّٚٔٛ٘خ ٚلذ طؤخز 

شىً طشحع ٚطٕخفظ شذ٠ذ ٠ئدٞ اٌٝ حٔلذحس حٌّٕظّش  ٚحٌلؾ ِٓ ِغظٛح٘خ. ٚلذ طظشخرٗ ؽز١ؼش حٌظفخػً فٟ 

ػً طمزً أٚ سفغ، ٔزز أٚ حعظٕىخس، طـخً٘ ر١ٓ حلأفشحد، طذحلخص وً حٌّٕظّخص  ٠ٕٚظؾ ػٓ ٘زح حٌظفخ

فؤعٍٛد حٌظمزً ٚحٌٕزز ٌٗ طؤػ١ش لٛٞ ػٍٝ حلأفشحد أٔفغُٙ ٠ٚظؤػش كذع حٌذ٠ٕخ١ِش فٟ   ِٚٛدس ٚغ١ش٘خ

  .((Samantha, 2011, p.6حٌّٕظّش رؼذس ػٛحًِ أّ٘ٙخ: 

 (.فغحٌظفخص حٌظٟ طّىٓ حٌٕخط لإٔـخص حلأِٛس) وؼخفش ٚحٌلّخط ٚحٌذح .1

 (.ّٚٔؾ حٌشخظ١ش ٚ أّٔخؽ حٌظفى١ش ٚحٌؼم١ٍخص حٌظٕظ١ّ١ش )حٌٍغش لشو١شأرؼخد حٌ .2

 .حٌغ١خعش –حٌّؼٍِٛخص  -حٌم١خدس  -حٌلٛحفض  .3

 ػمخفش حلأفشحد ٚظشٚفُٙ حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخد٠ش. .4

 حٌظشٚف حلأعش٠ش، طلًّ حٌّغئ١ٌٚش، حٌظزؼ١ش، حلاطىخ١ٌش، ػؼف حٌؼمش رخٌٕفظ. .5

 خزشحص حٌغخرمش.حٌظـخسد حلاؿظّخػ١ش ٚحٌ .6

 حٌظٕخفظ ػٍٝ حٌم١خدس. .7

أفشحد ا٠ـخر١ْٛ ِظؼخْٚٔٛ رٚٚ  ٙخش ٚطّٕٛ ػٕذِخ ٠ظٛفش ٌذ٠٘حٌّٕظّخص طضد ٚطـذس حلإشخسس اٌٝ اْ     

آسحء شخظ١ش رٕخءس ِٚمظشكخص ع١ٍّش، ٚحٌمذسس ػٍٝ طٕف١ز حٌّمظشكخص ٚحٌّخططخص. ر١ّٕخ طٕلذس حٌّٕظّش  
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ح٢سحء حٌّظظٍزش ٚحٌّؼخسػْٛ حٌغٍز١ْٛ حٌز٠ٓ ٠ؼخسػْٛ وً  ارح وؼش ف١ٙخ حلأػؼخء حٌّغشسْٚ رٚٚح

 (Samantha, 2011, p.6ش )طمذَ، ٚرٚٚح حلاطـخ٘خص حٌّظغٍط

رظذحث١ش ظخ٘شس ِؼشٚفش ؿ١ذحً فٟ حٌّٕظِٛخص طؼُذَُّ حٌلغخع١ش ٌٍششٚؽ حلإ :اىجٞئٜ :ػذً اىتأمذد

١ش؛ ٟٚ٘ اكذٜ حٌؼلاِخص حٌزخسصس ٌٍفٛػٝ .  ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد غ١خد فٟ حٌظٕظ١ُِفَٙٛ حٌفٛػٝ   حٌلاخطِّ

ْ ٠ظف  حٌؼًّ فٟ أٚػذَ ح١ٌم١ٓ . ٚ٘ٛكمً لذ ٠ىْٛ ِٓ حٌغش٠ذ  حٌل١شسطغٛد ف١ٗ  ،ػطشحدأٚ٘ٛ 

ػطشحد حٌّٕظُ  رخلإ حٌّٕظّخص حٌظٟ طغٛد ف١ٙخ كخٌش حٌٕظخَ ٌزٌه لذ ٠ؼزش ػٓ ِظطٍق حٌفٛػٝ

(McBride, 2005,  p.4). 

فظشحػ١ش. رٌه أْ حٌظـخسد حٌفؼ١ٍش فٟ ١ِذحْ ادحسس حٌّٕظّخص احٌّلخوخس حٌظٟ طغّق ٌٕخ ربؿشحء طـخسد 

غخٌزخً ِخ ٚحٌلخؿش ٌٍظغٍذ ػ١ٍٙخ، حلأ١ّ٘شَ حٌزخٌغش لأدٚحص رلؼ١ش ِٓ لز١ً ّٔخرؽ  ٚطٛػق خخط١ش ػذَ حٌظؤوذ

، أٚ لأٔٙةخ عظغةزذ حلأرٜ ٚحٌؼةشس فؼٍةٝ حٌةشغُ ِةٓ أْ حً طىْٛ ِغظل١ٍش، اِخ لأٔٙخ طظطٍذ صِٕخً ؽ٠ٛلاً ؿذ

حٌذل١ك لذ ٠ىْٛ ِغظل١لاً، الا أْ حٌّلخوخس طـؼً ِٓ حٌّّىةٓ طفلةض ؽةشق حٌظؼخِةً ِةغ ػةذس رةذحثً حٌظٕزئ 

ِّىٕةةش. ٚفةةٟ أغٍةةذ حلأكةةٛحي، ٠مةةٛد طشو١ةةذ ِـّٛػةةخص حٌز١خٔةةخص حٌّخظٍفةةش اٌةةٝ حوظشةةخفخص غ١ةةش ِظٛلَّؼةةش؛ 

حٌز١خٔةةخص  ٠ٚلةذع رٌةه رخٌّظةةخدفش. ٚطةضدحد حكظّةةخلاص حٌّظةخدفش طضح٠ةةذحً وز١ةشًح ِةةغ طضح٠ةذ ػةةذد ِـّٛػةخص

ةشحص ؿذ٠ةذس كةٛي  ذحٌّخظٍفش حٌّظٛفشس ٌٍزلغ. ٌزٌه طؼُ حٌى١ّخص حٌؼةخّش ِةٓ حٌز١خٔةخص ِظةذسًح غ١ًّٕةخ ٌظزظُّ

 Diversityحٌظةةة١شٚسحص حٌظٕظ١ّ١ةةةش. فةةةٟ ٔظش٠ةةةش حٌفٛػةةةٝ ِةةةخ ٠غةةةّٝ رةةةـ"حٌّظلاصِش حلاػةةةطشحر١ش" 

Syndromeٌّشػ١ش ٠ظضحِٓ . ٚطؼٕٟ حٌّظلاصِش )خظٛطًخ فٟ ػٍُ حٌطذ( أْ ِـّٛػش ِٓ حلأػشحع ح

رؼؼٙخ ِغ رؼغ فٟ كخٌش ِشػ١ش ِؼ١ٕش. ٚفٟ دسحعش حٌّٕظّخص حلاؿظّخػ١ش، طذيُّ ِظلاصِةش حلاػةطشحد 

ػٍةٝ أْ ِـّٛػةش ِةٓ حٌشةشٚؽ أٚ حٌظةٛح٘ش طظؼةخفش ٚطظشحفةةك، ِٚةخ طٍزةغ أْ طظٙةش ٌٍؼ١ةخْ، ِئد٠ةش اٌةةٝ 

، لغ أٚ حٌظٕزئ حٌذل١ك ) س١ِٚشعظمشحس حٌغخثذس ٚدفؼٙخ ٔلٛ عٍٛن غ١ش لخرً ٌٍظٛش ػٓ كخٌش حلإّكَشْف حٌّٕظ

2004 ،9). 

 Emotional Abuseالاعبءح اىؼبطفٞخ  حبّٞب:

أشىخي حلإعخءس حٔظشخسحً فٟ  حوؼش  طؼُذ حلإعخءس حٌؼخؽف١ش ِٓ الاعبءح اىؼبطفٞخ: ٗتؼشٝف ٍفًٖ٘ .1

حٌزذ١ٔش ٚسرّخ حٌّـظّغ حلإٔغخٟٔ ِٚٓ أطؼزٙخ طلذ٠ذحً، الا أٔٙخ لا طٍمٝ حلا٘ظّخَ رحطٗ حٌزٞ طـذٖ حلإعخءس 

٠ؼضٜ رٌه اٌٝ طؼٛرش اػزخص رٌه، ٚوزٌه طؼٛرش طلذ٠ذ طؼش٠ف ِلذد ٌّفَٙٛ حلإعخءس حٌؼخؽف١ش. ٚٔـذ 

ًْ عُٛءًح » ٕ٘خن ػذس اشخسحص فٟ حٌمشآْ حٌىش٠ُ اٌٝ ٘زح حٌّفَٙٛ ِٕٙخ: بسم الله الرحمن الرحيم   َّ ٓ ٠ؼَْ َِ َٚ
 َ َُّ ٠غَْظغَْفِشِ اللََّّ ُ ُْ ٔفَْغَُٗ ػ ٍِ ْٚ ٠ظَْ خ أَ ًّ ك١ِ َ غَفُٛسًح سَّ ذِ اللََّّ ِـ   110حٌّشحد رخٌغٛء حٌظؼذٞ ػٍٝ حٌغ١ش، )ح٠٢ش «   ٠َ

عٛسٖ حٌٕغخء . طفغ١ش ح١ٌّضحْ( ٚوٍّش حعخءس طؼٕٟ حٌشٟء حٌّغٟء ٠ٚمخي ]آعخء فلاْ[ حطٝ رشٟء عٟء. 

ٌْلكَ رٗ ِخ ٠ش١ٕٗ ٠ٚؼشٖ  ؿخء فٟ حٌّؼـُ حٌّظٛعؾ ] أعخء[ فلاْ  حطٝ رغ١ت ) حٌغ١ت : ٌُ ٠لغٓ ػٍّٗ  ٚحَ

) حٌلك رٗ ِخ ٠ش١ٕٗ ٠ٚمزلٗ( ٠مخي  أعَؤص )ػخرٗ ػ١ٍٗ( ٠مخي [حْ حخطخص فخطجٕٟ ٚحْ حعؤص  ٖ( عخء

ًُ حٌغٛء ) حٌّؼـُ  فغٛٞ ػٍٟ]  )حٌَّغٛء( ًُ عٛء ٚػًّ عٛء، ٚسؿً حٌغٛء، ٚحٌشؿ ٠مخي فٟ حٌمزق: سؿ

  .حٌّظٛعؾ(

لذد ٌّفَٙٛ حلإعخءس حٌؼخؽف١ش  الا أْ ٕ٘خن ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ ٚػٛف حٌّفَٙٛ ٚػذَ ٚؿٛد اطفخق ِ

رؼغ حٌّلخٚلاص لإ٠ـخد طؼش٠ف ٌلإعخءس حٌؼخؽف١ش ٌمذ رلغ حٌؼٍّخء ٌٚٛلض ؽ٠ًٛ طؤػ١ش حلاعخءس حٌؼخؽف١ش 

ػٍٝ حٌضٚؿش ٚحلأؽفخي ٚدسحعش طؤػ١شحطٙخ حٌغٍز١ش ؽ٠ٍٛش حلأِذ ، ٌّٚذٜ ِٓ حٌؼمٛد ٌُٚ طظٙش حٌزلٛع 

عٕش حٌّخػ١ش َ لزً ػٍّخء حٌٕفظ ٚأٚي ِٓ رلغ رٌه ٘ٛ  14خص الا فٟ ػٍٝ حلاعخءس حٌؼخؽف١ش فٟ حٌّٕظّ
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( ٚصِلاثٗ، ار ٠ؼذ حٌشحثذ فٟ حعظخذحَ ِظطٍق حلاعخءس حٌؼخؽف١ش ٌطز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ Keashlyحٌؼخٌُ )

 ( ٠ظٙش رؼغ طؼخس٠ف حلإعخءس حٌؼخؽف١ش.6(. ٚحٌـذٚي )p 3 ،Lonsdale, 2013صِلاء حٌؼًّ )

 تؼبسٝف الإعبءح اىؼبطفٞخ  (6)رذٗه 

 اىتؼشٝف اىجبحج ٗاىغْخ د

1 
Sandvik, 2003, p. 472 

 

حٌّٛؿٙش ِٓ لزً  ٚحٌّظىشسسٟ٘ شىً ِٓ حشىخي حٌؼلالخص حٌّذِشس 

   .حلاػؼخء حلاوؼش لٛس فٟ حٌؼًّ حٌٝ حلاػؼخء حلاػؼف

2 
Davenport etal., 2005, p. 

1 

ؿزخس شخض ِخ طلخٌف عٍزٟ ػذٞ ٠لذع ِٓ لزً ػذد ِٓ حلافشحد لا

فٟ ِىخْ حٌؼًّ ِٓ خلاي حٌشخثؼخص ٚحٌغّض ٚحٌظش١٘ذ ٚطش٠ٛٗ حٌغّؼش 

 ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص ٚحلارلاي ٚحٌؼضٌش. 

3 
Sandvik & Sypher, 

2009, p. 42-43 

فٟ حِخوٓ حٌؼًّ ٚحٌظٟ طؤخز شىلا حٚ ػذٖ  حٌّظىشسس شعٛء حٌّؼخٍِٟ٘ 

 غ١ش حٌٍفظ١شحٌ حٌؼذحث١شٚحٌغٍٛو١خص  شحلإعخءس حٌٍفظ١ش ِٓ حلاشىخي حٌظخ١ٌ

 ٚحٌظذخً رخٌؼًّ ٚحٌظخش٠ذ ٚحٌظٟ طؼظشع ع١شش ِؼً حٌظٙذ٠ذ ٚحلا٘خٔ

 حٌؼًّ.

4 
Miedema etal., 2011, p. 

281 

ٟ٘ حٌغٍٛن حٌظٙذ٠ذٞ أٚ حلإػظذحء حٌٍفظٟ أٚ حلأرٜ حٌٕفغٟ حٌخط١ش حٌزٞ  

٠ظؼشع ٌٗ حلأؽزخء ٚ حٌىخدس حٌظلٟ ِٓ لزً حٌّشػٝ ٚػخثلاطُٙ حٚ 

 ء حٌؼًّ. ِٓ لزً صِلا

5 Momberg, 2011, p. 85 

٘ٛ طؼشع  حٌفشد حٌٝ عٍٛن غ١ش ِلظشَ ٚػخس ِٓ خلاي  حٌغّض، 

ٚحٌشخثؼخص، ٚ طش٠ٛٗ حٌغّؼش حٌؼخِش ِٓ لزً فشد ِخ فٟ ِىخْ حٌؼًّ 

  .رٙذف حٌغ١طشس ٚحخؼخع حٌّمخرً

6 
Kitane & Hamdan, 

2012, p. 1 

طٛٞ ػٍٝ أٞ ٔشخؽ أٚ أٞ كذع ٠لذع فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٟ طٕ

حلإعظخذحَ حٌّظؼّذ ٌغٛء حٌّؼخٍِش حٌؼخؽف١ش ػذ حٌّٛظف حٌظٟ طظؼّٓ 

 ٚحلإعخءس حٌٍفظ١ش. حٌّغٟءحلإػظذحء غ١ش حٌّخدٞ ِؼً  حٌظٙذ٠ذ ٚحٌظلشػ 

7 Lonsdale, 2013, p. 3 
حٌغٍٛو١خص حٌؼذحث١ش حٌٍفظ١ش ٚغ١ش حٌٍفظ١ش حٌظٟ لا طشطزؾ رشىً ٚحػق 

 وغذ حلإِظؼخي.رخٌّلظٜٛ حٌـٕغٟ أٚ حٌؼٕظشٞ ٌغشع 

 اػظّخدحً ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظش ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ. خِْٓ اػذحد حٌزخكؼ  اىَصذس:

ظّخشٝ ِغ ط )حٌٕفغٟ (حٌٍفظٟ ٚغ١ش حٌٍفظٟ خرزؼذ٠ٙ عخءسْ حلاآِ رٌه ٘ٛ  خِْخ ٠ُٙ حٌزخكؼ      

طٍق ) حٌشحثذ فٟ حعظخذحَ ٘زح حٌّظ ذٌلإعخءس حٌؼخؽف١ش فٟ ِٛلغ حٌؼًّ ٚحٌزٞ ٠ؼ  Keashlyطؼش٠ف 

 شٚغ١ش حٌٍفظ١ش ٌلإعخءس حٌٍفط١س ِٚظىشس سِغظّش سطؼشع حٌؼخ١ٍِٓ رظٛس ٟ٘ٚ ،حلإعخءس حٌؼخؽف١ش

(Keashly, 2005, p. 97 ) 

ٕ٘خٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ أ٘ظّض رذسحعش ِظغ١ش حلإعخءس  : اثؼبد الاعبءح اىؼبطفٞخ:حبٍْب

٠ٛػق رؼغ  ( أدٔخ7ٖرؼخد، ٚحٌـذٚي )حٌؼخؽف١ش ِٚلخٌٚش ل١خعٗ ػٓ ؽش٠ك ِـّٛػش ِٓ حلأ

  .حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض ٘زٖ حلارؼخد

 ( اثؼبد الإعبءح اىؼبطفٞخ اىتٜ تْبٗىتٖب ثؼط اىذساعبد اىغبثقخ7)  زذٗهاى

 اىْفغٞخ اىيفظٞخ اىجبحج ٗاىغْخ د

1 Weston, 2001     
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2 Keashly, 2005     

3 Harris, 2007     

4 McEachern etal., 2008     

5 Schorling, 2009     

6 Sandvik & Sypher, 2009     

7 , 2012 Joa&  Morken      

8 Lonsdale, 2013     

9 , 2013SilverKarakurt &      

 9 9 اىتنشاس

 اػظّخدحً ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظش ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ. خِْٓ اػذحد حٌزخكؼ  اىَصذس: 

حعخص حٌغخرمش سوضص ػٍٝ رؼذ٠ٓ سث١غ١ٓ ِٓ أرؼخد ( أػلاٖ، أْ أغٍذ حٌذس٠7ظؼق ِٓ حٌـذٚي )     

ٚفٟ ِخ٠ٍٟ طٛػ١ق ٌٙز٠ٓ حٌؼخؽف١ش حٌٍفظ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٕفغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش ّ٘خ حلإعخءس 

 حٌزؼذ٠ٓ: 

طظؼّٓ حلاصدسحء ٚحٌغخش٠ش ٚحلاعظٙضحء ِٓ لزً فشد اٌٝ   : Verbal Abuseالاعبءح اىيفظٞخ أ.

 خش فٟ ر١جش حٌؼًّ )ر١ٓ حٌضِلاء( أٚ ر١ٓ حٌّش٠غ ٚحٌىخدس حٌٛظ١فٟ أٚ ر١ٓ حٌّذسحء ٚحٌىخدس حٌؼخٔٛٞ آ

(Momberg, 2010,p.21)  ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلاٌفخظ ٚحٌىٍّخص حٌظٟ ٠غظخذِٙخ صِلاء ٛ٘ٚ

حٌؼًّ ػذ رؼؼُٙ أٚ ػذ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌخذِش حٌظٟ طغزذ حلاٌُ ٚحٌمغٛس حٌٕفغ١ش. ٠ٚشًّ ٘زح حٌزؼذ 

ٚلذ أؽٍك . ، حٌشظُ ، حٌظؼؼ١ف، طٛؿ١ٗ حلاطٙخَ، حلا٘خٔش، حٌظٙذ٠ذِؼً ٔشش حٌشخثغ حٌؼذٚحْ غ١ش حٌّزخشش

 ٌٚٙخ ٔظخثؾ ٚحػشحس ؽ٠ٍٛش حلاِذ ِٓ   Invesibial Woundِظطٍق حٌـشٚف غ١ش حٌّشث١ش  ػ١ٍٗ

 .( (Roter, 2006, p. 28 طذٟٔ حكظشحَ حٌزحص، حٔخفخع حٌؼمش رخٌٕفظ، حلاكزخؽ، حلاوظجخد

ٚطشًّ ٘زٖ حٌغٍٛو١خص  :Psychological Abuse ()الإعبءح اىْفغٞخ الاعبءح اىغٞش ىفظٞخة.

ً ِٚٓ طٟ ٠ّىٓ حْ ظرلاي أٚ حلإ٠لخءحص ٚحٌغٍٛو١خص حلإلظخث١ش حٌحلا غزذ حٌؼغؾ حٌٕفغٟ لاكمخ

طـخً٘ حٌشث١ظ ٌزؼغ ِشإع١ٗ ٠ٚشًّ ػذَ كؼٛسٖ حلاؿظّخػخص ٚطـخٍُ٘ٙ، ٚػغ  خِظخ٘ش٘

س حٌّٛظف سحٌؼمزخص فٟ ؽش٠ك حٌؼًّ )ػذَ كظٌُٛٙ ػٍٝ حٌّٛحسد( عٛء حٌّؼخٍِش. ٚػذَ حػخ

( ، حٌظشو١ض ػٍٝ فٟ حٌلخلاص حٌطخسثش حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حلاؿخصس ػذَ حػطخثٗ: ِؼلاً )حٌىخفٟ حلا٘ظّخَ 

ٔمخؽ حٌؼؼف ٌٍّشإٚع١ٓ ٚحٌؼضي حلاؿظّخػٟ ٚحٌٕمذ حٌلارع ٚحٌغ١ش ِزشس ٚدفغ حٌّشإع١ٓ ٔلٛ حٌفشً 

ٚغٍك فشص حلارذحع أِخُِٙ، ٚحٌظ١ّض ػٍٝ حعخط حٌـٕظ أٚ حٌذ٠ٓ أٚ حٌؼشق أٚ حٌغٓ ٚلذ ٠ىْٛ حؿزخس 

 .Momberg, 2010, p)   ٝ ػًّ ِؼ١ٓ رؼ١ذ ػٓ حٌؼًّ حٌشعّٟ ، حلإخؼخع رخٌمٛسحٌّٛظف ػٍ

21-22). 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Joa%20TS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22348514
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Silver%20KE%5Bauth%5D
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 : الجانب التطبيقي للبحثالثالثالمبحث   
 Coding of Variables and Scale Items             ترميز متغيرات وأسئلة المقياس  اولا:

Research  : أساسٌة، كل منها له أسئلته الخاصة به، لذى تتوافر لدٌنا فً البحث الحالً ثلاث متغٌرات

ومن أجل تحقٌق الدقة والسهولة فً عملٌة تحلٌل البٌانات وإختبار الفرضٌات كان لابد من إعطاء رموز لكل 
 متغٌرات وأسئلة المقٌاس، وكما موضح فً أدناه.

لرموز الخاصة بمتغٌر ( أدناه، ٌظهر ا8الجدول ): ترمٌز أسئلة المتغٌر المستقل )الفوضى التنظٌمٌة(.1

 الفوضى التنظٌمٌة .
 اىشٍ٘ص اىخبصخ ثَتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ( 8)اىزذٗه 

 اىشٍض اىَقٞبط اىجؼذ اىَتغٞش

ظَٞٞخ 
ٚ اىتْ

ظ
٘
اىف

 

O
C

 

ٜ
اىتؼقٞذ اىجٞئ

 

C
E

 

 CE1 طغظمزً ِغظشفخٔخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلخلاص حٌّشػ١ش حٌّخظٍفش.

حلاخظظخطخص حٌّخظٍفش ٌظمذ٠ُ  ٠ٛؿذ فٟ ِغظشفخٔخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأؽزخء ِٓ رٚٞ

  حٌخذِش ٌٍّشػٝ.
CE2 

 CE3 طغظخذَ ِغظشفخٔخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشحوض ٚحلألغخَ ٌظمذ٠ُ حٌخذِش ٌٍّشػٝ.

 CE4 .٠ظ١ّض ١٘ىً ٚظخثف حٌّغظشفٝ رؤٔٗ ِؼمذ ٌٍغخ٠ش

حشمٞخ اىجٞئخ
 

D
E

 

غظشف١خص ِغظشفخٔخ غ١ش لخدسس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌّخظٍفش ٌّٛحوزش حٌّ

  حلأ١ٍ٘ش.
DE1 

 DE2  ِؼذي طمذ٠ُ خذِخص ؿذ٠ذس ػخٌٟ ؿذحً.

 DE3 دحثّخً ِخ طمذَ حٌّغظشف١خص حلأ١ٍ٘ش خذِخص أفؼً ِٓ ِغظشفخٔخ.

 DE4 .حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌلأؿٙضس حٌّغظخذِش فٟ طمذ٠ُ ِغظشفخٔخ ٌخذِخطٙخ ِغظّش

ٜ
ػذً اىتأمذ اىجٞئ

 

U
E
 

 UE1 ّشػٝ ٚأػذحدُ٘.طٛؿذ طؼٛرش ٌٍظٕزئ رطٍزخص حٌ

لا ٠ّىٓ حلإكخؽش رىً حٌّظغ١شحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٝ ػًّ حٌّغظشفٝ خلاي 

 ِذٜ ؽ٠ًٛ حلأؿً. 
UE2 

 UE3 ٕ٘خن دحثّخً ِطخٌذ ؿذ٠ذس  ٌٍّشػٝ.

 UE4 ِٓ حٌظؼٛرش سطذ ِظطٍزخص حٌّشػٝ رظٛسس دل١مش. 

 UE5 ػٝ طظغ١ش دحثّخً. طزؼخً ٌطز١ؼش ػًّ حٌّغظشف١خص فبْ ِظطٍزخص ؿٛدس حٌّش

 بُاىَصذس: ئػذاد اىجبحخ

( أدٔخٖ، ٠ظٙش حٌشِٛص حٌخخطش رّظغ١ش حلإعخءس 9حٌـذٚي )تشٍٞض أعئيخ اىَتغٞش اىتبثغ )الإعبءح اىؼبطفٞخ(:  .2

 حٌؼخؽف١ش.

 اىشٍ٘ص اىخبصخ ثَتغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ (9) زذٗهاى

 اىشٍض اىَقٞبط اىجؼذ اىَتغٞش

طفٞخ
ءح اىؼب

عب
لإ
ا

 

E
A

 

طفٞخ 
ءح اىؼب

عب
لإ
ا

ظٞخ
اىيف

 

V
E

A
 

 

 VEA1 حٌظم١ًٍ ِٓ شؤٔه أِخَ ح٢خش٠ٓ.

 VEA2 اعظخذحَ ٔزشس حٌظٛص حٌؼخٌٟ ٚحٌظشحم فٟ حٌظؼخًِ ِؼه. 

 VEA3 اعظخذحَ حلاٌفخظ حٌّئر٠ش ٚحٌـخسكش فٟ حٌظؼخًِ ِؼه. 

 VEA4 حٔظمخدحص ِغظّشس ٚرذْٚ عزذ.  اعّخػه

 VEA5 خطش رخٌؼًّ رخعظّشحس.حٌّزخدة ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌخطغ١١ش 
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غٞخ
طفٞخ اىْف

ءح اىؼب
عب

لإ
ا

 

P
E

A
 

 PEA1 ٔغذ ػٍّه حٌـ١ذ حٌٝ شخض آخش.

 PEA2 سفغ ؽٍزخطه حٌخخطش رخلإؿخصس أٚ حٌظشل١ش رذْٚ عزذ. 

 PEA3 ٌِٛه ػٍٝ ػًّ ٌُ طمُ رٗ ٌّـشد حٌغؼذ ٚحلاعظ١خء.

 PEA4 ػٍٝ ػًّ لذ لّض رٗ رظٛسس ؿ١ذس.  نذٔم 

 PEA5 خز١ؼش. حٌٕٛح٠خ حٌّفشؽٗ رحص حٌ زشحٌّشحل 

 PEA6 حعظخذحَ ٌغش حٌظٙذ٠ذ ِؼه. 

 PEA7 . رخظٛص حٌؼًّ ِٗٓ غ١ش حٌّـذٞ حلاخظلاف ِؼ ٗرؤٔ اشؼخسن

 PEA8 حٌظغخً٘ ِغ حلأفؼخي حٌظٟ طؼذ ِغ١جش. 

 PEA9 رخلإكزخؽ ٚحلإعظ١خء حػٕخء حٌؼًّ.  اشؼخسن

 . بُاىَصذس: ئػذاد اىجبحخ

      Respondents Profile: ٗصف ػْٞخ اىَغتزٞجِٞحبّٞب

ِٓ أؿً اظٙخس طٛسس ِظىخٍِش ػٓ ؽز١ؼش ػ١ٕش حٌذسحعخص، فبْ حٌّغظـ١ز١ٓ لذ أؿخرٛح ػٓ ِـّٛػش ِٓ      

حلأعجٍش طظؼٍك رـ)حٌـٕظ ٚحٌلخٌش حلإؿظّخػ١ش ٚحٌؼّش ِٚىخْ حٌؼًّ ِٚغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس(، 

 ( أدٔخٖ. 10ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي )

 ( ٗصف ػْٞخ اىَغتزٞج10ِٞاىزذٗه )

 اىَتغٞش اىتصْٞف اىؼذد

 اىزْظ روش 94

 أٔؼٝ 52

 اىَزَ٘ع اىنيٜ 146

اىحبىخ  أػضد 24

 ِظضٚؽ 119 الإرتَبػٞخ

 غ١ش رٌه 3

 اىَزَ٘ع اىنيٜ 146

 اىؼَش 25-31 33

 31 32-38 

30 39-45 

22 46-50 

 50أػٍٝ ِٓ 30

 ع اىنيٜاىَزَ٘ 146

 ٍنبُ اىؼَو حٌظؼ١ٍّٟ  شِغظشفٝ حٌذ٠ٛح١ٔ 50

 ٚحلاؽفخي شِغظشفٝ حٌٕغخث١ 28

 حٌؼخَ  شِغظشفٝ حٌشخ١ِ 22

 حٌؼخَ  سِغظشفٝ حٌلّض 20
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 ِغظشفٝ ػفه   حٌؼخَ 26

 اىَزَ٘ع اىنيٜ 146

 ٍغت٘ٙ اىتؼيٌٞ رىخٌٛس٠ٛط 53

 درٍَٛ ػخٌٟ 21

 ِخؿغظ١ش 6

 دوظٛسحٖ 66

 ع اىنيٜاىَزَ٘ 146

ػذد عْ٘اد  1-5 21

 10-6 20 اىخجشح

34 11-15 

19 16-20 

22 21-25 

 25 أػٍٝ ِٓ 30

 اىَزَ٘ع اىنيٜ 146

  

ز١ٓ ٌٙزح حٌزلغ طظٛفش ف١ٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌخظخثض ِٓ ١( أػلاٖ، ٠ظٙش اْ ػ١ٕش حٌّغظـ10ِٓ حٌـذٚي )

 حٌّّىٓ أْ طغخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘ذحفٗ.

٠ؼذ اخظزخس حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ِٓ أكذ أُ٘ حلإخظزخسحص : Normality Testت٘صٝغ اىطجٞؼٜ ئختجبس اى حبىخب:

حٌظٟ ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ ػٍٝ حٌز١خٔخص ٌؼّخْ دلش ٔظخثؾ حٌزلغ، ٌٚمذ أعظخذَ حٌزخكغ حٌزشٔخِؾ حلإكظخثٟ حٌّظمذَ 

AMOS v.20 :ٖلإؿشحء ٘زح حلإخظزخس ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذحٚي أدٔخ 

( أدٔخٖ، ٠ظٙش ٔظخثؾ اخظزخس حٌظٛص٠غ 11حٌـذٚي ) ىطجٞؼٜ ىَتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ:ئختجبس اىت٘صٝغ ا.1

 حٌطز١ؼٟ حٌخخطش رّظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش.

11( ّتبئذ اىت٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىَتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ  ( زذٗهاى      

 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

UE5 1.000 5.000 -.468 -2.309 .062 .152 

UE4 1.000 5.000 -.768 -3.790 .587 1.447 

UE3 1.000 5.000 -.856 -4.223 .776 1.914 

UE2 1.000 5.000 -.997 -4.917 1.149 2.834 

UE1 1.000 5.000 -.737 -3.636 .384 .947 

DE4 1.000 5.000 -.449 -2.215 .007 .018 

DE3 1.000 5.000 -.648 -3.199 .490 1.208 
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DE2 1.000 5.000 -.486 -2.395 .171 .421 

DE1 1.000 5.000 -.603 -2.976 -.257 -.635 

CE4 1.000 5.000 -.593 -2.926 .272 .670 

CE3 1.000 5.000 -.336 -1.658 -.097 -.239 

CE2 1.000 5.000 -.310 -1.528 -.345 -.850 

CE1 1.000 5.000 -.672 -3.315 .332 .819 

Multivariate      38.859 11.888 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

 

ً ٌـ      ( أػلاٖ طش١ش اٌٝ اْ ؿ١ّؼٙخ طمغ ػّٓ حٌلذٚد 11، فبْ ٔظخثؾ حٌـذٚي ) Hair et al. (2010)ٚفمخ

حٌذ١ٔخ ٚحٌؼ١ٍخ ٌٍظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ اْ حٌز١خٔخص حٌخخطش رّظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش  طخٌلش لإؿشحء 

 حلإكظخث١ش حلأخشٜ. حٌظل١ٍلاص

( أدٔخٖ، ٠ظٙش ٔظخثؾ اخظزخس حٌظٛص٠غ 12حٌـذٚي ) ئختجبس اىت٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىَتغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ: .2

 حٌطز١ؼٟ حٌخخطش رّظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش.

ّتبئذ اىت٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىَتغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ (  اىزذٗه )12

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

PEA9 1.000 5.000 -.838 -4.132 1.048 2.585 

PEA8 1.000 5.000 -.867 -4.275 1.158 2.856 

PEA7 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 

PEA6 1.000 5.000 -.779 -3.840 1.043 2.571 

PEA5 1.000 5.000 -.875 -4.318 1.155 2.849 

PEA4 1.000 5.000 -.803 -3.960 1.097 2.705 

PEA3 1.000 5.000 -.622 -3.067 .704 1.736 

PEA2 1.000 5.000 -.776 -3.829 1.085 2.675 

PEA1 1.000 5.000 -.450 -2.220 .345 .852 

VEA5 1.000 5.000 -.711 -3.510 .102 .252 

VEA4 1.000 5.000 -.778 -3.840 .681 1.679 

VEA3 1.000 5.000 -.773 -3.814 .473 1.166 

VEA2 1.000 5.000 -.661 -3.259 .199 .492 

VEA1 1.000 5.000 -.717 -3.537 .267 .659 

Multivariate  
    

511.053 145.872 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 
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ً ٌـ      ( أػلاٖ طش١ش اٌٝ اْ ؿ١ّؼٙخ طمغ ػّٓ حٌلذٚد 12، فبْ ٔظخثؾ حٌـذٚي ) Hair et al. (2010)ٚفمخ

ٌٍظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ اْ حٌز١خٔخص حٌخخطش رّظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش طخٌلش لإؿشحء حٌذ١ٔخ ٚحٌؼ١ٍخ 

 حٌظل١ٍلاص حلإكظخث١ش حلأخشٜ.

  Testing Goodness of The Measurementر٘دح ٍطبثقخ أداح اىَقٞبط  ئختجبسساثؼب:

Instrument : حلأعخ١ٌذ ٟٚ٘ )حٌظذق  لإخظزخس ؿٛدس ِطخرمش أدحس حٌّم١خط أعظؼخْ حٌزخكغ رّـّٛػش ِٓ

 حٌظخ٘شٞ ٚطذق حٌزٕخء ٚحٌؼزخص(، ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ أدٔخٖ:

ٌمذ طُ ػشع ِم١خط حٌزلغ ػٍٝ ِـّٛػش خزشحء ِٓ رٚٞ حٌخزشس  Face Validity:. اىصذق اىظبٕشٛ 1

ٚحلإخظظخص فٟ ِـخي ادحسس حلأػّخي، ٚفٟ ػئ ِلاكظخص حٌغخدس حٌخزشحء ؿشٜ اػخدس ط١خغش رؼغ أعجٍش 

 .زق أوؼش دلش ٚٚػٛكخً ٌٍّغظـ١ز١ٓ١خط ٌظظحٌّم

 Confirmatoryطُ اعظخذحَ طل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ  Construct Validity:. صذق اىجْبء )اىَفًٖ٘( 2

Factor Analysis  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك حلإعظؼخٔش رزشٔخِؾAmos v.20 ٌَٛٙم١خط طذق حٌزٕخء أٚ حٌّف ،

 ٌّم١خط حٌزلغ، ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ أدٔخٖ.

( أدٔخٖ، ٠ظٙش ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 13حٌـذٚي ) أ. تحيٞو اىؼبٍيٜ اىت٘مٞذٛ ىَتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ :  

 حٌظٛو١ذٞ حٌخخطش رّظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش .

 اىزذٗه )13(  اىتْظَٞٞخ ّتبئذ تحيٞو اىؼبٍيٜ اىت٘مٞذٛ ىَتغٞش اىف٘ظٚ

Path   Estimate 

CE1 <--- CE .794 

CE2 <--- CE .737 

CE3 <--- CE .750 

CE4 <--- CE .833 

DE1 <--- DE .734 

DE2 <--- DE .895 

DE3 <--- DE .776 

DE4 <--- DE .719 

UE1 <--- UE .765 

UE2 <--- UE .752 

UE3 <--- UE .797 

UE4 <--- UE .766 

UE5 <--- UE .779 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

( أػلاٖ طش١ش اٌٝ اْ ؿ١ّؼٙخ أوزش ِٓ حٌلذٚد حٌذ١ٔخ 13، فبْ ٔظخثؾ حٌـذٚي ) Hair et al. (2010)ٚفمخً ٌـ     

ٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ اْ حٌز١خٔخص حٌخخطش رّظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش  طخٌلش لإؿشحء 

 ص حلإكظخث١ش حلأخشٜ.حٌظل١ٍلا

http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html


                                                                                                              

     

463 
 

No. 5 – May 2022 

N 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
   2022ىغْخ   5اىؼذد  اىَزيخ اىؼشاقٞخ ىيجح٘ث الاّغبّٞخ ٗالارتَبػٞخ ٗاىؼيَٞخ

N 

( أدٔخٖ، ٠ظٙش ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 14حٌـذٚي ) . تحيٞو اىؼبٍيٜ اىت٘مٞذٛ ىَتغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ:ة

 حٌظٛو١ذٞ حٌخخطش رّظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش.

(14 ( ّتبئذ تحيٞو اىؼبٍيٜ اىت٘مٞذٛ ىَتغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ   زذٗهاى    

Path   Estimate 

VEA1 <--- VEA .823 

VEA2 <--- VEA .800 

VEA3 <--- VEA .814 

VEA4 <--- VEA .852 

VEA5 <--- VEA .820 

PEA1 <--- PEA .955 

PEA2 <--- PEA .831 

PEA3 <--- PEA .870 

PEA4 <--- PEA .825 

PEA5 <--- PEA .854 

PEA6 <--- PEA .841 

PEA7 <--- PEA .894 

PEA8 <--- PEA .743 

PEA9 <--- PEA .752 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

 

( أػلاٖ طش١ش اٌٝ اْ ؿ١ّؼٙخ أوزش ِٓ حٌلذٚد حٌذ١ٔخ 14، فبْ ٔظخثؾ حٌـذٚي ) Hair et al. (2010)ٚفمخً ٌـ     

ٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ اْ حٌز١خٔخص حٌخخطش رّظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش طخٌلش لإؿشحء 

 خث١ش حلأخشٜ.حٌظل١ٍلاص حلإكظ

حلإطغخق  ػٓ ؽش٠ك ِؼشفش ِذسطُ ل١خط ػزخص حٌّم١خط  :Instrument Reliability. حجبد اىَقٞبط 3

 ( أدٔخٖ.15، ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـذٚي )Cronbach Alpha وشٚٔزخم أٌفخ حٌذحخٍٟ ٌفمشحطٗ ربعظخذحَ ِؼخًِ

 ( حجبد اىَقٞبط1) اىزذٗه

 Cronbach Alpha ػذد اىفقشاد اىجؼذ اىَتغٞش اىشئٞظ

 اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ 

 0,82 4 حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ

 0,84 4 كشو١ش حٌز١جش

 0,87 5 ػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ

 الإعبءح اىؼبطفٞخ
 0,83 5 شحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٍفظ١

 0,88 9 ٕفغ١شحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌ

 .SPSS v.20ؼخٔش رزشٔخِؾ رخلإعظ خْحٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكؼ
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( أػلاٖ، طش١ش اٌٝ اْ ِؼخًِ وشٚٔزخم 15، فبْ ٔظخثؾ حٌـذٚي ) Sekaran & Bougie (2010)ٚفمخً ٌـ     

، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طٛحفش حلإطغخق حٌذحخٍٟ ٌفمشحطٗ ٚوزٌه طلاك١ظٗ 0,70أٌفخ ٌـ١ّغ فمشحص حٌّم١خط ٟ٘ أوزش ِٓ 

 لإؿشحء حٌظل١ٍلاص حلإكظخث١ش حلأخشٜ.

 Models Building of Researchغب: ثْبء َّبرد ٍتغٞشاد اىجحج ٗئختجبس اىفشظٞبد  خبٍ

Variables & Hypotheses Testing :حٌٕٙخثٟ  حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١١ٍش حٌخطٛس حلأٌٚٝ فٟ رٕخء أّٔٛرؽ

Structural Equations Modeling ش ٟ٘ حٌم١خَ رزٕخء ّٔخرؽ حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش حٌّغظمٍش أٚ غ١ش حٌّمخع

Exogenous Latent Variables  ّٚٔخرؽ حٌّظغ١شحص حٌظخرؼش أٚ حٌّمخعشEndogenous Latent 

Variables ٟ٘ ٚػٕذ حٌشؿٛع اٌٝ أّٔٛرؽ حٌزلغ حٌفشػٟ ٔلاكع أٔٗ ٠ظىْٛ ِٓ ِظغ١ش وخِٓ ِغظمً ٚحكذ ،

ِٚظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزٞ ٠ظؤٌف ِٓ )حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ ٚكشو١ش حٌز١جش ٚػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ(  حٌفٛػٝ

. ٚػ١ٍّش رٕخء ٘زٖ حٌّٕخرؽ ٚحٌزٞ ٠شظًّ ػٍٝ وً ِٓ )حلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٍفظ١ش ٚحلإعخءس حٌؼخؽف١ش حٌٕفغ١ش(

 ( أدٔخٖ.16ِخ ٠ؼشف رّئششحص ؿٛدس حٌّطخرمش ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ ِخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي ) ءػ٠ٛـذ حْ طظُ فٟ 

 ( ٍإششاد ر٘دح اىَطبثقخ16) زذٗهاى

 اىقبػذح شاىَإش د

1 Ratio  ِٓ ً3أل 

2 P-value   ِٓ 05.أوزش 

3 GFI  ِٓ 90.أوزش 

4 RMSEA  ِٓ ً08.أٚ   05.أل 

 .Schumacker & Lomax (2004) ( ٚKline (2011 رخلإػظّخد ػٍٝ خْاػذحد حٌزخكؼاىَصذس: 

ً ٌّئششحص ؿٛدس حٌّطخرمش أػلاٖ، فبْ رٌه سرّخ ٠ظط      ٍذ كزف رؼغ حلأعجٍش ِٚٓ أؿً رٕخء حٌّٕخرؽ ٚفمخ

حٌّئػشس ػٍٝ رٌه ٚحلإرمخء فمؾ ػٍٝ حلأعجٍش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش فٟ طى٠ٛٓ حلإطغخق حٌذحخٍٟ ٚحٌظٟ طغخُ٘ فٟ طٛف١ش 

 ؿٛدس حٌّطخرمش ٌلأّٔٛرؽ.

( أدٔخٖ، ٠ظٙش حلأّٔٛرؽ حٌٕٙخثٟ ٌّظغ١ش حٌفٛػٝ 2حٌشىً ): ء أَّ٘رد ٍتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ. ثْب1

 ش عئحلاً ٚ٘ٛ ِطخرك ٌّئششحص ؿٛدس حٌّطخرمش.ػلاػش ػش ْٛ ِٓحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزٞ ٠ظى

 

  

 

 

 

 

 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

 اىتْظَٞٞخ اىف٘ظٚ ٍتغٞش أَّ٘رد( 2) اىشنو
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( أدٔخٖ، اْ ؿ١ّغ طمذ٠شحص أّٔٛرؽ ِظغ١ش حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش  17ٚطـذس حلإشخسس وزٌه ٚوّخ ٠ظٙش ِٓ حٌـذٚي )

 .1.96ٟ٘ أوزش ِٓ   .C.Rٚوزٌه ل١ُ  p<   001.ٟ٘ ِؼ٠ٕٛش طلض ِغظٜٛ

تقذٝشاد أَّ٘رد ٍتغٞش اىف٘ظٚ اىتْظَٞٞخ  (17) اىزذٗه       

Item Variance S.E. C.R. P 

e1 .363 .058 6.222 *** 

e2 .389 .056 6.937 *** 

e3 .354 .052 6.783 *** 

e4 .250 .045 5.531 *** 

e5 .406 .057 7.075 *** 

e6 .137 .036 3.787 *** 

e7 .269 .041 6.560 *** 

e8 .348 .048 7.261 *** 

e9 .373 .054 6.853 *** 

e10 .248 .035 7.008 *** 

e11 .296 .046 6.428 *** 

e12 .318 .047 6.829 *** 

e13 .270 .040 6.747 *** 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

( أدٔخٖ، ٠ز١ٓ حلأّٔٛرؽ حٌٕٙخثٟ ٌّظغ١ش حلإعخءس حٌؼخؽف١ش 3حٌشىً )تغٞش الإعبءح اىؼبطفٞخ: . ثْبء أَّ٘رد 2ٍ

 عئحلاً ٚ٘ٛ ِطخرك ٌّئششحص ؿٛدس حٌّطخرمش.حسرؼش ػشش ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ 

 
 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

 

اىؼبطفٞخ الإعبءح ٍتغٞش أَّ٘رد( 3) اىشنو  
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( أدٔخٖ، اْ ؿ١ّغ طمذ٠شحص أّٔٛرؽ ِظغ١ش حلإعخءس 18ٙش ِٓ حٌـذٚي )ٚطـذس حلإشخسس وزٌه ٚوّخ ٠ظ     

 .1.96ٟ٘ أوزش ِٓ   .C.Rٚوزٌه ل١ُ  p<   001.حٌؼخؽف١ش ٟ٘ ِؼ٠ٕٛش طلض ِغظٜٛ

 اىزذٗه (18( تقذٝشاد أَّ٘رد ٍتغٞش الإعبءح اىؼبطفٜ

Item Variance S.E. C.R. P 

e1 .301 .043 6.957 *** 

e2 .356 .049 7.230 *** 

e3 .330 .047 7.044 *** 

e4 .233 .035 6.576 *** 

e5 .341 .049 7.027 *** 

e6 .055 .010 5.468 *** 

e7 .236 .030 7.881 *** 

e8 .169 .022 7.576 *** 

e9 .243 .031 7.902 *** 

e10 .219 .028 7.695 *** 

e11 .223 .028 7.835 *** 

e12 .154 .021 7.293 *** 

e13 .358 .044 8.173 *** 

e14 .357 .044 8.143 *** 

 AMOS v.20اىَصذس: ّتبئذ ثشّبٍذ 

 

 ػلاقبد اىتأحٞش اىَجبششح فٜ أَّ٘رد اىَؼبدلاد اىٖٞنيٞخ(19) اىزذٗه 

 اىفشظٞخ ػلاقخ اىتأحٞش اىتقذٝش C.R. P اىْتٞزخ

 ---> EB 052. *** 4.442 قج٘ه
O

C 
H2 

 001.* تشير إلى المعنوية تحت مستوى ملاحظة: **

 AMOS v.20بالإعتماد على نتائج برنامج  انالمصدر: إعداد الباحث

طؤػ١ش  خ"حٌفٛػٝ حٌظٕظ١ّ١ش  ٌٙ: بأن  ة القائلة( أعلاه، ثبوت صحة الفرض11ٌٌتضح من الجدول )     

 ِزخشش فٟ حلإعخءس حٌؼخؽف١ش"

.  p<  001.ٟ٘ ِؼ٠ٕٛش طلض ِغظٜٛ   Estimates  Regressionٚرٌه لإْ ؿ١ّغ طمذ٠شحص حلإٔلذحس 

 . 1.96ٟ٘ أوزش ِٓ   .C.Rفؼلاً ػٓ رٌه، اْ ل١ُ 

ٚطـذس حلإشخسس، اٌٝ حٌٕظخثؾ أػلاٖ ٟ٘ طظفك اٌٝ كذ ِخ ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ كخٌٚض دسحعش حٌؼلالش      

  .ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ



                                                                                                              

     

467 
 

No. 5 – May 2022 

N 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
   2022ىغْخ   5اىؼذد  اىَزيخ اىؼشاقٞخ ىيجح٘ث الاّغبّٞخ ٗالارتَبػٞخ ٗاىؼيَٞخ

N 

 اىَجحج اىشاثغ: الاعتْتبربد ٗاىت٘صٞبد

 ّٓ ٘زح حٌّزلغ حعظؼشحػخ لاُ٘ ِخ طُ حٌظٛطً ح١ٌٗ ِٓ حعظٕظخؿخص ٚطٛط١خص ٚوّخ ٠ؤطٟ:٠ظؼ

 :الاعتْتبربدأٗلا: 

ٚ٘ةةةزح ٠ظفةةةك ِةةةغ دسحعةةةش وةةةً ِةةةٓ   حلإعةةةخءس حٌؼخؽف١ةةةشفةةةٟ فٛػةةةٝ حٌظٕظ١ّ١ةةةش ٌٍ ٛؿةةةذ طةةةؤػ١ش ِزخشةةةش٠ -1

(Roscigno etal., 2009.) 

شةةة١ٛػخ ف١ٙةةةخ ٘ةةةٛ ِةةةخ  فةةةخلأوؼش طظزةةةخ٠ٓ ِغةةةظ٠ٛخص حلاعةةةخءس حٌؼخؽف١ةةةش فةةةٟ حٌّغظشةةةف١خص حٌّزلٛػةةةش، -2

 حِخ حلاعخءس حٌٕفغ١ش فظؤطٟ رخٌّشطزش حٌؼخ١ٔش.حٌٍفظ١ش،  رخلإعخءس٠ظؼٍك 

طىةةةخد طىةةةْٛ حٌز١جةةةش فةةةٟ حٌّغظشةةةف١خص حٌّزلٛػةةةش غخِؼةةةش ِٚؼمةةةذس رؼةةةغ حٌشةةةٟء ِّةةةخ ٠فغةةةق حٌّـةةةخي  -3

 حِخَ حطغخع ِغخكش حلاعخءس حٌؼخؽف١ش.

 حٌزخكؼخْ حٌّغظشف١خص حٌّزلٛػش رّخ ٠ؤطٟ: رٕخء ػٍٝ ِخ طُ حٌظٛطً ح١ٌٗ ٠ٛطٟ حبّٞب: اىت٘صٞبد:

، ٚكشو١ش حٌز١جش، حٌظؼم١ذ حٌز١جٟ آػخسحٌظٟ طلذ ِٓ حٌّٕخعزش  ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ ا٠ـخد ػذد ِٓ ح١ٌ٢خص -1

 ٌّغظشفٝ.ػٍٝ ح ٚػذَ حٌظؤوذ

ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١جظ١ٓ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌظٟ طّىٓ ادحسس حٌّغظشفٝ ِٓ حٌلذ ِٓ آػخس  -2

 .رشىً ػخَ ٝ حٌظٕظ١ّ١شحٌفٛػ

حلأٔظمخي ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ؤدحء أػّخٌُٙ رظٛسس ؿ١ذسػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ طشـ١غ حلأؽزخء حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ر -3

 ِٓ حٌؼمخفش طٕظ١ّ١ش حٌغخثذس حٌٝ ػمخفش اكظشحَ ح٢خش دْٚ حٌّغخط رّشخػشٖ. 

ً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػشٚسس ط١ّٕش سٚف حٌّزخدسس ٚطؼض٠ض حٌّشخسوش فٟ اطخخر حٌمشحسحص حٌٙخِش ِٓ لزً و -4

حٌظؤو١ذ ػٍٝ ِشحػخس ِشخػش حٌّشإٚع١ٓ ػٕذ اطخخر حٌمشحسحص ِٓ لزً حلإدحسحص حٌؼ١ٍخ فٟ ٚ  حٌّغظشفٝ

 حٌّغظشف١خص.

ػشٚسس حٌلذ ِٓ كخلاص حلإعخءس حٌؼخؽف١ش رىخفش أشىخٌٙخ وٛٔٙخ طٕؼىظ رخٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ػٍٝ ؽز١ؼش  -5

 حٌخذِخص اٌٝ حٌّشػٝ.

 المصادر

 حٌىش٠ُ حٌمشآْ

 :حٌىظذ س اىؼشثٞخاىَصبد

  20،طفغ١ش ح١ٌّضحْ ، حٌـضء   حٌؼلاِش محمد كغ١ٓ ،حٌطزخؽزخثٟ .1

فةةةةٟ طفغةةةة١ش حٌمةةةةشأْ(  أِةةةة١ٓ حٌةةةةذ٠ٓ أرةةةةٛ ػٍةةةةٟ حٌفؼةةةةً رةةةةٓ حٌلغةةةة١ٓ رةةةةٓ حٌفؼةةةةً )ِـّةةةةغ حٌز١ةةةةخْحٌطزشعةةةةٟ ،  .2

/majma/index.htmlhttp://www.holyquran.net/tafseer 

 ( ٤ٌلأِخَ ػٍٟ رٓ حرٟ ؽخٌذ ػ١ٍّٙخ حٌغلاَ ،) حٌـضء   حٌزلاغشٔٙؾ  .3

)طلم١ك / ِـّغ  ( وظخد حٌىظشٟٚٔ  :حٌّؼـُ حٌٛع١ؾ ) ارشح١ُ٘ ِظطفٝ ـ أكّذ حٌض٠خص ـ كخِذ ػزذ حٌمخدس ـ محمد حٌٕـخس .4

 حٌٍغش حٌؼشر١ش( رخد حٌفخء 

 حٌشةةةةةةةةةةخٍِش حٌّىظزةةةةةةةةةةش، ِٛلةةةةةةةةةةغ 17حٌـةةةةةةةةةةضء ؿةةةةةةةةةةلاي حٌةةةةةةةةةةذ٠ٓ وظةةةةةةةةةةخد حٌـةةةةةةةةةةخِغ حٌىز١ةةةةةةةةةةش،  حٌغةةةةةةةةةة١ٛؽٟ: .5

8357-1438/page-http://shamela.ws/browse.php/book 

http://www.holyquran.net/tafseer/majma/index.html
http://www.holyquran.net/tafseer/majma/index.html
http://shamela.ws/browse.php/book-1438/page-8357
http://shamela.ws/browse.php/book-1438/page-8357
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 ِخظخس حٌظلخف ( رخد حٌفخء محمد رٓ أرٟ رىش رٓ ػزذ حٌمخدس ) . حٌشحصٞ .6

 

  اىؼشثٞخاىشعبئو ٗالاطبسٝح 
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