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 السدتخمص
تعمللا مؤمساتلللصح مؤفللظل  يلللس يلللا تطولل  الللمنع  مؤتوللق  يتوملللف إمكلللص مؤتقميللت تلللط  إ تملل  إإ ص لصتكلللص   للل  متكص     

مؤمتصحلللل   إللللص يماللللت) تمللللي مؤوطولللل ة مؤ ص تللللل    مؤ م مللللل  ت إلللل  ت ططللللم يللللس تموللللل  م حتلصتللللصح  مؤ لللل إصح مؤفللللظل  
 ؤمزبصئ ةمؤمماىت بمص  يظقت ملأه مف ب فصءة  يصعمل  عصؤل  .

ؤظصصلللم  يلللس  م تقلللقنلأ ملأ مء م الللتممتلاس ؤمقمتكللل  تملللي مؤمت طلللممح إؤلللىيلللان مؤمساتلللصح مؤفلللظل  تتلللعى  مئملللص ؤللل م   
تكمللل  أهملللل  مللى تقلللقنلأ ملأ مء مؤفللظس. عإلل   لللال تمللصء  مللللأ إعمقإللصح تتلللصع  مؤوطولل ح حطلللن يم لل  تولللقنم ملأ مء 

 تللأ م تللص  أحل  مؤمساتلصح مؤفلظل   هلس ح كلءءيس أياص   مصم يتصع  عمى تق يلأ مؤ  إصح مؤفظل  بشل ا  ؤبظنم
مؤعمملل  يلس  مؤت ففلصح شلممت تملل    تبص  يمال  مؤبظلن أاتبص   ت 37ة زعت ةةإتتشفى مؤطمإقك مؤتعملمس تت

يللس تظفطللز مؤعللصإمط  عمللى تتللكطا عممللل  عللصإا علل  ماللت  مم  ملللأ مؤمعمقإللصح مؤمتللصئل ؤمبظللنح ي  إلل  أتللمز مؤمتتشللفى
ام  ة تقتل)  إقتمحصح مؤ  ما  هس أهلأ ء . كص تققنلأ ملأ مات  مم مؤمعمقإصح يس عممل  ت م بناتمتصع    مؤ زن  م

ءم إللل  عمملللل  تفلللمللأ مؤلللمملأ بملللص يلللتا مللللأ مؤمعمقإلللصح  بملللصء  قمعللل  تلص لللصح يلللسمؤمساتلللصح مؤفلللظل   ظلللق مالللت  مم  
 تقملصح مؤمعمقإصح مؤتس تتكا عممل  مؤتققنلأ .مات  مم مء    إتممءمح   اصئا تققنلأ ملأ

 
Abstract 

 

Health organizations work in environment of rapid changes which requires consistency 

in their different abilities and limits imposed by the environment (internal and 

external)in order to meet the health needs and services required by the customers (the 

patients )to achieve the goals effective .                                              

 

Hence, Health Organization tend always to introduce the strategic performance in order 

to meet changes in the environment. Performance can be improved through construction 

of data bases assist in evolution of health performance .The importance of this research 

rely on establishing a system assists in introducing health services efficiently.                                                                                              

"Al-yarmulke education hospital "was selected as sample for this study ,and 

(27)questioner sheets were distributed among  the staff of  research is the different 

levels and specialty. The most important conclusions of the importance of using 

information systems induce the staff in to facilitate the process of storing, transferring, 

and using the information in  the performance  evaluation process.                                                                                                                             

The recommendations included the importance of instructing the health organization 

towards the use of information systems and construct data bases in the process of 

designing the system in accordance with actions and means of performance introduction 

and the use of formation technology which facilitate the evaluation.                                                                                                                  
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 السقجمة
لأ كلللص الللاحص تمصيتللللص  تظملللى بصهتملللصم م  م مح يلللس مؤمممملللصح مؤفلللظل  حأصلللبظت  مللللأ مؤمعمقإلللصح مؤمظلللق الللب     

 إللق  م ماللتممتلالص يتق لل  عمطكللص  اللصأ مؤمممملل  أ  يشللمكص حيقلل   صإللت  ملللأ  تكمقؤقتلللص مؤمعمقإللصح مؤفللظل  تتقمنللف 
فلللق  مؤمتلللصيصح بشللل ا ؤللللأ يعميللل) م  تلللصن إللل   ولللا ح  إ ملللت إللل  ت لللزن  مؤولص لللصح مؤم ملللل   مؤمفلللل   مؤفلللقتل   مؤ

إللل   أصلللب  إذح عمللل  مؤظصتللل  إؤطكلللص ح إعصؤاتكلللص بتلللمع  عصؤلللل  إملللص يلللقيم مؤمعمقإلللصح مؤمومقبللل  ؤمت للل   مؤقلللمم مح  
تظقلت ؤكلص ح مؤمالصأ   م إتللصز  مؤتمطلز مالتممتلال) من ي لقن ؤكلص   أتتوملى  أنصلمصع   أ إممم  يس  لأ مؤضم    

 ؤلإ تلللص إتولللق ة   أالللصؤطف بلللا  مح تقفلللطم    ة حللللصة مؤمملللتل   بصتتكلللص  إمتالللصح ت يللل  ة  مؤبقلللصء يلللس   للللص م عملللصل ح
 ص تلل  مؤمظلول  ؤمؤوطول  م تك يل مح ؤمت ططممح مؤمتلتممة القمء يلس  ص اتاصب بح تكمقؤقتلص إتق إ     تش طا مؤعمملصح 

 مؤتعمللللأ مؤمتللتمم مؤت  نوللل  مؤعللصإمط  تظ يلل  محتلصتللصتكلأ ةمؤوطولل  مؤ م مللل  يللس  أ ت ةمؤفللمص  مؤم للصام  مؤمعق للصح تكللص
 تح  قلللصل مؤقلللقة  مؤضلللع  يلللس  مللللأ مؤمعصيللل  مؤفلللظل   ح مؤ وللل  م الللتممتلال    وللل  م  تلللص   مؤوص للل   مؤبظلللن مؤعممس

 بصؤقيللصء بصحتلصتللصح مؤمتللتفط ي ح  تللس م عمللى أ مئكللصيم لل  أن مؤتللس مؤتموللقء  بصلأحلل مم مؤمتللتقومل   كللص ح  إعبصؤتفصعللا 
ت  ؤنلص طلظق تح مؤمتلتمم ؤتظتلط م   تولقنممؤ   ح  إعميل  إمصيتلقهص  كإ ص للصتكلأ ص تتلت  إك أنمؤتكمقؤقتلص مؤتلس يالف   

 .كص قم  أيممصتمل  مؤمقمامط  مؤل تم  لص  إؤىمؤمممم  يس تق يلأ   إصح صظل  ذمح إتتقى عصل  إ  مؤاق ة 
 ه م  إص اقف تمتكز عملل) مؤولق ة مؤوولل  يلس مؤتلمقمح مؤقمطمل  مؤقص إل  ح يلس محل  تقم وكلص ح عملى كلةلل  م التفص ة إل  
 ملللأ م تفلللص ح  تقملللل  مؤمعمقإللصح مؤظ يوللل  ح ؤتلللقيطم أ مللصل  عصيللل  اولللل  ت يلل ة تتلللتم  عملللى إعللصيطم مؤالللق ة  مؤ  للل  

  تلق ة مؤ ل إصح مؤفلظل  ح إل  محل  مؤمعلصيطم مؤمكمل  ؤتقل م مؤل  ل حإذ تعل  الص مؤمتلتفط   مؤتمع   مؤكفلصءة  مؤفصعملل  
 LAN&WAN تتاالس مؤومل  مؤتظتل   شب   مؤمعمقإصح مؤفلظل  مؤتلس تلمبل مؤلقزم ة بلصؤممميت مؤفلظل    مؤماتمعصح

 Tele....  إلل  أهلللأ توولقللصح  ملللأ مؤمعمقإللصح مؤفللظل   ملللأ أ م ة إعمقإللصح مؤمتتشللةلصح  مؤتووطللف علل  ب علل   [1]
health ) [  2ت   ملأ  علأ مؤقمم  مؤووس  م  م] 

                                  
 مشهجية البحث  - الاول السبحث

 مذكمة البحث  -أولا :
 ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس يلس مؤمممملصح مؤفلظل  إل  مؤمقالقعصح مؤمكمل   تط تع  مؤعا   مؤتبص ؤل  

يللس إمممللصح م عمللصل بتللوف مؤظصتلل  مؤمومقبلل   مؤممتقبلل    يللس مؤت ططللم  تلالل  مؤتوللق مح مؤفكمنلل   مؤعممللل   مؤتقمللل  . 
مؤمعمقإللصح عمللى توللقنم ملأ مء   تمللص ل إوللا هلل م مؤمقاللقع يتللتظقذ عمللى مهتمللصم م  م مح  ذؤللي لأهمللل  تللا طم  ملللأ

م اللتممتلاس يللس مؤمساتللصح مؤفللظل  . يللس اللقء إللص تقلل م يم لل  تظ يلل  إشلل م  مؤ  مالل   علل  امنللت اللمأ مؤتتللصؤ ح 
 -مؤتصؤل  :

 إص مؤعا   تط   ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس يس مؤممممصح مؤفظل  ؟-9
 ء م اتممتلاس ؟إص إتتقى أهمل   ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ م-3
 إص مؤقم   مؤفعمس  ات  مم  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل  مؤمظق اب  يس إتتشفى مؤطمإقك ؟-2

 إص آ ص  مات  مم  ملأ مؤمعمقإصح عمى تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس ؟-4

 إص مؤمشصكا  مؤعقبصح مؤتس تظ  إ  كفصءة  يصعمل  مات  مم  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل  .-5
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 اسة : تكسن أهسية البحث في :أهسية الجر  -ثانيا:
 إعمي  اولع  عا   م  تبصل تط   ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل   تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس-9
 قلصس إتتقى  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل   تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس يس إتتشفى مؤطمإقك  -3
 اس تظ ي  إعمقن  تا طم  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل  عمى تققنلأ ملأ مء م اتممتل-2
 إعمي   قصل مؤققة  مؤضع  بصؤمملأ مؤظصؤل   إعق صح تفعطا مؤممصم مؤظصؤس-4

           أهجاف البحث-ثالثا :
يموا ه م مؤبظن إظص ؤ  ؤ  ما  إش م  يم ل  أن تكلقن يلس إولا هل ؤ مؤمساتلصح مؤظ قإلل   تظمطلا مؤعا ل  تلط   مللأ 

مؤ  إللل  مؤفلللظل  .. إلل   للللأ يا كلللص تتللعى ؤوملللق  ملأهللل مف  مؤمعمقإللصح  تقلللقنلأ ملأ مء م اللتممتلاس  أ مهملللص عملللى تقلل يلأ
 -مؤتصؤل  :

 تش لص اولع  مؤعا   تط   ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس .-9
 قلصس إتتقى أهمل   ملأ م ؤمعمقإصح    تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس ؤ ى مؤعصإمط  يس مؤمتتشفى. -3
 صح مؤفظل  مؤمظق اب  . مؤتعمف عمى مؤقم   مؤفعمس ؤمملأ مؤمعمقإ-3
 تظ ي  إعمقن  تا طم  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل  عمى تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس . -4
 مؤتقصا إؤى مؤمشصكا  مؤعقبصح مؤتس تظ  إ  كفصءة  يصعمل  مات  مم  ملأ مؤمعمقإصح مؤفظل  يس إتتشفى-5

 مؤطمإقك مؤمس مة عمى تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس     

 البحث فخضيات -ثالثا:
مؤفماللللللل  ملأ ؤللللللى :   تقتلللللل  عا لللللل  م تبللللللصل إعمقنلللللل  ذمح   ؤلللللل  إحفللللللصئل  تللللللط   ملللللللأ مؤمعمقإللللللصح  تقللللللقنلأ ملأ مء 

 م اتممتلاس.
 :   يقت  تا طم إعمقن  ذم   ؤ  إحفصئل  ؤمملأ مؤمعمقإصح يس تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس. مؤوص ل مؤفمال  

 

 الجراسات الدابقة    -رابعا:
 الجراسات العخبيةاولا :  

ت 1200ت اعت مؤ  ما  إؤلى إعميل  و    مؤتقملل  مؤظ يول  يلس  يل  كفلصءة أ مء مؤعلصإمط  و لة2009  ما  مؤمم  ة -1
ش فص إ  مؤضبصل مؤعصإمط  يس مؤ  إصح مؤوول  ؤمقلقمح مؤمتلمظ  مؤتلعق ي  ح  تل ح أن إتلتقى مالت  مم مؤتقملل  

    هللص يللس تتللكطا إتللممءمح مؤعمللا بص اللصز مكوللم كلللأ إلل  مؤمعللصإاح  ة مؤظصاللق، ح مؤوصبعللصح مؤعص يلل   مؤممق لل  ت
يقإلللص ت  لل  إتقاللل ح من إللص يظللقل   ن ماللت  مإكص ت  تلل  عصؤللل  علل م تللقيم مؤلل   مح مؤت  نوللل  ح  أ صللت مؤظصتلل  

 .إؤى  و  شصإم  إتكصإم  يس إاصل مات  مم مؤتقملصح مؤظ يو  مؤتس تظقت مؤتمع   مؤمم     مؤ    يس إعمصؤكلأ 
ت إلللل  ملأابللللصء  م  م نللللط  222ت يظفللللت مؤ  مالللل  و أ للللم حقاللللب  مؤعمللللا عمللللى ملأ مءو ل ة2007ةأ   مالللل  تلللل  -2

 مؤمماى ح  توط  مياصتل  مؤعا   تلط  تلقيم إتلتمزإصح حقالب  مؤعملا  بلط  ملأ مء يلس مؤمتتشلفى ح تقصلمت إؤلى 
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ص يزنل  إل  كفلصءة مالت  مم مؤمساتلصح مؤفلظل  أهمل  إقمكب  مؤتوق مح يس تكمقؤقتلص مؤمعمقإصح   قمع  مؤولص صح بم
 ؤك ؤ ملأ مم  يس تظتط  ملأ مء  ام  ة مؤم صب  عمطكص بمص يظقت مإ   امن  مؤمعمقإصح إ  مؤضم   مؤت ططم .

ت ماتكشللفت مؤ  مالل  ماللت  مم و ملللأ مؤمعمقإللصح مؤفللظل  يللس مؤمعصيلل  ملأ ؤللل  و بللصؤتعمنء 2006  مالل  مؤعةلفللس ة -3
لأ ؤل  يلس  زم ة مؤفلظ      هلص يلس تظتلط  ملأ مء  ت ةللف مؤكمفل  ح  علمض مؤلمملأ مؤموبقل  ح بصؤمعصي  مؤفظل  م

  تلل ح أن أهلللأ مؤومإالللصح مؤمعتملل ة هللس :  مللصم مؤمعمقإللصح مؤ لللص   ح تم للصإل حقاللب  تقللص نم مؤمعصيلل  ملأ ؤللل  ح 
س يلس تشل لص ملأإلممض ح  مصم مؤوف مؤمكمس ح   مصم إ تولم مؤفلظ  مؤعصإل  ح  أ صلت ح بعتبلصع مؤمملصم مؤعلصؤم

يلللس كصيللل  مؤ للللص مح إللل  مؤمتلللتقى مؤممبللل  ح   يللل  إتلللتقى مؤمعميللل  يلللس  CIS تووطلللت  ملللصم مؤمعمقإلللصح مؤ للللص   
تكمقؤقتلللص مؤمعمقإللصح  مؤللمملأ مؤم مللل  ؤلل ى مؤكللص   مؤفللظس ح  تشللال  م  م ة مؤعصإلل     مئللم  زم ة مؤفللظ  ؤمتعللص ن 

  ص م  إممقإ  حصاقبل  صظس
ؤمللص ؤلل)   (E-Health)مؤظلل  إل  ماللت  مم مؤومإالللصح مؤفمنلل  مؤممففللم  ح  تووطلت مؤفللظ   ؤكتم  للل  إتكصإمل  ح     

 إ  أهمل  يس تظتط  مؤقا  مؤفظس  تقمطا مؤكمف   زنص ة مؤقعس مؤفظس .
ت هلل يت مؤ  مالل  إؤللى تقطللللأ مؤقالل  مؤظللصؤس لو  ملللأ مؤمعمقإللصح مؤفللظل  بللصؤمممكز 2005  مالل  اللقم  مؤلل هف ة -4

يلللس مؤ مالللقم ولأتلللا تااللللس  صعللل ة تلص لللصح تتلللكلأ يلللس م تللللص، مؤمعمقإلللصح ؤتظتلللط  مؤ للل إصح مؤفلللظل  مؤفلللظل  
%إلل  مؤمممكللز 93% تمقللقم تلل  نف  فللطم يللس م حفللصء  من 75%إلل  مؤكللص   يمطللق إحفللصء  من 94  تلل ح أن 

مقلقم تل  نف  % إمكلأ ؤللأ يت82% إ  ملأابصء هلأ أابصء عمقإطقن  أكوم إ 64مؤمبظق     يقت  يطكص حصاق،  من 
يس  ملأ مؤمعمقإصح أ  كلةل  مات  مم مؤمعمقإ   من مؤمشل م  مؤمئلتلل  ؤلتلت يلس عل م تلقيم مؤمعمقإل  تلا يلس عل م 
ماللت  مإكص   صصلل  بصؤمتللتقى ملأ  للى ح  أ صللت بضللم  ة تللقيطم تلل  نف إمصاللف ؤلإحفللصئطط   مؤملل  مء  ملأابللصء 

طتكص يس إعصؤا  مؤولص لصح  ك م ة مؤمعمقإلصح  ك صإل   ملصم  توقنم  مصم مؤمعمقإصح بع  صل مؤظصاق،  مؤشب صح لأهم
 إقح   إ م  مؤمعمقإصح .

ت توللط  إلل  وتقطللللأ  ملللأ مؤمعمقإللصح مؤمتللت  إ  يللس  زم ة مؤفللظ  و ح  مؤعقمإللا مؤمللس مة عمللى 2004  مالل  مؤشللميص  ة-5
بعل) إساتلصح صلظل  اب  إلقزعط  عملى أ   ت إتت  م لأ مم  مؤمعمقإصتل  مؤمظق156مات  مإكص إ   تك   مم ة

 مؤتللاإط  مؤفللظس مؤمظللق %إللمكلأ تقتكللصح مياصتللل  ؤتمللي ملأ مملل   عمللى مؤتللقمؤس ة  مللصم74يللس  وللصع تللزة إن ؤلل ى 
%ح  77.8-71.4الللف ح  ملللصم مؤمتتشلللةلصح ح يملللل) مؤمملللصم مؤ للللص   ح  ملللصم مؤعلللا  مؤوولللس مؤت ففلللس ت تلللط  

تللل  مؤظصتلللصح إللل  ملأتكلللزة  مؤمعللل مح  مؤ ولللممح  أ صلللت بص هتملللصم تتولللقنم آؤلللل  مؤللل علأ مؤفملللس  بتلللقيطم إفلللص   ؤ
  تظ ي  م حتلصتصح مؤت  نول  ؤممتت  إط  ح   صص  مؤا   إمكلأ ح  امصن إشص كتكلأ عم  توقنمهص . 

 ت ه يت مؤ  ما  إؤى تظمطا مؤقم   مؤفعمس ؤم ى مالت  مم  مللأ مؤمعمقإلصح م  م نل  مؤمظلق2004  ما  مؤممكص   ة -6
اللب  عمللى إاللص ح م عمللصل م  م نلل   مؤووللل  عمللى إ يملل  مؤظتللط  مؤووللل  ح  مت للص  مؤمتمتبلل  عمللى ماللت  مإ) يللس 

% إللل  مؤعطمللل  م  م نللل  يتلللت  إقن  مللللأ مؤمعمقإلللصح م  م نللل  75ت يلللم م ح  تقصلللا إؤلللى أن 86صلللم  مؤقلللمم  ل ة
ة تتللكطا  -ص عمللى إاللصل ملأعمللصل مؤووللل  :% إلل  أيللمم  مؤعطملل  مؤووللل  ح ح  من ؤللمملأ مؤمعمقإللصح تللا طمم تمصزؤللل39 

عممللل   بللل مؤمعمقإللصح إلل  بعضللكص ح  بللط  ملأ تللصم   ن الللصع ؤمولص للصح مؤمتعمقلل  بصؤمماللى ح أإللص يللس ملأعمللصل 
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م  م نلل  : تتللكا أعلل م  مؤتقللص نم ؤلللإ م ة مؤعملللص ح تللقيطم مؤوص لل  مؤبشللمن  مؤتللس تمللت حقاللوتكص ح  أ صللى بصاللت  مم 
صل أعمصل مؤظقالب  يلس تملل  ملأ تلصم  عقل   مؤل   مح مؤت  نولل    ملت مؤلقعس مؤكلصيس ؤل ى مؤتااح مؤفظل  ح أكم

 م  م ة مؤعملص ؤم ى أهمل  ه ؤ مؤمملأ .
ت تملل م  بعمللقمن و مؤمعمقإللصح مؤفللظل  18ت   أتمتكللص إممملل  مؤفللظ  مؤعصؤمللل   ل ة2001ياللس    ة   مالل  مؤشللم -7

   مللللأ مؤمعمقإلللصح مؤفلللظل  يلللس  زم مح مؤفلللظ  ؤكللل ؤ مؤومللل من ..  مؤوولللل  يلللس إ ملللللأ مؤشلللمق ملأ الللل و ؤتقطلللللأ  اللل
ت تملل من بفلل   مؤت ولللل ؤومللصء 10تإلل  تمللي مؤوملل من  ؤلل يكص  مللصم إعمقإللصح صللظس يعللصل ح  ة8 تقصللمت إؤللى أن ة

ت تم م ؤ يكص شلب   13ت أع ح  و   امل  ؤمملأ مؤمعمقإصح مؤفظل   مؤتقمصا ع  بع   من ة8 ةح  مصم إعمقإص 
ت ؤلللس ؤل يكص  ولل  ح مؤعللصإمط  يللس إاللصل تكمقؤقتلللص 3ت بفلل   مؤت ولللل   ة2 ة  LAN  مؤمظمللل   مؤمعمقإلصح 
ت تمللل م  هلللق عللل   الللوطا تللل م  ح   للل  ش فلللت إمممللل  20إلللقزعط  عملللى  زم مح مؤفلللظ  ل ة 607مؤمعمقإلللصح 

ؤفلظل  عل م م م ك تلا طمؤ يلس إالصل مؤمعصيل  م-1 -مؤفظ  إعق لصح تولقنم  مللأ مؤمعمقإلصح يلس مؤشلمق ملأ الل :
الع  مؤوملى -5 مل  مؤ ولمة  -4عل م مؤقل  ة عملى تظملا مؤتكلصؤلء  -3ميتقص هلأ ؤممؤنص مؤمتتقومل  مؤبعط ة مؤمل ى -2

   للصل  ملللأ   ولللغلللص، م اللص  مؤقللص ق س  مؤتشللمنعس  مؤ اللتق   ح  أ صللت   ل م  مللللأ : بععلل م  مؤ -6مؤتظتللل  
  مؤمصؤل   مؤبشمن  إ ملمص   امللص .. ؤل علأ مؤظفل  ح مؤمعمقإصح مؤفظل  يس مؤمساتصح مؤفظل  ح  ت فلص مؤمقم  

 تمفطللل  حملللاح تقنلللل  ؤمعلللصإمط  حلللقل أهملللل  مؤمعمقإلللصح مؤفلللظل  ح كللل ؤي  م الللتومص  يلللس مؤملللقم   مؤبشلللمن  يلللس 
تكمقؤقتلللص مؤمعمقإللصح ح أعلل م  مؤومللل  مؤتظتللل  مؤممقذتللل  ؤمتللااح مؤفللظل  م ؤكتم  للل   ..  يللت مؤمعللصيطم مؤ  ؤللل  

  امصن حققق مؤمماى  بش ا  ص ق س .   مؤتمن 

 ثانيا : الجراسات الأجشبية  :
اوطبلللص ت ؤلللمملأ 29 صالللت مؤ  ماللل  وإللل ى مالللت  مم  إعميللل   تفلللق مح ملأابلللصء ة Hayajneh (2006 (  ماللل  -1

ح  ت  أ كلأ يتت  إقن مؤممصم يقإللص مؤمعمقإصح مؤفظل  بعح ى مؤمتتشةلصح مؤتعململ  يس مؤمممك  ملأ   ل  مؤكصشمل  ح
% إلل  76 م لل) اللكا ؤكلللأ مؤلل  قل عمللى مؤمعمقإللصح  اللصع هلأ يللس تظتللط  تللق ة   إلل  مؤمعصيلل  مؤفللظل  ح   أن كللصن

ملأابللصء ؤلللس ؤلل يكلأ عملللأ بمطللزمح مؤممللصم ح إمللص يظللقل ذؤللي   ن تكصإللا أهلل مف مؤممللصم ح  مهلللأ مؤمتللصئل مؤتللس أيكمتكللص 
صئل مؤم ومن  يس م ا   ت إم   ح إمص أالكلأ يلس زنلص ة يصعملل  م تفلصل تلط  ملأابلصء مؤ  ما     ت) عمى تقصطا مؤمت

ت  نولل  ؤزنلص ة إعميل  مؤعلصإمط  باملل   ملأ تصم ملأ لمى  تظتلط  أ مء مؤعلصإمط   زنلص ة إ تلصتطتكلأ  أ صلت بعقل     مح 
 . ح ؤمقضصء عمى مؤقماو   مؤمظتقبل حمصي  مإ   امن  مؤمعمقإصإطزمح مؤممصم 

ت لللللى تووطلللللللللعت إؤللللللل  مؤتلس اللللللللللللللللللللللمت مؤ  ماللللللللت  تقص2006ة General Electric Healthcare   للللل  ما -2
GE Performance Solution"ةحملقل تعزنلز ملأ مءت ؤميل  إتلتقى ملأ مء يلس إ يمل  مؤشلل   ملفل  ي أتلق يولس  و

كقاطم  إومى ؤا تقلصء تمقنلل  مؤعمصيل  مؤفلظل  ح الصع ح مؤمساتلصح مؤوولل  يلس إموقل  مؤشلمق ملأ الل عملى تولقنم 
ظل  بمللص يللل ي  إتللتقى م  م ة  م تللممءمح  مؤ لللص مح ؤمقمتكلل  تظللل يصح م  تقللصل إؤللى إتللتقى ت يلل  إللل  مؤمعصيلل  مؤفلل

 مؤمممكز مؤفظل  إؤى أ م ة عمملصتكص  تتمن  م تممءمح   توقنمهص  مؤظفصظ عمى مؤمعصيطم مؤممقل  يس مؤ  إصح .
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هل يت مؤ  مال  إؤلى و تقطللللأ    Agency for Healthcare Research and Quality(2006)  مال   -3
تكمقؤقتلللص مؤمعمقإللصح مؤفللظل  يللس مؤمساتللصح ملأإمن للل  إلل  إممللق  مؤتكللصؤلء  مؤفقمئلل  مؤمتظققلل  إلل  ماللت  مم  ملللأ 

ت مالللللتبص   عملللللى مؤمساتلللللصح مؤفللللظل  مؤتلللللس تتلللللت  م تكمقؤقتللللللص 256ح إللللل   لللللال تقزنلللل  ة  ومؤمعمقإللللصح مؤفلللللظل 
 م تظللق  تل  نص يلس تقلل يلأ مؤمعصيل  إملص تعمكللص أكولم يعصؤلل   كفللصءة   مؤمعمقإلصح مؤفلظل     تلل ح أن مالت  مإكص محل
اللف   ملللأ إتللص  ة مؤقللمم  مؤووللس  تللقيطم مؤتكللصؤلء يللس ملأإلل  مؤبعطلل   مؤفقمئلل  مؤتللس تقلل إكص إوللا مؤتللاا مؤفللظس مؤمظللق

  تتمن  م تممءمح  توقنمهص.
صم صلظس تفلصعمس مؤتلس أ وتلت أهملل  تعتولم  ولقة أ ؤلى ؤتولقنم تم لصإل ؤممل  Pickett et al (2006)  مال   -4

تقملللصح مؤمعمقإللصح إلل   للال ماللت  مم مؤكموطللقتم  م  تم للت كمفلل   ؤمممللصم مؤفللظسة ؤفوللصح إعطملل  إلل  مؤماتملل  ت 
% 68يتللت  إقم مؤكموطللقتم   مؤمتللتظوط % إلل  73ؤلأشلل صص ذ   م حتلصتللصح مؤ صصلل  ويللس أإمن للص    تلل ح أن 

 إصح مؤ صص  بصؤمعصي  مؤفظل  يس إاصل مؤتوقلء  مؤتعمللأ .م  تم ت كقاطم  يعصؤ  ؤتقيطم مؤمعمق 

 مجتسع الجراسة وعيشته  -رابعا :
 تقللل م  للل إصتكص ؤم عللل   9964تااتلللت  مئلللمة إتتشلللفى مؤطمإلللقك مؤتعململللس إللل  مؤمتتشلللةلصح مؤعممقلللل  يلللس مؤقولللم علللصم 
عل   كوطلم إل  ملأ تلصم مؤوولل  ت ممفل   ماع   ؤكص     إس م حصؤلص يس ماتقبصل  إعصؤال  مؤممالى  تضللأ مؤمتتشلفى 

 ملأإممض مؤف  ن  –تممح  مؤعمصم  مؤكتق  –مؤاممح  مؤعصإ  –ةملأإممض مؤبصامل   مؤقمول  
تممحلل  مؤفلل    –مؤاممحلل  مؤتققنمللل   مؤظللم ق –تممحلل   اللف مؤعطللقن –تممحلل  م ذن  مؤظماللمة –مؤاممحلل  مؤوقؤللل   –

ملأإلللممض  –أإلللممض مؤكملللل   إمكلللز مؤكملللل  مؤفلللمصنل   –إمكلللز الللف  تممحللل  مؤاكلللصز مؤكضلللمس  - ملأ نلللل  مؤ إقنللل 
 –أالللصي) ؤمشلللعف مؤتلللص  ة ح شللل ب  مؤولللقم     -ملأالللمصن  –تممحللل  مؤقتللل)  مؤفكلللط   –ملأإلللممض مؤمفتلللل   –مؤعفلللول  

شللل ب  مؤولللف  –شللل ب  ملأشلللع   مؤلللم ط  مؤم مصالتلللس  مؤمفلللممس  –شللل ب  مؤم تولللممح مؤتعململللل  –مؤ للللص مح م اتشلللص ن  
ت 9411شلللعف مؤعمصيللل  مؤممكلللزة  ك علللصش مؤمئللل  .... كملللص تضللللأ مؤمتتشلللفى حلللقمؤس ة –ب  إ علللصش مؤقملللف شللل  –مؤملللق   

إمتتللف إلل  إ تملل  مؤشللممئ   ؤكلللأ  وللمة اقنملل   إشللكق ة ؤكللص يللس أ مء أعمللصؤكلأ   صصلل  يللس مؤمللم ف مؤممهملل  يكمصؤللي 
ل   مؤكم الل   مؤ  إلل  ح  نقال  ت كص   تممنف أاصي) ؤمكقم   م  م ن   مؤفم211ت اوطبص أاصي) إؤى ة951حقمؤس ة
 ت مؤكل ا مؤتمملمس ؤ مئمة إتتشفى مؤطمإقك مؤتعملمس .9مؤش ا ة
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 الدسات الذخرية لعيشة البحث 
 تللب  ماللتم م  تش فللص إلل  إ تملل  م  تفصصللصح  بملل  37شللما إاتملل  مؤبظللن علل   إلل  مؤعللصإمط   مؤبللصؤ  علل  هلأ ة

 -% فلمص ياتس  ص  أيمم  مؤعطم  :911م اتمص ة 
 (1تهزيع مجتسع البحث حدب العسخ ججول رقم )                                          

 فأكثر– 02 03-02 03-03 03-12 الفئات العمرية

 23 عدد الأشخاص
 

6 0 6 

 %11 %21 %11 %03 النسبة المئوية 
 (2تهزيع مجتسع البحث حدب الجشس ججول رقم )                                          

 الإناث الذكور  الجنس 

 23 23 عدد الأشخاص 

 %03 %60 النسبة المئوية 
 (3تهزيع مجتسع البحث حدب التحريل الجراسي  ججول رقم )                                         

 بكالوريوس ماجستير دكتوراه سي التحصيل الدرا

 21 22 0 عدد الأشخاص

 %00 %03 %20 النسبة المئوية
 (4تهزيع مجتسع البحث حدب التحريل الجراسي  ججول رقم )                                       

 طبي أداري علوم صرفة  التخصص

 23 6 0 عدد الأشخاص

 %60 %10 %20 النسبة المئوية

 والثبات:الرــجق 
مؤفلل ق : يعلل  مؤفلل ق إلل  مؤشللم ل مؤضللم  ن   مؤازإلل  ؤومللصء م  تبللص مح  مؤمقللصيلس ح  مؤفلل ق يلل ؤا عمللى إلل ى -أ

قلللصس مؤفقللممح ؤممللصهمة مؤمللمم  قلصاللكص ح  أن أيضللا امنقلل  ؤقلللصس مؤفلل ق هللق مؤفلل ق مؤمللصهم   مؤلل   هللق عللمض 
تظقت مؤف ق يصهمنلص إل   لال علمض مؤفقلممح يقممح مؤمقلصس عمى إامقع   وممء ؤمظ لأ عمى صاحطتكص ح     

عملللى إامقعللل  إللل  مؤم تفلللط  يلللس أ م ة  ملأعملللصل ح  مالللتمص م إؤلللى إاحملللصح مؤم تفلللط   أ مئكللللأ عللل ل مؤبصحولللصن 
 ت يقمة .24بعف مؤفقممح  أصبظت بش مكص مؤمكصئس  تضم  ة

) إللمتط  يللس زإملط  إ تمفللط  عمللى مؤوبلصح : هللق م تتلصق يللس  تللصئل مؤمقللصس آذ يعوللس مؤمتللصئل  فتلكص بعلل  توولقلل -،
 -م يمم   فتكلأ ح  تلأ حتص، مؤوبصح بومنقتط  :

مؤوبلصح بومنقل  مؤتازئل  مؤمفلةل : عملى  يلت هل ؤ مؤومنقل  تللأ مالت  مم تملل  مالتمص مح إيلمم  مؤعطمل   مؤبلصؤ  عل  هص -1
 ل مؤفقلممح مؤز تلل   نضللأ ت يقلمة إؤلى  فلفط  يضللأ ملأ24ت مالتمص ة  تلأ تقتللأ يقممح مؤمقللصس مؤبلصؤ  عل  هص ة27ة

ت  بصالللت  مم 0.863مؤولللص س مؤفقلللممح مؤفم يللل  ح  تللللأ مالللت مم  إعصإلللا م تبلللصل تطمالللقن تلللط    تلللصح مؤمفلللفط  يومللل  ة
 ت  هق إعصإا  بصح إقوقل.0.927إعص ؤ  اطومإصن تمم ن مؤتفظلظل  تم  إعصإا مؤوبصح تك ؤ مؤومنق  ة

أؤفص يز   ص تتق يم تط  يس متمف مؤمقم    تعتمل  هل ؤ مؤومنقل  عملى  أن إعصإا إعصإا ة أؤفص ت ؤاتتصق مؤ م مس: -3
متتصق أ مء مؤفم  إ  يقلمة إؤلى أ لمى   الت مم  مؤوبلصح  يلت هل ؤ مؤومنقل  تللأ مالت  مم تملل  مالتمص مح مؤبظلن مؤبلصؤ  
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قلللصس إتتللقص  ت  نعلل  مؤم0.947ت ماللتمص ةح  لللأ ماللت  إت إعص ؤلل  ةأؤفللصت   لل  تملل  إعصإللا  بللصح مؤمقلللصس ة37علل  هص ة
   م ملص ح  ن ه ؤ مؤمعص ؤ  تع س إ ى متتصق مؤفقممح  م ملص .

 حجود البحث -خامدا:
أيملقل ت إقيفلص  يلس شلكم 9411يموا إاتم  مؤ  ما  تمل  مؤعلصإمط  يلس إتتشلفى مؤطمإلقك مؤتعململس مؤبلصؤ  عل  هلأ ة 

3199. 

 السرطمحات                                -سادسا:
والسعمهمات اب وحفظ واستخجاع وتطبيق السعارف " هه العمم الحي يقهم عمى اكتد نظام السعمهمات الرحية  -1

 .  [3الطبية الحيهية بغية تحدين رعاية السخضى ، والتثقيف والبحث والإدارة "] 
2-   (HER)       انسجم انصحي الانكتروني          Electronic Health Record                       

3- (LIS  )       نظاو يعهويات انًختبرLaboratory Information System                            

4- RIS )   )      نظاو يعهويات الأشعة Radiology Information System                              

5- (PIS)          نظاو يعهويات انصيذنة    Pharmacy Information System                           

6- (CPOE)  نظاو إدخال الأواير انطبية انكترونيا Computerized Physician Order Entry     

7- (TPS )       نظى يعانجة انتعايلاتTransaction Processing Systems                             

8-  (MIS )      السعمهمات الإدارية نظمManagement Level  Systems                                 

9-  (DSS)        نظم دعم القخار          Decision Support Systems                                     

01- (ESS)     دعم السجيخين التشفيحيين  نظىExecutive Support Systems                             

11-(OAS نظم أتستة السكاتب      )                                       Office Automation Systems 

02-(ES         ) الشظم الخبيخةExpert Systems                                                                    

م اتممتلاس وهس مؤعممل  مؤتس تع س تكطللء مؤممممل  إل  تطوتكلص مؤ ص تلل   مؤ م ملل   تعل  بموصبل  تققنلأ ملأ مء  - 13
م تبللص  ؤ  تلل  مؤمقمئملل  ؤم وللل  م تللممءمح  مؤتلصاللصح  مؤوللممإل إلل  إت طللممح مؤوطولل  مؤ ص تللل  ةمؤتمصيتللل ت  مؤ م مللل  

 [4و]
 الإطار الشظخي  - لثانيالسبحث ا                                  

 مهمات  عمفههم  نظم الس -أولا :
ح يصؤممللللصم أن م تشللللص  تقص لللل  مؤمعمقإللللصح كللللصن ملأاللللصس مؤلللل   أ ى إؤللللى تمللللصء  تفللللمللأ  ماللللت  مم   ملللللأ مؤمعمقإللللصح 

[ 5مؤتس تتفصعا  تتكصإا إ  بعضكص مؤبعف ح  إل  تطوتكلص ؤتظقطلت هل ف أ  أهل مف إعطمل  و] ملأتزمءهقوإامقع  إ  
عل   كلممح مؤل م حمؤفظلقص  صلق  ح:حقصئت  صم ح كقممءة حلمم ة مؤاتللأ :مؤم  اح ة مؤولص صح  مصم إ   ايتكقن ك  

صبصح عمللللى مؤولص للللصحت ح مؤم متللللصح مؤعمملللللصحة مؤتفللللمل  ح مؤظتللللح مؤمعصؤالللل  أ  ح مؤاكللللق  مؤبشللللمن ت [ 6...] ملأشللللع 
مؤظفلللللقل عمطكلللللص ح كملللللل  ح تق لللللت مؤتظقلللللت    أإ ص لللللل شلللللصإم  ح  مالللللظ  حة قلقللللل  ح إقالللللقنل  إائمللللل  حمؤمعمقإصحة

: تلص لصح تملت إعصؤاتكلص  [8] يطل يق أ إتلمقع  أ  مؤتش لص  مؤ  مء إ تقب   أ : تلص صح تمت إعصؤاتكص [ت7مؤظصت ]
 [  9] حقمامص  صت  كك مؤتس مؤمتصئل  مؤقمم مح :مؤمعمي  إؤىحصاقبلص ؤتقق  
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 تح مؤممصم ة    ة   يبعضكصتحمؤعا صح ة مؤمملأ مؤفمنل   ملأ مءؤمتت  إطكص ت ح مؤت  ي  مؤع تل  ة مؤم صب  عمى 
 ف م     ع  ت  تعقط  مؤممصم ت ح ح    مؤممصم ة  بظتف مؤك ف   إ  مؤمت طممح مؤوطول   ت مؤممصم عمى مؤتكلء

 ملصم 3مؤمعمقإلصح   ل إصح مؤوطول   نالف إن تضلم   تلقيطم إؤلىبا كصو تمي مؤمملأ مؤتس تك ف    مصم مؤمعمقإصحمؤتط  
وللص س ؤتللقيطم  لل إصح مؤمعمقإللصح عمللى تامللل  مؤممللصم ؤممعمقإللصح  مؤ ملأ ل:  ملأ للا  عمللى ططمؤمعمقإللصح  مللصإط  تللزئ

س با ل)و مؤمملصم مؤل   يعتمل  عملى مؤم ق لصح مؤمص يل  ملصتيمالس  مؤا عمي)  م أإص  مصم مؤمعمقإصح مؤمظق اب  ح يح [10]و
ؤمظصالق، ح يلس إعصؤال  مؤولص لصح ح  Software مؤم ق لصح مؤومإالل     Hardware أ  ملأتكلزةمؤمص يل   ملأتكلزة أ 

ةمؤمتلللت  م ملأيمم  عملللل) يا للل) يتكلللقن إللل   متللل  عمصصلللم أاصالللل  :  [ 11إللل   للللأ  تلللن  مالللتمتصع مؤمعمقإلللصح و ] 
 حة مؤظقماللف  ملأتكللزةمؤووطللفح مؤكصتللفح مؤفمللس حإظمللا مؤللمملأح إوللق  مؤومإالللصحح إشلل ا مؤممللصمتح  : مؤملل  مءحمؤمكللصئس
  ملللأ مؤتشلل طا  بللممإل أتمتلل  مؤم صتللف مح  مؤتعململلصح ز صمؤمم مولل   مؤضللقئل   إمظقصتكللص تح مؤومإالصحةم يعلل ملأ للممص

مؤشللب صح ة تكمقؤقتلللص م تفللص ح  م تفللص ح ح  أ طللمم ح تعللصإاح ت  أ  للصم بللممإل مؤتللااح مؤووللل  تح مؤولص للصح ة 
 أ م ةإكمللل  يلللس  أصلللبظتم  تم لللت  مؤشلللب صح مؤ م ملللل  ةم  تمم لللتت  مؤ ص تلللل   ةم كتلللتمم تت مؤتلللس مؤبعطللل ة مؤمللل ى 

 [  12م ؤكتم  ل  مؤمصتظ  . ]  ملأعمصل
 أتكلللزةتتكلللقن إللل  إعمقإلللصح با كلللص ةنبلللص ة عللل   مللللأ مؤمقالللقع  مؤعمملللل   ص مللللأ مؤمعمقإلللصح مؤفلللظل  يقللل  عميتكللل أإلللص  

مؤمعمقإللصح   ك م ة  عمملللصح صللممت عمللى  تلل) مؤتظ يلل  ؤتامللل  ح  إعصؤالل  ح ت للزن ح  كتللممءمححقماللطف  بمإالللصح 
   [ 13و]   م  م ن مؤممتبو  بماصل تق يلأ مؤمعصي  مؤفظل   ذؤي تك ف  علأ مؤقمم مح مؤوول  

ملل  محلل  ملأ ميللس    مللص بللصؤققل با لل) و إفكللقم مؤتقمصللا  مؤتعللص ن تللط  مؤمساتللصح مؤفللظل  يللان مؤولص للصح أنيم ممللص 
 إ ص كلأ مؤفظل   إؤىمؤمماى   كحصؤ  ملأ مم إ  أتا توقنم  ملأ مى  ملأ مم  مؤفظل  يتلأ  شمهص إؤى

 السعمهمات الرحية  نظامأهسية 
كللل ف  ملللصم مؤمعمقإلللصح إؤلللى مؤكشللل  عللل  مؤمعمقإلللصح  تاملعكلللص  تظمطمكلللص  أعللل م هص ابقلللص  حتلصتلللصح إممكلللز مؤعملللا ي

مؤم تمفللل  ح كملللص أن  ملللصم مؤمعمقإلللصح يعملللا عملللى تللل م ل مؤمعمقإلللصح  تا يللل هص بشللل ا شلللب) يلللقإس  مالللتمتصعكص عمللل  
 .مؤظصت  
إل    مؤملقم   مؤبشلمن  مؤمت ففل  ف تعص  ص  تكصإا تطيس مؤممممصح  مؤفعصؤلصح ألأ مى حطن يتوم أهمطت)     ت تم 

كصيل  مؤملقم   ؤ  إل  إلمنف  محل   تقل يلأ فلل) مؤمقم   ملأ مى  ن  مصم مؤمعمقإلصح مؤفلظل  ؤل)  فقصلل  إذ تشلتمك 
   [14]مؤ  إصح مؤوول  مؤازإ  

حتللل ءم إللل   مؤولص لللصح م كمطمل لللل  مؤ صصللل  بصؤممالللى  إلللم  م إملللص الللوت أهملللل   تلللق   ملللصم إعمقإلللصح إتكصإايتولللط  
  م تكلللصء  بصؤولص لللصح مؤمامعللل  ة ملأ مء  م الللت  مم  تطمهلللص بص عتملللص  عملللى تلص لللصح مؤمعلللص ف ةمؤت وللللل   عللللأ مؤقلللمم تح 

 .[ 15] مؤعصإم  إيمم  ملأاميقيم تبص ل مؤمعمقإصح تط  إ تم   بصؤولص صح مؤمامع  ة  الأ مؤتلصاصحتح بمص
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 سبة هائج نظم السعمهمات الرحية السحه ف
 -: ام يوصحيس مؤمام  م  ململ  ؤشمق مؤمتقال مؤتصبع  ؤمممم  مؤفظ  مؤعصؤمل   كصح  ت    
مؤتلاا مؤفلظس  كصالت  ممتظقلت تبلص ل مؤمعمقإلصح  الت  مم تكمقؤقتللص إعطمل  ح    مؤمصؤلل  مؤفقمئ  مؤكمل  : مؤفقمئل -1

 صئس  ؤمللمض إظلل   يللس مؤق للت مؤمظلل     ن ح  شللم إعمقإللصح مؤمصلل  مؤقبللمؤللقا ؤكتم  للس مؤمقحلل  عمللى إتللتقى م 
 .تا طم إمص يقيم مؤق ت  كمف  مؤعما 

 إؤطكص  وصق مؤتقصا   عح امؤمقا  امع  ح  عمقإصحمؤمصظ  كفصءة أ مء مؤمملأح  ةل  :يعمى تكص:مؤفقمئ  مؤكل -2
ؤمبظلقم مؤوولل   مؤفلظل   مؤت وللل  أاصالصتشل ا  مؤمل ى مؤوقنلا  مؤتلس ئ  م اتممتلال  :   هس يقمئ  أ طمم مؤفقم -3

 صتلصح مؤظصؤلل  ؤممعصيل  مؤفلظل   بلط ح حطن تام  مؤتااح مؤفظل  م ؤكتم  ل  تلط    إل  م حتلم اتممتلاس 
   [16]  إ  م حتلصتصح مؤوقنم  ملأتا .

 تظتط  مؤكفصءة مؤتمململ  ح تزنص ة إ تصتل  مؤكص   مؤووس  م  م    -4
 ح  تظ ين مؤ وممح  مؤق  مح مؤمكمل  يس     مؤتش لص مؤماتم   أيمم تظتط   ومة مؤممنف  بقل   -5
  بتمع  .صؤق ت مؤمومق، ؛ ب م  إم فض  ح بصظلظ  إ  أ ل إمة  تظتط  تق ة مؤمعصي  مؤفظل  -6
 يعصؤل    أكوم بتمع   مؤبصحوط   شم مؤمعمقإصح ؤقصع ة عمنض  إ  مؤمكتمط   -7
 [17]     صظلظ   ملأكوممؤقمم مح مؤوول   مت صذ -8

 سبة السحه أنهاع نظم السعمهمات
 ك م ة مؤمعمقإللصح مؤمومقبلل  ؤظللا  مؤولص للصح   م يللمم  إلل  تملل   إعصؤالل ط ملللأ مؤمعمقإللصح هللس مؤقللقة مؤمو ئللل  ؤتم لل   

مؤمممملللصح  ك تصتطتكلللص معمقإلللصح تلللس م يلللس  ملللق مؤالللمق مالللت  مم  مللللأ أن    حمؤمشلللصكا  مؤتللللومة  صلللمصع  مؤقلللمم مح 
 [18] :أاصال   ام إتتقنصح إؤى   صمفت   بظطتكص   

                   Operational – Level- Systemsالتذغيميالسدتهى  نظم -1

تتللصع  م  م ة مؤلل  لص عمللى تتللططم  إممقبلل  مؤعمللا مؤطللقإس ؤلل علأ مؤقللمم مح مؤمكل ملل  ح بص تصبلل  عمللى ملأاللوم  مؤم تطمللل  
  إتصبع  ت يت مؤتظقناح يس مؤمملأ  ع   حص ح مؤ  قل ؤقتلأ إظ   يس يقم إعط  

  Management Level  Systems      ة / السعخفة الإدار مدتهى نظم  -2

 ؤمعمقإلصحم   مؤمعميل  مؤقمم  حأ م ة أ شلو  م  م ة مؤقالوى ح إعصؤال  مؤولص لصح   تلص  ؤمممقب   إممتع  مت صذم ملأ  علأ 
 مؤمومإاقن..مؤمكم اقن ح مؤمظصإقن حن حمم  مؤ  تصح مؤعممل  :ملأابصءحمؤمعمطق –مؤا ي ة 

 م  م ة مؤعملص : مؤت ولل  ،         Strategic - Level - Systems    لاستخاتيجي    االسدتهى  نظم-3

 .مؤوقنا ملأتا ح ملأ إعمقإصح مؤوطو  مؤ م مل   مؤ ص تل ح  مؤفمص إقص    بق  مح مؤمممم  ح  مؤتك ي مح 
 ه ؤ مؤمتقنصح مؤتمململ  مؤوا   تظفا عمى مؤ  إصح مؤمعمقإصتل  إ   ال ات  أ قمع إ   ملأ مؤمعمقإلصح ح  مؤتلس 

 -:كاتستفملأ لأتممض إ تمف   هس 
 [19مؤمعصإاح مؤتس تظ م يقإلص يس مؤع ي  إ   يصئ  مؤمممم  ] TPS)  :) ملأ إعصؤا  مؤتعصإاح  .1
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ح مؤتقللللص نم ملأاللللوقنل  ح مؤشللللكمن  حمؤتللللمقن  أ م ة أ شللللو  م  م ة مؤقاللللوى ح :( MISة م  م نلللل مؤمعمقإللللصح  ملللللأ  .2
 [ 20ؤمم  مء مؤمكتمط  ] 

 مؤظمقل  كياص ح تظ ي  مؤمشصكا  مؤقمم مح مؤفمن ةيس مت صذ  ءتتصع  مؤم  م :  (DSS) ملأ  علأ مؤقمم   .3

 ؤمتمصأ ؤمت   مؤقمم  مؤتفصعا   حقم  إ م ة ح تق يلأ تممإل إفص    ص تل إؤى  إاصي ت علأ مؤمملأ مؤتصبق        
   [ 21مؤمبصشم إع) . ] إ  مؤممصم  مؤت صاف      

 لللال  : ؤمتلللصع ة م  م ة مؤعمللللص يلللس مت لللصذ مؤقلللمم مح مؤ طلللم إكل مللل  إللل  (ESS)  مللللأ  عللللأ مؤمللل يمن  مؤتمفطللل يط   .4
 تفصإللأ إق إ   ح  تعتم  ه ؤ مؤمملأ عمى مؤمعمقإصح مؤ م مل  مؤمم ف   مؤمتت  إ  إ   ملأ 

 [  22مؤمعمقإصح م  م ن    ملأ  علأ مؤقمم   أيضص مؤمعمقإصح مؤ ص تل  ]    
اللللق، ح مؤكللللصت  ح م اللللت  مم مؤكولللللء ؤتكمقؤقتلللللص مؤمعمقإللللصح ة مؤظصتعمللللس هلللل ؤ مؤللللمملأ  :  مللللأ أتمتلللل  مؤم صتللللف  .5

  اصز إكلصإكلأ  إؤطكصمؤمل ص ل ل   م ؤكتم  ل  تك ف  قا مؤولص صح  مؤمعمقإصح إؤى مؤمظتصتط   مؤشب صحت مؤقح مح
 ؤم تللف يعصؤللل  مؤعللصإمط  إلل   للال تظتللط  تللق ة متفللص ح مؤمعمقإللصح  م للا م إ تصتللل مؤقللمم مح  ؤزنللص ة   مت للصذ

 [23]  مؤوطو  مؤ ص تل   ملأ طمةمؤمممم  مؤم تمف    ك م محمؤقمح ح إ صتف 
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   إامقع  إ  مؤتقملصح مؤمومإا   مؤومق مؤمموقل  بصؤبظن ع  امنت مؤتفكطم مؤمموقس  مؤقلصم  إؤىتتتم        
 [24 وطم مؤبشم  يس ه تص مؤماصل ]  تتق يلأ مؤمفصئ   مؤظمقل مؤتس يق إكص مؤ      

 ةمكهنات نظام السعمهمات الرحي 
   ؤقص  عممل   ملأ مم إامقع  إ  إ  اح  تش طا  إ متصح     تتشةلصح إمؤيتاؤ   مصم إعمقإصح م    
 -تم   تظمطا مؤولص صح مؤشصإم   هس : 
    مصم يظص  إعصؤا  مؤممنف :  مؤ   يتضم  إامقع  إعمقإصح ع  أ تصم   ح مح مؤمممم  مؤفظل  -9
 :ي  أ ) يظتق  عمى  إؤىإاصي   
ؤق   كص ت هل ؤ ملأتكلزة نبلص ة عل  إمل  يظتلق  عملى إعمقإلصح مؤممالى ت  EHRمؤتاا مؤفظس م ؤكتم  س ة - أ

إلل  إفللص   إ تمفلل  ةإ تقبلل  حصللقتل  حصللق ن  ت  تمتللصز بصؤ  لل   اللكقؤ  مؤقصللقل إؤطكللص إلل   للال تكصإمكللص إلل  
إفللص   مؤمعمقإللصح مؤم تمفلل  إلل   للال  ملللأ شللب صح مؤمعمقإللصح  تللط  أكوللم إلل  إتتشللفى  إساتلل  اوللل   مؤللى 

أتصحلت أإ ص لل  م تفلصل تلط  مؤممالى  ملأابلصء إل    ل مؤتلس    لال شلب   م  تم لت مؤ  ؤلل  مبع  إل  ذؤلي إل
عميلللل) م تظللللص  مؤلللل   [   25مؤعللللصؤلأ مؤم تمفلللل   مؤتللللس تففللللمكلأ أ ف ملأإلللللصل  تامعكلللللأ شللللب   إعمقإللللصح  محلللل ة  ]

ظتللق  عمللى تمللل  [  أ  م لل) واللاا اوللس بصؤفللل   مؤم مللل  ي26ملأإمن للس با لل) و نبللص ة علل  إتللتق ع إعمقإللصح ]
مؤش فلللل   مؤتش لفلللل   مؤتلللقمتت مؤممالللل    مؤمسشلللممح مؤظطقنللل   مؤعاتلللصح  مؤمعمقإلللصح مؤ صصلللل   بلللصؤممنف

 مؤمقميقللللصح  مؤولص للللصح مؤم ومنلللل  ة مؤلللل م ح مؤكمإللللقن حملأ زنمللللصح ت  ملأشللللع  ةمؤتللللطمل   مؤمقو للللل    مؤتمفزنق للللل  ت 
 أيلللام إملللصيطم مؤاكلللصز مؤكضلللمس  م إلللم مؤفظقصلللصح  علللم ض يطللل يق   ملللل ة  كماللللأ مؤقملللف   تلللومة مؤشلللمميط  

 مؤعاتلللصح  ح يعتمللل  عملللى مؤكموطلللقتم ب لللا إإ ص لصتللل) إللل  ت لللزن   إعصؤاللل    قلللا تلص لللصح عللل  امنلللت شلللب صح 
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 ؤكمكللص أ ن اللق ح ؤتكللقن أتكللزة تعمللا عمللى ملأ مإللم مؤفللقتل   [ 27مؤمعمقإللصح   اللصئا م تفللصل مؤظ يولل   و ]
ؤاكلصز كصيل  إعمقإصتل) مؤفلظل   حصؤتل) مؤظصؤلل   بل ؤي تلقيم تتلاطا إتلتمم حطن يمولت أاللأ مؤملمنف  نعلمض م
 ؤمعمصي  بصؤممنف  حصؤت) مؤفظل  .

 مءم إ  ماتقبصل امبلصح تمت عما إ توممح مؤتظصؤطا مؤوول  أتت ت :أ ) و  مصم يس LIS مصم إعمقإصح مؤم توم ة - ،
ت ؤتظ يلل  هقنلل  مؤعطملل   تص ن كللص إؤللى  barcodeوبلل   صللقصح تظمللا مالللأ مؤمللمنف  مؤمإللز مؤم مللس ةبمؤتظصؤطللا 

ؤم تولللم تظفلللطا مؤمتلللصئل  إعصؤاتكلللص  ابصعتكلللص ح بعللل  تظ يللل  مؤعطملللصح مؤازإللل  ؤمتظمطلللا ح  تقتطككلللص إؤلللى أ تلللصم م
 تمقط  أ  تظمطا     [  28و]  تظفطا مؤمتصئل إمكصم  مؤى أتكزة مؤتظمطا مؤمعمل  مؤم تمف  بظتف م  تفصص ح

إقحل ة  عملى  ظلق      أتكزة مؤتظمطا بومبصح مؤتظمطا عمى  ظق تمإاس  إستمت  نتلأ تام  مؤمتصئل آؤللص ؤتوبل  
 إ  مؤ     مؤتمع  بع  إم  هص عمى مؤمممقب  ؤضمصن صظ  مؤمتصئل عمملص  امنمم  كمص 

 .يم   تز ن  مؤووطف مؤمشمف با  ل تط  توق  مؤتظصؤطا ؤم ة زإمل  
هلق نبلص ة عل  تكلصز مؤكتم  لس يعولس ملأ مإلم  مؤتظل يممح بصلأ  نل   مؤفظقصلصح ح  م شل صل  -:   C P OE - ح

مؤمتق إلل  إملل) تظتللق  عمللى أ مإللم إ تومنلل  ة ؤمقلللصم بصؤتظصؤطللا إعطملل  تح    ماللصح علل  أتللممء ملأشللع   كتللممءمح 
 ح  مؤتظصؤطا  ملأشع  مؤكتم  لص مؤقصفصتتتاطا أ مإمؤ مؤووطف  ققم  قا م ؤمماى ح إذ يتتمن    

مؤتلاا مؤفلظس  يلسمؤم تولم  ملأشلع  إؤى ملأ تصم ذمح مؤفلم  كصؤفلط ؤل     اولع  مؤ  مء حمؤامعصح ح  مؤمقمعط 
 [ 29] مؤتموطكصح عم  تعص ض ملأ  ن   مؤظصؤ  مؤفظل  ؤمممنف.  كااقؤمممنف 

تقصللصح عاتلل   تش لفلل   بععولصء مؤمممالط   ملأابلصءيتصع   - مصم إتصع ة مت صذ مؤقمم مح : -:CDSS - م
يققم بمامقعل  كوطلمة إل  ملأعملصل إمكلص؛  صل  ملأ  نل  ح  تلصئل مؤتظصؤطلا  إذمؤقمم ح  أتظصذإظتمم  تتصع هلأ يس 

مؤقلمم مح  مؤوم تقكلق ح مؤمتبعل  يلس مؤتعصإلا إل  مؤممالى ؤلتلصع    أتظلصذ كااق مؤتظ يممح مؤعصإل   يلس مؤعلا  
 [30]أتا امصن   إ  صظل  أيضا .  ن كم مؤماكصح مؤوول  إ  

يقصلا هل م مؤاكلصز إؤلى كصيل  أتكلزة مؤتفلقنم مؤوولس  -:PACSأ شلء مؤفلق   ت RIS ملأ إعمقإصح ملأشع ة -  
ح مؤتفقنم مؤوبقلس ت MRI حمؤم ط  مؤم مصالتس  X-rayة يققم بظف  كصي  مؤفق   إ  إ تم   ملأتكزة إمكص 

 الققم بضمكلأ إؤى مؤتاا مؤووس ؤمممنف  ك اصؤكلأ إؤى إممكز مؤعمصي  مؤفظل  مؤمعمل  بصلأإم ح  تكقن إتصحل  
ح  ؤلأابلللصء  لللص   إمكلللز ملأشلللع  يلللس HISمؤكتم  للللص ؤمووطلللف مؤمعلللصؤل عللل  امنلللت  ملللصم إعمقإلللصح مؤمتتشلللفى 

مؤظفللقل عمللى صللق  إضلل قا  تطلل ة علل  إلل   مللل  يم للمكلأ مؤوللقم    مؤعمصيلل  مؤممكللزة  مؤ لللص مح   ملأ تللصم مؤ م
ح  أإص ملأابصء يس مؤم صتف  يس أ  إ صن يس مؤمتتشلفى ح يم لمكلأ  Review Workstationsامنت إظوصح 

 [. 31إشصه ة مؤفق  عوم شب   م  تمم ت ] 
ملأ  نل   مؤمتلتمزإصح ت إامقع  إ  مؤمملأ مؤظصاقبل  مؤمعق ة تو أ بع  صل كصي   (PIS  مصم إعمقإصح مؤفط ؤل   - أ

مؤوول  ة مؤتعم ح مؤ فلأ مؤتاص   ح مؤشمك  مؤمق  ة ح  مؤعوقة  ح المنب  مؤمولعلصحت بملص يتلكلأ يلس تقمطلا أ ولصء 
ع م  اقأ كتصب  مؤووطف ؤمقصفصح مؤوول  ح  إعمي  مؤمصلط  مؤمتبقلس  مؤفلمف بظتلف تلص ن  مؤفلاحل   عل م 
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ؤللل   ت ةلللف مؤتكللصؤلء ا يللس مؤمتتشللفى  ؤتظتللط  مؤفعصالللصع مؤقصللف  أ  مؤفللمف  مالللأ    لللأ اللم  ؤكللا عصإلل
 [32] مصم إعمقإصح مؤمتتشفى .   مؤتفصعا إ

ح يس مؤمظاح مؤتاص نل مؤمظفقظ عمى ذمكمة مؤاكصز  ممؤممتل إ  مؤتع كاكصز إوصبق  -: تكصز إوصبق  مؤشفممح - خ
مؤلل  مء مؤلل   يوللصتت  بععوصئلل)ؤكلل  يللس إاللصل مؤ  إلل  مؤفللظل  ؛ يا لل) يقللقم بموصبقلل  مؤشللفمة عمللى اللقم  مؤمللمنف 

 إ  مؤممنف . أ  هصشفمت)  ح كمص يقم  مؤفظقصصح مؤازإ   مؤتظصؤطا مؤازم 
إممقب  مؤملمنف  تتبعل) يلس مؤمتتشلفى حتلف تلم   إعلط  عملى القم   أإ ص ل هق تكصز يقيم  -ملأإقم  مؤ قلق  : -  

 .مؤممنف
 . ملأ  ن تققم تقص   حق  مؤامعصح مؤفظلظ  إ    -إ صئ  مؤتووطف ملأ تقإصتل ل  : - ذ
    يقلللللقم بمتصبعللللل   تتلللللاطا  تعقلللللف  الللللبل إتلللللص   ذهلللللص، مؤعقلللللص طم  ملأ  نللللل   -: ملأ تقإصتل لللللل مؤم لللللصزن  أ م ة -  

 [33]  تتاطا إص يظتص  مؤمتتشفى إمكص ح  تتاا إص تظتقن) مؤفط ؤلصح .
بصؤمقلا م ؤكتم  لس وتووطت  مصم مؤمعمقإلصح  م تفلص ح  ملأ ليعمس  إذمؤفظ  م ؤكتم  ل   مؤتووطف ع  ب ع  ح  - ز

 صللظل   تعململلل    مؤت للزن   م اللتمتصع  مؤمشللص ك  يللس إاللص ح مؤمعصيلل  مؤفللظل  بمللص يطكللص إلل  توولقللصح اوللل  
با للل) وتقللل يلأ مؤمعصيللل  مؤفلللظل  ح   مؤولللص س  [34 للل  أ  إظمللللص أ  عللل  بعللل  أ  إعلللصو] بظولللل   ك م نللل  يلللس  فلللس مؤمق 

أ  تقمالو  ح أ م اتشص   إل  تكل   ف  مؤممنف ة يس مؤق ت مؤظقلقس تط  مؤووط مؤعا   مؤمشص  ة  مؤتش لص 
 مهللأ إالص ح  [35 مؤتوقلء ةتوقلء كا إ  مؤممنف  مؤملقيفط  بلصؤتعمللأ مؤمتلتمم تو ]  مؤفط يق أ  مؤكقإوطقتم ت

 مات  مم مؤوف ع  ب ع  مؤمعصي  مؤفظل  مؤممزؤل  أ  مؤاممح  أ  مؤتعملأ ع  ب ع  أ  مؤمستمممح .
م  للل  شللمنظ  مؤكتبوص لل  صلل طمة كبوص لل  م ئتمللصن إووللت تلل م مكص  هللس و   (PHDC)مؤبوص لل  مؤفللظل  مؤ كللل   - س

مؤتص ن  مؤفظس ؤمممنف  مؤتظ ين مؤمتلتمم  نم ل   مأتكلص  إ  صلإتمصهل  يس مؤف م يم   ؤممقما  شممؤهص يتلأ 
 [3 6إتتشفى و]  أ إ   ال  ص   مؤبوص صح مؤ كل  يس 

تس يلللس مؤكمللل  مؤم الللس  تلللصؤطمطق يلللس أ  بلللص كلللصؤ لللصس  تص لللف تملللق إؤلللى ملللصم تظ يللل  مؤمقم للل  مؤعلللصؤمس : ملأإمن لللس  - ش
يلللسإ  اللللمع   صلللقل اللللص ة م اللللعصف إلللل   اؤللل)  [   مللللأ مؤمعمقإللللصح مؤا ممفلللل  مؤللل  37 مؤفلللط   مؤلصبلللصن و]

 ؤممفص، إؤى  ا   أاعصف  .
صحي  بإنشاء ملف  Google ) للللللللللللمؤ   أامقت Google Health  خدمت:  هس مؤتاا مؤفظس م ؤكتم  س -ص

حفقل  مؤمق    يم   صالصح  مؤتسلللللللللللللللي تف فل) مؤتص ن  مؤمماس  ملأت ي   ملأ  ن   مؤظت على شبكت الانترنت 
ؤتمي مؤممميت مؤفظل  إؤى    مؤ لص مح حإذ يتلأ  قا كا تلص صح مؤممنف مؤمممت مؤمتتشةلصح بصؤع ي  إ   عمطكص ؤمبو)

  [  38]  صفظت) يس مؤمق   .  
مؤبشللمن   ملللأ مؤمعمقإللصح م  م نلل   مؤمظصاللول  :  هللق مؤممللصم مؤلل   يشللما كصيلل  ملأ تللصم م  م نلل  مؤمتعمقلل  بللصؤمقم   -2

حطن ياحل  أن ا ملأ مم  ب فصءة  يصعمل  إس مة  مؤتلومة م  م ن   مؤمظصاول   مؤمفم يصح  مؤتس ت م  إ   اؤكص ك
إعملأ مؤتوولقصح يس مؤممممصح مؤفظل  مؤمتعمق  تمملأ مؤمعمقإصح تعتم  عمى إص م  إحفصءمح  ت م ل   ن ألأ ل  

   مؤمتوق ة يس مؤماص ح مؤوول  مؤم تمف  .تممم م عتبص  تمصء  ملأ إعمقإصح تعتم  مؤتقص 
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 الاستخاتيجي  الأداءمفههم تقهيم -ثانيا : 
 أ مئكللصتظتللص  مؤممممللصح مؤفللظل  شللا كص شللان مؤممممللصح ملأ للمى يللس توللقنم عممكللص  بشلل ا يتللصع  عمللى تظتللط     

يلس مؤمممملصح مؤفلظل  ي تمل  كمللص  تل  نص إل   ملأ مءمى تق يلأ أيضا مؤ ل إصح  بوولعل  مؤظلصل أن تقلقنلأ ع    تكص 
و ل  ة مؤممممل  عملى هلس  ملأ مءيلان عمملل  تقلقنلأ  –مؤماتمل   أتملصءإ   مت من  م يمم لو) إ  يظ إصنلأ مؤفم  ع  ق تق

وإعادة تكييف إستراتيجيت المنظمةت لتحيةيق رةدهات ا   مؤ صيصح مؤمم م  مؤتظقت  كمص  ول ؤكص تمالصأ ملأه مفتظقطت 

مؤممممل  مؤتس تمكز عمى إممقبل   تقلقنلأ عمملل  م  م ة م التممتلال  أو هي "نوع خاص مق الررابت قيق أهداف ا في تح
يللان إفكللقم تقللقنلأ  إذن . [39ؤكللص و] حإلل  أ كللص تعمللا بصؤشلل ا مؤفللظل   اللمصن تظقطللت مؤمتللصئل مؤتللس اللوت مؤت ولللل

يللس مؤممممللصح مؤفللظل  يمفللف  ظللق تظتللط  مؤوللممإل  مؤ لل إصح مؤفللظل  مؤمق إلل   بمللص إتللصأ ؤكللص إلل  إللقم    ملأ مء
   .ضا ذؤييهق أ إ  أعمصل  مؤتعس ؤومق  إص ب)تققم  إ تمف   ؤتعوم ع  حقلق  إص

 
 أهسية تقهيم الأداء الاستخاتيجي

 ملأهللل مف إؤلللىهلللق تلللقهم عمملللل  مؤتملللصيس ؤمقصلللقل  ملأ مءعملللى أن  م الللتممتلال  م  م ةيعولللم مؤمكتملللقن تبظلللقم     
 مالتعمصل ص يلس ممنل ؛مممم  ؤ م يممم ؤلأهمل  إ   ال  ا ل  أبعلص  ؤ م إاتممتلال  م تلص يس مؤمومقب  حكمص يتصع  

س يل صك م نل   حمللصح مؤمصتال مؤعم مالتممتلالص يلس مؤم تمفل   م التممتلالصح   تلص مؤمتعمق  بصؤ  ماصح  مؤبظقم  ملأاصؤطف
عممل  تتقال مؤع ي  إ  مؤتفصعاح مؤمتتممة تط  حمؤتققنلأ  مؤم صب  م اتممتلال ح كقن [40]تققنلأ  تصئل  أاصؤطفتووطت 

 مؤتفللظل  مؤمومللق،  م  فص للصحإت طللممح مؤوطوللل   ملأبعللص  مؤ م مللل  ؤممممملل  ح يكللس  اللطم  إمشلل ة   صتظلل  يللس تظ يلل  
يعصؤلل  تزنلل  إلل   لل  ة م  م ة عمللى تعلل يا  لص متكللص م اللتممتلال  بفللق ة   اللطم    م  م نلل  ملأ مملل  أعمللصلإامللا ؤماللصأ 

مملللللصح مؤتقللللقنلأ  مؤم صبلللل  إتللللتممة  ذؤللللي بتللللوف مؤت ططللللممح مؤمتللللتممة يللللس مؤمت طللللممح مؤوطوللللل  مؤم تمفلللل  ح أ  مؤقلللللصم بع
  [41].وبصاتممم 

 

 أهجاف تقهيم الأداء الاستخاتيجي 
 مؤمتصع ة يس تووطت  م  م ة مؤظ يو  كع م ة مؤاق ة مؤشصإم  - 2             تظتط  مؤكفصءة مؤتش طمل  -1
 [42]تتكطا أ م ة مؤت ططم -4      توقنم  قصي  عصإ   م ا مؤمممم  -3
 

 أبعاد تقهيم الأداء
تقطللأ مؤممكز مؤتمصيتس ا إ   ال يس مؤعم ملأ مءيمفف  ظق توقنم  ملأ مءمؤك ف مؤمئلتس إ  عممل  تققنلأ  نإ    

 : ؤممممم   عتبص مح  

 تمحتلصتصح مؤمتتفط ي  ةمؤمممتعط يس  ام إظص   ؛ملأ ل: ي تص تتظ ي   مؤتس تتموا مؤوطو  مؤ ص تل  :  -9
ح إ ى ماتاصب  مؤمممم  يس مؤقيصء بصحتلصتصتكلأ ح  مؤوص س: مؤت طممح  مؤمقمصفصح مؤمومقب  يس مؤ  إصح مؤا ي ة 

مؤتكمقؤقتل   إتتقمهص يس مؤمممم   مؤتس ياف مات  مإكص ح أإص مؤوصؤن ح إظق  مؤممصيت  :إمكز مؤمممم  
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   إص مؤ   تفعم) ؤمقمتك مؤتكمقؤقتل  مؤمتت  إ  أاصؤطف مؤتمقنا ح  قع مؤعمصؤ    ح  مؤممصيتقن  حمؤتمصيتس 
 [43]مؤممصيتقن مؤظصؤطط   مؤا  .

  - تتم ص ب مس إظص   : مؤوطو  مؤ م مل  : -3

       فقزمص ؤلللللللللللللللللللمؤفمص  مؤتظ يصح   قصل مؤققة  مؤضع   تقيلفك ماتكشصف ؛ ملأ ل :مؤت ولل م اتممتلاس
  مؤمت طمة يس عصؤلأ امن  مؤت طم .  تق عصح مؤمتتفط ي   تتق يلأ   إ  إتمطزة تموس حصتصح  بصؤفمص

مؤفمل       تمز  تط  مؤقاصئا م  م ن   م تتكص ن   مؤمكص مح  إ شص ي مؤوص س : أ م ة مؤاق ة مؤشصإم  : إامقع  إبص   
ؤمقيصء إ   ال تمشط   تعمللأ مات  مم مؤمقم   مؤبشمن   مؤمص ي   مؤمعمقإصتل  مؤمتصح   ملأ مءؤا تقصء بمتتقى 

عصل ؤمتقت) م اتممتلاس مؤف ص ؤمومصءللللللللؤمظصؤطط   مؤا    مؤتس تعتوم أاصاؤممتتفط ي  بص حتلصتصح مؤظصؤل   مؤمتق ع  
  مؤتكمقؤقتس  مؤتتقنقس.

 كمف      إ ة  ت ةلف  ي  مؤكفصءة مؤتش طمل  ح ق مح ؛تك ف تظقطت أعمى  ي م  تص  يس مؤق ت مؤمظ  :مؤوصؤن :
 [44] تط  مؤظصت   تموطتكص.مؤق ت 

    ب  أعص ة مؤكم ا  : تظتط  تقهم  لأ مء مؤمممم  إ   ال تظمطا   أعص ة تمصء مؤمممم   عمملصتكصممؤم     
مؤظصؤس  ظ عمى مؤمتتفط تك ف تق يلأ   إ  إتمطزة ؤمظفص  م تتكص   مؤمئلت   مات  مم مؤتفكطم م ت معس  

 [46]مؤمم فض      ما  عمصصم مؤكمف   صق  ؤمكمف تظمطا   مؤكمف  ؛:إاتممتلال  أ طم  [ 45] حمؤمظتما  

 الأداءتقييم  معاييخ     
 صتتس :ف مؤتظ يصح مؤوطول  :ح  مؤتس يم   أتمصؤكص بأ  مح تقطللأ ح يو  تقمك امق أ  تظتص  مؤمممم  إؤى

تتضللم    م  م نلل ؤكللا مؤمتللتقنصح  مؤمقحللصحإتشللصب   إلل   امتللم  ملل  ح تضلللأ عصإلل  ؤمممم س هلل ؤقحلل  مؤقلللصس : -1
إسشلممح  امتلم   إؤلىئل  تظ   إتوبصح مؤماصأ  مؤتلس تل   هص تتلمتلأ تز  أه مف إؤىتتفمع  كا إمكص أه مف إكم  
 [47]   . تؤمم صب  عمى مؤعمملصح مؤتش طملة مؤمصؤل   تطم مؤمصؤل  أ مء 

عمصصلمهص  إظتقنصتكلص بعضلكص  ؤملبعف ملأ لم بوص   ملأ مء مؤمتقمزن  :تعوم ع  عقمإا مؤماصأ ملأاصالل  ي ملا  -2
   يس مؤتعوطم ع  مؤمممق  مؤعصم ؤممممم  مؤظصؤس  مؤمتتقومس إ   ال :

/ مؤقلمل  م  تفلص ي  مؤمضلصي  ح إعل ل  ملق مؤعصئل  م التومص   مؤعصئل  عملىمؤمممق  مؤمصؤس .. يعمس مؤت يقصح مؤمق ي  ح 
  .حؤمقيصء بصحتلصتصح حصإمس ملأاكلأ  زنص ة  م متكلأ ل . ظمؤمب ح

 ب)  متت م، ت     بظل  مؤعمطا إممق  مؤعمطا:  اص مؤعمطاح  مؤق ء ح مؤق  ة عمى م حتفصظ
ؤقيللصء صب ح ملأاللكلأ   مؤعمطللا  حللصإمسؤكللا إللامتللم  مؤقلملل ت  ةمؤمممللق ن  مؤتللصبقط تظقطللت  إممللق  مؤعمملللصح مؤ م مللل  :

   ت ي ة.ح بصتتكص  عمملصح ت ي ة تتفمللأ  ك تص   تتقنت   إصح قومل    مؤمتتبمتومبصتكمص مؤظصؤل
 ى مؤمملق عمل  م ع صس إسشممح إتتقى مؤتعملللأ   ت   اص مؤعصإمط   م حتفصظ تكلأ  ك تصتطتكلأ حإممق  مؤتعمللأ  مؤممق: 

 [ 48] . يس تق يلأ مؤ  إ  مؤمتبع    م تممءمحمؤتظتطمصح يس مؤ  إصح مؤمق إ  
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       شلللصل   مؤم ففللل  ؤكلللا  ؤمممممللل  ة مؤمللل  احت مؤفكللللأ مؤكصإلللا ؤمملللقم   مؤمتصحللل تقطلللللأ ملأ مء حتلللف ملأ شلللو  : - 3
 إصؤل   تطم إصؤل  : بمقصيلس ملأ مء قلصس إتتقى 

 مى ه ؤ ملأ شو  حتف م اتفص ة عا   ملأ م بصؤتوف تتقزن  تكمف  ه م مؤمق   عمؤمشصل : أ مءكمف   - أ
مؤممممل    مؤل  ؤكوطلم إل  مؤتكلصؤلءح يتقتلف إعكلص تظ يل  إقمال  م  تملصق يلس مؤمشصل : مؤق ت مؤازم لأ مء - ،

 [49]بصؤق ت مؤازم .... مؤعما عمى إزمؤتكص ح كصؤقيصء بومبصح مؤعمطا 
يللس إ متللصح مؤمشللصل  ح كمتللف   مؤفعمللل   إتللتقى تشلل طا مؤمشللصل:إ ى مؤتوللصتت تللط  مؤمقمصللفصح مؤمومقبلل - ح

 ة فلصح مؤعمملصح مؤاممحل  ح مؤق  مح مؤمطت  ..تطا مؤمعطف  تكمف  أعص ة مؤتش 
هللللس   تلللل  مؤتمللللقع  م اللللتاصب  لأ  ت طللللممح  لللل  تظلللل م يللللس مؤوطولللل  مؤ م مللللل  ؤممممملللل    إم  لللل  مؤمشللللصل :  - م

   [50] ملأاصؤطف مؤتكمقؤقتل  . أ  مؤ ص تل  ح يس حصؤ  ت ططم إقمصفصح مؤعمطا ح
أ مء  إقلللصيلس ق لقللل  تلللط مؤعا للل  بمعلللزل عللل  مؤمقلللصيلس ملأ لللمى ؤميتقتلللف عملللى م  م ة عللل م مالللت  مم إقللللصس  محللل  

ح ملأ مء  مؤمم  لل   عمللى امنقلل    عمللى تكمفلل  مؤتشلل طا  إتللتقى مؤاللق ةح يت ةلللف   للت أ مء مؤمشللصل اللطس م مؤمشللصل
 بصات  مم مؤتظمطا مؤمتوس .

 أ صلللت مؤمممملللصح بص تللللص      إعلللصيطم ؤامللل  مؤمظصالللب  م  م نللل  ملأإمن لللل  :مؤتلللس حللل  تكص يلللس الللت  إالللصإل  ح -4
 إسشممح أ مء تتمصاف إ  يم يكص  محتلصتصتكص م اتممتلال  :

تل   نكص ح   ح كلةلل مؤمتصحل   مؤملقم   كصالت  ممتتظما إتلس ؤطتكص مؤمممم ح :مؤتسمؤمسشممح مؤوطول  : ملأ ؤى مؤمامقع  
ح م مؤ  إصح مؤتس تقل  إ  مؤتصعصح ؤكاإ   ال ات  يقممح : ع    إصن  مؤتاإ  إ  تممء  شصاكص  ذؤي   ت  ملأ

  ح م صلصبصح  مؤظلقم م حشو  مؤتفمل  ح  تب  مؤمقم  مؤم   ة  تمصؤطكص ح حالأ مؤممق صح  م امم  مؤوطولل   ح حلص أ
 بتوف مؤمممم   مؤتعقنضصح مؤتس  يعتكص ؤماكصح مؤظ قإل   تلا  ؤ ؤي .

لأ ح عللل   مؤعملللاء مؤاللل    مؤللل ي  تللللأ يقللل ه: كظفلللتكص يلللس مؤتلللقق حمؤمامقعللل  مؤوص لللل  : إسشلللممح مؤتلللقق  مؤمتلللتكمي 
ؤممملصات   بظلل  مؤعملاء ابقلص ؤقملقمح مؤتلقق أ  ابقلص إ ى تق ة مؤممتل  مؤمقا حح   امع  تمول  محتلصتصتكلأح  اصهلأ

  مؤا ممفل  .

يللس  صل  للقتكلأ  اللعفكلأ  :  فللطف كللا إللمكلأمؤممصيتللقن   قللإعميلل  عمللس مؤمامقعلل  مؤوصؤولل  : مؤمسشللممح مؤتمصيتللل  : ي
 اللص مؤعمطللا علل    أ طللممةمؤتللمع  تؤتقلل يلأ مؤممتاللصح مؤا ي ةمؤق للت مؤللازم  حأاللعص هلأ  كلأ حإمتاللصت: تللق ة  مؤتللقق ح 

 مؤممصيتط  .
مؤممتالللصح مؤا يللل ة ح مؤق لللت مؤمامقعللل  مؤممبعللل  : إسشلللممح مؤتشللل طا مؤ م ملللل  : مؤق لللت مؤلللازم ؤتولللقنم مؤمملللتل ح عللل   

مؤمتللت مق تللط  امللف مؤممللتل  تتللملم) ؤمعمطللا ح إتقاللل : تللمة مؤتشلل طا ح يتللمة مؤت للزن  ح إقللصيلس علل م مؤاللق ة ح  تللب  
 حالأ مؤتقيلء ؤ ى مؤمممم  . مؤمولعصح إؤى

مؤمتقل إط  ح عل    مؤل ي  تللأ تلقيلفكلأ إؤلى أتملصؤسمؤمامقع  مؤ صإت  : إسشممح أ مء مؤمقم   مؤبشلمن  : عل   مؤعلصإمط  
 اصعصح مؤت  نف ؤكا يم  ح إع ل    من مؤعصإمط  حإ ى   ئكلأ ح مؤم أ مؤمعمقن  ؤمعصإمط  .
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مؤمامقعللل  مؤتص اللل  :مؤمسشلللممح مؤمصؤلللل  : إعللل  ح  : زنلللص ة م يلللمم مح ح مؤعصئللل  :عملللى مؤمولعلللصح ح أالللمصل مؤعصإلللا ح 
 E.V.A   [51]قلم  مؤمضصي   أامصل ح حققق مؤممكل  ح  بظل  :مؤمولعصح  مؤعماءح مؤ

مؤظ يولل   ماللت  مم إسشللممح  م مللل   م اللتممتلال  م  م نلل  ملأاللصؤطف مللقذ  ماللتممتلاس إتعلل   ملأبعللص  :ماللت  مم  -5
 حصيللللاح  مؤظللللقميز  مؤم   ص تللللل  ؤممممملللل   مؤمقص  لللل  بممللللصيس  مللللقذتس  ماللللت  مم مؤتكمقؤقتللللل  مؤظ يولللل   ت ططللللم  مللللصم

 [52]حهس :إسشممح ملأ مء يس كا إمكص  تع سح أ م ن  أاصال    ؤمممقذ  أ بع  إتتقنصح

مؤفلللق ة ة ملأ شلللو  تمؤتلللس تضلللعكص مؤممممللل  ؤمفتلللكص مؤتلللس تمولللا مؤ لللمض : م الللتممتلال ؤنلللص م م  م ة مؤعمللللص: مؤ ملأ ل: 
كلا  مؤك ف إ   تق هص ح يمطكص  ال  م التممتلال  :مؤ ولقمح مؤتمفط يل  ؤتظقطلت ملأهل مف إل   لال مؤتعصإلا إل  

 إ  مؤوطو  مؤ م مل   مؤ ص تل  .
 :مؤمصؤس ح مؤتتقنقس حمؤتمصيتس   هس  ا   أبعص  يس مؤوطو  مؤ م مل  ؤممممم  مؤوص س :إتتقى  تصئل ملأعمصل :

 ؤوطولل  مؤ ص تللل  ؛ اللص مؤعماءحمؤوطولل  حيللس مإسشللممح ؤقلللصس ملأ مء  تملعكللصمؤوصؤن:إتللتقى  ملللأ تشلل طا  ك م ة مؤللمملأ :
  م مل  .ؤموطو  مؤ م  تصتل  يكق إسشمم  إص ع م  ي  حمؤمم    ح مؤمق 

 إتتقى ملأ تصم م  تصتل : تملعكص إسشممح  م مل  : مؤاق ة حم تتكص  ح مؤق ت ح مؤتكمف   مؤممب  ة صع ة مؤكممت:

 مؤشخات تقهيم الاداء الاستخاتيجي في السشظسات الرحية 
مؤعصإلل  مؤتللس يم لل  تقماللوتكص قلللصس أ مء مؤممممللصح مؤفللظل   من يتفللت مؤبللصحوقن عمللى ماللتعمصل علل   إلل  مؤمسشللممح 

تعوللس هلل ؤ مؤمسشللممح    ح  ماللظ    قلقلل  علل  إتللتقى ملأ مء يللس تمللي مؤممممللصح ؤلل ؤي يللصن هلل ؤ مؤمسشللممح أن 
كصيلل  مؤعقمإللا مؤشللمقؤل  مؤتللس إلل   اؤكللص إعوللصء صللق ة  ماللظ  علل  مؤفعصؤلللصح  ملأ شللو  مؤتللس  تا لل  تممللم م عتبللص 

مؤمممملصح مؤفلظل   تل   أ مء عملا ؤتقطلللأ حوا مؤممممصح مؤفظل   تظقت ملأه مف ب فصءة  يصعمل  عصؤل   إ   ىتس 
 [53 ]  إ  م شص ة إؤى تظ ي   مت  إسشممح ؤتققنلأ ملأ مء ح  هس :

 إسشممح تق ة مؤ  إ  مؤمق إ   -2               إسشممح كفصءة ملأ مء -3           إسشممح تمململ   ك م ن  -9

 مؤعممل   مؤبظول  مؤمشصاصحإسشممح تققنلأ أ مء  -  5من          مؤبش ققى إسشممح إ م ة مؤ -4
 

 [54]     ح   بعف مؤبصحوقن عمى أن إقصيلس  إسشممح ملأ مء يعتم  عمى  ا   إظص    هس :
                  إو أ مؤفصعمل  مؤتمململ    -2إو أ ملأ مء أؤعمملصتس      -3إو أ ملأ مء مؤمصؤس            -9

مؤفللظل  يللس مؤممممللصح  بوولعلل  مؤظللصل يللان أماللتعمصل مؤمسشللممح يعتملل  ت  تلل  ملأاللصس عمللى مؤمغبلل  مؤظقلقللل    م ة 
 [55]: طكصطا م عتمص  عمشممح  مؤمقصيلس تمم اتفص ة إ  مؤمتصئل مؤمتظقق  إ  ذؤي مؤقلصس ؤ ؤي أ ى بان أهلأ مؤمس 

تتلت  م هل ؤ مؤمقلصيلس ؤقللصس مؤملقم   مؤبشلمن   مؤمصؤلل  مؤتلس تتلت  م ؤ لمض مؤقصلقل   Input حإقصيلس مؤمل  ا-9
 إؤى مؤم متصح  مؤمتصئل مؤمومقب  .

ؤفكلللأ مؤ وللقمح مؤمبصشللمة يللس إ تللص  مؤممللتل   مؤ  إلل  ح يفللس إاللصل مؤتلل  نف  تتللت  م Processإقللصيلس مؤعمملللصح  -3
 مؤممازة حتف مؤا  ل مؤمقاقع ؤكص إوا يم   أن ي قن إقلصس مؤعممل  هق ع   مؤ   مح مؤت  نول  
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لالل  تتللت  م ؤتقطللللأ مؤمتللصئل مؤمتق علل  أ  مؤممتقبلل  أ  مؤفعمللل  ح عمللى اللوطا مؤموللصل أن  ت Outإقللصيلس مؤم متللصح  -2
وا بقمل  عل   م صلصبصح  م إلممض إلصتط  تملإتظتلط  يلس أ مء مؤتلاإ  بموصب   مؤت  نف حقل مؤتاإ  يم   أن تكقن 
النشةةاو ونتاهجةة  تمللصء عا لل  اللوول  إبصشللمة إللصتط  إ متللصح ي للقن إلل  مؤفللعف مؤعللصإمط   يللس بعللف مؤظللص ح ؤمبمللص 

 صودة .قالم

تتت  م ؤقلصس مت ص  مؤمبصشمة أ  تطلم مؤمبصشلمة مؤتلس تمشلا عل  تظقطلت تصيلصح مؤوم لصإل   impactإقصيلس مؤتا طم -4
 بلصؤمتلأ إل   صإل مؤفعمل  إ  تق يممح مؤمتصئل مؤتس تظفا يس غللص، مؤوم لصإل.  مؤموصل عمى ذؤي هق إقص     تصئل مؤوم 

 [56]:   مؤتمقكل ذؤي يم   م شص ة إؤى بعف مؤمتملصح ؤقلصس مؤمتصئل أ  ملأابص، 
إقللللصيلس م صللللصبصح  قهلللل تتللللت  م ؤقلللللصس ملأ مء بعلللل  يكللللق  مؤظقلقللللل  عمللللى ذؤللللي  Laggingإقللللصيلس مؤمتللللصئل -أ

 مؤقم ع . م إممض 
 إقصيلس مؤعقمإا ذمح مؤعا   ح ه ؤ مؤمقصيلس تتمبا بصلأ مء مؤمتتقومس  Leadingإقصيلس ملأابص، -،

  م إممض.ص صصبصح ب
 مؤممممللل  مؤتلللس   هللل ؤ مؤمقلللصيلس تقللللس مؤوقصيللل  مؤتمململللل  ؤللل ى مؤملللقم   مؤبشلللمن Behavioralاليةةةلو يت مؤمقلللصيلس -ح
 .اإ  أ   اص مؤعصإمط تتمفط  تم صإل مؤ قلصاكص إواام  ت

 إ   ال ه ؤ  مؤمقصيلس  مؤمسشممح يم   عمض ه ؤ مؤمعمقإصح عمى مؤمظق مؤتصؤس :

نبلللص ة عللل  علللمض  مالللت  مم أ لللقمع إ تمفللل  إللل  مؤاللل م ل أ   :عملللى  شللل ا تللل م ل إحفلللصئل    الللصئا حتلللصتل   هلللس 
 [57]م حفصئل   مؤماقإصح مؤتس يم   إ   اؤكص عمض مؤمعمقإصح  إمكص :

 الل  مؤمعمقإللصح يللس تلل م ل إحفللصئل  بشلل ا إمللتملأ بظطللن يللتلأ تمتطللف بصلأ  للصم أ  مؤكممللصح حتللف تتمتللا إعللط  -9
  نم    اعكص بش ا إمتب  تفصع يص أ  تمصزؤلص 

 مؤمتف مؤموقن  -5  مؤقالل              -4صتس      مؤقال مؤظت-2  ل م حفصئل  مؤتكمم     مؤا م  -3
 مؤمع  ح مؤظطقن  كمع  ح مؤقفلصح مؤما  ..... مؤ  يتقصس بصؤمقص    إ  أع م  مؤت صن مؤتس تضممتكص مؤ  ما  -2

عمقإلصح عل  امنلت   مالصح  بظلقم م تفلص ي   ص لص : عمى ش ا إقص ح  كتف  المل  :  هلس نبلص ة عل  علمض مؤم
متتمصنل   الصال  .....مؤ  ع  امنت مؤفظ   مؤمظاح مؤعممل  مؤتس تكتلأ ت  ماصح تقطللأ ملأ مء ام  مؤمممملصح 

 م  م ن  مؤم تمف  
 صؤوللص: عمللى شلل ا تقللص نم : يللتلأ عللمض مؤمعمقإللصح عمللى شلل ا تقمنللم إلل  مؤمممكللز مؤفللظل   مؤ لللص مح ؤماكللصح ذمح 

 أ  امقنص . حأ  شكمنصح   تط  إمكص مؤظص ح مؤمومقب   نم   أن تكقن ام  يتممح إظ  ة أاوقنلص مؤعا
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 خض الشتائج ومشاقذتهاع - السبحث الثالث

 -( تبين الآتي :5ومن الججول رقم )-:نظم السعمهمات-أولا
 هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  ت 5993ت  ظللق م تفللصق  م تفللصق مؤتللصم  بمتللب  ة9متاكللت إتصبللصح مؤعطملل  ؤمفقللمة ة-9 

العس ت  هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفمالسح إ  أن متملف مؤمبظلق ط  هللأ إتفقلط  عملى 3889 مؤ   تم ت قلمت) ة
 أه ميكص. مؤمتتشفى ؤمتعصإا إ  أ مم  مؤمعمقإصح بش ا يظقت

 ه م إص أك ؤ مؤقال مؤظتلصتس  مؤل    ت 4899ت  ظق م تفصق  م تفصق مؤتصم  بمتب  ة3إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة تمتفق -3
ت  هلللس مكولللم إللل  قلمللل  مؤقالللل مؤفمالللسح  هللل م يعملللس أن متملللف مؤمبظلللق ط  يسإملللقن باهملللل  3867تم لللت قلمتللل) ة

 مؤت ولل يس مات  مم  ملأ مؤمعمقإصح.
 هل م إلص أكل ؤ مؤقالل مؤظتلصتس  مؤل   ت 4494ت  ظق  م تفصق  م تفصق مؤتلصم  بمتلب  ة2إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة إصؤت-2

ت  هلللس مكوللم إلل  قلمللل  مؤقالللل مؤفمالللسح  هلل م يعمللس أن متمللف مؤمبظللق ط  يسكلل  ن ماللت  مم 3844تم للت قلمتلل)ة
 مؤمتتشفى تقص   مؤمعمقإصح يس تققنلأ أ مء مؤعصإمط  .

 هل م إلص أكل ؤ مؤقالل مؤظتلصتس  مؤل   ت 4899م تفلصق  م تفلصق مؤتلصم تمتلب  ة ت  ظلق4صبصح مؤعطم  ؤمفقلمة ةإت أك ح -4
 تللق   مللصم إعمقإللصح ت  هللس مكوللم إلل  قلملل  مؤقاللل مؤفماللسح آذ كللصن مؤمبظق طللل   يسنللل  ن 3844تم للت قلمتلل) ة

 مؤمتتشفى. أ م ةؤتققنلأ  ماتقبصل مؤمعمقإصح إ  
حقل ع م اكقؤ  تعصإلا مؤعلصإمقن  م تفصق   م تفصق مؤتصمإصؤت  ظق ت 5إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة%ت إ  4494أن ة -5

ت  هللس أكوللم إلل  قلملل  مؤقاللل 3848 هلل م إللص أكللل ؤ مؤقاللل مؤظلللتصتس  مؤلل   تم للت قلمتلل) ة, إلل  تقص لل  مؤمعمقإللصح
 مؤفماس.

صلل ق أ م ة حللقل   تفللصق  م تفللصق مؤتللصم م  ظللق ت 6إتصبللصح مؤعطملل  ؤمفقللمة ة%ت إلل  5595إللص  تللوت) ة أ مء متفقللت -6
ت  هللس مكوللم إلل  قلملل  3863مؤقاللل مؤظتللصتس  مؤلل   تم للت قلمتلل) ة هلل م إللص أكلل ؤ  مؤمتتشللفى يللس  قللا مؤمعمقإللصح 

 . مؤقال مؤفماس
ت 3877ذم تملل  مؤقاللل مؤظتللصتس  ة,أت  ظللق م تفللصق  م تفللصق مؤتللصم 7مؤعطملل  ؤمفقللمة ة%ت إلل  6696ةإتصبللصح كص للت  -7

  إللل   ملللصم مؤمعمقإلللصح أ م ة مكولللم إللل  قلمللل  مؤقالللل مؤفمالللسح  هللل م يعملللس أن متملللف مؤمبظلللق ط  يسكللل  ن   هلللق
 .مؤمتتشفى

مؤمتتشللفى ,  هلل م إللص أشللمت)  ماللت  مم شللب صح م متفللصل إؤللى م  تقللصء بمتللتقى تقطللللأ أ مء عمللا مؤمبظللق ط  يسنلل  -8
أكل ؤ مؤقالل مؤظتلصتس  مؤل   تم لت    ,ت  ظلق م تفلصق  م تفلصق مؤتلصم 8مؤعطمل  ؤمفقلمةة%ت إل  74 توت) ة إصإتصبصح 
 ت  هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفماس .48,7قلمت) ة

,أ  ؤممماللى  مؤعللصإمط تللقيم شللب صح م تفللصل مؤتللس تتللت  إكص مؤمتتشللفى   إلل  تطلل ة متمللف مؤمبظللق ط  يسكلل  ن   -9
 هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  ت 7797م تفللصق  م تفللصق مؤتللصم  بمتللب  ةت  ظللق  9متاكللت إتصبللصح مؤعطملل  ؤمفقللمة ة

 .ت  هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفماس4819 مؤ   تم ت قلمت) ة
ت  ظللق م تفللصق 91ؤمفقللمة ة%ت 5993بمللص  تللوت) ة بظللمص مؤمتتشللفى عمللى   لل  مؤولص للصحمتمللف مؤمبظللق ط   يللسإ  -91

 .مؤقال مؤفماس ت  هس مكوم إ  قلم 3877مؤقال مؤظتصتس  مؤ   تم ت قلمت) ة إذ تم   م تفصق مؤتصم



 أ.م.د.عادل طالب, م.حفصة عطا الله                                                  نظام المعلومات وعلالتها فً تموٌم الاداء الاستراتٌجً........
 
 

393 

 

  





 أ.م.د.عادل طالب, م.حفصة عطا الله                                                  نظام المعلومات وعلالتها فً تموٌم الاداء الاستراتٌجً........
 
 

393 

 

 هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  ت  70,3ت م تفللصق  م تفللصق مؤتللصم  بمتللب  ة11فقللمة ةمإتصبللصح مؤعطملل  ؤ ح أ لل  -11
معتملص  مؤمتتشلفى  قمعل  مؤولص لصح عملى تلقيطم السح أت  هلس مكولم إل  قلمل  مؤقالل مؤفم 3,88 مؤ   تم ت قلمتل) ة

 مؤمعمقإصح مؤازإ  ؤمت    مؤقمم   .
حلقل مالت  مم مؤمتتشلفى  صعل ة ت 51,8ةإص  توت)م تفصق  م تفصق مؤتصم ت  ظق 12ش مت إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة -12

ت  هس مكولم إل  قلمل  3,81مؤ   تم ت قلمت) ة  أك ؤ مؤقال مؤظتصتس مؤولص صح يس  زن  ماتمتصع مؤمعمقإصح , 
 .اسح مؤقال مؤفم 

بصالللت  مم  ملللصم مؤمعمقإلللصح لأتلللممض  ت59,2ت م تفلللصق  م تفلللصق مؤتلللصم إلللص  تلللوت) ة 1أ مء مؤعطمللل  ؤمفقلللمة ة  تم للت-13
 .ت3,85ةمكوم إ  مؤقال مؤفماس   بقال مؤظتصتسط  يس عممل  تققنلأ ملأ مء , تظفطز مؤعصإم

 بص تفلللصق  م تفلللصق مؤتلللصم   ب فلللصءة مؤكلللقم   مؤبشلللمن  يلللس عمملللل  تقلللقنلأ ملأ مء,ت 11ةإتصبلللصح مؤعطمللل  ؤمفقلللمة  شلللص حأ-14
   هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفماس .ت 3,52ة حتصتس بقال   
الم  ة  ملصم مؤمعمقإلصح حلقل   صق  م تفلصق مؤتلصمم تفتط  ت 15مؤعطم  ؤمفقمة ةت % إ  55,1ة إتصبصح تمم حت -15

 اس.ت  هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفم 3,96تم ت قلمت) ة ,م ؤومصء  توقنم عما مؤمتتشفى 

   -( يتزح الآتي:6ومن الججول رقم ) -:تقهيم الأداء -ثانيا

ت  هلس مكولم 3,44قلمتل) ة  تقالل حتلصتس ص تفلصق  م تفلصق مؤتلصم ب ت1ة  %ت إ  إتصبصح مؤعطم  ؤمفقلمة 37ة أتفت-1
 .ح  ه م يعمس ؤ ى مؤمتتشفى  مصم ؤتققنلأ ملأ مء بش ا      إعمقإصح  إ  قلم  مؤقال مؤفماس

بص تبللصل مؤتللل  نف بللعتممءمح  تقلللقنلأ  ت 55,5ص تفلللصق  م تفللصق مؤتللصم  بمتلللب  ةت ب2ة ؤمفقللمة تمللف مؤمبظلللق ط  نلل  أ يس  -2
 . هس مكوم إ  قلم  مؤقال مؤفماست 3,67 م إص أك ؤ مؤقال مؤظتصتس  مؤ   تم ت قلمت) ة ه ملأ مء

متلللصئل مؤتقللقنلأ ؤا تقلللصء ؤمؤمتتشللفى  مالللت  ممحللقل  م تفللصق  م تفلللصق مؤتللصم ظلللق  ت3إتصبللصح مؤعطمللل  ؤمفقللمة ة متاكللت-3
ت  هلس مكولم إل  قلمل  3,74 هل م إلص أكل ؤ مؤقالل مؤظتلصتس  مؤل   تم لت قلمتل) ةبمتتقى مؤعما  م لا مؤمتتشلفى 

 مؤقال مؤفماس.
بصهتملصم  م ة مؤمتتشلفى بص تممحلصح مؤعلصإمط  مؤكص يل   تفلصق  م تفلصق مؤتلصمم ت  4مفقمة ةمؤعطم  ؤ%ت إ  48,1ةيا   -4

ت  هللس مكوللم إلل  قلملل  مؤقاللل 3,44ة  هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  مؤلل   تم للت قلمتلل), ؤتوللقنم  تقللقنلأ ملأ مء
 .مؤفماس

حللقل اللعس مؤمتتشللفى إؤللى توللقنم ت 55,5ت تللط  م تفللصق  م تفللصق مؤتللصم  بمتللب  ة5فقللمة ةممؤعطملل  ؤأ مء  تمم حللت -5 
ت  هللس 3,55 هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  مؤلل   تم للت قلمتلل) ة لل إصتكص بصاللتممم  بمللص يتفللت   غبللصح مؤزبللصئ  , 

 .مؤقال مؤفماسوم إ  قلم  مك
قلمل  م  ت44,4 تفلصق  م تفلصق مؤتلصم  بمتلب ةت بص6ةمتالصؤ مؤفقلمة يلم ف مؤعملا  بطوتل)  يشعم مؤعلصإمط  بصؤمالص عل -6

   قلم  مؤقال مؤفماس.هس أكوم إ  ت 3,37ؤقال مؤظتصتس ة
 هل م إلص أكل ؤ مؤقالل مؤظتلصتس  مؤل    ت 59,2م تفصق مؤتصم  بمتب  ةت  ظق م تفصق 7إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة إصؤت -7

ت  هللس أكوللم إلل  قلملل  مؤقاللل مؤفماللسح  هلل م يعمللس أن متمللف مؤمبظللق ط  كص للت أ مئكلللأ بللصن 3,74تم للت قلمتلل) ة
 .مؤمتتشفى ؤ يكص مؤق  ة عمى تظقطت مؤممق يس تققنلأ ؤمزبصئ 
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 تق   مصم  صص بمت  إط م س ؤقلصس ت 48,1ص تفصق  م تفصق مؤتصم  بمتب  ةت ب8إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمةة أك ح -8
ت  هس أكوم إ  قلم  مؤقال 3,52 ه م إص أك ؤ مؤقال مؤظتصتس  مؤ   تم ت قلمت) ةمؤماص مؤزبصئ ة مؤمماىت 

  .مؤفماس
مؤمتتشفى تمول  إص ي    يس ذهل   اعست 44,4ص تفصق  م تفصق مؤتصم  بمتب  ةب ت 9إتصبصح مؤعطم  ؤمفقمة ة أشمح -9

 هللس أكوللم إلل   ت3,37 هلل م إللص أكلل ؤ مؤقاللل مؤظتللصتس  مؤلل   تم للت قلمتلل) ةاللصؤوس مؤ  إلل  إلل  مؤزبللصئ ةم ؤمماللى ت ,
 قلم  مؤقال مؤفماس.

 اختبار فخضيات الارتباط -ثالثا :
تللط  إت طللممح  ملللأ مؤمعمقإلللصح  ملأ مء م اللتممتلاس تلللأ ماللت  مم إعصإللا م تبللصل الللطومإصن  م  تبصاللل ؤمعميلل  مؤعا لل  

  -:ت كمص يمس7 ك ؤي م  تبص  مؤتصئس   تبص  إعصإا م  تبصل تط  مؤمت طممح  كص ت مؤمتصئل يس مؤا  ل   لأ ة
  ملأ مء م اتممتلاس ت يوط  إعصإا م تبصل اطومإصن إ  م  تبص  مؤتصئس ؤا تبصل تط   ملأ مؤمعمقإصح7ة

 r  م  تبصل t-test  مؤ  ؤ 
  مل 5.865 0.76  ملأ مؤمعمقإصح

     1.708= 25   ت  حمن   0.05عم  إتتقى   ؤ   مؤا   ؤل مؤقلم  مؤتصئل  
 2.485=  25    ت  حمن  0.01عم  إتتقى   ؤ   مؤا   ؤل مؤقلم  مؤتصئل  

 ت  هس قلم  إقتب  0.76ة  ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ مء م اتممتلاسؤق  تم ت قلم  إعصإا م  تبصل تط   -
ت 0.05عملل  إتللتقى   ؤلل  ة مؤا  ؤللل ت  هللس مكوللم إلل  قلمتكللص 5.865  مؤلل  حطللن تم للت مؤقلملل  مؤتصئللل  مؤمظتللقب  ة

 مء تح  هللل م يعملللس بلللان هملللصك عا للل  م تبلللصل ذمح   ؤللل  إعمقنللل  إقتبللل  تلللط   مللللأ مؤمعمقإلللصح  ملأ1.708 مؤبصؤ للل  ة
 م اتممتلاس

 م تبص  مؤفمالصح م  ظ م  مؤبتلل -4
تللأ ماللت  مم م  ظلل م  مؤ وللس مؤبتلللل   تبللص  تللا طم إت طللممح مؤ  مالل  ة مؤمت طللممح مؤمتللتقم  ت  مؤمتموملل  يللس إت طللم   

م التممتلاس  كص لت مؤمتلصئل إل   لال مؤال  ل  ملأ مء تقلقنلأ  ملأ مؤمعمقإصح  يس مؤمت طم مؤمعتم   مؤمتموا يس إت طم
 ت كمص يمس:8  لأ ة

 تقلقنلأ ملأ مء ملأ مؤمعمقإصح يس مؤمت طم مؤمعتمل   تا طمت يوط   تصئل م  ظ م  مؤبتلل يس 8ت  ل ة                  
 م اتممتلاس
مؤمت طلللللللللللللممح 

 مؤمتتقم 
مؤمت طللللللللللللللللللللللللللللم 

 مؤمعتم 
قلمللللللللللل  إعصإلللللللللللا  قلم  مؤوصتت

 تطتص
قلملللللللل  إعصإللللللللا 

 مؤتظ ي  %
مؤقلمللللللللل  مؤفصئلللللللللل  

 مؤمظتقب 
 مؤ  ؤ 

 مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللأ 
 مؤمعمقإصح

 ملأ مءتقلللللقنلأ  
 م اتممتلاس

 تا طم تق      362 ,34 0.579 0.970 0.10 -

 4.24ت =1ح  25   ت  حمن  ة  0.05مؤمظتقب  عم  إتتقى   ؤ   Fقلم  
 7.77ت =1ح  25   ت  حمن  ة  0.01مؤمظتقب  عم  إتتقى   ؤ   Fقلم  
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ت    تل  0.5  عمل  إتلتقى   ؤل  ةت هس مكوم إ  قلمتكص مؤا   ؤل34.362مؤمظتقب   مؤبصؤ   ة  F اح  بصن قلم  
 تقلقنلأ ملأ مءميالصتس ذمح   ؤل  إعمقنل  ؤلمملأ مؤمعمقإلصح يلس  تلا طمت  ه م يعملس هملصك 4.24ت  مؤبصؤ   ة1.25حمن  ة

 ت  ه م يعمس بصن ت ططم قلم   مح ة يس  ملأ 0.579م اتممتلاسح     تم ت قلم  إعصإا مؤتظ ي  ة
 ت  هس0.970م اتممتلاسح      تم ت قلم  إعصإا تطتص ة ملأ مء%ت إ  5مؤمعمقإصح اقف يفتم بمق م  ة

%ت يللس 97قلملل  إقتبلل   هلل م يعمللس عملل  ت ططللم قلملل   محلل ة يللس  ملللأ مؤمعمقإللصح اللقف ي للقن همللصك زنللص ة بمقلل م  ة \
 ملأ مء م اتممتلاس ح إإص إعص ؤ  م  ظ م  يكص ت بصؤش ا مؤتصؤس:

 
Y =- 0.10 + 0.970 X1  

 :أنحطن 
Yتموا تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس :   X           تموا  ملأ مؤمعمقإصح : 

 

 الاستشتاجات والتهصيات -السبحث الخابع
 الاستشتاجات-أولا:
ؤمقمكبلل  توللق مح قاللطم  إكملل  ؤتللقيطم ملأاللصؤطف  م تللممءمح   ملللأ تقطللللأ ملأ مء ح ك ملللأ مؤمعمقإللصح م توللق  علل  -1

 ء .تتصع  يس تظقطت إتتقى عصؤس ؤلأ ممؤتس  ملأاصؤطف م  م ن  بمص يتمصاف  إ  مؤمت طممح مؤظ يو 
عل م تلقيطم حمؤمظقالف ة مؤفلظ  م ؤكتم  لل  ت  اع  م عتمص  مؤمصؤس ؤتقيطم  تظل ين  مللأ مؤمعمقإلصح مؤفلظل -2

 ملل    قللص مؤمؤنلل  ؤضللم  ة مؤت ولللل مؤشللصإا  مؤوقنللا ملأتللاح إط  ؤلل) ح مؤتلل  نف مؤكللصيس ؤمعللصإمط  عمللل)  مؤمتللت 
تلل     ملللأ مؤمعمقإللصح  قللص مؤللقعس  مؤ وللمة أعلل م  مؤظصاللبصح يللس ملأ تللصم  كوللمة ملأعوللصل  علل م تللقيم مؤفلللص  ح  

يلس إالصل مالت  مم أ ممل    وللمؤ مؤمتتشلفى عل م مإلتاك ب اكل تمؤل    مؤفظل  مؤمظقاب  يلس مؤمعصيل  مؤفلظل ح
 .قؤ  تعصإمكلأ إع)اكمات  مإ) يس تققنلأ أ مء مؤعصإمط   تظفطزهلأ ؤمعما عمل) ؤع م  ح  بصؤتصؤس ع ممؤمعمقإصح 

ؤلأاللللصؤطف م  م نلللل  م اللللتممتلال  مؤظ يولللل   مؤتمكطللللز عمللللى م  مء مؤمتللللتفط ي    اللللصهلأ  علللل م ماللللت  مم مؤمتتشللللفى -3
 عملى تظقطللت مؤمم  لل  حتلى تللتم   إلل  م اللتاصب   بشلل ا        م تممحلصح مؤعللصإمط  مؤكص يلل  ؤتولقنم  تقللقنلأ ملأ مء

معميل  ؤ تلق  مهتملصم بلا مء   الص مؤممالى ع م   بأ مء مؤمبظق ط  ح  ه م إص ع تت) مؤوطول   ؤممت طممح م اتممتلال 
 مل  تققنلأ ملأ مء  م ا مؤمتتشفى.إص ي    يس ذه  اصؤوس مؤ  إ  إمص يس م عمى عم

 عا   م تبصل ذمح   ؤ  إعمقن  تط   ملأ مؤمعمقإصح  تققنلأ ملأ مء م اتممتلاس . تقت   -4 
 .تققنلأ ملأ مء م اتممتلاسعمقإصح يس لأ مؤم  ؤ  إعمقن  ؤممعا   تا طم  ذم  تقت  -  5
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 التهصيات-ثانيا :
تعملللا عملللى تلللقيطم  تاملللل  مؤولص لللصح آؤللللص  با لللا معمقإلللصح صم يقلللقم عملللى مالللت  مم مؤتكمقؤقتللللص مؤظ يوللل  ؤم مللل تملللصء-1

مؤفللقتس ح ح باتمتلل  مؤم صتللف  ك م ة مؤق للصئت   علللأ  للمم مح م  م ة مؤعملللص بصؤتمماللا بصؤومنلل  م ؤكتم  للس  مؤومنلل  مؤتكللصؤلء 
 حمكل  مؤوولس ؤمممالى ح  مؤتلاا بشلب   متفلص ح لأ شلف   مؤفلط ؤل    مؤتمتطت تمبل ملأ تلصم  مؤم تولممح  مؤم هلصح

 أعللل م  عللل م م  تفلللص  عملللى مؤممفلللصح مؤوولللل  ح  حالللقزمح مؤممالللى ح كصللل م  مؤفلللقمتطم  م لللا مؤمتتشلللفى مؤكتم  للللص 
ا  مؤفلللظ  م ؤكتم  لللل  ح مؤلللم لأ مؤفلللظس مؤمقحللل  حمؤبوص لللل  ح تتفعطلللم حفلللصئل  كملللص هلللق مؤظلللصل عملللل) أ ن مؤتقلللص نم 

 .    كس   تبقى إفم مح  تم  تكص     ممتكص  ح  مؤتووطف ع  بع حمؤفظل  مؤ كل  
مؤت مص إ  مؤمم  مؤفظس مؤق  س مؤمعتم  عملل) تل  نالص تتمفطل  مؤتلاا مؤفلظس م ؤكتم  لس  معتملص   مللأ تمإطلز -2

 مؤولص صح ب ف مؤممم ع  إق   ت زنمكص . لإ  صإقح ة ح ؤتفص   مز  متل  
 تتكمقؤقتلص مؤمعمقإصح  مؤومإالصح مؤتش طمل  بعق     مح ؤعصإمط  ةأابصء ,يمطط  ,أ م نط تم تقنل -3

-4بملللص يتمصاللف  مؤتولللق مح  مؤت طللممح مؤتكمقؤقتلللل  مؤمتلللتممة قللل  مح ملأتكللزة  مؤومإاللللصح إ  مككلللأ ؤ مؤتوولقللل  ؤزنلللص ة 
يللس صلمصع  مؤقللمم مح م  م نلل   مؤوولل  ؤميلل  إتلتقى يصعمللل   كفللصءة ملأ مء مالت  مم  ملللأ  قمعل  مؤمعميلل   مؤللمملأ مؤ وطلمة 

 .  تظتط   قعطت) 
   ما  م م مؤمت طممح مؤوطول  مؤ م مل  تتققن  مؤمؤن  م اتممتلال  ؤضم  ة مؤت ولل مؤشصإا مؤوقنا ملأتا -5

  مؤتمصيتس ؤممتتشفى. مؤ ص تل  عمى مؤمق      
أ مء مى مشتمصل  مصم تقطللأ ملأ مء يس مؤمتتشفى عمى مؤمسشممح إتع  ة ملأبعص  ؤقلصس تمل  مؤققى مؤمس مة ع-6

 تظقطت ماتممتلاطكص. مؤمممم   عمى    متكص  
 أع م  إاكصح أ م ن  إتمما  عمى كلةل  مات  مم إقصيلس ملأ مء إتع  ة ملأبعص   م ؤمصم تكص -7
  ح أتكزة مؤظصاق،  شب صح م تفصل تت  مؤمص ي ةمؤمت فف   مؤمت  ب قيطم مؤمقم   مؤمصؤل   مؤبشمن ةت-8
 .مؤمظقاف   ؤتقيطم  تظ ين  مصم مؤمعمقإصح مؤفظل  مؤم صب  حمؤازإ  
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