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 دور الاعلام الجامعي في معالجة ازمات التعميم الالكتخوني خلال جائحة كهرونا
 ـ عجناف حسػد راضي.ـ

 كمية الاماـ الكاضع لمعمػـ الاسلامية الجامعة/ قدع الاعلاـ
 ممخص البحث

 في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة الجامعيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الإعلاـ 
السشيج الػصفي التحميمي  تع اعتساد كػرونا مغ وجية نطخ شمبة الجامعات والتعخؼ ولتحقيق أىجاؼ الجراسة

، ومغ ثع معالجتيا إحرائياً شمبة الجامعات ( وزعت عمى337( فقخة )30وتع تصػيخ استبانة مؤلفة مغ )
 الجامعيالجراسة أف دور الإعلاـ وقج بيشت نتائج   (SPSS) باستخجاـ الخزمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية

في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية نطخ شمبة الجامعات جاء بستػسط كمي 
في تمبية احتياجات الصمبة العمسية تخاوح مابيغ  الجامعي(، وىحه الشتيجة تعشي أف دور الاعلاـ 5مغ  3.49)

في متػسصات  (α=0.05فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) العالي والقميل كسا ضيخ انو لا يػجج
في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة  الجامعياستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور الإعلاـ 

كػرونا تعدػ لكل مغ متغيخات )الجشذ، نطاـ الجامعة( بيشسا وججت فخوؽ تعدػ لكل مغ متغيخ)الكمية 
عمى  الجامعيبزخورة تخكيد الإعلاـ  جراسة فقج أوصى الباحث، وبشاء عمى نتائج ال(الدكغ العسمية ومكاف

وأف عمى كافة الجامعات تخريز  الجامعيتدويج الصمبة بخبخات ججيجة في مجاؿ تخرريع عغ الاعلاـ 
  .لكافة الصمبة في جسيع التخررات لمتعمع  أكثخ مغ اذاعو تعميسية مغ اجل اتاحة الفخص

 ، احتياجات الصمبة العمسية ، جائحة كػروناالجامعي: الإعلاـ ات السفتاحيةالكمس
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of educational media in meeting the scientific 

needs of students in light of the Corona pandemic from the point of view of 
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Palestinian university students and to achieve the objectives of the study the 

descriptive analytical approach was adopted  and a questionnaire of (30) 

paragraphs (337) was developed and distributed among students of Palestinian 

universities in the West Bank, and then 

statistically  processed using the Statistical Package for Social Science (SPSS.) 

Palestinian university students came up with a total average of (3.49 out of 5), and 

this result means that the role of educational media in meeting the scientific needs 

of students ranged from high to low. As it appeared , there were no statistically 

significant differences at the level of indication (0.05α=) in the average responses 

of the study sample members towards the role of educational media in meeting the 

scientific needs of students in the light of the corona crisis attributable to each of 

the variables (gender, university system) while there were differences attributable 

to both the variable (practical college and place of residence, based on the results 

of the study). The researchers recommended that educational media should focus 

on providing students with new experiences in their field of educational media and 

that all Palestinian universities should allocate more than one educational 

broadcast in order to provide opportunities for all students in all disciplines to 

learn. 

Keywords: Educational Media, students' scientific needs, Corona Pandemic  

 :السقجمة

تدعى مؤسدات التعميع إلى تدييل التعمع لكافة أعزائيا وتصػيخه برفة مدتسخة كسا يتػافخ فييا مشاخ       
يسكغ الأفخاد مغ تصػيخ إمكاناتيع إلى أقرى مجػ وتذسل ثقافة التعمع جسيع القائسيغ عمى العسمية التعميسية 

فالتعميع  الجامعيدائع بسا في ذلظ الإعلاـ  كسا أنيا تخزع برفة مدتسخة لعسمية تحػؿ وتصػر مؤسدي
والإعلاـ ييجفاف إلى تغييخ في الدمػؾ وذلظ بالتأثيخ عمى الخأؼ العاـ ومداعجة الفخد عمى تكييف نفدو مع 

، بالدسات الإعلامية الثقافية والذخرية والأخلاقية والعسمية  الجامعيمتصمبات الحياة، ويترف الإعلاـ 
العجيج مغ الأىجاؼ والػضائف التي يعسل عمى تحكيقيا عمى مدتػػ الأفخاد والجساعات، لو  الجامعيوالإعلاـ 

وىػ أحج الجعائع الاستخاتيجية لبشاء مذاريع التشسية الاقترادية والاجتساعية والحزارية لكل السجتسعات عغ 
بالحياة ومجالاتيا والتػجيو والإرشاد فيديج معخفة الفخد  الجامعيشخيق التثكيف الاجتساعي والأخلاقي و 

الستعجدة والستبايشة ويعسق فيسو لسا يجور حػلو مغ احجاث وفعاليات، وبفزل الإعلاـ يربح الفخد ذا 
 شخرية متكاممة ومتدنة تديع في أداء الػاجبات والسدؤوليات بالرػرة السجتسعية السصمػبة 
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خ نفديا برفة مدتسخة، واصبحت وتدعى مؤسدات التعميع إلى تدييل التعمع لكافة أعزائيا وتقػـ بتصػي
ة في السجتسع، حيث أنيا تبث الجامعيوسائل الإعلاـ السختمفة تقػـ بجور تخبػؼ مػاز لسا تقػـ بو السؤسدات 

رسائميا الإعلامية عبخ بخامجيا السختمفة التي تجخل بيػتشا دوف استئحاف، وتؤثخ في عسميات التشذئة 
ؿ بث الكيع، وككدا  أنسا  الدمػؾ والعادات وتكػيغ الخأؼ العاـ الاجتساعية، والتثكيف، والتػجيو مغ خلا
 لجػ الفئات السدتيجفة مغ أفخاد السجتسع 

ىػ " عسمية نذخ وتقجيع معمػمات صحيحة، وحقائق واضحة وصادقة ومػضػعات دقيقة،  الجامعيوالإعلاـ 
 مة لمرالح العاـ، ووقائع محجدة، وأفكار مشصكية وآراء راجحة لمجساىيخ مع ذكخ مرادرىا خج

و أنو يدعى إلى إرشاد أفخاد السجتسع إلى التسدظ بالكيع متعجد الأىجاؼ فسغ ضسغ أىجاف الجامعيوالإعلاـ 
في محتػػ وسائل الإعلاـ، والاتجاه نحػ تحقيق  الجامعيالدميسة ونبح الكيع اليجامة وتأكيج الالتداـ الخمقي و 

قاء بجسيع مجالات السعخفة، والإسياـ في عسمية التشسية الذاممة الزبط الاجتساعي عغ شخيق الإقشاع، والارت
 .مغ خلاؿ التخكيد عمى الجانب الإنداني

في نقل الأخبار والسعمػمات عغ الأحجاث والأفكار والآراء الرحيحة  الجامعيوتتجمى أىجاؼ الإعلاـ 
عمق بشػاحي الحياة العامة والتػجيو والرادقة في السجتسع العاـ أو السجرسة والتثكيف بديادة السعخفة فيسا يت

والإرشاد بتبادؿ الآراء والسعمػمات وشخح وجيات الشطخ السختمفة فيسا يتعمق بشػاحي الحياة مغ خلاؿ وسائل 
 الإعلاـ والعسل عمى تكامل شخرياتيع ليربحػا مػاششيغ صالحييغ ويقػمػا بػاجباتيع ومدؤولياتيع 

لعسمية التعميسية بل ىػ جدء لا يتجدأ مشيا، وىػ كأحج أركانيا لا يسكغ فرمو عغ ا الجامعيفالإعلاـ 
الأساسية التي بػاسصتيا يتع الارتقاء بالتمسيح إلى مدتػػ الاختيار واتخاذ القخارات السشاسبة، وحاولت الجراسة 

مة في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا عمسا أف أز  الجامعيالتعخؼ عمى دور الإعلاـ 
وىي جارية إلى الآف وعمى  2020وبجاية عاـ  2019كػرونا ىي أزمة مدتججة سادت العالع في أواخخ العاـ 

إثخ ىحه الجائحة التي أصابت جسيع دوؿ العالع دوف استثشاء قخرت حكػمات العالع ومشيا الدمصة الػششية 
يع مشاحي الحياة في العالع بذكل عاـ إعلاف حالة الصػارغ وعمى إثخ إعلاف حالة الصػارغ تػقفت جسقية االعخ 

تدميط الزػء عمى  ، وبشاء عمى ذلظ فقج قخر الباحثةالجامعيبذكل خاص وبسا فييا السؤسدات  والعخاؽ
في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية نطخ شمبة  الجامعيدور الإعلاـ 

 .الجامعات
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 :مذكمة الجراسة

ونطخا  الجامعياتراؿ وثيق بالجامعات والحقل  الحؼ لو جراسة مغ خلاؿ الباحثج مذكمة التع تحجي
، وقج لسدا مغ خلاؿ ىػ محاضخ جامعي والباحث ىػ شالب تجخبة التعميع عغ بعج كػف الباحثلسعايذتيع ل

فق تجخبتيسا السعاناة التي عاشيا كل مغ الصالب والسحاضخ بدبب التحػؿ السفاجئ في نطاـ التعميع وما را
ىحا التحػؿ مغ صعػبات تسثمت في عجـ إلساـ الصمبة بأنطسة التعمع الإلكتخوني وعجـ تػفخ الإنتخنت عشج 

العخاقية الأمخ الحؼ البعس، وعجـ تػافخ أجيدة الحاسػ  وانقصاع الكيخباء الجائع في بعس السجف والقخػ 
ة التي عمى إثخىا تع اغلاؽ أبػا  جسيع ودوره في ىحه الأزمة العالسي الجامعيفي الإعلاـ  جعل الباحث يفكخ

السخافق التعميسية بسا فييا الجامعات واعتساد الشطاـ التعمع عغ بعج في الجامعات والسجارس في جسيع أنحاء 
دور ايجابي في تشسية ميارات الصمبة  الجامعيالعالع دوف استثشاء. وأثبتت العجيج مغ الجراسات أف للأعلاـ 

دور في تشسية السيارات  الجامعيلاحع بيغ الثقافات وايزا اثبتت الجراسات اف للإعلاـ الابجاعية وزيادة الت
 : الذخرية لمستعمسيغ وفي ضػء ما سبق جاءت تتحجد مذكمة الجراسة في الدؤاليغ الآتييغ

ػرونا مغ وجية نطخ شمبة في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة ك الجامعيما دور الإعلاـ  .1
 :، ويتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ الاسئمة الفخعية الآتيةعاتالجام
في متػسصات استجابات أفخاد عيشة ( α=0.05)ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائياعشج مدتػػ الجلالة  .2

في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا تعدػ لستغيخ  الجامعيالجراسة نحػ دور الإعلاـ 
 لجامعة ،التقجيخ ، الدكغالكمية، نطاـ التجريذ في ا

 :أهجاف الجراسة

 :تيجؼ الجراسة الحالية الى

  في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية  الجامعيالتعخؼ عمى دور الإعلاـ
 .نطخ شمبة الجامعات

 التعخؼ اذا كاف ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائياعشج(α=0.05 ) في متػسصات استجابات أفخاد عيشة
في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا تعدػ لكل  الجامعيجراسة نحػ دور الإعلاـ ال

 (.مغ الستغيخات )الجشذ، الكمية، نطاـ تجريذ الجامعة، التقجيخ، الدكغ

 :تتحجد أىسية الجراسة في الآتي :أهسية الجراسة
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كتخوني بدبب عجـ مة في الالتحاؽ بالتعميع الإلمذكقج تفيج نتائج الجراسة في مداعجة الصمبة الحيغ واجيػا  .1
تػفخ الإنتخنت لجييع أو عجـ تػفخ أجيدة لابتػ ، أما إذا كانت اتجاىاتيع سمبية فيحا يجؿ عمى ضخورة إعادة 

وبخامجو بحيث يعاد تػجيو ىحه البخامج لتحقيق الأىجاؼ التي وججت مغ  العخاقي الجامعيالشطخ في الإعلاـ 
يتػقع اف تفيج نتائج الجراسة السعمسيغ في كافة السدتػيات سػاء معمسي السجارس او الجامعات كسا وأنو .أجميا

 في التعميع عغ بعج في ضل جائحة كػرونا  كػسيمة تعميسية مدانجة الجامعيوايزا أولياء للاىتساـ بالإعلاـ 

بخ لمسؤسدات الاعلامية كسا وأنو يتػقع اف تفيج نتائج الجراسة السؤسدات التعميسية لتعصي اىتساـ أك .2
ة التابعة لتصػيخ محتػاىا التعميسي بذكل مدتسخ ليكػف مدانجا لمصمبة والسعمسيغ وأولياء الأمػر في الجامعي

 . عسمية التعمع عغ بعج وايزا في فتخة التعمع الػجاىي
ة في تػفيخ كسا وأنيا ستقػد الباحثيغ إلى اجخاء بحػث ججيجه في ىحا السجاؿ وأف ىحه الجراسة تعج ميس .3

 .وتمبية احتياجات الصمبة الجامعيالعجيج مغ السخاجع والجراسات التي تيتع وتخبط بيغ الإعلاـ 

 :حجود الجراسة

  :اقترخت ىحه الجراسة عمى الحجود الآتية

  دور الاعلاـ الجامعي في معالجة ازمات التعميع الالكتخوني خلاؿ جائحة كػرونا الحجود السهضهعية :

 العخاقيةشمبة الجامعات  :خيةالحجود البذ

 العخاقيةالجامعات  :الحجود السكانية

 .2020\2019الفرل الجراسي الثاني  :الحجود الدمانية

 :الفرل الاول: الإطار الشعخي والجراسات الدابقة

 : الاطار الشعخي 
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شطسة الجولية في أواخخ الدبعيشات حيث بجأت اليػنيدكػ عشجما استخجمتو الس الجامعيضيخ مفيػـ الاعلاـ 
ة ، وأساليب تػثيقيا ، الجامعيلمتخبية والثقافة والعمػـ ، لمجلالة عمى التصػر الحؼ شخأ عمى نطع السعمػمات 

 . 1وترشيفيا ، والإفادة مشيا 

ة مثلا في مجالات التعميع والتعمع تعسل الجامعيدور رئيذ في الكثيخ مغ مجالات العسمية  الجامعيوللإعلاـ 
في مجالات التعميع والتعمع عمى إشباع الكثيخ مغ حاجات الصلا  وكثارة اىتساماتيع  الجامعي وسائل الإعلاـ

نحػ مػضػعات نحػ مػضػعات الجراسة ، وفتح آفاؽ ججيجة مغ السعخفة ليع ، حيث تقجـ الػسائل الإعلامية 
شيا ما يثيخ اىتساميع ، لمصلا  يأخح م –كالخحلات والأفلاـ التعميسية والثقافية وقخاءة الرحف والشذخات –

مسايؤدؼ الى تعمع مدتسخ مؤثخ ، وتشسية قجرات الصلا  عمى التأمل ودقة السلاحطة وكتباع التفكيخ العمسي 
.  2لمػصػؿ الى حل السذكلات ، مسايداعج عمى رفع مدتػػ الصلا  وكحلظ التشػيع في أساليب التعديد

ومغ أىسيا ازدحاـ الفرػؿ بالصلا  ونقز اعزاء ىيئة وايزا علاج مذكلات التعميع والتشسية الاجتساعية 
عغ التشسية الاجتساعية بل يذاركيا الكثيخ مغ  ةالسدؤولالتجريذ حيث لع تعج السجرسة ىي الػحيجة 

السؤسدات الأخخػ والتي يجب أف تأخح بالأساليب الحجيثة في التعميع لإعجاد كػادر ميشية قادرة عمى سج 
   3ـ وسائل الاتراؿ الحجيثةمتصمبات التشسية باستخجا

، الأخلاقية والاجتساعية)  ومغ ىشا تطيخ الحاجة اليػـ الى إعلاـ تخبػؼ يديع في التثكيف في جسيع الجػانب
مغ وسائل الاتراؿ  الاستفادةالتعميسي والتعميسي وبحاجة إلى  الجامعيوالإندانية( الى جانب التثكيف 

ة خاصة أف دور السؤسدة الإعلامية لايقل أىسية عغ دور امعيالجالحجيثة وتػضيفيا في خجمة العسمية 
ة في التشذئة الاجتساعية وأف التعميع عبخ وسائل الإعلاـ يعتسج في جػىخه عمى تخابط روحي الجامعيالسؤسدة 

ة والسؤسدة الجامعيبيغ التعمع والتخويح عغ الشفذ بسا يذكل حالة مغ التكامل بيغ أىجاؼ السؤسدة 
                                                           

السجمة العمسية  الجور الجامعي للإعلاـ السجرسي في تشسية القجرات الإبجاعية لمصلا ، ( 2016عمي ، ىشاء الديج محمد )  1
 . 256-231، 1( 6لكمية التخبية الشػعية، )

( الجور التخبػؼ والتعميسي لمقشاة الفزائية التخبػية الدػرية في تصػيخ الأداء 2013ج ، عجناف )، بذار و أحس يجورؼ ج  2
الصلابي )دراسة ميجانية( لمػقػؼ عمى وجية نطخ شمبة الذيادات الثانػية في السجارس الخسسية بسحافطة دمذق ، مجمة جامعة 

 .422-393( 1) 29دمذق ، 

دور الإعلاف الجامعي في رفع قزايا الإدارة الجامعية مغ وجية نطخ الخبخاء  (2019اد )حديغ ، بشجا شو و الحخبي ، عي  3
-93، 1(98) مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، ، السسمكة العخبية الدعػدية ، الجامعييغ والإعلامييغ في مشصقة الخياض

123 .  
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وفي وقت مغ الأوقات كاف ىشاؾ نػع مغ التشافخ بيغ وسائل الإعلاـ والتخبية ولع يكغ أغمب الإعلامية ، 
رجاؿ التخبية يشطخوف بعيغ غيخ راضية إلى تعامل التلاميح مع وسائل الإعلاـ أو إلى الثقافة التي تخوجيا 

  4وسائل الإعلاـ

 :الجامعيأهجاف الإعلام 

ة وتصػيخىا فحدب بل تتعجػ ذلظ نحػ تػجيو الجامعيلعسمية إف أىجاؼ الإعلاـ لا تشحرخ في تدخيع ا
، بسا يخجـ خصط الإعلاـ ووجيات الشطخ التي يعسل لأجميا ،  5، وكحجاث التأثيخات فيو الجامعيالقصاع 

 .الجامعيالإعلاـ ومغ أىجاؼ الإعلاـ   وىحا يديج مغ خصػرة التعامل مع ىحا الشػع مغ

 . حيا ، مسا يديع في إنجاحيا وكغشائيا والتفاعل معياة وتػضيالجامعيشخح الدياسات   -

 . تحقيق أغخاض التخبية الحجيثة ، القائسة عمى العمع ، واليادفة إلى خمق مجتسع مبجع -

 بيغ البيت والسجرسة بخمق وسائل اتراؿ فعالة تشقل وجيات الشطخ بيغ الصخفيغ الجامعيدعع التكامل  -

 . لفخدية والأنانية ، وتذكيل الكائغ الاجتساعي الستفاعل مع مغ حػلوتشسية روح التعاوف ، وكذابة ا -

 . اغشاء الحياة الثقافية ، والسذاركة فييا بذكل فعاؿ -

 تشسية الحوؽ الفشي والإحداس بالجساؿ ، وصقل اليػايات بالإثخاء والسسارسة -

 . ى الشفذ ، والسصالبة بحق التعبيإرساء قيع أخلاقية : كحب الحخية والتزحية في سبيميا ، والاعتساد عم -

اكتذاؼ السػاىب الرحفية والإعلامية السبكخة التي تطيخ بيغ الصمبة ، والعسل عمى صقميا لتقجيسيا الى  -
 .  6السؤسدات الإعلامية الستخررة

                                                           

شلا  السخحمة الثانػية في مسمكة  -ة السيارات الذخرية دور الإعلاـ الجامعي في تشسي (2016إبخاليع ، محمد رائج )  4
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة( جامعة البحخيغ ، كمية الآدا  ، قدع الإعلاـ ، الدياحة والفشػف ) البحخيغ كشسػذج

بات ( واقع استخجاـ وسائل الإعلاـ التخبػية في تػفيخ ميارات الاتراؿ لمصلا  ذوؼ صعػ 2012الجيخؼ ، غادة فخج )  5
 .92-59( ، 57) 15التعمع ، مجمة دراسات الصفػلة ، 

 ، عساف: الذخوؽ لمشذخ والتػزيع السخجع في مبادغ التخبية (2010أبػ ىلاؿ ، محمد )  6
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 : الجامعيأهسية الأعلام 

 : في الشقا  التالية الجامعيتتسثل أىسية الإعلاـ 
الػشيجة بيغ الأعلاـ والتخبية ، فالأعلاـ والتخبية عشرخاف مغ عشاصخ الشطاـ  أنو يؤكج عمى العلاقة* 

 . الاجتساعي ويػجج بيشيع ارتبا  في الػضائف والادوار
 . تحريغ الستمقي بالسعمػمات الرادقة والدميسة والرحيحة* 
 . لسؤسدات التعميسيةفي في معالجة التشافذ القائع بيغ وسائل الاعلاـ وا الجامعيتشبع أىسية الاعلاـ * 
 تشكية الخسالة الاعلامية مغ الذػائب* 
 . ة والتعميسية والاعلاميةالجامعيفي تحقيق الاىجاؼ  الجامعييديع الاعلاـ  * 
 . الحج مغ انتذار الامية والامية الػضيفية* 
 .7الحفاظ عمى الشديج الاجتساعي في السجتسع * 

 : الجامعيوظائف الأعلام 

 : مجسػعة مغ الػضائف أىسيا لجامعيايحقق الأعلاـ 

  الػضيفة الاعلامية : وتتزسغ جسع وتفديخ البيانات والسعمػمات والرػر والتعميقات ومعالجتيا
 .8ووضعيا في الاشار السلائع بسا يداعج عمى فيع الطخوؼ الذخرية والبيئية

لافكار واكتدا  الخبخات يديع في السعخفة وا  بسا يؤديو مغ نذخ الجامعيالػضيفة التثكيفية : أف الاعلاـ  
 .9 نقل التخاث وتثكيف الصلا 

  التفاىع والتكامل : يداعج الصلا  في ابلاغ ارائيع الى غيخىع مغ الصمبة والى الادارة السخكدية بسا
 10يجعع التفاىع بيشيع ويحقق اكامل الجيػد بيجؼ الػصػؿ الى الغايات السخجػة

                                                           

الإعلاـ الجامعي ودوره في تصػيخ مشاىج الأساس ، بحث تكسيمي لشيل درجة  (2015حديغ ، حستػ ، وآخخوف )  7
 امة والأعلاف ، كمية عمػـ الاتراؿ ، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجياالبكالػريذ في العلاقات الع

( الإعلاـ التخبػؼ ودوره في تصػيخ السشاىج الأساسية ، جامعة الدػداف لمعمػـ 2015مػسى، عمي وصالح ، ذيا  )  8
 والتكشػلػجيا ، كمية عمػـ الاتراؿ

مة الثانػية لػسائل الإعلاـ التخبػية والتحقق الحؼ حرمػا عميو ( ، استخجامات شلا  السخح2010مدعػد ، أحسج محمد )  9
 )أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة( ، معيج الجراسات العميا لمصفػلة ، جامعة عيغ شسذ ، جسيػرية مرخ العخبية
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 غخس الاتجاه الجيسقخاشي لجػ الصلا  . 
 11العسل عمى خجمة السجتسع بػجو عاـ والسجتسع والسجرسة بػجو خاص  . 

 :الجراسات الدابقة

حيث تع  الجامعيمغ خلاؿ اشلاع الباحثيغ عمى العجيج مغ الجراسات التي تشاولت مػاضيع تتعمق بالإعلاـ 
 :لآتياختيار مجسػعو مغ الجراسات ليا علاقة أكثخ بالجراسة الحالية وكانت تعمى الشحػ ا

في  الجامعيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الإعلاـ  (9102دراسة حدين والحخبي ) .1
يغ بسشصقة الخياض. اتبع الباحثاف الجامعيشخح قزايا الإدارة التعميسية مغ وجية نطخ الخبخاء والإعلامييغ 

ر الباحثاف عيشة عذػائية بديصة ( خبيخاً وكعلامياً تخبػياً. اختا345السشيج الػصفي؛ وشسل مجتسع الجراسة )
( خبيخاً وكعلامياً تخبػياً. استخجـ الباحثاف أداة الاستبانة لجسع البيانات، ولتحميل البيانات استخجـ 65بمغت )

وتػصل الباحثاف إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف الإعلاـ  .(SPSS) الباحثاف بخنامج الحدمة الإحرائية
في شخح قزايا الإدارة التعميسية الستعمقة بالتخصيط، والتشطيع، والخقابة،  لو دور ضعيف ججاً  الجامعي

يغ. وفي ضػء ىحه الشتائج أوصى الباحثاف بأف يتع الجامعيوالتصػيخ مغ وجية نطخ الخبخاء والإعلامييغ 
ابة، التصػيخ. في شخح قزايا الإدارة التعميسية الستعمقة بػالتخصيط، التشطيع، الخق الجامعيتفعيل دور الإعلاـ 

 .الجامعيوأف تػفخ كافة الػسائل التكشػلػجية الحجيثة السعيشة عمى تشفيح بخامج التشسية السيشية وتصػر الإعلاـ 
في  الجامعيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع الإعلاـ  (9102دراسة خراونة،العامخي، ) .2

خبية الستحجة مغ وجية نطخ الصمبة، وتع إعجاد استبانة السجارس الثانػية بإمارة أبػ ضبي في دولة الإمارات الع
فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات وىي )الرحافة السجرسية، والتكشػلػجيا التجريدية، والإذاعة  63مكػنة مغ 

شالبا  384السجرسية، والشجوات والسحاضخات، والتػاصل مع الأسخة والسجتسع السحمي، وزعت عمى عيشة مغ 
ائج الجراسة أف مجالي الرحافة السجرسية والتكشػلػجيا التجريدية جاءت في السختبة الأولى وشالبة، أضيخت نت

(، بيشسا جاء 2.41(، ومجاؿ الإذاعة السجرسية في السختبة الثالثة بستػسط )2.43بأعمى متػسط حدابي بمغ )
(، 2.40يخة وبستػسط )مجالي الشجوات والسحاضخات والتػاصل مع الأسخة والسجتسع السحمي في السختبة الأخ

(، كسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 2.42وبمغ الستػسط الحدابي للأداء ككل )
                                                                                                                                                                                           

غيخ مشذػرة( ، (: أثخ الإعلاـ التخبػؼ عمى العسمية التعميسية بػلاية الخخشػـ )أشخوحة دكتػراه 2013عيدى ، أحسج خالج )10
 كمية التخبية ، جامعة الخخشػـ

 السجخل الى الاعلاـ والاتراؿ، الصبعة الثانيو، عساف: دار الثقافة لمشذخ والتػزيع (2011الجليسي ، حديغ )  11
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(α=0.05 ) تعدػ لأثخ الرف في جسيع السجالات، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية(α=0.05 ) تعدػ
ة والسجتسع السحمي، وجاءت الفخوؽ لأثخ الجشذ في جسيع السجالات، باستثشاء مجاؿ التػاصل مع الأسخ 

لرالح الإناث، وبشاء عمى نتائج الجراسة، قجـ الباحث عجة تػصيات مغ أىسيا إجخاء دراسات مدتقبمية 
في السجارس الثانػؼ وتفعيمو في السجارس بسختمف  الجامعيميجانية لتدميط الزػء عمى دور الإعلاـ 

 , .السخاحل
في مسمكة  الجامعيالجراسة إلى التعخؼ عمى دور الإعلاـ ىجفت ىحه ) 9106دراسة ابخاهيم، ) .3

البحخيغ، والسياـ التي يقػـ بيا لتشسية قجرات الصمبة التعميسية، وكحلظ القجرات السيارية والكذف عغ مجػ 
في البحخيغ، وما يقجمو مغ رسائل في تشسية السيارات الذخرية والحياتية لصمبة  الجامعيفاعمية الإعلاـ 

لثانػية واستخجمت السشيج الػصفي كسا تسثل مجتسع الجراسة في شمبة الثانػية في البحخيغ، وقج السخحمة ا
مفخدة  500صسع الباحث استبانتيغ كأداة مغ أدوات جسع البيانات، قج شبقتا عمى عيشة مغ الصمبة قػاميا 

خدة، وقج أضيخت نتائج مف 33إلى جانب عيشة مغ مذخفي الإعلاـ السجرسي بالسجارس الثانػية بمغت قػاميا 
في وزارة التخبية والتعميع بسسمكة البحخيغ،  الجامعيالجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور الإعلاـ 

في تشسية السيارات الذخرية لجػ شمبة السخحمة الثانػية، تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الإناث، وكحلظ وجػد 
في وزارة التخبية والتعميع بسسمكة البحخيغ، وفي تشسية  لجامعيافخوؽ ذات دلالو إحرائي في دور الإعلاـ 

السيارات الذخرية لجػ شمبة السخحمة الثانػية تعدػ لستغيخ السحافطة، ووجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في 
في وزارة التخبية والتعميع بسسمكة البحخيغ في تشسية السيارات الذخرية لجػ شمبة  الجامعيدور الإعلاـ 

 .حمة الثانػية تعػػ لستغيخ التخرزالسخ 
في تصػيخ مشاىج  الجامعيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور لإعلاـ  (9105دراسة مهسى ) .4

داخل  الجامعيالأساس بالتصبيق عمى وزارة التخبية والتعميع، وىجفت الجراسة لسعخفة أسبا  قرػر الإعلاـ 
ج الػصفي التحميمي الحؼ يعتسج عمى تفديخ ووصف شبيعة السؤسدات التعميسية، واستخجمت الجراسة السشي

الطاىخة كسا استخجمت جسع البيانات والسعمػمات كالسقابمة والاستبانة ومغ أىع نتائج الجراسة أف دور لإعلاـ 
في تصػيخ مشاىج الأساس بالتصبيق عمى وزارة التخبية والتعميع كانت متػسصو، وتبيغ عجـ وجػد  الجامعي

بذكل جيج وذلظ لعجـ وجػد إدارة مخترة بالإعلاـ  الجامعيتعسل عمى تػضيف الإعلاـ  كػادر مؤىمة
 .داخل الػزارة الجامعي
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 .مشهجية الجراسة وإجخاءاتهاالفرل الثاني: 

أحج أهم مشاهج البحث العمسي والتي  السشهج الهصفي؛ وهه جم الباحثمن اجل تحقيق أهجاف الجراسة استخ
وصف وشخح وصف ظاهخة معيشة وعخضها بطخيقة نقجية لمحرهل عمى الشتائج  تدتخجم في الغالب بهجف

 .أو تحجيج الأسباب التي أدت لحجوثها

 : مجتسع الجراسة وعيشتها

والبالغ عجدىع   .2019/2020لمعاـ الجامعي العخاقيةتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة الجامعات       
وزارة التعميع العالي حيث تع اختيار مشيع عيشة عذػائية  ( شالب وشالبة حدب إحرائية70000حػالي )
وتع حػسبة الاستبانة بصخيقة جػجل فػرـ وتع تػزيع عمييع باستخجاـ    raosoftحدب معادلة (323) بحجع

( استبانة والججاوؿ 337يػـ ) 30وسائل التػاصل الاجتساعي حيث بمغ عجد الاستبانات السعبأة بعج مخور 
 :فخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخاتيا السدتقمة( يبيغ تػزع أ1)

 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة1ججوؿ )

 الستغيخ
فئات 
 الستغيخ

 العجد
الشدبة 
 السئػية

 الستغيخ
فئات 
 الستغيخ

 العجد
الشدبة 
 السئػية

 الستغيخ
فئات 
 الستغيخ

 العجد
الشدبة 
 السئػية

 الجشذ

 44.6 150 ذكخ

 الكمية

 60.7 204 إندانية
نػع 
 التعميع

 33.9 114 مفتػح

 66.1 222 نطامي 39.3 132 عمسية 55.4 186 انثى

 100.0 336 السجسػع 100.0 336 السجسػع 100.0 336 السجسػع

 التقجيخ

 21.4 72 جيج فأقل

مكاف 
 الدكغ

 32.1 108 مجيشة
    

 46.4 156 قخية 55.4 186 جيج ججاً 
    

         21.4 72 مخيع 23.2 78 امتياز

         100.0 336 السجسػع 100.0 336 السجسػع
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 أداة الجراسة

دور الإعلاـ  ببشاء استبانة لكياس والجراسات الدابقة، قاـ الباحث ةالجامعيبعج الاشلاع عمى الأدبيات       
، وقج العخاقيةمبة الجامعات في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية نطخ ش الجامعي

 ( فقخة،30تكػنت مغ )

 :صجق الأداة

 خة ولمتحقق مغ صجقيا قاـ الباحث( فق25بعج إعجاد أداة الجراسة برػرتيا الأولية والتي كانت تتكػف مغ )   
وقج شمب مغ  ،العخاقيةبعخضيا عمى عجد مغ السحكسيغ مغ ذوؼ الخبخة والاختراص مغ الجامعات 

ء الخأؼ في فقخات أداة الجراسة بيجؼ التأكج مغ صجؽ محتػػ الفقخات، ومجػ ملاءمتيا السحكسيغ إبجا
لأىجاؼ الجراسة ومتغيخاتيا، حيث شمب مشيع بياف صلاحية العبارة لكياس ما وضعت لكياسو، وقج حرمت 

بيا عمى مػافقتيع بجرجة كبيخة مع إجخاء بعس التعجيلات عمى فقخاتيا في ضػء السلاحطات التي تقجـ 
الخبخاء السحكسػف مغ حيث صياغة الفقخات، ومجػ مشاسبتيا لمسجاؿ الحؼ وضعت فيو، إما بالسػافقة عمييا 

% مغ الأعزاء السحكسيغ( 80أو تعجيل صياغتيا أو ححفيا لعجـ أىسيتيا، ولقج تع الأخح بخأؼ الأغمبية )أؼ 
، وأصبحت أداة الجراسة في صػرتيا في عسمية التحكيع، وبحلظ يكػف قج تحقق الرجؽ الطاىخؼ للاستبانة

 .( فقخة30الشيائية مكػنو مغ )

لم يتم  يمدم بيان طخيقة استخخاج الثبات والعيشة الاستطلاعية، ثم عخض معاملات الثبات :ثبات الأداة
 برجق السحتهى من خلال عخضها عمى مجسهعه من السحكسين ر عيشة استطلاعية واكتفى الباحثاختيا

  (Cronbach's Alpha) لقج تع استخجاـ معامل ثبات أداة الجراسة باستخجاـ معادلة كخونباخ الفا     
(، وىحه الكيسة تعج 0.95حيث تع حدا  معامل الثبات لجسيع فقخات الاستبانة وبمغ معامل الثبات عمييا )

 .عالية وتفي بأغخاض البحث العمسي

 :الهزن الشدبي للإجابات

ات حدب مكياس ليكخت خساسي الأبعاد حيث أعصيت الفقخات الأوزاف كسا يبيشيا الججوؿ وقج تع ترسيع الفقخ 
 :الآتي
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 ( الستػسصات ومجياتيا والتقجيخات المفطية السقابمة ليا2ججوؿ )

 التقجيخ المفطي لحجع الجور السجيات لمستػسصات خيارات الإجابة الكيسة عشج الإدخاؿ

 يخ ججاكب 5-4.21 مػافق بذجة: خسذ درجات 5

 كبيخ 4.20-3.41 مػافق: أربع درجات 4

 متػسط 3.40-2.61 محايج: ثلاث درجات 3

 ضعيف 2.60-1.81 معارض: درجتيغ 2

 مشعجـ 1.80-1 معارض بذجة: درجة واحجة 1

 :السعالجات الإحرائية 

وذلظ   (SPSS) تست معالجة البيانات إحرائيا باستخجاـ بخنامج الخزمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
 :باستخجاـ السعالجات الإحرائية التالية

  التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، لتقجيخ الػزف الشدبي لفقخات
 .الاستبانة

 استخجاـ معادلة كخونباخ ألفا ( Cronbach's Alpha )لحدا  ثبات الاستبانة. 
 لانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل فقخة مغ استخخاج الستػسصات الحدابية وا

 .فقخات الاستبانة، وكحلظ الجرجة الكمية
 اختبار "ت" لعيشتيغ مدتقمتيغ (Independent Samples t-test) 
 واختبار تحميل التبايغ الأحادؼ (OneWayANOVA)  لفحز الفخضيات الستعمقة بػسِتغيخات

 .لاختبارات البعجية لجلالة الفخوؽ  LSD الجراسة واختبار
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 .عخض نتائج الجراسة ومشاقذتها .3

في تمبية احتياجات الطمبة العمسية في  الجامعيالشتائج التي تتعمق بدؤال الجراسة الأول ما دور الإعلام 
 ؟العخاقيةظل أزمة كهرونا من وجهة نعخ طمبة الجامعات 

في  الجامعيلحدابية والانحخافات السعيارية دور الإعلاـ وللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات ا
مختبة تشازلياً العخاقية تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية نطخ شمبة الجامعات 

 ( ىحه الشتائج2حدب الستػسط الحدابي، ويبيغ الججوؿ )

 فقخات الاستبانة مختبة تشازليا حدب الستػسط (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ل2ججوؿ )

 الخقع
 الختبة

 السجاؿ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

حجع 
 الجور

في تشسية قجرة الصمبة عمى  الجامعيأسيع الإعلاـ  29  .1
 .الاعتساد عمى أنفديع

 كبيخة 0.96 3.88

تمعب القشػات الفزائية دورا في تحليل الرعػبات أما  2  .2
 .الصمبة الحيغ لا يستمكػف الإنتخنت

 كبيخة 0.94 3.84

 كبيخة 1.06 3.82 .دورا في زيادة تحريل الصمبة الجامعييمعب الإعلاـ  16  .3

في سج نقز السعخفة التعميسية  الجامعييداىع الإعلاـ  5  .4
 .لجؼ

 كبيخة 0.94 3.79

 كبيخة 1.03 3.77 .تداىع القشػات الفزائية في تقجيع الجعع الشفدي لمصمبة 12  .5

في  الجامعيتسكغ أساتحتي مغ استخجاـ قشػات الإعلاـ  25  .6
 كبيخة 0.92 3.73 .شخح السادة التعميسية

عمى تدويجؼ بكل ما أحتاج إليو  الجامعييعسل الإعلاـ  20  .7  كبيخة 1.10 3.71
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 .مغ عمع بأقل تكمفة

تداىع الفزائيات التعميسية عمى تقبل فكخة التعمع عغ  6  .8
 .الصمبة بعج لجػ

 كبيخة 0.90 3.70

في تشسية الجانب السيارؼ لجػ  الجامعيساىع الإعلاـ  26  .9
 كبيخة 1.0 3.66 .الصمبة وخاصة السداقات العسمية

يتع بث السحاضخات التعميسية في أوقات مشاسبة لكافة  21  .10
 كبيخة 0.10 3.64 .الصمبة

عمى تعديد الجانب السعخفي  الجامعييعسل الإعلاـ  17  .11
 .ػ الصمبةلج

 كبيخة 1.20 3.61

في مداعجة السحاضخيغ في  الجامعييداىع الإعلاـ  7  .12
 .تبديط مياميع التعميسية

 كبيخة 0.10 3.55

تديع الفزائيات التعميسية في زيادة التداـ الصمبة تجاه  30  .13
 .مػادىع التعميسية

 كبيخة 1.10 3.54

مغ فيع محاضخاتي بذكل  الجامعييسكششي الإعلاـ  27  .14
 .أفزل

 كبيخة 1.20 3.53

تديع الإذاعات التعميسية في تسكيغ الصمبة مغ فيع  4  .15
 .مػادىع التعميسية

 كبيخة 0.10 3.52

في إتاحة الفخصة لمكثيخ مغ  الجامعييداىع الإعلاـ  13  .16
 كبيخة 1.10 3.50 .الصمبة لتمقي السعخفة في وقت واحج

ميارات دورا كبيخا في تشسية  الجامعييمعب الإعلاـ  19  .17
 1.10 3.46 .التػاصل والاتراؿ لجػ الصمبة

 كبيخة
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عمى تدويجؼ بكل ما أحتاج إليو  الجامعييعسل الإعلاـ  3  .18
 1.20 3.45 .مغ عمع بأقل وقت

 كبيخة

تيتع الفزائيات التعميسية بتدويجنا بالسعارؼ الستعمقة  8  .19
 .بالتخررات السصخوحة بالجامعات

3.44 0.10 
 كبيخة

بسداعجة الصمبة عمى أداء ما  الجامعيـ يقػـ الإعلا 22  .20
 .شمب مشيع مغ مياـ وأنذصة

3.43 1.10 
 كبيخة

تخرز القشػات الفزائية بخامج لسشاقذة مذاكل  28  .21
 .الصمبة التعميسية

 متػسصة 1.10 3.39

تمعب القشػات الفزائية دورا في تحليل الرعػبات  14  .22
 .ػ التعميسية لمصمبة الحيغ لا يستمكػف أجيدة الحاس

 متػسصة 1.10 3.36

في مداعجة السحاضخيغ في  الجامعييداىع الإعلاـ  23  .23
 .تحقيق أىجافيع

 متػسصة 1.10 3.34

تشسي الفزائيات التعميسية التداـ الصمبة بالحزػر  9  .24
 متػسصة 1.20 3.32 .لمسحاضخات في الػقت السحجد

انتباه الصمبة لمسؤسدات  الجامعييجح  الإعلاـ  1  .25
 متػسصة 1.20 3.29 .التابعة لمجامعة التي يشتسػف اليياالإعلامية 

الزػء عمى إضيار الجانب  الجامعييدمط الإعلاـ  10  .26
 متػسصة 1.20 3.27 .الإبجاعي لمصمبة

تعصي الإذاعات التعميسية مجالًا الصمبة لدجيل  24  .27
 .السحاضخات التي يتع عخضيا

 متػسصة 1.20 3.25

امج يدتصيع مغ خلاليا تخرز القشػات الفزائية بخ  18  .28  متػسصة 1.20 3.23
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 الصمبة مداعجة أقخانيع في شخح السادة التعميسية

 متػسصة 1.30 3.22 .بديادة دافعيتي لمتعمع الجامعييداىع الإعلاـ  11  .29

بتدويجؼ بخبخات ججيجة في  الجامعييداىع الإعلاـ  15  .30
 قميمة 0.90 2.30 .مجاؿ تخرري

 
 كبيخة 0.60 3.49 الجرجة الكمية

في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا مغ  الجامعي( أف دور الإعلاـ 2يتزح مغ الججوؿ )
( 0.60( بانحخاؼ معيارؼ )3.49متػسصة، قج بمغ الستػسط الحدابي ) العخاقيةوجية نطخ شمبة الجامعات 

في تمبية احتياجات الصمبة العمسية  الجامعي عمى الجرجة الكمية لمفقخات الاستبانة، وىحا يجؿ عمى دور الإعلاـ
متػسصة، في حيغ تخاوحت الستػسصات العخاقية في ضل أزمة كػرونا مغ وجية نطخ شمبة الجامعات 
( 0.90-0.96( بانحخافات معيارية )2.30-3.88الحدابية لاستجابات أفخاد الجراسة عمى الفقخات ما بيغ )

 العخاقيةة الجامعيىحه الشتيجة إلى أف القشػات الإعلامية  يعدو الباحثالكبيخة والقميمة، و حيث كانت ما بيغ 
اكثخ مغ البخامج   جسيعيا التدمت باليجؼ اليجؼ الحؼ أسدت مغ أجمو وبجأت تخكد عمى البخامج التعميسية

او حتى  ييتع ببث بخامج لصمبة الثانػية العامة العخاقي الجامعيالتخفييية حيث انشا دائسا نذاىج أف الإعلاـ 
لصمبة الجامعات وبالتحجيج لمتخررات العمسية في ضل أزمة كػرونا وىحه كانت احجػ الخصػات التي 

 العخاقيةفي فتخة كػرونا حيث انو خجـ شخيحة كبيخة مغ شمبة الجامعات  العخاقيساعجت عمى تقجـ العلاـ 
واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة جيجورؼ وبالتحجيج الصمبة الحيغ لع تكغ تتػفخ لجييع شبكة إنتخنت بذكل دائع، 

ة الدػرية في تشسية أداء الصلا  كاف الجامعياف الجور التعميسي والتثكيفي لمقشاة الفزائية ) 2013وبذار )
التي أضيخت نتائجيا وجػد ترػرات إيجابية مختفعة حػؿ دور التخبية  Yates (2002) كبيخ، ودراسة

( والتي أشارت 2018واختمفت مع نتائج كل مغ دراسة خراونة وآخخوف )الإعلامية في تشسية الكيع الػششية، 
في السجارس الثانػية بإمارة أبػ ضبي في دولة الإمارات العخبية الستحجة مغ وجية  الجامعيإلى واقع الإعلاـ 

في مسمكة البحخيغ كانت  الجامعيدور الإعلاـ ) 2016نطخ الصمبة كاف متػسط، ودراسة ابخاليع ومحمد )
لو دور ضعيف ججاً في شخح  الجامعيتػسصة، و دراسة حديغ والحخوبي والتي أشارت إلى أف الإعلاـ م

قزايا الإدارة التعميسية الستعمقة بالتخصيط، والتشطيع، والخقابة، والتصػيخ مغ وجية نطخ الخبخاء والإعلامييغ 
 يغ،الجامعي
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 شج مدتهى الجلالة نتائج سؤال الجراسة الثاني: هل تهجج فخوق دالة إحرائياع(α=0.05 ) في
في تمبية احتياجات الطمبة  الجامعيمتهسطات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه دور الإعلام 

 -التقجيخ -نطاـ تجريذ الجامعة -الكمية - ظل أزمة كهرونا تعدى لستغيخ ات )الجشذ العمسية في
  ؟(الدكغ مكاف

 (ذ الجامعةنعام تجري -الكمية -فحص أثخ متغيخات )الجشذ .1

نطاـ تجريذ  -الكمية -ومغ اجل الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ، ولفحز مجػ تأثيخ الستغيخات الثلاثة )الجشذ
 Independent sample t-Test) ) الجامعة( فقج استخجـ الباحثاف اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ

 -:( تبيغ ذلظ3ونتائج الججوؿ )

لجلالة الفخوق في متهسطات استجابات أفخاد (Independent sample t-Test) (:اختبار3ججول )
في تمبية احتياجات الطمبة العمسية في ظل أزمة كهرونا تعدى  الجامعيعيشة الجراسة نحه دور الإعلام 

عمى  -( في ججول واحج5+4+3يمدم جسع الججاول ) (ونهع التعميم الجامعي -الكمية -)الجشذ  لستغيخات
نعخي، كسا يجب تقخيب قيم   في هحا الججول، وبسا يهفخ مداحة لإضافة إطار الشحه الحي قام به السحكم

( مئة فقط، وعشج التقخيب إذا كان الخقم خسدة فأكثخ يزاف 1011الستهسطات والانحخافات لتربح من )
يححف مباشخة وبجون إضافة000 وهحا في جسيع  5رقم فهق العجد الحي قبمه وفي حال كان الخقم أقل من 

 .طات والانحخافات التي تدتهجب التقخيبالستهس

 الستغيخ الفئات العجد الستػسط الانحخاؼ (قيسة )ت مدتػػ الجلالة

0.70 -0.386 
0.66 ‎3.47‎ 150 ذكخ 

 الجشذ
.560 ‎3.50 186 انثى 

0.002** -3.065 
 اندانية 204 3.40 0.62

 الكمية
 عمسية 132 3.61 0.56

 نػع تعميع الجامعة مفتػح 114 3.57 0.65 1.740 0.08
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 نطامي 222 3.44 580.

 (α≤ 0.05) داؿ إحرائيا عشج مدتػػ ** 

( وىحه الكيسة 0.70( الدابق، وفيسا يختز بستغيخ الجشذ أف مدتػػ الجلالة الكمي )4يتزح مغ الججوؿ )
كػف لايػجج فخوؽ (، ولحلظ فإف الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ ت0.05أكبخ مغ الكيسة السحجدة في الدؤاؿ وىي )

في متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور الإعلاـ ( α=0.05)دالة إحرائياعشج مدتػػ الجلالة 
في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا تعدػ لستغيخ الجشذ.ويفدخ الباحثاف ىحه  الجامعي

السػجػدة عبخ  الجامعيعمى التػجو إلى قشػات الإعلاـ  الشتيجة بأف الصمبة )ذكػرا وكناثا( كاف لجييع القجرة
اليػتبػ  أو عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي للاستفادة مسا يتع شخحو فييا حيث أف ىحه القشػات اسيست في 

الخسسية السػجػدة في فمدصيغ فقج كاف التػجو  الجامعيسج بعس الشقز السػجػد لجييع أما قشػات الإعلاـ 
بسا يعػـ الدبب إلى أف الصالب اعتاد عمى ىحه القشػات انيا تقجـ بخامج تخفييية اكثخ مشيا الييا ضعيفا ور 

بخامج عمسية وعمى الخغع مغ جامعة الشجاح تػجيت إلى الصمبة بسحاضخات لمغة العخبية عبخ فزائية الشجاح 
غة العخبية ولع يتع وبحلظ خجمت شخيحة كبيخة مغ الصمبة. الا أف ىحا السػضػع اقترخ فقط عمى مداؽ الم

تشفيح مداقات أخخػ ربسا بدبب عجـ الجاىدية حيث أف الجائحة جاءت بدخعة وجاءت التحػؿ لمتجريذ عغ 
التي أشارت إلى ) 2013بعج سخيعا دوف أؼ تخصيصا مدبق، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة جيجورؼ وبذار )

ة الدػرية في تشسية أداء الصلا  تبعا الجامعيائية انو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور القشاة الفز
( والتي أوضحت ووجػد فخوؽ 2018لستغيخ الجشذ، واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة خراونة وآخخوف )

التي بيشت ) 2016ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الجشذ في جسيع السجالات، ودراسة ابخاليع ومحمد )
في وزارة التخبية والتعميع بسسمكة البحخيغ، تعدػ  الجامعيي دور الإعلاـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف

 . لستغيخ الجشذ

( وىحه الكيسة أقل مغ الكيسة السحجدة في الدؤاؿ 0.002الكمية أف مدتػػ الجلالة الكمي )  وفيسا يتعمق بستغيخ
ائياعشج مدتػػ الجلالة (، ولحلظ فإف الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ تكػف نعع ىشاؾ فخوؽ دالة إحر0.05وىي )

(α=0.05 ) في تمبية احتياجات  الجامعيفي متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور الإعلاـ
الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا تعدػ لستغيخ لكمية حيث كانت الفخوؽ لرالح الكميات العمسية أؼ أف 

انو يعسل عمى تمبية احتياجات الصمبة العمسية في  معيالجاالصمبة في الكميات العمسية يشطخوف إلى الإعلاـ 
ىحه الشتيجة بأف شمبة الكميات العمسية كاف  لكميات الإندانية، ويفدخ الباحثضل أزمة كػرونا اكثخ مغ شمبة ا
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لجييع اىتساـ اكثخ مغ شمبة الكميات الإندانية في الاشلاع عمى القشػات الإعلامية حيث أف شمبة الكميات 
استغمػا جسيع اوقاتيع في متابعة القشػات التعميسية وتع الاستفادة مشيا عمى اكسل وجو عمى العكذ مغ العمسية 

شمبة الكميات الإندانية حيث القشػات الإعلامية كانت عبارة عغ الػسيمة التي استصاع الصمبة مغ خلاليا 
ب أزمة كػرونا، بالشدبة لصمبة بدب العخاقيةالتغمب عمى مذكمة التعمع عغ البعج التي خاضتيا الجامعات 

الكميات الإندانية في كافة الجامعات الفمدصيشية لع يعصػا اىتساما كبيخا لمفشػات الإعلامية، واتفقت ىحه 
التي أشارت إلى انو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور ) 2013الشتيجة مع دراسة جيجورؼ وبذار )

ي تشسية أداء الصلا  تبعا لستغيخ الجشذ، الاختراص دراسة ابخاليع ومحمد ة الدػرية فالجامعيالقشاة الفزائية 
في وزارة التخبية والتعميع بسسمكة  الجامعيووجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور الإعلاـ ) 2016)

 البحخيغ في تشسية السيارات الذخرية لجػ شمبة السخحمة الثانػية تعػػ لستغيخ التخرز

التعميع الجامعي يكغ ىشاؾ متدع مغ الػقت خلاؿ الفرل الجراسي لمتجييد لعخض السػاد وفيسا يتعمق بشػع 
في ىحه الشتيجة، كسا وأف الجامعات الشطامية والجامعات ذو التعميع السفتػح  العخاقيةلحلظ تداوت الجامعات 

ج حيث أف او عغ بعج اصبح لجييع نطاـ تعميع متداوؼ في ضل أزمة كخونا وىػ نطاـ التعميع عغ بع
الجامعات الشطامية والجامعات ذو التعميع السفتػح جسيعا استخجمت نطاـ التعميع عغ بعج مغ جل استكساؿ 

  .السداقات لمصمبة والقجرة عمى انياء الفرل

 (الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الثاني )ب(: أثخ متغيخي )التقجيخ+ مكان الدكن .2

 one) تع حدبا الستػسصات الحدابية واختبار التبايغ الأحادؼ .(دكنالتقجيخ+ مكان ال) ولفحز أثخ متغيخؼ 
way ANOVA)  )( التالييغ7، 6لمعيشات السدتقمة وكانت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججاوؿ ):- 

في تمبية  الجامعي(:الستهسطات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه دور الإعلام 6ججول )
  التقجيخ مسية في ظل أزمة كهرونا تعدى لستغيخ احتياجات الطمبة الع
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(: نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ لجلالة الفخوؽ في لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ دور الإعلاـ 7الججوؿ )
 (التقجيخ +مكاف الدكغ في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا تعدػ لستغيخ ؼ ) الجامعي

 الستغيخ
 العجد الستغيخ

 مرجر التبايغ
مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ()ؼ

مدتػػ 
 الجلالة

 التقجيخ

جيج 
 فأقل

72 
السخبعات بيغ 

 الفئات
2.294 2 1.147 3.161 0.044 

جيج 
 ججا

186 
السخبعات 
 الجاخمية

120.862 333 0.363 
  

 335 123.157 السجسػع الكمي 78 إمتياز
   

اف مك
 الدكغ

 108 مجيشة
السخبعات بيغ 

 الفئات
7.449 2 3.724 10.718 0.000 

 156 قخية
السخبعات 
 0.347 333 115.708 الجاخمية

  

 335 123.157 السجسػع الكمي 72 مخيع
   

 (α=0.05) دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة*

أقل مغ الكيسة السحجدة في الدؤاؿ وىي  ( وىحه الكيسة0.04( أف قيسة مدتػػ الجلالة )7يتبيغ مغ الججوؿ )
( في متػسصات استجابات أفخاد  α= ‎ 0.05(، فتبيغ انو يػجج فخوؽ دالة إحرائياعشج مدتػػ الجلالة )0.05)
تعدػ لستغيخ  في تمبية احتياجات الصمبة العمسية في ضل أزمة كػرونا  الجامعيعيشة الجراسة نحػ دور الإعلاـ  

مغ اجل تحجيج الفخوقات والججوؿ التالي  LCD وؽ لرالح أؼ فئة تع استخجاـ اختبارالتقجيخ ولتحجيج الفخ 
 :يبيغ ذلظ
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 لجلالة الفخوؽ بيغ فئات متغيخ التقجيخ +مكاف الدكغ LCD ( نتائج اختبار8الججوؿ )

 امتياز جيج ججا جيج فأقل الستغيخ

  *0.23850  *0.16856   جيج فأقل

  0.06993     جيج ججا

 مخيم قخية مجيشة الستغيخ

  0.00787  *0.30164   مجيشة

 *0.29377-     قخية

( ىشاؾ فخوؽ بيغ )جيج فأقل وجيج ججاً( ولرالح جيج فأقل، وأف ىشاؾ فخوؽ بيغ 8يتزح مغ خلاؿ الججوؿ )
ل )جيج فأقل وامتياز( ولرالح جيج فأقل ويفدخ الباحثاف ىحه الشتيجة أف الصمبة الستػسصػف أو الحيغ ىع أق

وسيمة مدانجة ليع في عسمية تعمسيع وفيسيع لمسادة التعميسية في  الجامعيمغ الستػسط يخوف في الإعلاـ 
التعمع عغ بعج وبالتحجيج في التخررات العمسية فيػ يداعجىع عمى اعادة السادة لأكثخ مغ مخة وفي الػقت 

خوؽ بيغ فئة )السجيشة والقخية( ولرالح الحؼ يخيجونو مسا يعدز عسميو التعمع لجييع، ونلاحع انو كاف ىشاؾ ف
السجيشة ويفدخ الباحثاف ىحه الشتيجة الى اف شبيعة العير في السجيشة تفخض عمييع متابعة وسائل الاعلاـ 
بعكذ الحيغ يعيذػف في القخػ حيث انيع لع يتابعػف الاعلاـ برػرة كبيخة، وتبيغ ايزاً اف ىشاؾ فخوؽ ما 

ىحه الشتيجة الى اف الصمبة في  كانت لرالح السخيع ويفدخ الباحثخيع( و بيغ متغيخ فئات )القخػ والس
 .بذكل خاص الجامعيالسخيسات لجييع اىتساـ كبيخ فيسا يتعمق بالإعلاـ بذكل عاـ والاعلاـ 

ما زالت مشاقذة نتائج الدؤال الثاني )الفخوق تبعا لمستغيخات( بحاجة لسديج من الإثخاء وربطها بالهاقع 
  .بهضهح شخرية الباحث جراسات الدابقة )من حيث الاتفاق والاختلاف( معا0 وبسا يعهخوبشتائج ال

 ملاحعة تم ربط التهصيات بالشتائج  التهصيات :
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العسل عمى تخريز تقجيع خاص بكل تخرز بحيث يدود  الجامعيعمى القائسيغ عمى الإعلاـ  .1
 .الصمبة بأساسيات التخرز

خاؿ مدابقات ماديو مغ خلاؿ عخض السػاد الجراسية مغ اجل العسل عمى اد الجامعيعمى الإعلاـ  .2
 .زيادة دافعية الصمبة لمتعمع

عمى القشػات الفزائية العسل عمى اعجاد بخامج تحفد الصمبة عمى مداعجة أقخانيع في شخح السادة  .3
 .التعميسية

 .ضياعمى الإذاعات التعميسية اتاحة الفخصة اماـ الصمبة لتدجيل السحاضخات التي يتع عخ  .4
العسل عمى دعع القشػات التعميسية مغ خلاؿ تقجيع ليع دعع مادؼ مغ أجل  العخاقيةعمى وزارة الإعلاـ  .5

في خجمة العسمية التعميسية في ضل أزمة كػرونا بالتحجيج وتحػؿ جسيع نطاـ التعميع لشطاـ التعمع  استسخاريتيا
  . عغ بعج

 سدات التعميسيةبذكل أكبخ داخل السؤ   الجامعيتفعيل دور الاعلاـ  .6

 :السخاجعالسرادر و  

للإعلاـ السجرسي في تشسية القجرات الإبجاعية  الجامعيالجور  ( 2016عمي ، ىشاء الديج محمد ) .1
 . 256-231، 1( 6السجمة العمسية لكمية التخبية الشػعية، ) لمصلا ،

ايا الإدارة في رفع قز الجامعيدور الإعلاف  (2019حديغ ، بشجا شو و الحخبي ، عياد )   .2
، السسمكة العخبية  يغ والإعلامييغ في مشصقة الخياضالجامعية مغ وجية نطخ الخبخاء الجامعي

  . 123-93، 1(98) مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، الدعػدية ،
شلا  السخحمة  -في تشسية السيارات الذخرية  الجامعيدور الإعلاـ  (2016إبخاليع ، محمد رائج ) .3

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة( جامعة البحخيغ ، كمية الآدا  ، ) في مسمكة البحخيغ كشسػذج الثانػية
 قدع الإعلاـ ، الدياحة والفشػف 

 ، عساف: الذخوؽ لمشذخ والتػزيع السخجع في مبادغ التخبية (2010أبػ ىلاؿ ، محمد )   .4
الأساس ، بحث ودوره في تصػيخ مشاىج  الجامعيالإعلاـ  (2015حديغ ، حستػ ، وآخخوف ) .5

تكسيمي لشيل درجة البكالػريذ في العلاقات العامة والأعلاف ، كمية عمػـ الاتراؿ ، جامعة الدػداف 
 لمعمػـ والتكشػلػجيا

السجخل الى الاعلاـ والاتراؿ، الصبعة الثانيو، عساف: دار الثقافة لمشذخ  (2011الجليسي ، حديغ ) .6
 والتػزيع
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جامات شلا  السخحمة الثانػية لػسائل الإعلاـ التخبػية والتحقق ( ، استخ2010مدعػد ، أحسج محمد ) .7
الحؼ حرمػا عميو )أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة( ، معيج الجراسات العميا لمصفػلة ، جامعة عيغ 

 .شسذ ، جسيػرية مرخ العخبية
اؿ ( واقع استخجاـ وسائل الإعلاـ التخبػية في تػفيخ ميارات الاتر2012الجيخؼ ، غادة فخج ) .8

 .92-59( ، 57) 15لمصلا  ذوؼ صعػبات التعمع ، مجمة دراسات الصفػلة ، 
( الجور التخبػؼ والتعميسي لمقشاة الفزائية التخبػية الدػرية 2013، بذار و أحسج ، عجناف ) يجورؼ ج .9

في تصػيخ الأداء الصلابي )دراسة ميجانية( لمػقػؼ عمى وجية نطخ شمبة الذيادات الثانػية في 
 .422-393( 1) 29الخسسية بسحافطة دمذق ، مجمة جامعة دمذق ، السجارس 

(: أثخ الإعلاـ التخبػؼ عمى العسمية التعميسية بػلاية الخخشػـ )أشخوحة 2013عيدى ، أحسج خالج ) .10
 دكتػراه غيخ مشذػرة( ، كمية التخبية ، جامعة الخخشػـ

يخ السشاىج الأساسية ، جامعة ( الإعلاـ التخبػؼ ودوره في تصػ 2015مػسى، عمي وصالح ، ذيا  ) .11
 الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا ، كمية عمػـ الاتراؿ
 

 

 

 

 


