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 السلخــص
تدعى السؤسدات السالية الى الحد مؽ السخاطر السررريية مرؽ ا رل الحررؾل الارى اامرؽ قالاظاكرة ال  يرة ىر       

 احدى الؾسائل الت  تحد قتؤثر ف  التقلايل مؽ تلاػ السخاطر . 
ترؼ اذر  قالايو يحاقل الاحث الحال  تبيان دقر قاثر قاىسية الاظاكة ال  ية ف  التقلايل مؽ السخاطر السرريية بعرد ان 

( حامرررل  300( حامرررل بظاكرررة ن يرررة مرررؽ مجسرررؾ     31اراء ايشرررة مرررؽ مصرررائؽ مررررر  الرافررردءؽ / فرررر  الخزرررراء   
للااظاكررة فرر  السرررر  السرر  ؾر . قكررد ذلاررص الاحررث الررى مجسؾاررة مررؽ ااسررتشتا ات  رران اىسيررا ق ررؾد اثررر للااظاكررة 

 ات اللاممة بذأنيا ف  مؾكع الاحث . ال  ية ف  تقلايل السخاطر السرريية , فزلا اؽ تقديؼ ادد مؽ التؾصي
 
 

Abstract :- 
    The financial  firms aims to reduce the banking risks to get  the security , The smart 

card is one of these tools which effect these risks , So the research aims to show role 

and the effect and importance of the smart card in reducing the banking risks . the 

opinions of ( 31 ) holders of smart card from ( 300 ) ones in rafidian bank / khdhra'a 

branch have taken into consideration . the research reached to many conclusions , the 

most important one is ; there is an effect to master card in reducing the banking risks , in 

addition to present many recommendations due to these conclusions . 

   

 
 السقدمة

تعيش البشؾك ارر السعلاؾمات الركسية قارر التظؾر قالتقدم التكشؾلؾ   ف  مجاات ااترال 
قالحاسؾب ، قشسل التظؾر  سيع مرافق الحياة قمجااتو الدياسية قااكترادية قاا تساعية . قتعتبر الاظاكات 

طريقة حدءثة مؽ طرق الدفع الالاستيكية مؽ أبرم سسات العرر الحدءث إن تعتسد الاى نغام معلاؾمات متكامل ق 
السعتسدة مؽ أ ل تحقيق الدراة ف  أداء السعاملات بداً مؽ قسائل الدفع التقلايدية ، قى  تحغى بالقبؾل قالثقة ف  
التداقل ، قتعتبر أبرم قأحدث بظاكة بلاستيكية تعسل حالياً ى  الاظاكة ال  ية . لي ا سير ز ى ا الاحث الاى 

  السذكلاة , ااىسية , اليد  , الفرضية , العيشة ,  مشيجية الاحثيا سيتؼ تشاقل مااحث ارصعة ف  الأقل مش
 الساحث الثالثااطار السعرف  لستغيرات الاحث , أما  الساحث الثان ااساليب ااحرائية ( ف  حيؽ تشاقل 
 .  تؼ التؾصل اليياتزسؽ اىؼ ااستشتا ات قالتؾصيات الت الساحث الرابعفاذتص بالجانب العسلا  للااحث ف  حيؽ 
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 مشهجية البحث -:السبحث الأول 
 

 -ءر ز ى ا الاحث الى ارض الفقرات الأساسية لسشيجية الاحث قالت  تتزسؽ اات  :     
 

 : مذكلة البحثاولا : 
نغرررا للاتغيرررات اا تساعيررة قااكترررادية , ابتررد  العررر  التجررار  نغررام الاظاكررة  ؾسرريلاة متظررؾرة للارردفع ثررؼ أذ تررو 
البشؾك لتتؾسرع برو لدر رة انرو أصراي اسلايرة مرررييو تقردميا السررار  ضرسؽ الخردمات السررريية التر  تزرعيا بريؽ 

يا  علاتيرررا سررريلاة التزقيرررر قالعبرررث بيرررا قمسارسرررة ءرررد  الجسيرررؾر , فغيررررت الاظاكرررة اائتسانيرررة بانؾاايرررا اا ان ذؾاصررر
ااحتيرال قسرؾء ااسرتخدام اامرر الرر    عرل بران يحررل الاييرا تظررؾيرا فاصراحك الاظاكرة ال  يرة , تؾسرعك ذرردماتيا 

التر  تؾا رو  السخراطربحيث اصاحك تدتعسل بظاكة دفع قغير دفع , فسا ى  ى ه الاظاكرة قمراىؾ تاثيرىرا فر  بعرض 
 .   السخاطرالدياق تتبلاؾر مذكلاة الاحث ف  قياس قتذخيص دقر الاظاكة ال  ية ف  تقلايل  السرار  ؟ ضسؽ ى ا

 

 : اهسية البحثثانيا : 
تبرم اىسية الاحرث مرؽ اىسيرة مؾضرؾ  الاظاكرة ال  يرة قالردقر الر   تلاعارو فر  حيراة اافرراد قالسجتسعرات اكترراديا 

قالسحلا  قاذ تيا البشؾك لتراي اسلاية مرريية  الرعيد العالس ا قالتعامل بيا الاى قا تساعيا قتقشيا قكد شا  تداقلي
 تزا  الى مجسؾ  العسلايات السرريية ااذرى . 

 
 : هدف البحثثالثا : 

  -يدعى الاحث الى تحقيق ااىدا  ااتية :   
 .السخاطرتقديؼ اطارمعرف  قتظبيق  لتبيان مداىسة الاظاكة ال  ية ف  تقلايل  -1
 ؽ نحررؾ متغيرررات الاحررث فرر  الؾاكررع العسلارر  لتحدءررد الاكررة قاثررر الاظاكررة ال  يررة فرر  تقلايررلقيرراس ادراتررات الساحررؾثي -2

 . السخاطر
 

 : فرضيات البحثرابعا : 
 السخاطر السرريية . بعض ءؤد  استخدام الاظاكة ال  ية الى تقلايل  
 

 : عيشة البحثخامدا : 
ءتعررراملاؾن مرررع مررررر  الرافررردءؽ / فرررر   ( فررررد مرررؽ الزصرررائؽ الررر ءؽ 31طاقرررك الدراسرررة الارررى ايشرررة مكؾنرررة مرررؽ   

, قىررر  ضرررسؽ الشدررراة السقبؾلرررة احررررائيا  ( 300مرررؽ اصرررررل مجتسرررع برررال     %(10  الخزرررررراء قىرررؼ يذررركلاؾن ندررراة
 . % ( ,  سا يعتقد اغلاب الستخرريؽ ف  مجال العلاؾم ااحرائية10 -% 5لتسثيل السجتسع قالت  تتراقح بيؽ   

قااسااب الت  ادت الى اذتيار افراد ى ه العيشرة , بؾصرفيؼ اشرخات ءتعراملاؾن مرع السررر  ارؽ طريرق الاظاكرة 
 .  السخاطرال  ية قلدءيؼ رؤيا قترؾر اؽ ما يسكؽ ان تفعلاو الاظاكة ال  ية بالشداة ليؼ ييسا ءتعلاق بتقلايل 
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 : الأساليب الإحرائية السدتخدمةسادسا : 
اسرررتخدمك مجسؾارررة مرررؽ الؾسرررائل قاادقات ااحررررائية السلائسرررة لظبيعرررة البيانرررات  ق ررررى معالجرررة البيانرررات    

, قالؾسررائل ااحرررائية  Excel( [ قالتظبيررق الجرراىز  SPSSباسررتخدام الحاسرراة االكترقنيررة قالخدمررة ااحرررائية   
 لدبيرمان قاسلاؾب تحلايل اانحدار الاديط .  السدتخدمة مثل الؾسط الحداب  قاانحرا  السعيار  , قارتااط الرتب 

 
 السبحث الثاني : الإطار السعرفي

 : البظاقة الذكية  اولا
  الشذأة والتظور : -1

اشدما كامك بعض الذر ات التجارية قالفشادق بعسل بظاكة تذاو بظاكة اائتسان  1914تانك البداية ف  اام 
قتعظييا لعسلائيا ليتسكشؾا بسؾ بيا مؽ الحرؾل الاى مزايا ذاصة اشد تعاملايؼ مع  (Credit Card)الحالية 

الذر ة اضافة ل لػ تعظ  ليؼ ائتسان يسكشيؼ سداده ذلال فترة معيشة ، قى ه الاظاكة تقبلايا ى ه الذر ات فقط 
( ، قاستسر العسل 429:  1988فقط  اؾض ، قفرقايا التابعة ليا ، قاطرا  اقد الاظاكة ىؼ مردّرىا قحاملايا 

يقؾم بتقديؼ بظاكة بلاستيكية يسكؽ اؽ ناد  دءشرم اشدما بدأت بعض السؤسدات بإنذاء  1945اام بيا حتى 
تؾالى عيؾر  ، ثؼزسان مردّر الاظاكة ب ت مؽ السحلات قالفشادق الكبرى طريقيا الحرؾل الاى الدلاع قالخدما

دذلاك بعض البشؾك لتردّر قف  نفس الؾكك  American Express  ،Carte Blanchبظاكات أذرى مثل 
 1958أميريكا قصشػ تذيزمانياتؽ اام  بظاكات ائتسان ذاصة بيا ، ان كام اتبر بشكيؽ ف  العالؼ ىسا : بشػ 

الؾايات الستحدة اامريكية مسا أدى الى عيؾر  انحاء قالت  انتذرت بذكل قاسع ف   Americarباصدار بظاكة 
ق ان اطرا  اقد الاظاكة  Master Cardمجسؾاة بشؾك أتخدت لتكؾن  سعية اصدرت بظاكة تدسى ماستر ارد 

حاملايا ، التا ر ال   يقدم الدلاع قالخدمات قمؽ ثؼ تظؾرت الحال بحيث ، ف  ى ه السرحلاة ىؼ مردّر الاظاكة 
سة االسية تدسى مشغسة الفيزا قالت  تقؾم بااظاء ترذيص للابشؾك ااازاء لدءيا ف  مشغ 1977أنذأ ف  اام 

، قمؽ ثؼ تؾسع اسل  Visa Card سيع انحاء العالؼ اصدار بظاكات اائتسان قتؼ اصدار بظاكة الفيزا  ارد 
 ةرالأمريكيالفيزا تتكؾن مؽ شعبتيؽ الأقلى شعاة  أصاحكسيؽ ليا بحيث غسة اشدما امداد ادد البشؾك السشزالسش

Visa U.S.A ة ررزا العالسيريرالف قالثانيةVisa International  ى شؤقن الاظاكة الاى صعيد العالؼ الت  تؾل 
 (chiedozie:1999)*ع ررالؼ الؾاسررر العرربرار اررر اااتبرربشغ ارر ىرأذؽ ررران مسكرراكة ائتسرر  أقل بظررفااتبرت الفيزا ى

بتظؾير الاظاكة بحيث  1973أما ما ءتعلاق بالاظاكة ال  ية فقد كام العالؼ الفرند  رقاند ماريئؾ ف  اام 
اشدما كام بتظؾير نغام  1981الت  لؼ تدذل االؼ التجارة اا ف  اام   Smart Cardأصاحك تدسى بال  ية 

اليؾاتف بااتااره  زء مؽ مشغؾمة اق شاكة اانترنيك قكد تؾسع انتذارىا ف  فرندا قمؽ ثؼ ف  السانيا قكام 
الى  السختراؾن بخزن الدجل الرح  ف  تلاػ الاظاكة الت  تزؼ شريحة مسغشظة ءتؼ فييا تخزيؽ بيانات السريض

الرصيد  تعبئة انب رصيد مؽ السال ءتؼ اكتظااو لتددءد رسؾم الخدمات الظبية مؽ ذلال قحدة دفع آلية قتعاد 
ابر قحدات بيع متؾافرة ف  السؤسدات ، قتحتؾ  الذريحة السسغشظة للااظاكة ال  ية الاى البيانات الذخرية 

 .( (petin:1999 رصيد الاظاكة  اؽ بياناتالظب  فزلاً  الى حالتو الرحية مؽ قاكع ملافو بالإضافةلراحبيا 
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 ىك ا لاكية السرادر السعتسدة مؽ اانترنك * ا ءؾ د ترقيؼ للارفحات مؽ مرادر اانترنك ق 
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قالتجار فالاظاكة تحتؾ  الاى قيسة نقدية  الإفراد بيرة مؽ كبل تؼ استخدام ى ه الاظاكة بذكل قاسع قصأحجام 
تحسيل تلاػ الكيسة الاى تلاػ الاظاكة مؽ قيسة ليا قيتؼ  بإضافةمخزقنة تشقص تدريجياً اشد  ل اسلاية شراء قتزيد 

، تعتبر أقرصا مؽ أتثر السشاطق استخداماً ليا أما ف  الؾايات الستحدة  (Atms)ذلال الساتشة الأقتؾماتيكية 
فقد  ان استخداميا الاى نظاق أكل . قكد ماد استخداميا ف  التدعيشات إن حرلاك كفزة  بيرة ف  تظؾر اامريكية 

اشدما كامك السرار  قشر ات الخدمات السالية بتؾسيع اىتساماتيا  1994اكة ف  اام قاستعسال ى ه الاظ
 بتكشؾلؾ يا ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات ال  ية قنلػ لسا تحسلاو مؽ السزايا الآتية :

 العادية . مؽ اسلايات التزقير الت  تسارس مؽ  راء استخدام الاظاكات السسغشظة  يقلال استخداميا - أ
 الؾكك قالجيد قالتكلافة . الاظاكة ال  يةءؾفر استعسال  - ب
 يسكؽ التعامل مؽ ذلاليا اؽ بعد ابر اليؾاتف قالحؾاسيب الذخرية . - ر
مؽ كبل السرار  قمؤسدات الخدمات السالية قشر ات  الإءراداتتعتبر مردر  دءد مؽ مرادر  دب  - د

 ااتراات.
 مؽ  راء استخدام الشغام . تحقق الاظاكة ال  ية الكفاءة العالية -ىر

 مفهوم البظاقة الذكية : - 2
دتخدم فييا تكشؾلؾ يا يكية السشتجة الاى صعيد العالؼ ، تتعتبر الاظاكة ال  ية مؽ أحدث الاظاكات الالاست

:  2006،  إبراليؼبالذريط السغشاطيد  السؾ ؾد اادة ف  بظاكات اائتسان   الكترقنيةمتظؾرة حيث تزا  شريحة 
( تزؼ ى ه الذريحة ف  طياتيا معالج ركائق صغير يعظ  كدرة الاى ذزن السعلاؾمات داذل حافغة ذاصة ، 24

مثل السعلاؾمات الذخرية لحامل الاظاكة  ااسؼ ، الركؼ ، تاريخ السيلاد ، الرؾرة ، العشؾان( ، السلاف الظب  ، 
ل الركؼ خ . قف  الذريحة أيزاً تظبيقات مثلبشكية ......الرذض الكيادة ،  ؾام الدفر ، سجل ااسرة ، الحدابات ا

 الدر  ، مظابقة الارسة ، التؾقيع االكترقن  ،  لاسة الدر ، مفاتيي اامة قذاصة  ذؾارمميات تذفير معيشة(
 pittaway:2001 ). 

سرانيؽ مررة الارى مرؽ البيانرات االكترقنيرة تفرؾق بثByte للااظاكات ال  ية امكانيرة ذرزن قمعالجرة اا  الااءرك 
كابلايررررة الخررررزن فقررررط دقن  البيانررررات السخزقنررررة فرررر  الذررررريط السغشاطيدرررر  السؾ ررررؾد فرررر  بظاكررررات اائتسرررران  الرررر   لررررو

، قنلرررػ لكرررؾن الذرررريحة تحترررؾ  الارررى الركرررائق الدقيقرررة مرررع الررردقائر الستكاملارررة القرررادرة الارررى اسلايرررة الخرررزن السعالجرررة(
السعلاؾمرات قالتظبيقرات السؾ رؾدة فر  الاظاكرة كابلارة للاتحردءث بردقن الحا رة تسرا ان انرات .قالسعالجة لي ا الكرؼ مرؽ البي

الى تبدءل الاظاكة . ان السعلاؾمات السؾ ؾدة ف  الاظاكة ال  ية يسكؽ برمجتيرا فر  اردة تظبيقرات قيسكرؽ تفعيلايرا مرؽ 
ف  القارئ الخرات  ا ل اضافة تظبيقات  دءدة بعد ان ءتؼ اصدارىا ، قالاظاكة يسكؽ ترسيسيا بحيث يسكؽ ادذاليا

د السعلاؾمرات ءرق يسكرؽ تحسيلايرا  تجدكرة يسكرؽ ان ترمرى اق يدرتغشى اشيرا ابيا ف  الساتشرة الأقتؾماتيكيرة ، قىر ه الاظا
 .(meckley:2001  (فييا مؽ  دءد استخدامات اذرى 
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  استخدامات البظاقة الذكية :  -3
للاستفادة  الت  يسكؽ استخدام الاظاكة ال  ية فييامؽ ذلال ما سبق ابد مؽ ااشارة إلى أىؼ ااستعساات 

  -مؽ فؾائدىا ى :
 اظاكة تعريفية للاذخص مؽ ذلال طاااة البيانات الذخرية الاى الاظاكة بالإضافة الى طاااة تدتخدم  - أ

حاات إاظاء  ؾامات الدفر ،  حكؾمات باستخداميا  يؾية تعريف ف ة ، فتقؾم الحينات نفديا داذل الذر للابيا
سان اا تساا  ، قيسكؽ استخداميا أيزاً ف  حالة إاظاء معلاؾمات شخرية أق بيانات إلى السدتذفيات الز

 .(oak:2010  اق الأطااء بدقن الحا ة الى ملائ استسارة قرقية
ر اانترنك قنلػ ررابة رراصاي استخداميا مؽ اىؼ الظرق الت  يسكؽ مؽ ذلاليا التأتد مؽ شخرية طالب الخدم - ب

بالإضافة إلى استخداميا اشد  ، ( معاملات الحكؾمة االكترقنية  املارة   ررؽ ا راء أ  معرراح لو مركبرل الدس
 أ راء التحؾيلات السرريية قاسلايات البيع قالذراء ابر شاكة اانترنك .

لذراء تخفض قيسة ا يدتخدم حامل الاظاكة ال  ية بظاكتو للاسذتريات الرغيرة ف  السخامن االكترقنية اشدىا - ر
يدتظيع الاائع  ؼ يزة الكترقنية طريية للااائع ، قمؽ ثأءدا  ى ه الكيسة ف  إقيتؼ  أقتؾماتيكيا مؽ بظاكة السذتر  

لى بشكو اؽ طريق الؾصلات التلافؾنية قى ا يدسي لعسلايات إن يحؾل ناتج اسلايات البيع قالذراء ل لػ اليؾم أ
 . (scott&jurgensen:1998  البيع قالذراء ان تتؼ ذلال ثؾان  معدقدة

( قتتغير تلاػ الكسيات Travel check  صػ السدافرركام نقؾد تدتخدم مثلاسا يدتخدم أيسكؽ تحسيل الاظاكة ب -د
 مؽ الشقؾد اشدما ترر  بالتكرار الى ان يراي الرصيد صفر .

 رصيد مؽ السال ءتؼنية الى  انب االكترق  يحةن ءتؼ تخزيؽ بيانات السريض الاى الذر إ اظاكة صحية  تدتخدم -ىر
ذرى ( ، مؽ أ راءات الا ية إدقية ، فتي ملاف مدتذفى ، أر  صلتددءد رسؾم الخدمات الظبية   وكتظااا

ة الاى يحلية ، قتعاد تعبئة الرصيد ابر قحدات بيع متؾافرة ف  السؤسدات قتحتؾ  الذر آذلال قحدة دفع 
اؽ بيانات رصيد الاظاكة  قاكع ملافو الظب  فزلاً  الى حالتو الرحية مؽ بالإضافة البيانات الذخرية لحاملايا
ميؽ الرشدقق أذرى يزا  الرصيد الى السدة الجدءدة قيتؼ ملاى الرصيد مؽ ذلال أ، قاشد تجدءد الاظاكة لسدة 

 (.w.Effing:1997 صدار الاظاكات ال  ية إمؽ مشاف  
 SIMحيث يسكؽ شحشيا اشد  ل اترال ، قصظاكة الجؾال  (الياتف الشقال ف  يسكؽ شحشيا اشد  ل اترال  - ق

card   بعض الذر ات  سفاتيي حساية حيث  يزاً أفزل مثال استخداماتيا ف  ااتراات ، قتدتخدميا أى
تسرر ف  القارئ لك  يفتي الااب قفق مرتاة السؾعف ف  الذر ة قنلػ اؽ طريق برمجة ى ه الاظاكة مؽ 

ام( ، يب لتظبيقات تقؾم بقراءة البيانات بؾاسظة كارئ للااظاكات ال  ية  الج يتيؽ : البرمجة ف  الحاس
ية ذظيرة شسرار ميأان شر ة االية التكشؾلؾ يا تسلاػ  لؾلرفر  السؾ ؾد بالاظاكة نفديا ، قالبرمجة للاستحكؼ ا

ءؾ د السشتؾج تسلاػ اسارة نات طؾابق ادءدة ف  الظابق اارض   قتخا  الاييا ان تتدرب ، ى ه الذر ة مثلاً 
سرار قالسخظظات الأف  الظابق العلاؾ  تؾ د  ل  ذيراً أية ق شالجاىز ق لاسا يرعد ف  الظؾابق تزداد الدرية السي

الخاصة بظريقة اانتاج ، فيتؼ ااظاء الاظاكة ال  ية لكل مؾعف قمدؤقل ف  الذر ة الاييا بيانات ذاصة بو 
صعؾد ية ، قف  ناترة الاظاكة تدجل حدقد السدؤقل ف  مشيا اسسو قصؾرتو مظبؾاة الاى الؾا ية الالاستيك

يسكؽ  ا بؾاسظة بظاكة ن ية ، فيشاإق الذر ة فكل الظؾابق مقفلاة بابؾاب الكترقنية ا تفتي أطؾابق العسل 
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 امل ف  تشقلاتو داذل السعسل بؾاسظة استخداموبرمجة تظبيق ف  الحاسب يقؾم بعرض تقرير مفرل اؽ  ل ا
ر اء أ، حيث ان السدءر العام تكؾن لو بظاكة ن ية برمجك ااظاءه  ل الرلاحيات للاتشقل ف   للااظاكة ال  ية

ر بديط يحسل السشتؾج مؽ السدتؾد  الى سيارات الشقل يسكؽ برمجة بظاكتو ذق السعسل ، قاامل اأالذر ة 
 ط بفتي الااب لو ال   ف  الظابق اارض فق ىبحيث تحد مؽ تشقلاتو داذل السعسل قستكتف

 meckley:2001)                    . 
نفاق   لػ اشد شراء البشزيؽ مؽ محظات ات قالأصق الااأق ف  محظات القظارات أالدفع اشد قكؾ  الديارات  - م

  .الؾكؾد ، قف  الظيران قف  بظاكات السدارح قاشد السرقر مؽ السشاف  الكسر ية دقن الحا ة لجؾام سفر
 ل  مؽ كبل السدتفيدءؽ مؽ مرتاات الرااية اا تساعية قالستقاادءؽ  سا ىؾاؽ طريق الررا  الآ تدتخدم - ح

 . قراعف  ال الحال
يانات مؽ قالى الحاساة دذاليا الى القارئ  الساتشة( الت  تقؾم بتحؾيل البإتدتخدم للارفقات السالية اشدما ءتؼ  - ط

 ي  تؾفر اامان . السر زية ف
 
  انواع البظاقات الذكية :  -4
 ( Robinson:2010  -القارئ الى ثلاثة انؾا  :  يام صلايا معالاظاكات ال  ية مؽ حيث  يفية تؾا تقدؼ   

نؾا  التراميؼ السدتخدمة ، قالاظاكات الت  ليا أشير أى ا الشؾ  ىؾ مؽ  : contact cardالاظاكات التلامدية  - أ
ة يحؾ  ى ه الاظاكات الاى شر تدذل ف  القارئ لك  تتؼ اسلاية نقل السعلاؾمات قتحت ان ى ه الخاصية يجب

مؽ الذريط السغشاطيد  السؾ ؾد ف   نىبية صغيرة طؾل كظرىا حؾال  نرف بؾصة ف  مقدمة الاظاكة ، بداً 
سكؽ مؽ تتالخلاف  سا ف  بظاكات اائتسان ، فعشدما تدذل الاظاكة ف  القارئ تدتخدم ثسانية دبابيس الكترقنية ل

 ة.حبالقارئ ال   يحتؾ  الاى ناكل تفرا  الكترقن  يقؾم بشقل السعلاؾمات مؽ قالى الذري الفعلا ااترال 
ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات شبيو باظاكات اائتسان ادا ان ى ه : card lesscontactالاظاكات اديسة التلامس  - ب

لقارئ بدقن أ  تلامس باة الكترقنية قىؾائ  قى ه السكؾنات تتيي للااظاكة ااترال حالاظاكات تحتؾ  الاى شري
مؽ مجال مؾ ات الرادءؾ الستؾلد مؽ القارئ ، ى ا السجال يقؾم بشقل  , تدتسد ى ه الاظاكة الظاكة فعلا 

السعاملات  إ راءالسعلاؾمات بيؽ الاظاكة قالقارئ . قيدتخدم ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات لدى الحا ة للادراة ف  
 .قدفع رسؾم الظرق الدريعة الخاصة بجسع قنقل الزرائب

ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات نات ااستخدامات الستعددة تجسع  :  cardcombi ة السذتر ةيالاظاكات نات الخاص - ر
ة الفعلاية . قى ا الشؾ  مؽ الاظاكات مدبعد قاؽ طريق السلا مكانية التؾاصل مع القارئ اؽإف  ترسيسيا بيؽ 

الاى ذاصية اليؾائ  للاترال ابر مؾ ات الرادءؾ .  يزاً أيحتؾ  الاى ثسان دبابيس للاترال بالقارئ قتحتؾ  
ه نتيجة لديؾلة استخدامو قانو ءؾفر حساية كؾية بااضافة الى انو يسكؽ استخداميا ار ى ا الشؾ  ءزداد انتذ

 يجسع قعائف الشؾايؽ الدابقيؽ مؽ الاظاكات ال  ية .  لتدريع نقل السعلاؾمات قىؾ
 (.kilili:2001  ساسيةأصشا  أتقدؼ الاظاكات ال  ية مؽ حيث كدرتيا الاى التخزيؽ الى ثلاثة تسا 

دب الى فئة شقاادة ما ت IC micro processorرة الستكاملاة ئنات الدا ااصغربظاكات السعالج  - أ
، قتتسيز بكؾنيا تقدم كدرة تخزيؽ ف  ال اترة قسرية معظيات اتبر  chip cardsالاظاكات نات الركاكة 
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 لاى معالجة السعظيات الت  تحؾييا.مؽ بظاكات الذريط السغشاطيد  التقلايدية ،  سا تتسيز بقدرتيا ا
 ecureسرية  تتزسؽ ىؾية ركسية ساساً أيدتخدم ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات ف   ثير مؽ التظبيقات ، ق 

digital identity  ؾ  يالخلامكالسات الياتف الشقدية ، قالاظاكات الت  تزقد  . مثل الاظاكات نات الكيؼ 
 قتحسييا مؽ ااحتيال. بالأمان

 14قتسد كدرة تخزيؽ معظيات تتراقح بسقدار  IC memory cardsرة الستكاملاة ئبظاكات ال اترة نات الدا - ب
KB  السعالجة الاى كارئ    تعتسد ف قصالتال  في السعظيات ،لي ه مؽ السعظيات ، لكشيا ا تستلاػ معالج

  الجيام السؤىل لقبؾل ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات( . card readerالاظاكة 
،  CD gluedمثل الاظاكة السزقدة بسلارق ليزر   optical memory cardsبظاكات ال اترة الزؾئية  - ر

ق أ تابة ى ه السعظيات ا يسكؽ تغييرىا مؽ السعظيات . لكؽ  Bit 4قى ا الشؾ  يسلاػ كدرة تخزيؽ تتجاقم 
للاحفظ السدجل مثل السلافات الظبية ، معلاؾمات الدفر  ل ا فان ى ا الشؾ  مؽ الاظاكات يكؾن مثالياً  ح فيا ،

 ؾئ  لقراءة ما تحؾيو مؽ معظيات . ض، قى  تحتاج الى كارئ  ، ا تستلاػ ى ه الاظاكات معالجاً 
 

 Banking Risksالسخاطر السررفية   -: ثانيا
تتعرض السؤسدات السالية الى انؾا  متعددة مؽ السخاطر السرريية مؽ ذلال استخدام أمؾاليا فر  أنذرظة متشؾارة   

 Rose & Hudgins    -اطر :رؼ تلارػ السخررررة , قمرؽ أىرررارات الساليرررع , ااستثسرمشيا , مشي القرقض , كبؾل الؾدائ
2008 : 477 : 478 ) 

 

   Credit Riskسانية  السخاطرة اائت -1
تعش  مخاطر اائتسان , احتسال ادم مقدرة السقترض الارى الإيفراء بتدردءد مبلار  القررض قالفائردة السدرتحقة الايرو  

ف  تاريخ ااستحقاق , قاحتسال تحقق ذدارة نتيجة ل لػ , قلإدارة السرر  دقر فر  تجشرب تلارػ الخدرائر , قىر ا 
 الدقر ءتسثل ف  الخبرة قالكفاءة . 

 

 Liquidity Risksخاطر الديؾلة  م -2
يقرد بسخاطر الديؾلة , ادم كدرة السرار  بالؾفاء لتلابية مدحؾصات السرؾدايؽ , اق اردم إيفاءىرا باحتيا رات  

السقترضررريؽ فررر  الؾكرررك السلائرررؼ قتفؾيرررك الفررررت ااسرررتثسارية الارررييؼ , قىررر ا ءتؾكرررف الارررى مررردى  فايرررة الأرصررردة 
 الشقدية لدءيا .

 

 Interest rate Risksمخاطر معدات الفائدة   -3
تعش  مخاطر معدات الفائدة , احتسال حدقث ت ب ب ف  معدات الفائدة قى ا ناتج اؽ كررارات الإدارة الستعلاقرة 
بالدرررؾق الساليرررة قىررر  الارررى سررربيل السثرررال التغيررررات فررر  تكرررؾيؽ السؾ رررؾدات قالسظلاؾصرررات اق بدررربب ذظرررر معررردل 

, تقلايرل تعررض معردات الفائردة للاخظرركك الحاضر ق دت السؤسدات السالية طرق ادءدة لالفائدة اا انو ف  الؾ 
 لكؽ لؼ ءتؼ تقلايل تلاػ الإذظار بذكل تام . 
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 Exchange Riskمخاطر الترريف   -4
تؾا و السرار  الكبيرة قمشذآت اائتسان ذظر الترريف مشيا ذلال تعاملايا بالعسلات الأ شبيرة , قفر  الؾكرك 

ض العسرررلات الأ شبيرررة الرررى تغيررررات نتيجرررة التغيررررات فررر  أحرررؾال الدرررؾق ان تتعامرررل السؤسدرررات الحاضرررر تتعرررر 
 التجارية قالعسلاء بأسعار اسلاة تختلاف ف  حالت  الذراء قالبيع .

 

   Operational Riskالسخاطرة التذغيلاية   -5
ر يرة , مسرا يحقرق اق يقرد بيا مخراطر الإذفراق فر  الأنغسرة اق العسلايرات الداذلايرة قالتر  ترشجؼ ارؽ إحرداث ذا

يعرض السررار  الرى ذدرائر , قىر ا ءترأتى مرؽ امديراد الخردمات الساليرة , قميرادة اااتسراد الارى الثقافرة , مثرال 
نلررػ أضرررار الظقررس , ذظررا فرر  نغررام الحاسررؾب , قالفذررل فرر  الدرريظرة الشؾعيررة , قارردم  فايررة الإنترراج قتؾميررع 

يرة , قأذظراء فر  القزراء , قالتقلاارات ااكتررادية .   الذرسر  : الخدمات , قالكؾارث الظبيعيرة قالأاسرال الإرىاب
2008  :193 ) 

 

 Crime  Riskمخاطر الجريسة   -6
تتعرررض السشذررآت الساليررة الرررى ذظررر الجريسررة , فيشالرررػ احتيررال قتزقيررر مرررؽ كبررل السدررتخدميؽ اق السررردراء      

, قان احررد الأسررااب الرئيدررية لإغررلاق  بإمكانيررا ان تزررعف السؤسدررات الساليررة الررى الحررد ان تقؾدىررا الررى الفذررل
تثيررر مرررؽ السؤسدررات السررررريية ىررؾ مؾضرررؾا  ااحتيررال قالتزقيرررر , إضررافة الرررى مازاررة الثقرررة العامررة بالشغرررام 

 (  231:  2000السال  .   الظؾيل & رصاح : 
 

  Waste Time Risksمخاطر ىدر الؾكك  -7
، قىررؾ رأس مررال ااندرران الحكيقرر  , قالتعامررل مررع الؾكررك يعتبررر الؾكررك مررؾرد مررؽ السررؾارد الحيرراة الثسيشررة قالشررادرة 

لريس بالدرريل قا يسكررؽ الررتحكؼ ييرو اق تعؾيزررو , لرر ا ا نجررد مرؽ يحرررت برررؾرة  اييررة الارى ىرر ا السررؾرد الشررادر 
قالزرقر  لكل ش ء ف  الحياة , ل ا الايشا ان ندعى استغلالو باكرى ما يسكؽ لك  نرل الى ما نيد  اليو 

ؽ الؾكك ءؤد  الى ذدائر قتكاليف ءتحسلايا الفرد قالسجتسع قصالتال  ءرؤثر الارى نترائج اااسرال , قان الخرقج ا
 (   34:  33:  2009.   الاؾان & احيسد : 

 

   Effort Lost Risksمخاطر ضيا  الجيد  -8
يقرررد بالجيررد  ررل مررا ءبرر ل مررؽ ا ررل تحقيررق ىررد  معرريؽ , قصسررا ان ااىرردا  متعررددة قالغرررق  متغيرررة فيرر ا مررا 
ءتظلاب مزيدا مؽ الجيد , قى ا الجيد  أن يكؾن نىشيا , اقلايرا , ازرلايا ,  درسانيا , قىر ا  سيعرو يذركل محرؾرا 

 ( 29:  2000  الررن :  للازغط الاى الفرد . 
 

 Crowded Risksمخاطر اامدحام  -9
يعش  ق ؾد ااداد  بيرة مؽ اافراد ف  اماتؽ ا تتؾفر بيا متظلااات الراحة مسا ءؤد  الى  ثير مؽ السذكلات 
الشفدية قالجددية الت  تجعل الفرد غير كادر الاى اانتا ية قالعظاء , قى  حالة غير نات فائدة يدعى الفرد 

 ( . 29:  2009اافراد . ابؾ بكر ق الديفؾ :  غط  بير ءؤثر سلااا الاىالى مشع حدقثيا, قتذكل اامل ض
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 السخاطر: دور البظاقة الذكية في تقليل  ثالثا
ق الت  أذظار السؾ ؾدة تلاعاو ف  تقلايل حجؼ قادد الأ مسا سبق ابد مؽ الدؤال ىل للااظاكة ال  ية دقراً 

نو لؾحظ أ ابة الاى الدؤال نذير باسال حياتو اليؾمية ؟ للإأ داء أمؽ ذلال قيام الذخص ب مدتكالاً  أيسكؽ ان تشذ
 250للاذريط السغشاطيد  لاظاكات الكيسة السخزنة الت  ءتؼ تسريرىا الاى كارئ الاظاكات ترل الى  أبان نداة الخظ

أثشاء تسرير  ل معاملاة( ف  حيؽ ان ذظاء الت  تحرل ى  ادد الأ ألكل ملايؾن معاملاة   ان نداة الخظ أذظ
 لكل ملايؾن معاملاة أذظ 100استخدام الاظاكة ال  ية ترل الى نداة الخظأ ال   يحرل نتيجة 

 Jones:2010).  
 أريب ستخفض قيسة نداة الخظتقشية السعالجات ف  السدتقبل الق فسؽ الستؾكع ان التظؾرات السدتسرة ف 

، مؽ الخدا ملاة  ل معا مةتد مؽ سلاأبرؾرة مدتسرة. ان السعالجات السؾ ؾدة ف  الاظاكات ال  ية تدتظيع ان تت
تد أالاظاكة بظاكتو الى الاائع ، فان السعالج الدكيق السؾ ؾد ف  مدجل الشقد االكترقن  للااائع ءت فعشدما يقدم حامل

مؽ  ؾدة الاظاكة ال  ية مؽ ذلال كراءة التؾقيع الركس  السخزقن ف  معالج الاظاكة . قيتؼ تكؾيؽ ى ا التؾقيع 
، ف  معالج الاظاكة مؽ ءتؼ تخزيشوآرممية الذفرية الت  ى  عاارة اؽ برنامج الركس  مؽ ذلال برنامج يدسى بالخؾا

ق تحؾيرىا ، ل لػ فان أبث بيا عصلاية قلؼ ءتؼ الأى ا البرنامج ءؤ د لسدجل الشقد االكترقن  بان الاظاكة ال  ية 
ثبك ىؾيتو مؽ ا ل البيع ءان ا يحتاج  الكترقنيامؾال الأ الاظاكات ال  ية السفتؾح لتحؾيلصاحب الاظاكة ف  نغام 

 قالذراء.
قل ما يسكؽ تظبيقو أفان استخداميا  اظاكة تعريف بالذخص ىؾ  بلاستيكيوان  ؾن الاظاكة ال  ية بظاكة 

ة ، قيسكؽ حالاييا قنلػ مؽ ذلال طاااة البيانات الذخرية الاى الاظاكة قف  نفس الؾكك تظاع داذل الذري
نساط الحيؾية مثل ق مؽ ذلال استخدام الأأالاظاكة  ل ركؼ سر  لحاملالاى الذريحة مؽ ذلاحساية البيانات 

الارسة بحيث ا يسكؽ الؾصؾل الى السعلاؾمات السكتؾصة الاييا اا مؽ ذلال مظابقة الارسة مع الارسة السخزنة 
مؽ ف  الذريحة ، فخاصية حفظ البيانات عاىرة قمخفية بي ا الذكل تحد مؽ اسلايات التزقير فلاؾ تسكؽ شخص 

تسكؽ مؽ تعدءل نفس البيان السخزن ف  الذريحة  سا ان ق ؾد ءتعدءل بيان مؽ البيانات الغاىرة الاى الاظاكة فلا 
 ركؼ ذات لكل بظاكة يسيزىا اؽ غيرىا يحسييا مؽ العبث قالتلااب . 

 

ية السعلاؾمات ى ا بااضافة الى ان ال  اء السسيز لركاكة الدارة الستكاملاة السؾ ؾدة ف  الذريحة يدسي بحسا
مؽ الاظاكات نات  ماناً أدبب فان الاظاكات ال  ية ااحدث ى  اتثر الدركة قلي ا ال الزرر اقالت  تؼ تخزيشيا مؽ 

 ل السعلاؾمات الاى الدظي قصالتال  فسؽ الديل ندخ ى ه السعلاؾمات اق محؾىا. الذريط السغشاطيد  الت  تحسّ 
بالدفع دقن ان ءتظلاب نلػ ااترال بيؽ التجار قشاكة معلاؾمات تسا ان ى ه الاظاكة تؤىل العسلاء للاكيام 

ش  تؾفير للاتكاليف العالية قالجيد بااضافة الى ان للاركاكة السدمجة ف  الاظاكة عي اسبظاكة اائتسان السر زية م
كترقنية السشتذرة تثر سراة ف  تشفي  اسلايات الدفع االا يجعلايا الأسمكانية معالجة البيانات السدذلاة بدراة فائقة مإ

 ف  الؾكك الحاضر . 
ساءة ااستخدام الت  كد يسارسيا الاعض مؽ الدراق إفزل حساية ضد أت لػ تسثل الاظاكة ال  ية 

قالسحتاليؽ قنلػ للادقر ااساس  قالرئيد  للاعامل التقش  ال   ءلاعب دقر ف  تقلايل سؾء ااستخدام لتلاػ الاظاكة مؽ 
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 ررفة ف  البرامجيات الساسية قمعاءير معّ أ( ال   ييو كؾااد Aristonارستؾن  ذلال ق ؾد برنامج يظلاق الاية 
software  . 135:  2003  الذيخ ) 

فانا ما دذلاك السعلاؾمات ف  الجيام مظابقة لتلاػ السعاءير في  مقبؾلة انو ءتفحريا بذكل  يد قانا ما 
 ( .komer:2006  تانك غير مظابقة فيرفزيا

اائتسان العادية تغير بؾضؾح ركؼ حداب مالكيا الاى ق و الاظاكة ، فركؼ الاظاكة مع تؾقيع مثلا ف  بظاكة 
قلكؽ بالاظاكة ال  ية فان (  41:  2008  الحديش  , الدقر  :   سارق ان يدتخدميا قيذتر  بيا ر يسكؽ لأمزقّ 

كترقنية  ركؼ سر  ، مفاتيي اامة سركة اائتسان غير مسكشة اسلايا ان السعلاؾمات مذفرة قى  داذل الذريحة اال
ادم ق ؾد  إلى بالإضافة وقذاصة  ذؾارمميات تذفير معقدة([ قليس ركؼ ذار   ءتسكؽ الدارق مؽ التعر  الاي

ق تزقيرىا قيسكؽ حساءتيا مؽ أالاى در ات الحساية قا يسكؽ ندخيا أ  ره لي ا في  تؾفرتؾقيع ماد  يسكؽ ان ءزقّ 
 .  (Burns:2010  ااحتيال قسؾء ااستخدام

 
 مدتقبل استخدام البظاقة الذكية في العسل السررفي 

ل  قصظاكات الدفع قالررا  الآ يسكؽ القؾل انو يسكؽ ان تحل الاظاكات ال  ية محل بظاكات اائتسان 
الذخرية قالسيشية للافرد . قتفيد  بالإاسالقصظاكات العزؾية قصظاكات التدؾق ، بحيث تتسكؽ مؽ ااىتسام 

الذر ات السردرة للااظاكات ان  سيع بظاكات الدفع ف  العالؼ سؾ  تحسل شريحة الكترقنية ، قمع اانخفاض 
تبدل معغؼ بظاكات الدفع باظاكات ن ية قتكؾن الاظاكة نفديا تطلاق الاظاكات ال  ية ، سأالسدتسر ف   لافة 

يرت قتظؾرت ابر السراحل الزمشية الت  غيدىا السدتيلاػ . قما دامك الاظاكة تتحتؾ  الاى  ل التظبيقات الت  ءر 
فحتسا الاى صعيد السدتقبل سيكؾن ىشاك تظؾر قتغير ف  ترسيسيا قصرمجتيا قف  آليات  ك ااشارة ليا سابقاً ست

ادد الكيلاؾ باءك قف   الدفع السرتاظة بالخدمات الت  تقدميا قحتى كد يحدث تظؾر ف  نؾ  السادة السرشؾاة مشيا
 يلاؾ باءك مؽ ال اترة , قى ه مؽ السحتسل ان تزداد ف  السدتقبل تزامشا مع  32 – 8الت  تحسلايا ان انيا تحسل مؽ 

 (Srinivasan&Levitan:2003 .   تكشؾلؾ     ICالتظؾر ف  
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  عسليالالجانب  -السبحث الثالث :
 

 تحليل علاقات التاثير بين متغيرات البحث
 ءرؤد  اسرتخدام الاظاكرة ال  يرة الرى تقلايرل السخراطر  تيد  ىر ه الفقررة الرى اذتارار فرضرية الاحرث التر  ترشص الارى  

اانحررردار الخظررر  الادررريط  (1  ق سرررا مؾضررري فررر   ررردقل بااتسررراد معامرررل اانحررردار الخظررر  الادررررررررريطالسررررريية ( 
 لستغيرات الاحث .

  -ق اات   : 
 

ثير فر   سيرع الاكرة ترا( لاظاكة ال  ية " ىؾية قطشية " الؼ يحقق الستغير ااقل   تفترض السؤسدات السالية بان  -1
 الستغيرات السعتسدة 

تحرد  [( 1د  رررحقق الستغير   تبدق الاظاكة ال  ية الزاميرة ( الاكرة تراثير معشؾيرة قاحردة فر  الستغيرر الفرار  السعتس -2
% مرؽ مجسرؾ  العلاكرات الارال  ارددىا 6( قصشداة  0,05قصسدتؾى معشؾية    ]لتزقيرالاظاكة ال  ية مؽ اسلايات ا

( 1% ( قىرر ا ءرردل الاررى ترراثير ىرر ا الستغيررر السدررتقل فرر  الستغيررر السعتسررد  72( بلارر   2R( قصسعامررل تحدءررد  15 
 % تعؾد الى اؾامل اذرى .28قالشداة 

 [( 3لاكتران تراثير معشؾيرة , فر  الستغيرر الفرار  السعتسرد  حقق الستغير   تقدم الاظاكة ال  ية فؾائد اكتررادية ( ا -3
 0,05, بسدتؾى معشؾيرة    ]تقلال الاظاكة ال  ية مؽ اامل الدركة  [( 5ق   ]تقلال الاظاكة ال  ية مؽ اامل الجيد

% ( مرررؽ التغيررررات 64( بلاررر   R2( قصسعامرررل تحدءرررد  15% مرررؽ مجسرررؾ  العلاكرررات الارررال  ارررددىا  13( قصشدررراة 
م الاظاكررة ال  يررة فؾائررد ( تر ررع الرر  ترراثير ىرر ا الستغيررر السدررتقل  تقررد5( ق 3فرر  الستغيرررات السعتسرردة  الحاصررلاة 
%( تر ع الى اؾامل اذرى , ف  حيؽ لؼ تحقق ى ه الفقرة أ  الاكة تاثير مع الستغيررات 36( قالشداة  اكترادية

 السعتسدة ااذرى .
 ة ( أ  تاثير ف  الستغيرات السعتسدة .  يخرلؼ يحقق الستغير   تحقق الاظاكة ال  ية مزايا ش -4
 .أ  تاثير ف  الستغيرات السعتسدة لؼ يحقق الستغير   تحتاج الاظاكة الى كاادة بيانات ضخسة ادذال البيانات ( -5
حقق الستغير الدادس   تتدؼ الاظاكة ال  ية بكؾنيرا اسلايرة مرؽ الشاحيرة التقشيرة ( ارصعرة الاكرات تراثير معشؾيرة فر   -6

تقلارررل الاظاكرررة ال  يرررة مرررؽ اامرررل  [( 4.  ق  ]تحرررد الاظاكرررة ال  يرررة مرررؽ اسلايرررات التزقيرررر  [(1ر السعتسرررد  الستغيررر
يعرررد اذررر  طاعرررة اق ذرررتؼ ااصررراع انتيررراك  [( 6ق  ]تقلارررل الاظاكرررة ال  يرررة مرررؽ اامرررل الدرررركة  [( 5ق   ]اامدحرررام 

%  30( , قصشدرراة  0.01معشؾيررة  ( قالرابعررة  بسدررتؾى  0.05, الثلاثررة ااقلررى بسدررتؾى معشؾيررة   ]للاخرؾصررية 
%( تعررؾد 24%( قالشدرراة الستاكيررة  76  ( بلارر  R2( , قصسعامررل تحدءررد  15مررؽ مجسررؾ  العلاكررات الاررال  اررددىا  
   لعؾامل اذرى غير داذلاة باانسؾنج .

حقرررق الستغيرررر   يكلارررف الحررررؾل الارررى الاظاكرررة ال  يرررة مبلاغرررا  بيررررا ( الاكرررة تررراثير معشؾيرررة قاحررردة , مرررع الستغيرررر  -7
( , 15%  مرؽ مجسرؾ  العلاكرات الارال  ارددىا  6قصشدراة ]تقلال الاظاكة ال  ية مؽ اامل اامدحام  [( 4السعتسد  

 ى غير داذلاة باانسؾنج .%( تعؾد لعؾامل اذر 22%( قالااك   78 ( بلا  R2قصسعامل تحدءد  
 لؼ يحقق الستغير   ءدرك الزصؾن  يفية استخدام الاظاكة ال  ية ( أ  الاكة تاثير مع اق ف  الستغيرات السعتسدة . -8
 



 3102العذد السابع و الثلاثون   مجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 
 

71 

 

حقق الستغير   يقدر الزصؾن قيسة الاظاكة ال  ية قالخدمة الت  يقدميا ( الاكتان تراثير معشؾيرة , برالستغير السعتسرد  -9
,  ]يسكؽ ان تتعرض الاظاكرة ال  يرة للاتلارف  [( 12ق   ]ة ال  ية اؽ ىؾية صاحبيا الحكيكية تكذف الاظاك [( 7 

( بلار  R2( , قصسعامرل تحدءرد  15%  مرؽ مجسرؾ  العلاكرات الارال  ارددىا  13( قصشداة  0.05بسدتؾى معشؾية  
 عؾامل اذرى غير داذلاة باانسؾنج.%( تعؾد ل32%( قالشداة الستاكية  68 
حقررق الستغيررر   تدررتخدم الاظاكررة ال  يررة  سفترراح للارردذؾل الررى ذرردمات شرراكة اانترنيررك ( الاكررة ترراثير معشؾيررة  -10

بسدرررتؾى   ]يدرررتظيع الذرررخص ان يستلارررػ اتثرررر مرررؽ بظاكرررة ن يرررة  [( 10قاحررردة , مرررع الستغيرررر الفراررر  السعتسرررد  
%( 73 بلار  ( R2  امرل تحدءرد ( , قصسع15%  مؽ مجسؾ  العلاكرات الارال  ارددىا  6( قصشداة  0.05معشؾية  
 %( تعؾد لعؾامل اذرى غير داذلاة باانسؾنج .27قالااك   

حقرق الستغيررر   يحترراج الفرررد الررى الاظاكررة ال  يررة فرر  حياترو اليؾميررة ( الاكررة ترراثير معشؾيررة قاحرردة , مررع الستغيررر  -11
( قصشدرراة  0.01معشؾيررة   بسدررتؾى   ]ذررخص ان يستلاررػ اتثررر مررؽ بظاكررة ن يررةيدررتظيع ال [( 10الفرارر  السعتسررد  

%( 31%( قالشدرراة الااقيررة  69  ( بلارر R2( , قصسعامررل تحدءررد  15%  مررؽ مجسررؾ  العلاكررات الاررال  اررددىا  6
 .تعؾد لعؾامل اذرى غير داذلاة باانسؾنج

الزصرررؾن بررريؽ الاظاكرررة ال  يرررة قاانرررؾا  ااذررررى مرررؽ الاظاكرررات ( أ  الاكرررة تررراثير فررر   لرررؼ يحقرررق الستغيرررر   يسيرررز -12
 الستغيرات الفرعية السعتسدة.

لرؼ يحقررق الستغيرر   تعررد الاظاكرة ال  يررة  بظاكرة ماليررة فر  التعرراملات التجاريرة ( أ  الاكررة تراثير فرر  الستغيرررات  -13
 الفرعية السعتسدة.

 حقق الستغير   يدتخدم الزصؾن الاظاكة ال  ية ف  مرار  مختلافة ( الاكتان تراثير معشؾيرة , برالستغير السعتسرد -14
يعظررى بعررض الزصررائؽ بيانررات اذررؾائية  [( 11ق   ]تدررااد الاظاكررة ال  يررة الحكؾمررات الاررى متابعررة اافررراد  [( 7 

%  مررؽ مجسررؾ  العلاكررات الاررال  13( قصشدرراة  0.05, بسدررتؾى معشؾيررة   ]لتشغرريؼ  الاظاكررة ال  يررة الخاصررة بررو 
%( تعرررؾد لعؾامرررل اذررررى غيرررر داذلارررة 55%( قالشدررراة الستاكيرررة  45  ( بلاررر R2( , قصسعامرررل تحدءرررد  15ارررددىا  

 باانسؾنج .
لررؼ يحقررق الستغيررر   يسكررؽ الحجرررز فرر  شررر ات الخظررؾط الجؾيررة فررر  الفشررادق مررؽ ذررلال الاظاكررة ال  يرررة ( أ   -15 

 الاكة تاثير ف  الستغيرات الفرعية السعتسدة.
 

 -من الشتائج الدابقة نؤشر الاتي :
( 39الستغيرررات السدررتقلاة قالسعتسرردة الاررى مدررتؾى الستغيرررات الفرعيررة  بلاغررك الاكررات الترراثير السعشؾيررة برريؽ  -1

 %(.17( الاكة بشداة  225الاكة تاثير مؽ مجسؾ  العلاكات الاال  اددىا  

( الاكررة مررؽ مجسررؾ  185بلاغررك الاكررات الترراثير غيرالسعشؾيررة برريؽ الستغيرررات الفرعيررة السدررتقلاة قالسعتسرردة   -2
 %(.82ة بشداة  ( الاك225العلاكات الاال  اددىا  

( الاكرة 225( الاكة مرؽ العلاكرات الارال  ارددىا  23( ,  0.05بلاغك الاكات التاثير السعشؾية بسدتؾى   -3
 %(.10بشداة  
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( 225( الاكة مؽ مجسؾ  العلاكات الاال  ارددىا  16( ,  0.01بلاغك الاكات التاثير السعشؾية بسدتؾى   -4
 %(.7الاكة بشداة   

ءؾ د تاثير نق دالو معشؾية للااظاكرة ال  يرة فر   [تؤ د صحة فرضية الاحث الت  تشص الاى  ان الشتائج الدابقة     
اائتسانية,الدريؾلة,معدات الفائردة ,الترريف,التذرغيلاية ,الجريسة,ىردرالؾكك ,ضريا  الجيرد   بعض السخاطر السرريية

 .],اامدحام(
 %(  82 مسا ءؤ د اق يعش  كبؾل الفرضية بشداة 

 
 الاستشتاجات والتوصياتالسبحث الرابع : 

 
 تاجات :الاستشاولا : 

ادى التظرؾر التقران  فر  مجررال الحاسرؾب اللارى ابررام دقر الاظاكررة ال  يرة  احرد الؾسرائل الترر  تحقرق الدرراة فرر   -1
 التعاملات السرريية .

 الت  ءتؼ استخداميا . ان الاظاكة ال  ية تعد  احد الؾسائل التعريفية لحاملايا اضافة الى الؾثائق ااذرى  -2

 يسكؽ استخدام الاظاكة ال  ية  ؾسيلاة للادفع بدا مؽ الركؾك قالساال  الشقدية . -3

 تعد الاظاكة ال  ية  احدى الؾسائل الت  تتعامل مع السخاطر السرريية قالحد مشيا . -4

 % .82قصشداة  اثبتك نتائج التحلايل ااحرائ  ق ؾد تاثير للااظاكة ال  ية  ف  تقلايل السخاطر السرريية -5

 
 

 التوصيات :ثانيا : 
 تؾسيع استخدام الاظاكة ال  ية بحيث تذسل ادد  بير مؽ فئات السجتسع . -1
اصدار تذريعات بزرقرة حسل الاظاكة ال  ية ف  التعاملات السرريية بدا مؽ الؾسرائل التقلايديرة للاحرد مرؽ تلارػ  -2

 الؾسائل .
سررف  بحيث يديل اسلايرة اسرتخدام الاظاكرة ال  يرة مرؽ كبرل ضرقرة تظبيق ادقات تقانة السعلاؾمات ف  العسل ال -3

 ادد  بير مؽ اافراد قالسؤسدات .
مرؽ ا رل نذررىا فر  ان يكؾن للاكلايرات قالسعاىرد دقر فر  تذرجيع قتررقيج صرشااة قميرادة اسرتخدام الاظاكرة ال  يرة  -4

 السجتسع.
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(1الملحق )  
 

 استمارة استبيان
 ... تحية طبية وبعد

 اشكركم لانكم ستخصصون جزءا من ولتكم لاملاء الاستبانة ......
أرفك لكم طٌا استبانة البحث العلمً الموسوم ) البطالة الذكٌة وأثرها فً التملٌل من بعض المخاطر 
المصرفٌة(الوالع والمستمبل , دراسة استطلاعٌة لعٌنه من زبائن مصرف الرافدٌن / فرع الخضراء(. تحتوي 

مارة مجموعة من الاسئلة تخص البحث والتً تهدف بدورها الى العمل على تملٌل بعض المخاطر من خلال الاست
 البطالة الذكٌة وتحمٌما لهذا الهدف نامل اجابتكم على الاسئلة بصدق وامان ولا داعً لذكر الاسم لطفاً. 

 مع التمدٌر ....

 جابتن بعد لراءة كل سؤال بعناٌة لبل الاجابة.( داخل الحمل الذي تراه مناسبا لاملاحظة: ضع علامة )
 معلومات عامة

       ذكر  الجنس

         

       انثى  

         

         العمر

         

         التحصٌل الدراسً

         

  اكثر من سنة  سنة   الل من سنة  حصلت على البطالة الذكٌة لبل
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 ببيان وجهة نظركم في العبارات الاتية وعلى وفق المقياس الاتي:يرجى التفضل 
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