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 السدتخلص : 
)غرىػ  الىج،رص اىخال الىج،ر ص أ بىد  بىى الربرةمى   مدىددر غىطػا اللرى  أثىخ عىغ الكخى  إلى  هجف البثث ي

 اللر ص ،فخص البقىجم ،الزرىػ الىػض (  ي فى  محىبػع الخىلػر اىداغبخاف الىػض (  فى  محبخى(  اللخمىػك البلم رى  ص
 ف  الرحبخ(  . لغ،تع اخب در علز  البثث لبخر  ك  مغ الررخغلغ ،الررخغدت اللدمم

ي 621اتىىبللج مزهىىد ) ي مبثػثىىد 626،لبثقلىىأ أفىىجف البثىىث تىىع تصىىػ خ اتىىببدعي ،زعىىت عمىى  علزىى  بمطىىت ) 
تىىدلل  ،اهىىجف ملدلتىى  الا دعىىدت اتىىبلرمت الكةلىىخ مىىغ اأ ي %95اتىىببدعي اىىدلث  لمبثملىى  ،ازحىىب  اتىىبتدا  بمطىىت )

 الإحددئ   أبخزفد)الإحدد ات الػاف   ص،ارتبدا الخت  لحلاخمدنص ،ااعثجار البح ط ،الربلجدي.
لردددر غطػا اللرى  ،جػد علاق  ارتبدا ،اثخ ملزػي لزبدئج الب  ترجذت عغ البثث ،قج كدعت ابخز ا   

 .  ف   محبػع الخلػر اداغبخاف الػض ( 
ذىخ،ر  افبرىدم الرىجيخ غ ارػغىػل غىطػا اللرى  لىجع اللىدمملغ ،أتىبدبهد ،أثدرفىد ا أمد ابخز البػاى دت فبرةمىت
مىغ خىلال ااعبرىدد عمى  ماىجأ  ااغبىخاف الىػض (   ،اللرى  عمى  الثىج مىغ ضىدفخ  ،شخق مػاجهبهىد ،الحى صخ  عملهىد  

لىبجمز مىغ اأعخىص  الإثخا  الػض (  ف  اللر  ارد يذرغ تتجد أ، تزػل اأعخص  ،الرهدم الب  يقىػم بهىد الرػضى  ،ا
تىػفلخ جىػ اجبرىدع  ،ع(حى  ،تزط رى  ،  ،ااجبرد  ى ص مخاعىد  الإدار  لطىخ،ف الررىخ  الز(حى  الخ،تلز ى  فى  اللرى  ، 

 .  لملر  تػفلخ ااتبقخار الػض (  لجع الررخغلغ ،تهلئ  التػ الرزدت ، مزدت  لبخت ع الررخغلغص 
 
 السقدمة

غ ابىخز مخىتلات اللدىخ الثىجيث البى  تػاجىي اللىدمملغ فى  الرزطرىدت تلج غطػا اللر  ،ااغبخاف الىػض (  مى     
الرجبم(ىى  ،ذلىىظ أثدرفىىد الحىىما   مىىغ الزدح ىى  الز(حىى   ،ال(حىىلػلػج   ،الحىىمػك   البىى  تقمىى  مىىغ قىىجر  الإفىىخاد عمىى  ااعتىىدز 

عمىى  الإفىىخاد ،الرزطرىىدت اخىىت  خىىدص ،الرتبرىىع اخىىت   د  ،الإبىىجال ص ،تج(ىىس مىىغ دافللىىبهع عثىىػ اللرىى  مرىىد يىى ثخ تىىمب
 البى  مىغ الطىػافخ أاىبثت خدا  اأيدم فحه ،ف  ،ااغبخاف الػض (  اللر  ضدفخت  غطط فذلا عغ أن  عدم .
 تلىجداافبرىدم ،  مىغ الىخغع ،عم  اللدم  لمرػض ص ،الدث  الػض (  اأدا  عم  تما  تأثلخ مغ لهد لرد الإدار  تقمأ

 الرتىدل فىحا فى  مثىج،د  مدزالىت الىج،ل اللخا ى  فى  اافبرىدمأن  إا فى  الىج،ل اأجزا ى  الرػغىػل فحا ػلح الجراتدت
 .مغ الجراتدت ادلخغع مغ الثدج  الردت  إللهد 

،مغ فحا الرزصمأ ،جج البدحث غخ،ر  الاج  ف  فهع فىحيغ الرػغىػعلغ الربىخااصلغ فىحا مىغ جدعى  ص ،مثج،ديى      
تازىى  فىىحه الرػغىىػعدت فىى  الرزطرىىدت اللخاب ىى  مىىغ جدعىى  أخىىخ . ،رةبىى  الىىجم ت(ػ ىىت فخاىى  الإفىىدد  مىىغ ملص دتهىىد 

دت كرىىد فىى  الثىىدل فىى  الالئىى  الججم ىى  ،تتحىىلجفد عرم ىىد فىى  بلئىى  فىى  فىى  امىىذ الثدجىى  لرةىى  فىىحا الزىىػل مىىغ الجراتىى
 كرػقع ملجاع  لجرات  التدع  البصا ق  لمبثث .محبخ(  اللخمػك البلم ر  اللخاب   ،تثجيجا القصدل الدث  ،لػاقع 

خدىىز اأ،ل للىىخ  الإشىىدر الرزهتىى  لمبثىىث أمىىد الربثىىث الةىىدع   ،عم ىىي فقىىج تزىىد،ل البثىىث أرالىى  مبدحىىث :  
ث ف رىىىد خدىىىز الربثىىىث الةدلىىىث للىىىخ  ،تثملىىى  الزبىىىدئج البصا   ىىى  بلزرىىىد خدىىىز فبزىىىد،ل الإشىىىدر الزطىىىخي لمبثىىى

 الربثث الخااع لبقجيع ااتبزبدجدت ،البػا دت .                                                  
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 الإطار السشهجي للبحث - السبحث الأول
 : مذكلة البحث :أولًا 

مخىدعخ  عمى  الرى ثخ  اللػامى   اأخلىخ  بجراتى  الآ،عى  ،البىدحةلغ فى  اللجيىج مىغ الكبىدف افبرىدم تدايىج       
اللدمملغ ف  بلئدت اللر ص ،درات  اتتدفدتهع ،مخىدعخفع ،ثثىدرفع الحىمػك   الإيتدب ى  ،الحىما   الرزلتحى  عمى  الػض (ى  

  غىطػا اللرى  اتتهت البدحة  لبزد،لهىد مػغىػعلحا لهجف رفع جػد  اأدا  ،تثقلأ أفجاف الر تحدت ،الرزطردتص 
عمى   ،ادلبىدل  اللرى   فى  ،أدائهىع ،اتتدفىدتهع اأفىخاد تىمػك عمى  تىما     مىغ اعلتدتىدت   لهرىد ،ااغبىخاف الىػض (  لرىد

،اعصلاقد مىغ ذلىظ جىد  فىحا البثىث لمبلىخف عمى  غىطػا .  إللهد يزبر  الب  الػض (  أ، عدم ص اخت  الرزطردت أدا 
الدث  ،تثجيج مدددرفد ،أتبدبهد ص ،الزبدئج الربختبى  عملهىد ص ،مىجع علاقبهىد اللر  الب  تػاجي اللدمملغ ف  القصدل 

لرػاجهىى  فىىحه الذىىطػا ،شىىخق إدارتهىىد  د  ،أثخفىىد فىى  تزر ىى  محىىبػع الخىىلػر اىىداغبخاف الىىػض (  لللزىى  الجراتىى  ص تىى  
 ،الح صخ  عملهد . ،عم ي تكرغ مختم  البثث ادلبحأ،ات الآت   :

  اللر  لجع اللدمملغ ف  الرزطر  الربثػث  ؟مد مجع تػافخ مدددر غطػا 
 مد محبػع الخلػر اداغبخاف الػض (  الحدئج لجع اللدمملغ ف  الرزطر  الربثػث  ؟ 
   ؟ر اداغبخاف الػض (  لللز  البثثالخلػ محبػع  مد مجع تأثلخ ك  مدجر مغ مدددر غطػا اللر  ف 

 تبتحج أفجاف البثث ارد يأت  : ثانيا : أهداف البحث :
 الكخ  عغ محبػع غطػا اللر  لجع علز  البثث ،البلخف عم  مدددره . -  6
 . لجع علز  البثثالبلخف عم  مجع اعبخدر ضدفخ  ااغبخاف الػض (    -2
تثجيج ،تخج ز أي مدجر مغ مدددر غطػا اللر  اأكةخ تأثلخا ف  تزر   محبػع الخلػر اداغبخاف  -3

 البثث .الػض (  لللز  
  الللاق  اارتبدش   ،البأثلخ   بلغ مدددر غطػا اللر  ،محبػع الخلػر اداغبخاف الػض (  تثجيج شا ل -4

 البثث .لللز  
تقىىجيع الىىس البػاىى دت لمرزطرىى  الربثػثىى  مىىغ أجىى  أتبىىدل اأتىىدلل  البىى  ترتزهىىد مىىغ تقملىى  ضىىدفخت  غىىطػا  -5

 اللر  ،ااغبخاف الػض (  داخ  مث ط اللر  ،تتز  مجدشخفد ،أثدرفد .  

 يرتغ تثجيج أفر   البثث ارد يأت :ثالثا :أهسية البحث: 
 الأهسية العلسية - أ

)أ،اًي : أفر ىى  الربطلىىخات الربثػثىى  فىى  البثىىث الثىىدل  بػاىى(هد مػاغىى ع  إدار ىى  مهرىى  فىى  ال(كىىخ الإداري الرلداىىخ  
 عطخا لبأثلخفرد عم  الإعبدج   ،اأدا  داخ  مث ط اللر  .

بهىحا  الرجبدى  يحىدفع فىحا البثىث الربػاغىع فى  إثىخا  الرتببى  اللخاب ى  ،اللخا ى  ادلجراتىدتأم  البدحث أن ي)ثدع دي : 
البىى  حد،لىىت أن تىىخاط بىىلغ  مدىىددر  الرتىىدل ص إذ لىىع تبصىىخق إللهىىد الجراتىىدت اللخاب ىى  الحىىداق  ،ححىى  اشىىلال البدحىىث

 غطػا اللر  ،ااغبخاف الػض ( .
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 الأهسية العسلية   -ب
لرم ىىى  مىىغ أفر ىى  مػغىىػعي ،فىىىػ تثجيىىج اثىىخ مدىىددر غىىىطػا اللرىى  ارحىىبػع الخىىىلػر تكرىىغ أفر ىى  البثىىث ال 

اىىداغبخاف الىىػض (  فىى  محبخىى(  اللخمىىػك البلم رىى  ص عطىىخا ليفر ىى  البىى  يػللهىىد القصىىدل الدىىث  غىىرغ القصدعىىدت 
 الججم   الرهر  ،الثلػ   ف  تزر   الرتبرع . 

 -بفرضيتين أساسيتين تتفرع مشها عدد من الفرضيات الفرعية :تتسثل فرضيات البحث البحث : رابعا : فرضيات 
  ال(خغ   الخئ ح  اأ،ل  تػجج علاق  ارتبدا مػجب  ،ملزػ   بلغ مدددر غطػا اللر  )غرػ  الج،رص اخال

 الج،ر ص أ بد  اللر ص ،فخص البقجم ،الزرػ الػض (  ي ،محبػع الخلػر اداغبخاف الػض (  
 ال(خغ   الخئ ح  الةدع     تػجج علاق  اثخ ملزػ   بلغ مدددر غطػا اللر )غرػ  الج،رص اخال الج،ر ص

 أ بد  اللر ص ،فخص البقجم ،الزرػ الػض (  ي ،محبػع الخلػر اداغبخاف الػض (  

 وعيشته : البحثخامدا : مجتسع 
البىىىداع لىىىػزار  الدىىىث  كرتبرىىىع لمبثىىىث ،قىىىج ترةمىىىت علزىىى  البثىىىث  مىىىغ محبخىىى(  اللخمىىىػك البلم رىىى  تىىىع اخب ىىىدر 

ي ص تىىىع اخب ىىىدر علزىىى  عخىىىػائ   مىىىغ متبرىىىع 361الررخغىىىلغ ،الررخغىىىدت  اللدممىىى  فىىى  الرحبخىىى(  ،البىىىدل  عىىىجدفع ) 
ي 621ي اتىىىىببدعيص بمىىىى  عىىىىجد ااتىىىىبردرات الرحىىىىبخجل  ،الدىىىىدلث  )626%ي إذ تىىىىع تػز ىىىىع )35البثىىىىث  ىىىىتمت عحىىىىب  )

 %ي مغ مترػل ااتبردرات الرػزع . 95إن عحب  ااتبتدا  بمطت ) اتبردر  أي

 :البحث سادسا : أداة
 اخت  رئ ح  عم  اتببدعي أعجفد البدحث خد دد لهحا الطخ  ذات م  دس خردت  ااتبتدا  البثث  اعبرج   

)غرػ   ضغوط العسل مرادري ،تبكػن ااتببدعي مغ جدئللغ : عخ  اأ،ل مزهد 6ى ا أت(أ اخج  5أت(أ اخج  )
ي  2115البػ ع ص ) الج،رص اخال الج،ر ص أ بد  اللر ص ،فخص البقجم ،الزرػ الػض (  ي إذ تع ااتبلدع  بجرات 

ي فقخات لك  الج مغ مدددر غطػا اللر  ص ،قج شػرت  4ي بػاقع ) 66-6لم(قخات مغ )ي  2115الج،تخي ص ،)
إذ تع  مدتوى الاغتراب الوظيفيأمد التد  الةدع  فقج خدز ل  دس .  الجرات فحه ال(قخات ،ارد يب(أ مع مبطلخات 

ي ،قج تع أجخا   36- 67لم(قخات مغ )  ي 2161ي ، ) ألا دت  ص 2113الذبع ،أل تلػد ص ااتبلدع  بجرات  )
م  الس البلجيلات للبػافأ مع بلئ  اللر  الرثم  .،لمبأكج مغ ثبدت ،اتحدق ااتببدع  تع إخذدعهد لرلددل  ملد

 (.1, 963بم  )  محبػع ااغبخاف الػض ( ي إمد 1, 885 مدددر غطػا اللر )كخ،عبدخي ،كدعت ب ر   -أل(د)

تع اتبججام الػتدئ  ،اأتدلل  الإحددئ   الػاف   ،البثملم   ف  البثث   سابعا : الوسائل الإحرائية السدتخدمة:
 . ،ااعثجار البح ط ،الربلجدص  رتبدا الجص  البح ط،الربرةم  ادلػتط الثحدب صااعثخاف الر  دري ص ملدم  اا
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 الإطار الشعري للبحث     - السبحث الثاني

        Job Stressأولا : ضغوط العسل          
 م(هػم غطػا اللر  -6

تلىىج ضىىدفخ  الذىىطػا ادىى(  عدمىى  قجيرىى  قىىجم الإعحىىدن ع(حىىي ص إذ تلىىج مىىغ القذىىديد البىى  ازمىىت الإعحىىدن مزىىح      
الخىقد  لنعحىدن  ،جػده  عم  اأر  ،مغ أخدهد الذطػا ف  متدل اللر  ص حلث أن اللر  كدن ،ا يدال مدجر

الذىطػا ،مػاجهبهىد ،البدىجي لهىد  إدار  فىحهازمى  فى  ح ىد  اللىدمملغ ص فىلا بىج مىغ  ضىدفخ  تلىج الذىطػا ،ارىد أنص 
شخ ىأ ز ىدد  الذىطػا الزدفلى  البى  تىجفع إلى  الزرىػ ،اازدفىدر  ،ااتىب(دد  مزهىد ،تػجلههىد البػج ىي الحىم ع ص ،ذلىظ عىغ

ي إا إن اافبرىدم اللمرى  42: 2111الذىطػا الذىدر  البى  تلخغىزد لمرجىدشخ ) الدىػافص  إغىدف  إلى  البقملى  مىغ
ي ف  القخن الةدلث عخخ فقج تػاى  cannonحجيةد عحا دص إذ قجمت اأفكدر اأ،ل  لمر(هػم مغ قا  )بهحا الرػغػل 

مىىىغ خىىىلال دراتىىىبي إلىىى  إن الذىىىطػا عزىىىجمد تكىىىػن دائرىىى  ،محىىىبرخ  تبىىىخك اثىىىأرا قدتىىى   عمىىى  ال(ىىىخد ،تىىى دي فىىى  عهديىىى  
قىج بىخز فى  ن مػغىػل الذىطػا الرصدف إل  اغصخاف الزطدم الالػلػج  لجيي.إا ا ن ملطع الردددر تترىع عمى  إ

مىىغ خىىلال الزرىىػذج الىىحي قجمىىي حىىػل م(هىىػم الذىىطػا الز(حىى   ،ذلىىظ  ي Hans.Salye)مىىغ قاىى   القىىخن الحىىداع عخىىخ
الىىحي ركىىد عمىى  رد،د أفلىىدل التحىىع الاجع ىى  ،الز(حىى   عب تىى  الذىىطػا البىى  يبلىىخ  لهىىد ال(ىىخد  فىى  الث ىىد  اللرم ىى  ،

رىدم الربدايىج ارػغىػل غىطػا اللرى  أ، مىد يحىر  اذىطػا الػض (ى  ،ذلىظ ،ادلخغع مىغ اافب ي 32: 2113)الخ لج ص
ادعببدرفىىد احىىج الربطلىىخات الحىىمػك   الهدمىى  ،الرىى ثخ  عمىى  ك(ىىد   اأدا  الىىػض (  مىىغ جدعىى  ،عمىى  أدا  الرزطرىى  مىىغ 

 ف جدع  أخخ إا إعي يبلخ  لمجمط ،تػ  ال(هع ،تبديغ م(هػمي مغ  جز لآخخ. ،ف رد يمى  عىخ  لىبلس البلىدر 
ي اأعهد " رد،د فل  الإعحدن إزا  الر ثخات الرددي  ،الر ثخات الز(حى  . 244: 6995الب  تزد،لبي فقج عخفهد )أللجيم  ص

،تبرة  رد،د فل  الإعحدن إزا  فحه الرةلخات ادلجػف ،ااغصخاف ،اارتتدف ،ز دد  غطط الىجم ،اارتبىدك ،الخىثػف 
،د ال(ل  التحجي  ،الز(ح   الب  تػح  اىأن ال(ىخد غلىخ مختىدح لمرػقى ". ،الحخحدن أ، ة دف الحاكخ  ، طلخ ذلظ مغ رد

ي اأعهد"مترػعىى  مىىغ الرىى ثخات البىى  تزىىبج عىىغ تلدمىى  الخىىجز مىىع الالئىى   Robbins, 1999 :25كرىىد ،عخفهىىد )
. فىىىىىىىىىى  حىىىىىىىىىىلغ عىىىىىىىىىىخف بد ىىىىىىىىىىدد  الإثىىىىىىىىىىدر  أ، عقىىىىىىىىىىز الإثىىىىىىىىىىدر  "، ىىىىىىىىىىزتع عزهىىىىىىىىىىد إجهىىىىىىىىىىدد ف حىىىىىىىىىىمػج  أ، ع(حىىىىىىىىىى  إمىىىىىىىىىىد 

(Luthans,2002:396 ىى  لرػقىى  أ، ضىىخف خىىدرج  يزىىبج عزىىي  ي) غىىطػا اللرىى  " اأعهىىد  بىىدر  عىىغ اتىىبتدا  مبك
أ ىىدرا إلىى  فقىىج ي 257:  2114اعثىىخاف جحىىردع  أ، ع(حىىدع  أ، تىىمػك  لإفىىخاد الرزطرىى  ".  إمىىد ) جخ زىىخج ،اىىدر،ن , 

ترػعىىى  مىىىىغ عرىىىط ملقىىىىج مىىىغ حدلىىى  عدشف ىىى  ،،ججاع ىىى  ،رد،د فلىىىى  فحىىىلػلػج   اتىىىبتدا  لرغىىىطػا اللرىىى  ترةىىى   أن
ي اأعهىد مترػعى  مىغ الب(ىدعلات البى  Olaitan  etal; 2010 :339ف  حلغ عخفهد كىلا مىغ ) الذطػا الجدرج   "

 تثجث بلغ ال(خد ،الئبي ،الب  تحا  حدل  عدشف   أ، ،ججاع   غلخ تدر  كدلبػتخ ،القمأ .

 العسل وكالاتي : من خلال ما تقدم يتزح أن هشالغ ثلاث اتجاهات تحدد من خلالها مفهوم ضغوط،
تزد،ل الذطػا ادعببدرفد أحج الرةلخات أ، الرزاهدت الب  تبػاجج ف  الالئ  ،تثجث                                             ااتتده اأ،ل: - 

 تأثلخفد عم  ال(خد.
 يخع أن الذطط فػ اتبتدا  ال(خد لمرةلخات )محابدت غطػا اللر ي. ااتتده الةدع : -
 ،ااتبتدا . تزد،ل الذطط ادعببدره الب(دع  الحي يثجث بلغ الرزاهدت ااتتده الةدلث: -
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 مرادر ضغوط العسل -2
تخلخ الكةلخ مغ الجراتدت إل  ،جػد مدددر مبزػع  لمذطط داخ  اللر ص ،قج تزد،لت تمظ الجراتدت بلئ   

خئ ح  لمذطػا . ،ف  فحه الجرات  ،اعحتدمد مع اللر  الجاخم   ،الجدرج   ،ال(خد ع(حي ادعببدرفد مغ الرحابدت ال
،اقع ،شا ل  الجرات  الربلمق  ادلذطػا البزط ر   فحلبع البخكلد عم  عجد مغ تمظ الردددر الب  تع تزد،لهد ف  

 ي ،كدات :2118  الحلج ،در، ر,2115  البػ عص 2115  الج،تخيص 2113الخ لج,دراتدت تداق  لجع ك  مغ )

 غسوض الدور - أ
يلج غرػ  الج،ر مدجرا مغ مدددر غطػا اللر  الخئ ح  ،مغ أكةخ محابدتهد لمػضدئ  الرجبم(  إذ إن  

غرػ  الج،ر الزدتج عغ عجم ك(دي  الرلمػمدت الربلمق  ادلػض (  يرة  مدجرا لذطػا اللر  .، خع البلس إن 
(خد ال  دم اي أ، شخ ق  أدا  فحا غرػ  الج،ر يثجث عزجمد ا تبػفخ ملمػمدت ملائر  عغ الج،ر الرصمػف مغ ال

 ي72: 2118الج،ر أ، عزج البلدر  بلغ فحه الرلمػمدت.) الحلج ،در، ر, 

 صراع الدور    - ب
يبلخ  ال(خد ف  الرزطر  عزج ال  دم بج،ره لرترػع  مغ البػقلدت تأت  إل ي مغ مترػع  الج،ر الحي يزبر    

مأ لي اخاعد ع(ح د تبػق  حجتي عم  قػ  فحه الذطػا ،عم  قػ  إللهدص ،كةلخا مد تكػن فحه البػقلدت مبذدرا  فبج
 أ، مزيص مبػقع فػ مد ال(خد ملخف  عجم  جدلبي. ، صمأ عم  فحا الزػل مغ الذطػا اخال الج،ر ، قدج اي

عملهد تث  قهد ص أ، تلخ  ال(خد لرترػعبلغ مبلدرغبلغ مغ تػقلدت الج،ر ف  إن ،احج  الربػج  اأفجاف
ي ،ت كج اللجيج مغ الجراتدت عم  48: 2113حجافرد ، تل  مغ الدل  اامبةدل ليخخع )الخ لجص ،اامبةدل لإ

،جػد علاقدت ايتدب   بلغ اخال الج،ر ،مبطلخات مة  البػتخ ،البل  ،الغ دف ،تخك اللر  ص إذ إن فحه الربطلخات 
تزلتذ عم  أدائي اللػم  ،كحلظ عغ ت(خز تأثلخات  مببديز  عم  تمػك ال(خد داخ  اللر  ،الحي مغ الررتغ إن 

ضهػر علاقدت تما   بلغ اخال الج،ر ،مبطلخات أخخع مة  الرخدرك  ،الخغد الػض (  ،الػا  ،االبدام البزط ر  
 ي.69:  2115)الج،تخيص 

 أعباء العسل -ج
د ص إذ إن ك  مهر  يلخف اللر  اأعي مترػع  مغ الرهدم الب  ي ديهد ال(خد اللدم  تػا  أكدن مجيخا أ، مػض(    

ي. ، خلخ 249: 6995تبكػن مغ عج  عخدشدت ،مبصمبدت ي ديهد ال(خد تحا  لي غطػشد ف  اللر  ) أللجيم  ص 
ع   اللر  إل  ز دد  أ، اعج(د  حتع أ بد  اللر  الرػكم  لم(خد مهر  ال  دم بهد صفد دد  حتع أ بد  اللر  عغ 

اللر  ،فحه الد دد  تكػن أمد ز دد  كر   اللر  عغ شخ أ إتزدد الرلجل الرقاػل تبحا  ف  إحجاث الذطػا ف  
أعردل ججيج  يمدم اعتدزفد ف  ،قت قدلخ أ، ز دد  عػعلبي عغ شخ أ إتزدد إعردل ا يرمظ ال(خد القجرات اللازم  

 ي. 37:  2115لم  دم بهد ) البػ ع ص 
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 فرص التقدم والشسو الوظيفي  -د
يزطخ ال(خد إل  اللر  الحي يقػم اي عمى  اعىي ،تىلم  لرد ىج مىغ اىق  الرهىدرات ،القىجرات ،ادلبىدل  فهىػ يزطىخ إلى  
عرمي عم  اعي مدجر يرجه ارتدات الزرػ ،البقجم ص فإذا افبقج ال(خد أيد مغ فخص الزرػ ،البقجم الحي يب ثهىد  اللرى ص 

ي. ،أكج كلا مغ ) الحلج ،در، ىر ص  76: 2115الج،تخيص أابح فحا اللر  مدجر غطط لم(خد ف  عرمي اللػم  )
ي إل  إن البقجم ،البصػر الػض (  يلج أمخا فدمد لكةلخ مغ الإفخاد ل ذ فقط أعهىع يثدىمػن عمى  دخى   74:  2118

مىىددي اكاىىخ ،لكىىغ أعهىىع يثققىىػن متدعىى  أفذىى  ، ػاجهىىػن تثىىجيد ججيىىجا   ،لىىحلظ فىىدن عىىجم القىىجر  عمىى  تلد ىىد الرتدعىى  
 .  هز   ،الرحبقا  الػض (  ف  متدل البجدز يرة  مدجرا مغ مدددر غطػا اللر  الر

 
 Job Alienationثانيا :  الاغتراب الوظيفي                  

 مفهوم الاغتراب الوظيفي -1     
ااغبىىخاف مدىىصمح  ىىجيج اللرىىأ, ،عخ ىىأ اأاىى , غىىدرف التىىح،ر إلىى  فتىىخ البخىىخ   جرلىىد , إذ يلىىػد إلىى  تمىىظ   

مثطىى  الربلدل ىى  البىى  غخاىىت فلهىىد التزىى  بز  رهىىد عىىغ ثدم عم ىىي الحىىلام ،عىىدل اأر  مطبخاىىدً عزهىىد ،عىىغ الث ىىد  البىى  ال
تلىج ضىدفخ  ،  .ي69: 2113كدن يثطى  بهىد قاى  عدى دن أمىخ راىي, فبمىظ فى  اثىأ أ،لى  مخىدعخ ااغبىخاف )خم (ى , 

ا ىبأ مىغ أاى  اتلزى  ،قىج  Alienation مدىصمحإن  ااغبخاف ضدفخ  فمحف   ،ع(ح   اجبرد    عم  حىج تىػا ص إذ
 . ، لج ه ط  ال(مح(  ،عمع الز(ذ ،الإحدد  ،عمع ااجبردل ،عمػم اجبرد    أخخع  اتبججم ف  أكةخ مغ متدل مزهد

اتىبججم ه طى  مدىصمح ااغبىخاف ارلزلىلغ ص اأ،ل الر(هىػم اللافىػت  ، لزى  اع(دىدل  أ،ل مغ اتىبججم ااغبىخافص إذ
،الةىىدع )  خ ااجبرىىدع  ص إي اغبىىخاف الىىخ،ح عىىغ ذاتىىيص ،ر،ح الإعحىىدن عىىغ التىىػفخ ااجبرىىدع  صالتىىػف الىىحات عىىغ

التىػفخ ااجبرىدع  ،اعبهىد  مخحمى  اغبخااىي  ال(محى(  ي ، لزى  اىي ه طى  تزىدزل ال(ىخد عىغ اتىبقلالي الىحات ص ،تػحىجه مىع
لىىيص فهىىػ يحىىلخ فىى  عرىىػه مىىغ ادلذىىخ،ر  إمىىد عىىغ ذاتىىي أ، عىىغ متبر عزىىيص إي إن ه طىى  يىىخع إن الإعحىىدن مطبىىخف

 إا إن مدىصمح ااغبىخاف قىج أاىبح أحىددي البلىج حلىث فقىج الرلزى . ااغبىخاف الىحات  ااغبىخاف ااجبرىدع  إلى 
اغمىى  اأحىىػال اتىى  مىىد يهىىجد  اايتىىدب  لىىيص ،اىىجأ البخكلىىد عمىى  الرلزىى  الحىىما  فقىىطص ،أاىىبح فىىحا الر(هىىػم مقبخعىىدً فىى 

ااغبىىخاف ار(هػمىىي اأحىىددي يزبخىىخ فىى  اللمىىػم ال(محىىف    د  ىىف ص فىىحا مىىد جلىى الإعحىىدن ،حخ بىىي اداتبئدىىدل أ، الب
 .Lavalette,2004:299&(Ferguson)،الز(ح   
د،ن غلىخه مىغ الكدئزىدتص فهىػ الكىدئغ الػحلىج الىحي  يلىج م(هىػم ااغبىخاف ضىدفخ  إعحىدع   يبرلىد بهىد الآعحىدن ،    

عىىغ كملهرىىد ملىىت. ،تجبمىى  درجىى  الآححىىدس اىىداغبخاف  عىىغ متبرلىىي أ، يحىىبص ع أن يز(دىى  عىىغ ذاتىىي ،قىىج يز(دىى 
ااغبىىخاف تلىىج  إذ أن مخىىتم  .اىدخبلاف الطىىخ،ف البىى  تثى ط  اىىدل(خد كرىىد ،أن اأفىىخاد يببىديزػن فىى   ىىج  إححدتىهع اىىي

،اجبرد  ى  ،فكخ ى  ،أخلاب ى  ص لىحا فىأن  ضدفخ  ادرز  ،مبرلد  فى  اللدىخ الثىجيثص أعىي عدىخ يلتىذ أزمىدت ت دتى  ً 
أعىي م(هىػم مصمىأ ،،اغىح إذ ا يىدال فى  ح  قى  اأمىخ يخىػاي الكةلىخ  اغبىخاف ا يرتىغ البلدمى  ملىي عمى مدىصمح ا

 لحلظ أتبججم فحا الردصمح بجاات مجبم(ى  ضهىخ الكةلىخ مزهىد اخىت  ي(بقىخ إلى  البرللىد مغ الطرػ  ،البجاخلاتص
يجبم(ىػن فى  تثجيىج فىحا الر(هىػم عىغ  ال(محى(  اخجه لمثج الحي ا يرتززد ف ي البثجيج بػغػح مغ فػ الرطبخف . فىخ،اد

ل(كىخ  ااغبىخاف تىأر   .الىجيغ ،كى ل لىي مزثى  ملىلغ ،اتتىده خىدص ر،اد عمىع الىز(ذ ،فى ا  بىج،رفع يجبم(ىػن عىغ رجىدل
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شػ   ص حلث اتبججمت اأ تدل مجبم(  مغ قا  اللجيج مغ الر(كخ غ ،الكبىدف فى  مجبمى  فىخ،ل الرلخفى  : ال(محى(  ص 
،اعصلاقىىد مىىغ تمىىظ اأفر ىى    . ي27: 2117لىىز(ذ ص ،الح دتىى  ص ،ااقبدىىدد ،عمىىع الىىجيغ.  )الرثرىىجا،يص  ،ااجبرىىدلص ،ا

تدايىىج افبرىىدم اللمرىىد  الجارتىىلغ فىى  متىىدل الإدار  بهىىحا الر(هىىػم حلىىث أعبقىى  اافبرىىدم اىىي فىى  متىىدل الإدار  مزىىح بىىجايدت 
 ص (David & Timothey, 1977)ص (Miller,1967) ص  (Argyris, 1957)مرىىةلًا اأعرىىدل  6951عىىدم 

(Katz& Kahn , 1978)  (Leonord,1984)ص(Kakabads,1986)ص(Nelson & ODonohue, 2006)  ص
(Mendoza, 2007)  حلىىث أعدىىات جهىىػد فىى ا  عمىى  الكخىى  عىىغ مىىجع الللاقىى  بىىلغ أالىىدد ااغبىىخاف ،الىىس

ص الخلػر ادللتد ،فقجان الحى صخ  ص االبىدام  الربطلخات البزط ر   ف  متدل الإدار  كدلخغد عغ اللر  ص غطط اللر 
البزط ر  ص ال  دد  الإدار   ص تمػك الرػاشز  البزط ر   ص اله ت  ،غلخفد مغ مبطلخات الحمػك البزط ر  ،إدار  الرىػارد 

 ي   46: 2161لا دت  ص االبخخ   )
أمد ادلزحب  لبلخ ف مدصمح ااغبخاف الػض (  أكددير دً فحلبع تزد،لي مغ خلال تلخ (دت البدحةلغ        

 لػر ال(خد ادللدل   اأعي ي ااغبخاف الػض (  Kanungo,1992:414) فقج عخف .،الربجددلغ ف  فحا الرتدل
اللج،انص ،رفس ال  ع ،الرلديلخ ااجبرد   ص ادلقمأ ،  ،الذ دل ،الػحج  ص ،عجم ااعبرد ص ،فقجان الةق ص ،الإححدس

 ،الرلدعد  مغ الذطػا الز(ح   .
اأعىىي غىىل  الللاقىى  بىىلغ ال(ىىخد ،الػض (ىى  ،محىىبػع ااعىىجمدجص ،فىىحا Vandenberghe)  2002:33,) كرىىد ،عخفىىي  

اف الىػض (  فى  إن ااغبىخ إلى   ي 29: 2114) الثرىج ص فى  حىلغ أ ىدرااعجمدج قىج يتىػن ع(حى دً أ، فكخ ىدً أ، مهز ىدً. 
م(هػمي البح ط يلز   لػر الرػض  ادلطخا  ف  مػقع عرمي ص إذ ي(قج ااعبرد  الىػض (  ،البزط رى  احىا  ااعطرىدس 
فىى  الالخ،قخاش ىى  ،الخىىلػر الىىجم الخغىىد ،افبقىىدد الرػضىى  لمب(دعىى  ااجبرىىدع  داخىى  مثىى ط اللرىى  ،قدىىػر الللاقىىدت 

  االبدام ببصالأ اأعطر  ،القػاعلغ ،اامبةدل لهد رغع أعىي فى  كةلىخ مىغ عحدع   ص فدلالخ،قخاش   ت(خ  عم  الرػضاا
 ملز  تمظ القػاعلغ مرد ي دع إل  اغبخااي.ا، ي(هع  لخفتمظ الثدات ا ي

هااو حالااة نفدااية وعاااني مشهااا الفاارد   وتأسيدااا علااى مااا ورد أعاالال وسكاان القااول بااان الاغتااراب الااوظيفي         
بالواقع الذي وحاي  باه  نتيجاة تعرضاه لسثيارات أو عوامال أاتياة أو  يكياة لا وكاون قاادرا  ويذعر معها بعدم الرلة

الانفرال إلى ركون الفرد للعزلة والانطواء وتحقير الذات وألغ لعادم الذاعور  على التكيف معها  بحيث يؤدي هذا
 ما وقوم به من أعسال داخل محي  العسل . بأهسية

 
 أبعاد الاغتراب الوظيفي  -2

ااغبخاف إا أن فزدك أت(دقتً بلزهع عمى  اللجيىج مىغ  عم  الخغع مغ عجم أت(دق البدحةلغ عم  ملز  مثجد لر(هػم     
 .إللهىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىغ خىىىىىىىىىلال تثمىىىىىىىىىلمهع لهىىىىىىىىىحا الر(هىىىىىىىىىػم ،إخذىىىىىىىىىدعي لم  ىىىىىىىىىدس مطىىىىىىىىىدفخه ،أالىىىىىىىىىدده ،البىىىىىىىىى  تػاىىىىىىىىىمػا

لر(هػم ااغبىخاف ،البى  تبرةى  فى  إذ أ در إل  أن فزدك خرح  أالدد  (Seeman ) ت ردن ،كدن مغ أبخزفع مثد،ل 
ي إذ تبباز  الجراتى  الثدل ى  فىحه الإالىدد ة دف الرلديلخ ص اللدل  ااجبرد   ص ،الطخا  عغ الحات  )اللتدص اللاملز ص

 :،الب  أكج ، ات(أ عملهد اغم  البدحةلغ
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 Powerlessness     العجز -أ
تخ ىىدت مىىع عىىجم قجرتىىي عمىى  البىىأثلخ فىى  الرػاقىى  الحىى صخ  عمىى  اأحىىجاث ،الر ، لزىى  عىىجم قىىجر  ال(ىىخد عمىى 

يتلمىي غلىخ قىددر  الب  يبلخ  لهىد مىع عتىده عىغ الحى صخ  عمى  تدىخفدتي ،أفلدلىي ،رةبدتىيص ،فىحا ادلبىدل  ااجبرد   
 .عىىىىىغ إرادتىىىىىي الحات ىىىىى  عمىىىىى  تقخ ىىىىىخ مدىىىىىلخهص فردىىىىىلخه ،إرادتىىىىىي تبثىىىىىجدان مىىىىىغ قاىىىىى  عػامىىىىى  ،قىىىىىػع خدرجىىىىى 

(Nelson&O’Donohue,2006:12)  حىىلغ يىىخع  فىىIslam  ( ي  إلىى  إن  55: 2161لا ىىدت  ص ا،كرىىد أ ىىدرت
م(هػم اللتد اأن حدل  غل  القػ  الب  يرتغ أن تدداد عزجمد تد  حدل  ال(خد ال(كخ   إلى  أعىي ا يحىبص ع الحى صخ  

 عم  حدل  القجر  عم  البزا  ادأحجاث .

  Meaninglessnessاللامعشى -ب 
 لػر ال(خد اأعي ي(بقخ إل  ،جػد مخ ج أ، مػجي لمحمػك ،ااعبقدد ص ،ال(خد الرطبخف فزد ، خلخ فحا البللج إل         

يخلخ ادل(خاغ الهدئ  عب ت  للجم تػافخ أفجاف أتدت   تلص  ملز  لث دتي ،تثجد اتتدفدتي ،تحبقص  عخدشدتي ،تب(أ 
 (Sarros  etal., 2002:304) مع افبردمدتي ،شرػحدتي .

  Normlessness:ةغياب السعياري -ج
الػتدئ  أ، الحا  الطلخ  ،تلز  عجم ترحظ ال(خد ادلرلديلخ ،الذػااط ،اأعخاف ااجبرد    ، لػره اأن        

،اللددات الحدئج . ،فحا يلز  افبداز ال  ع   خ  ي مصمػا  ،غخ،ر   اعتدز اأفجاف ،أن تلدكحت مع ال  ع
ادلازد  ااجبردع  ،أتحدل الهػ  بلغ أفجاف الرتبرع ،قجر  ال(خد يمثأ  ،الرلديلخ داخ  الرتبرع للاعه در الحي

اأفجاف  مرد ي دي إل  أتبثحدن الرلدع  ،الرقداج الطلخ مخغػف فلهد اجبرد  دً  لبثقلأ لمػاػل إللهد
ي   أن فحا البلج يبلمأ اخلػر ال(خد أن  58: 2161لا دت  ص اي ف  حلغ أ،غثت)  32: 2117)الرثرجا،ي ص

خ قج فقجت قػتهد البزط ر   ف  الرث ط ااجبردع  أ، الرهز  ،اأن فحه الرلديلخ لع تلج تثبخم اجبرد  د ،ا الرلديل
 مهز دً .

  Social Isolation:العزلة الاجتساعية  -د 
، خلخ فحا البللج إل    لػر ال(خد ادلطخا  ،اللدل  عغ  الرث صلغ اي تػا  داخ  الرزطر  أ، خدرجهد ،لحلظ       

 تزج(س فلدللبي ف  تثقلأ اأفجاف البزط ر   لظذل  لجيي ر،ح ااعبرد  لمتردع  الب  يلر  ملهد ،كحت
(Nelson&O’Donohue,2006:10)  (ي أن فحا البلج يخلخ إل  عػل مغ  58: 2161لا دت  ص اف  حلغ أ درت

غل  الخ،ااط ااجبرد    احا  الخلػر ادلطخا  عغ اأفجاف ،الرلديلخ الحدئج  ،ل ذ احا  مد يبلمأ اللاقدت 
  يحر ،فحا مد يرلدع  )اأمغ ص الجف  ص الثدج  إل  ااتددات ااجبرد   ،إعرد أيذد االدجاق  مع الآخخ غ 

 ااجبرد   .ادللدل  

  Self-estrangement:الاغتراب عن الذات  -ه 
ال(خد عغ ذاتي ،عجم البصدبأ ملهد أي أعي يجمأ ذاتدً غلخ ح       فحا الزػل مغ ااغبخاف يبرة  ف  اع(ددل    

 شرذ الذطػا ااجبرد    ،ارد تثرمي مغ عطع ،أعخاف ،تقدللج ،ات  تزدقذدتي مرد قج ي دي إل  عب ت  لبأثلخات
تكدفئ قجراتي ،إمتدعدتي ،فحا قج  الحات الث      لم(خدص اثلث يتػن غلخ قددر عم  أيتدد اأعخص  ،ال(لدل دت الب 

الث      بحاتي ،قج يخفس ك  مد يث ط اي ،كحلظ قج يددحبي  ي دي إل  الخلػر الجم الخغد عغ ذاتي ، (قج امبي
 ي . 34: 2117)الرثرجا،ي ص .مد فػ قدئع حػلي الخلػر ادلذلأ لك 
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 الإطار العسلي للدراسة  - السبحث الثالث

 أولا: وصف وتذخيص متغيرات الدراسة الخاصة بسرادر ضغوط العسل
ي ص 6)ي كرىد مػغىح فى  التىج،ل 1.68 ي ،اعثىخاف م  ىدري ) 5.13 ا الربطلخ عم  ،تط ححدب  قجره )حد  فح    
ي اىدعثخاف 5.22)  جرهقىحدى  عمى  ،تىط ححىدب   إذاأكةىخ إتىهدمد فى  تخىتل  فىحا الربطلىخ  أ بد  اللرى  كدن الج إذ

 ي 4.54)  عمىىى  أدعىىى  ،تىىىط ححىىىدب  ،الىىىحي يامىىى   فىىىخص البقىىىجم ،الزرىىىػ الىىىػض ( الىىىج ي فىىى  حدىىى   1.46 م  ىىىدري )
عمىى  اىىخال الىىج،ر ، غرىىػ  الىىج،ر  أالىىددحدىىمت  إذغ الثىىجيغ ص يبىىلغ فىىح الإالىىددالثحىىدب   لب  ىى   اأ،تىىدا،تخا،حىىت 

ي. يلاحىىىن مىىىغ 0.62ي ،)0.4ي ،ادعثخافىىىدت م  در ىىى  عمىىى  البىىىػال  )5.65ي ،) 5.67 )أ،تىىىدا ححىىىدب   عمىىى  البىىىػال  
 أن إذص ال(خغىى  مىىغ الػتىىط  أعمىى مدىىددر غىىطػا اللرىى  لىىجع الربثىىػثلغ ،ارحىىبػع  أالىىددتىىػافخ  أعىىلاهخىلال الػاىى  

 ي . 3غ )لع تق  ع لنالددالثحدب    اأ،تدا

بمصادر ضغوط العمل ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة الدراسة الخاصة 1جدول )
(N=120   ) 

 الوسط الحسابً الفقرات الإبعاد ت
الانحراف 
 المعٌاري

 غموض الدور  1
لا أتمتع بالسلطات الكافٌة للمٌام بالمسؤولٌات الملماة على 

 عاتمً .
6.32 0.66 

 0.32 4.16 مهام وأهداف العمل الذي ألوم به غٌر واضحة .  2

 0.51 1.43 عدم معرفة الواجب المكلف به .  3

 0.66 4.44 أتلمى مهام من أكثر من مسؤول واحد .  4

 2162 5115 المتوسط العام  

 صراع الدور 5
أحٌانا ٌطلب منً المٌام بإعمال فً الدائرة تتنالض مع  

 المبادئ والمٌم التً احملها.
1.66 0.54 

6    6  
تدخل الآخرٌن فً عملً لا ٌتٌح لً المجال لأدائه بالأسلوب 

 الصحٌح .
1.60 0.22 

 0.24 4.62 ألوم بمهام وأعمال اشعر بأنها غٌر ضرورٌة .     7

 6.54 1.65 غموض السٌاسات تتسبب فً عدم تنفٌذ مهامً.      8

 219 5117 المتوسط العام     

    أعباء العمل    9
حجم العمل الذي ألوم به ٌفوق طالتً ولدراتً لانجاز 

 العمل
1.22 0.36 

 0.16 1.66 ولت العمل المخصص لا ٌسمح بأداء كل ما هو متولع منً.  11   12

11     
التً ٌطلب منً انجازها تزداد تعمٌدا مع مرور المهام 
 . الزمن

6.35 0.35 

 0.66 4.01 أكلف بانجاز عدة مهام ومسؤولٌات متنوعة فً ولت واحد  13    12

 2146 5122 المتوسط العام  
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 الوسط الحسابً الفقرات الإبعاد ت
الانحراف 
 المعٌاري

13    
 فرص التقدم  
والنمو  

    الوظٌفً

الوظٌفً بالدائرة التً اعمل  فرص النمو والتمدم محدودٌة
 بها 

1.66 0.54 

 0.21 4.60 لا اشعر  بالأمان إزاء مستمبلً الوظٌفً      14

15     
توفر لً الدائرة التً اعمل بها فرص المشاركة فً لم 

 الدورات التدرٌبٌة المتعلمة بعملً .
4.02 0.56 

 0.62 4.42 ومهارات جدٌدة خلال فترة عملً .لم اكتسب خبرات      16

 2174 4159 المتوسط العام  

 2168 5123 المتوسط العام  لمصادر ضغوط العمل المتوسط العام    

 بالاغتراب الوظيفيثانيا: وصف وتذخيص متغيرات الدراسة الخاصة 
ي ص إذ  2)ي كرد مػغح فى  التىج،ل 1.83ي ،اعثخاف م  دري )  4.88حد  فحا الربطلخ عم  ،تط ححدب  قجره )  

ي اىدعثخاف م  ىدري 5.66كدن الج اللتىد اأكةىخ إتىهدمد فى  تخىتل  فىحا الربطلىخ إذ حدى  عمى  ،تىط ححىدب  قىجره  )
ي ،تخا،حىىىىت اأ،تىىىىدا  4.42يامىىىى  )  ي فىىىى  حدىىىى  الىىىىج اللدلىىىى  ااجبرد  ىىىى  عمىىىى  أدعىىىى  ،تىىىىط ححىىىىدب  ،الىىىىحي 6.16)

عمى   اللاملزى  الثحدب   لب    الإالدد بلغ فىحيغ الثىجيغ ص إذ حدىمت أالىدد ة ىدف الر  در ى  ، ااغبىخاف عىغ الىحات ،
ي 0.00ي ،)0.61ي  ،ادعثخافدت م  در ى  عمى  البىػال  ) 4.86ي ،) 4.96ي ،) 5.14أ،تدا ححدب   عم  البػال  )  

ي. يلاحن مغ خلال الػا  أعلاه تػافخ أالدد محبػع ااغبخاف الػض (  لجع الربثػثلغ ،ارحبػع أعمى  مىغ  1.72،)
 ي . 3الػتط ال(خغ  ص إذ أن اأ،تدا الثحدب   لنالدد لع تق  عغ )

  بالاغتراب الوظيفي ( الستوسطات الحدا ية والانحرافات السعيارية لاستجابات عيشة الدراسة الخاصة 2جدول )
 (N=120   ) 

 الفقرات الإبعاد ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 6.66 4.33 ٌصعب علً اتخاذ أي لرار ٌتعلك بمستمبلً الوظٌفً العجز  17

 0.54 6.23 اشعر بملل بسبب روتٌنٌة العمل  18

 0.61 4.61 لم أحمك شٌئا ذو لٌمة فً مجال عملً  19

22  
وظٌفتً لا تتٌح لً فرصة استغلال ما لدى من لدرات  

 وإمكانات.  
4.52 0.55 

 
 

 
 

 1126 5116 المتوسط العام

 0.62 4.42 ألتزم بسٌالات وإجراءات العمل حتى لو لم أكن ممتنعاً بها اللامعنى 12

 0.51 4.20 ألابل الخطاء أحٌاناً بالصمت عنه  6    22

 6.05 1.61 العمل محدودة إن ممارستً للحرٌة فً     23
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24    
 

إن دوري فً اتخاذ المرارات وتحدٌد السٌاسات فً 
 ة    المنظمة محدود

 
1.00 

 
0.64 

 الفقرات الإبعاد ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 2172 4186 المتوسط العام     

25 
غٌاب 

    المعٌارٌة

السائدة اشعر بضعف المدرة على التزامً بالأنظمة والمٌم 
 فً محٌط عملً

 

 
1.31 

 
0.26 

26   11  
كثٌراً ما تتم الترلٌة فً المنظمة على أسس غٌر 

 موضوعٌة
4.62 0.24 

27  
 ألجأ إلى التحاٌل حتى أتغلب على المشكلة التً تواجهنً . 

 
 
1.11 

 
0.61 

 0.42 4.63 غالباً ما ٌتم تمٌٌم العمال فً المنظمة على أسس مادٌة بحتة  13    28

 2161 5124 المتوسط العام  

29 
العزلة 

    الاجتماعٌة 
 6.36 1.32 أشعر بأننً غرٌب بٌن زملائً حتى فً ظل وجودهم .

 0.11 4.34 علالاتً مع زملائً لا تتسم بالثمة  32

 0.20 4.66 التواصل بٌن العمال فً لسمً محدودة  31

 0.21 4.01 إن مشاركتً فً النشاطات الاجتماعٌة محدودة  32

 2186 4142 المتوسط العام  

233 
الاغتراب 
 الا  عن الذات

 0.54 4.13 أفتمد إلى الشعور بالأمان الوظٌفً .

34  
أرى أن ما حممته من نجاح فً وظٌفتً لم ٌشبع الحد 

 الأدنى من طموحاتً .
4.20 0.51 

 0.26 1.31 ٌسٌطر على الشعور بالرغبة فً ترن العمل .  34    35

 0.61 1.11 أشعر بمٌمتً الذاتٌة عند مزاولة عملًلا   36

 2188 4191 المتوسط العام  37    37

 2183 4188 المتوسط العام لمستوى الاغتراب الوظٌفً  

 ثالثا: اختبار الفرضيات 
 اختبار الفرضية الرئيدة الأولى  -1

ص غرػ  الج،ر)مدددر غطػا اللر  ي ملدملات اارتبدا البح ط بلغ إالدد  3يلاحن مغ التج،ل )        
 ،محبػع الخلػر اداغبخاف الػض ( ي   فخص البقجم ،الزرػ الػض ( صأ بد  اللر  ص  اخال الج،ر
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 الذعور بالاغتراب الوظيفيومدتوى مرادر ضغوط العسل الارتباط  ين إبعاد  علاقات( 3جدول ) 

 المتغٌر المستقل         

 

 المتغٌر المعتمد    

فرص التمدم والنمو  أعباء العمل صراع الدور غموض الدور

 الوظٌفً

 المؤشر الكلً

 0466**  0463**                  0464** 0466**  0440**  العجز

 0420**  0426**  0462** 0422**  0416**   اللامعنى

 0426**   0421**   0425** 0466 **  0466**   غٌاب المعٌارٌة

 0465**   0462*  * 0424** 0462**   0461**   العزلة الاجتماعٌة

 0462**   0465**   0426** 0424**   0460**   الاغتراب عن الذات

 0423**  0466**  0421**  0422**  0466**  المؤشر الكلً

                         1.16تثت محبػع ملزػ    **

 ي أن جر ع الللاقدت ف  ذات داات ملزػ   ،كدات :3، طهخ مغ التج،ل)
ملزػ ى  مػجبى  ،قػ ى  مىع أالىدد  للاقى ايىختبط فىحا البلىج  : وأبعاد الاغتاراب الاوظيفي غسوض الدورالعلاقة  ين  -1

ثىىع   ص اللاملزىى ص ااغبىىخاف عىىغ الىىحات ص ة ىىدف الر  در ىى ص  اللدلىى  ااجبرد  ىى جر لىىد  اببىىجا ا مىىغ ااغبىىخاف الىىػض (  
ي ،فىػ ارتبىدا مػجى  ،دال 1,66 )) الر  ىخ الكمى  ي رتبىدا ااملدمى   امى  ، يص  1.16ادلببىداع عزىج ملزػ ى ) اللتد 

 الرزطرىى فىى   ارحىىبػع الخىىلػر ااغبىىخاف الىىػض ( يىىختبط شخديىىد  غرىىػ  الىىج،رملزىىػي ،فىىحه الزب تىى  تىىجل عمىى  أن 
 الربثػث .  

عم  الرحبػع  ي1,83ققت فحه الللاق  ارتبدشد مػجبد بم  )ح:صراع الدور وأبعاد الاغتراب الوظيفيالعلاقة  ين  -2
، لاحىىن مىىغ عبىىدئج البثملىى  عمىى  محىىبػع الربطلىىخات ال(خ  ىى  لدىىخال الىىج،ر أن فزىىدك علاقىى   ،فىىػ دال ملزػ ىىد الكمىى 

ي   ص اللدل  ااجبرد   ص ثىع اللتىدز  ص ة دف الر  در اللامل صااغبخاف عغ الحاتارتبدا مػجب  بلغ اخال الج،ر ، )
 عم  البػال  .

،فىػ يص 1,85كىدن ملدمى  اارتبىدا لهىحه الللاقى  فىػ ):أعباء العسل وأبعااد الاغتاراب الاوظيفيالعلاقة  ين  -3
أ بىد  اللرى  ،تخىلخ فىحا الزب تى  إلى  ،جىػد علاقى  ارتبىدا بىلغ اكاخ ملدم  ارتبدا مغ بلغ الللاقىدت اأرالى  البدب ى  ص

 الربثػث .  الرزطر ف  ،أالدد ااغبخاف الػض (  عم  الرحبػع الكم  ،الربطلخات ال(خ    
ي 1,76بمى  ملدمى  اارتبىدا لهىحه الللاقى  ) :فرص التقدم والشسو الوظيفي وأبعاد الاغتراب الاوظيفيالعلاقة  ين  -4

،أالىىدد  الىىػض (  تبىىدا مػجىى  ،تخىىلخ فىىحا الزب تىى  إلىى  ،جىىػد علاقىى  ارتبىىدا بىىلغ فىىخص البقىىجم ،الزرىىػ،فىىػ ملدمىى  ار 
 ااغبخاف الػض (  عم  الرحبػع الكم  ،الربطلخات ال(خ    ف  الرزطر  الربثػث . 

غ لاإن هشا ( 3وبشاءاَ على هذل الشتاائ  ولغارض التحقان مان الفرضاية بذاكل عاام ننلاحاد مان الجادول )    
مداتوى ن و  مراادر ضاغوط العسال تؤكاد وجاود توافان وتاراب   اين الستغيارات الرئيداية علاقة ارتباط دالاة معشوياا ن
  مسا وحقن صحة الفرضية الأولى . .الذعور بالاغتراب الوظيفي
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 اختبار الفرضية الرئيدة الثانية  -2

ص  اخال الج،رص غرػ  الج،ر )اللر مدددر غطػا ي ملدملات ااعثجار بلغ إالدد  4يلاحن مغ التج،ل )    
 . ااغبخاف الػض ( ي  ،محبػع  فخص البقجم ،الزرػ الػض ( ص أ بد  اللر 

 
 .مدتوى الاغتراب الوظيفيفي مرادر ضغوط العسل ( اثر  4جدول ) 

 القٌمة            

 المتغٌرات
Fالمحسوبة R2              المصحح 

Beta معامل

 الانحدار

 

 إثبات الفرضٌة

 اثرررررررر غمررررررروض الررررررردور فرررررررً

 الاغتراب الوظٌفً
61406 0444 

 تدعم الفرضٌة  0461

 اثررررررررر صررررررررراع الرررررررردور فررررررررً

 الاغتراب الوظٌفً
40405 

 تدعم الفرضٌة 0412 0463

اثر أعبراء العمرل  فرً الاغترراب 

 الوظٌفً
64464 

 تدعم الفرضٌة 0462 0465

اثر فرص التمدم والنمو الوظٌفً 

 فً الاغتراب الوظٌفً
66402 

 تدعم الفرضٌة 0.16 0412

اثررر مصررادر ضررغوط العمررل فررً 

 الاغتراب الوظٌفً
65424 

0466 

 

 تدعم الفرضٌة 0462

         1.15عزج محبػع ملزػ     التج،ل   f ي6.91)

 ويعهر من الجدول الدا ن الآتي:
ااغبىىخاف  لطرىىػ  الىىج،ر فىى ضهىىخ فزدلىىظ تىىأثلخ ملزىىػي مػجىى   :الاغتااراب الااوظيفيفااي  غسااوض الاادوراثاار  -1

ي عزىىج محىىبػع 6.91ي ص ،فىى  اكاىىخ مىىغ ب ربهىىد التج،ل ىى  البدلطىى  )75.16ي الرثحىىػا  )fكدعىىت ب رىى  ) إذص  الىىػض ( 
ص ،قىج  ااغبىخاف الىػض ( تىأثلخ ،اغىح فى  لطرىػ  الىج،ر  أني ص،فحا يلز  6.668ي ،درج  الثخ   )1.15ملزػ   )

% ي مىىغ البحبىىحادت 1,44عحىىابي ) ت(حىىخ مىىد غرىىػ  الىىج،ر أن% ي ،البىى  تلزىى  1,44بمطىىت ب رىى  ملدمىى  البثجيىىج )
ب رىى   ،أمىىدص  ااغبىىخاف الىىػض ( تىىأثلخ كالىىخ فىى  لطرىىػ  الىىج،ر  أني كىىج  مىىدص ،فىىحا  ااغبىىخاف الىىػض ( الثداىىم  فىى  

(b( إلى ارقىجار ،حىج  ،احىج  صيخىلخ  رخغىلغ ،الررخغىدتلمر غرىػ  الىج،رالبطلىخ فى   أن أيي ص 1.65ي فقج بمطىت 
افبقىىىدر ال(ىىىخد الرلمػمىىىدت اللازمىىى  لم  ىىىدم ارهدمىىىي  أن ،تىىىخع البدحةىىى  ي .1.65ارقىىىجار ) الىىىػض (  ااغبىىىخافتطلىىىخ فىىى  

،،اجبدتي ف  الرزطر  مة  الرلمػمدت عغ ت دتدت ،أفجاف الرزطر  ،إجخا ات اللر  ص تػلج لجيهع حدلى  مىغ الإحبىدا 
  الحىما ص مرىد يحىهع اخىت  فدعى  إلى  حىج،ث ااغبىخاف ،اللاملز  ،اللامبىدا  ،الخىلػر الىجم الإعحىدع   ،البقىجيخ الىحات

 الػض ( . 

ي ص ،فى  اكاىخ مىغ ب ربهىد التج،ل ى  41,19ي الرثحىػا  )fبمطىت ب رى  ):اثر صراع الدور فاي الاغتاراب الاوظيفي -2
تأثلخ ،اغح فى  دخال الج،ر ي ص ،فحا يلز  ان ل6.668ي ،درج  حخ   )1.15ي عزج محبػع ملزػ   )6.91البدلط  )
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ي مىغ البحبىحادت الثداىم  %1,72عحىابي ) % ي ت(حىخ مىد1,72ص ،قج بمطت ب ر  ملدم  البثجيىج )الػض (  ااغبخاف 
ارقىىجار ،حىىج  ،احىىج   اىىخال الىىج،رالبطلىىخ فىى   أن أيي ص 1,58ي فقىىج بمطىىت )bب رىى  ) ،أمىىدص  ااغبىىخاف الىىػض ( فىى  

عىىىجم ،غىىىػح اأد،ار الرلصىىىد  لنفىىىخاد  أن ،تىىىخع البدحةىىى  .ي 1,58ارقىىىجار) ااغبىىىخاف الىىىػض ( تطلىىىخ فىىى   إلىىى صيخىىىلخ 
غلىىخ الرثىىجد  بجقىى  ص تػلىىج لىىجيهع حدلىى  مىىغ الإحبىىدا ،اللاملزىى  ،اللامبىىدا  ،الخىىلػر الىىجم الإعحىىدع    ت،كىىحلظ الحىىمصد

  .،البقجيخ الحات  الحما .مرد ي دي إل  حج،ث ااغبخاف الػض ( 

ي ص ،ف  اكاخ مغ ب ربهىد التج،ل ى  64,64ي الرثحػا  )fبمطت ب ر  ) :.أعباء العسل في الاغتراب الوظيفيأثر  -3
تىأثلخ كالىخ  بىد  اللرى  أ إني كىج  ي ص ،فىػ مىد6.668ي ،درج  حخ   )1.15ي عزج محبػع ملزػ   )6.91،البدلط  )

عحىىابي  ت(حىىخ مىىد أ بىىد  اللرىى ي ،البىى  تلزىى  ان %1,69ص ،قىىج بمطىىت ب رىى  ملدمىى  البثجيىىج ) ااغبىىخاف الىىػض (  فىى 
البطلىىخ فىى   أن أيي 1,73ي فقىىج بمطىىت )bب رىى  ) ،أمىىدص  ااغبىىخاف الىىػض ( ي مىىغ البحبىىحادت الثداىىم  فىى  1,69%)

 أن عى   . ،تىخع البدحةى ي1,73ارقىجار) ااغبىخاف الىػض ( تطلىخ فى   إلى ارقىجار ،حىج  ،احىج  صيخىلخ  أ بىد  اللرى 
 ص مرد يحهع اخت  فدع  إل  حج،ث ااغبخاف الػض ( . اللر  غطػا أتبدف مغ أتدت د تابد الدائج اللر 

ي ص 76,18ي الرثحىىػا  كدعىىت )fب رىى  ) أنتاىىلغ   :.فااي الاغتااراب الااوظيفي فاارص التقاادم والشسااو الااوظيفي أثاار-4 
ي ص ،قىىج بمطىىت ب رىى  ملدمىى  البثجيىىج 1.16ي ص عزىىج محىىبػع ملزػ ىى  )2.27،فىى  اكاىىخ مىىغ ب ربهىىد التج،ل ىى  البدلطىى  )

% ي مىىغ البحبىىحادت الثداىىم  فىى  1,58عحىىابي ) ت(حىىخ مىىد  فىىخص البقىىجم ،الزرىىػ الىىػض (  أن% ي ،البىى  تلزىى  1,58)
ي فقىج بمطىت bب رى  ) ،أمىدي صص 6.668ي ص،درجى  الثخ ى  )1.15ي عزج محبػع ملزػ   )6.91ص ،) ااغبخاف الػض ( 

 ااغبىىخاف الىىػض ( تطلىىخ فىى   إلىى يخىىلخ ارقىىجار ،حىىج  ،احىىج  ص فىىخص البقىىجم ،الزرىىػ الىىػض ( البطلىىخ  أن أيي 1.56)
الخىىلػر اأعهىىد غىى  (  ،تثترهىىد ملىىديلخ  أ،افبقىىدر فىىخص البقىىجم ،الزرىىػ الىىػض (   أن ،تىىخع البدحةىى  ي .1.56ارقىىجار)

 جدىى   غلىىخ مػغىىػ    أ، أعهىىد ا تبزدتىى  مىىع شرػحىىدت الإفىىخاد ص جر ىىع فىىحه اللػائىىأ تجمىىأ لىىجع ال(ىىخد حدلىى  مىىغ 
 الإحبدا ،اللاملز  ،اللامبدا  ،اللدل  ااجبرد    ،الخةب  ف  تخك اللر .

مدىىددر لمبىىأثلخ  (F)بمطىىت ب رىى  :ب الااوظيفيمرااادر ضااغوط العساال فااي مدااتوى الذااعور بااالاغترا اثاار متغياار -5
ي عزىىىج 6.91ص ،فىىى  اكاىىىخ مىىىغ ب ربهىىىد التج،ل ىىى  ،البدلطىىى  )ي 69,84) ااغبىىىخاف الىىىػض ( فىىى  مبطلىىىخ غىىىطػا اللرىىى  

 أن% ي ،البىىى  تلزىىى  1,67ي ص ،قىىىج بمطىىىت ب رىىى  ملدمىىى  البثجيىىىج )6.668ي ،درجىىى  حخ ىىى  )1.15محىىىبػع ملزػ ىىى  )
ي عزىج 6.91ص ،) ااغبىخاف الىػض ( % ي مىغ البحبىحادت الثداىم  فى  1,67)عحابي  ت(حخ مد مدددر غطػا اللر 

مدىىىددر  البطلىىىخ أن أيي 1.68ي فقىىىج بمطىىىت )bب رىىى  ) ،أمىىىدي صص 6.668ي ص،درجىىى  الثخ ىىى  )1.15محىىىبػع ملزػ ىىى  )
  ي . 1.68ارقجار) ااغبخاف الػض ( تطلخ ف   إل ارقجار ،حج  ،احج  صيخلخ  غطػا اللر 

لسراادر  ويعهر مسا تقدم إن هشاك علاقة تأثير معشوي ن تؤكد وجود توافان وتاأثير  اين الستغيارات الفرعياة و الرئيداة   
  مسا وحقن صحة الفرضية الثانية . .ومدتوى الذعور بالاغتراب الوظيفين  ضغوط العسل 

 
 
 



 م.م.رنا ناصر اثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي
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 السبحث الرابع :الشتائ  والتوصيات

 أولا: الشتائ 
المرتفع والذي  العمل مستوى ضغط من ٌعانون التمرٌض مهنة فً العاملٌن أن التحلٌلٌة كشفت نتائج البحث -6

 .(5123ذلن لٌمة الوسط الحسابً الذي بلغ )  ٌؤٌد

 مستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً من ٌعانون التمرٌض مهنة فً العاملٌن أن تبٌن من  نتائج البحث التحلٌلٌة -2

 .(4188ط الحسابً الذي بلغ )ذلن لٌمة الوس المرتفع والذي ٌؤٌد

أظهرت نتائج التحلٌل إلى وجود علالة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن كل بعد من إبعاد مصادر ضغوط العمل  -3

ومستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً .وهذا ٌعنً بان توفر مصادر ضغوط العمل ستعزز من شعور الإفراد 

 العاملٌن فً مهنة التمرٌض بالاغتراب الوظٌفً .

اتضح أن أعباء العمل كان أكثر متغٌرات مصادر ضغوط العمل ارتباطا بمستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً ،  -4

وٌعزى الٌومٌة  العمل لضغوط للتعرض غٌرهم من عرضة التمرٌض أكثر مهنة فً العاملٌن وهذا ما ٌؤكد أن

ذلن إلى إن  أعمالهم تتصف بكثرة الأعباء الروتٌنٌة وتراكم المشاكل الٌومٌة والمسؤولٌات والإعمال الإضافٌة 

 التً تستنفذ منهم جهدا وولتا . 

توصل البحث إلى وجود اثر معنوي لمصادر ضغوط العمل على المستوى الكلً وعلى مستوى أبعادها فً  -5

 والروتٌن والملل والأمان بعدم الراحة الشعور إلى بدورها ً والتً تمودمستوى الشعور بالاغتراب الوظٌف

العمل، وهذه النتائج جاءت متفمة مع الطرح الذي أوردناه عن مصادر ضغوط العمل وما لها من  من والاستٌاء

 تأثٌر فً مستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً .

 

 التوصٌات ثانٌا :

ط العمل لدى العراملٌن وأسربابها وأثارهرا وطررق مواجهتهرا والسرٌطرة ضرورة اهتمام المدٌرٌن بموضوع ضغو -6

 علٌها .  

 العمل على إعداد دورات تدرٌبٌة للعاملٌن فً مهنة التمرٌض توضح كٌفٌة التعامل مع ضغوط العمل  -3

 العمرل ولرت تحدٌدا دلٌماً، وتنظٌم والصلاحٌات المسؤولٌات ضرورة إعطاء وصف واضح للوظائف ، وتحدٌد -2

عادلرة  أسرس وإٌجراد للممرضرٌن ، والمعنوٌرة المادٌرة الحروافز الأمثرل ، وزٌرادة الاسرتغلال واسرتغلاله وتوزٌعره

 توزٌعها لتجنرب الآثرار السرلبٌة لصرراع الردور وغمروض الردور والأعبراء الوظٌفٌرة ومحدودٌرة فً وموضوعٌة

 التمدم والنمو الوظٌفً. فرص

مراعراة الإدارة  ،.لالعمرل علرى إتاحرة الفررص للابتكرار فرً العمرللحد مرن ظراهرة الاغترراب الروظٌفً  ٌنبغرً   -4

توفٌر جو اجتماعً ونفسً وتنظٌمً مناسب لتشجٌع الممرضٌن،توفٌر  والاجتماعٌة، لظروف الممرض النفسٌة

 .للعمل الاستمرار الوظٌفً لدى الممرضٌن وتهٌئة الجو المناسب

ضمن تجدد أو تنوع الأنشطة والمهام التً ٌموم بها الموظرف الاعتماد على مبدأ الإثراء الوظٌفً فً العمل بما ٌ -1

ظرراهرة مررن  لغرررض التملٌررل والررتخلص مررن الأنشررطة الروتٌنٌررة فررً العمررل التررً أن تولررد الملررل لرردى الموظررف.

 الاغتراب الوظٌفً  

العمل على إٌجاد لنروات اتصرال رأسرٌة وأفمٌره واضرحة وفعالره داخرل المنظمرات الحكومٌرة بحٌرث تترٌح لر دارة  -6

العلٌررا التعرررف علررى المصررادر المسررببة للاغتررراب الرروظٌفً وبحٌررث ٌشررعر العرراملون برران التراحرراتهم وشرركاواهم 

 . ؤكد دورهم فً المشاركة فً عملٌة صنع المراراتمم ٌ ل دارة العلٌاتصل 
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تبسٌط الإجراءات والابتعاد عرن الرروتٌن  المعمرد والاسرتفادة مرن التكنولوجٌرا الإدارٌرة الحدٌثرة وتطبٌمهرا داخرل   -7

 1 المنظمات الحكومٌة

 لسرادر ا
 : السرادر العربيةأولاَ 
 الكتب -أ 
الثانٌررة، معهررد ، الطبعررة  السلللوا الإنسللانً والتنظٌمللً : منظللور كلللً مقللارن (،6551العرردٌلً، ناصررر ) ، ) -6

 الإدارة العامة ، الرٌاض .

ترجمة رفاعً ) رفاعً ، ،  إدارة السلوا فً المنظمات(  3004جرٌنبرج ، جٌرالد و بارون ، روبرت ، ) -3
 إسماعٌل علً بسٌونً ، دار المرٌخ للنشر ، المملكة العربٌة السعودٌة .

  بكرررل مرررن التوافرررك وتوكٌرررد الرررذات ومركرررز ( ، علالرررة الاغترررراب3002اللطٌرررف )،  ) خلٌفرررة، عبرررد -2
 : والملررررك والاكتئرررراب لرررردى طررررلاب الجامعررررةة دراسررررات فررررً سررررٌكولوجٌة الاغتررررراب. المرررراهرة الررررتحكم

 .دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع

 ب1 البحوث والدورٌات العربٌة

 ، السعودٌة . 234، العدد  المجلة العربٌة، ( ، الاغتراب الوظٌفً 3004الحمد ، ) حمد ، ) -6

  -أسرباب ونترائج ضرغوط العمرل فرً بٌئرة المراجعرة السرعودٌة" 4   3002 مرراد 4 صرالح ودروٌر، ، السرعد  ، -3
 الملرن عبرد العزٌرز4 جامعرة  ة الالتصاد والإدارة، الرٌراض4الملا عبد العزٌز جامعة مجلة ،"استكشافٌة دراسة
 . 602-62 : ص ص الأول، العدد ، 33 المجلد

، العردد  6، المجلد  مجلة الثقافة الصحٌة( ، ضغوط العمل عندما تعكر النفوس ،  3000الصواف ، منى ، )  -2
 . 600 – 16، ص ص  62

عرن مشركلة الاغترراب لردى  عاملٌره( ، دراسة 3002الضبع ، ثناء ٌوسف ؛ وآل سعود . الجوهرة بنت فهد ، ) -4
عٌنة من طالبات الجامعة السعودٌات فً ضوء عصر العولمرة . بحرث منشرور عرن جامعرة الملرن سرعود متروفر 

   www.ksu.edu.sqعلى مولع جامعة الملن سعود 

 
 ج1 الرسائل والاطارٌح الجامعٌة

دراسرة اسرتطلاعٌة ،  الاغتلراب وعلاتتلب بلالالتزام التنظٌملً( ، 3060علرً ، )لبٌاتً ، سحراء أنور حسٌن ا  -6

تحلٌلٌررة لآراء عٌنررة مررن المرردٌرٌن والتنفٌررذٌٌن فررً وزارة البلرردٌات والأشررغال العامررة، رسررالة ماجسررتٌر فررً إدارة 

 الأعمال، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بغداد.

، دراسرة  مسلتوٌات ضلغوط العملل  وسلبل مواج ت لا فلً ااج لزة اامنٌلة( ،  3001التوٌم ، ناٌف بن فهد ،) -3

تطبٌمٌة على ضباط جوازات ومرور مدٌنة الرٌاض، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، جامعرة نراٌف للعلروم 

   .الأمنٌة

،  اامنٌلة، ضلغوط العملل وعلاتت لا بلالولاء التنظٌملً فلً ااج لزة (  3001الدوسري ، سعد برن عمٌمران ، ) -2

دراسة مٌدانٌة على منسوبً شرطة المنطمة الشرلٌة ، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، جامعة ناٌف للعلروم 

  .الأمنٌة

، دراسرررة تطبٌمٌرررة علرررى مررردٌري  ، إدارة الوتلللت وعلاتت لللا بضلللغوط العملللل(  3002الرشرررٌد ، جهررراد ) ، )  -4

تً الرٌرراض والرردمام ، رسررالة ماجسررتٌر فررً العلرروم الإدارٌررة ، الإدارات ورؤسرراء الألسررام بحرررس الحرردود بمرردٌن

  .جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة

http://www.ksu.edu.sq/
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العلاتلة بلٌن الاغتلراب والتوافلن النفسلً للجالٌلة العراتٌلة فلً ( ،  3006ال)اوي ، حسرن إبرراهٌم حسرن ، ) -1

  .توحة فً الدنمارن، أطروحة دكتوراه فً  كلٌة الآداب والتربٌة، الأكادٌمٌة العربٌة المف السوٌد

 ثانٌاً: المصادر ااجنبٌة:

 الكتب 1 أ

, 3th ed , OXFORD BehaviorOrganizational Robin, Fincham, Peter , S., Rhodes,  -1

University,( 1999). 
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      (1ملحن ) 
  

 )استبانب (   
 أخً الممرض 11      أختً الممرضة 11

 تحٌة طٌبة111 

أثر مصادر ضغوط العمل فً  مستوى الشعور بالاغتراب أعدت هذه الإستبانة لمٌاس متغٌرات البحث الموسوم 

" دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الممرضٌن والممرضات فً مستشفى الٌرمون التعلٌمً . راجٌن  الوظٌفً  

( أمام الإجابة التً تختارونها ، ونود أعلامكم بأن تفضلكم بالإجابة على ألأسئلة بعناٌة ، وذلن بوضع علامة )

 المعلومات ستستخدم لأغراض الدراسة فمط . 

 ولا داعً لذكر الاسم. 

 خالص شكرنا وتقدٌرنا111مع 
 الباحثة 

اتفن  )الجزء ااول ( مصادر ضغوط العمل  ت
 ً  تماما

إلى  اتفن 
حد 
 ما 

لا 
 أتفن 

لاأتفن 
 تماماً 

      لا أتمتع بالسلطات الكافٌة للمٌام بالمسؤولٌات الملماة على عاتمً . 1

      مهام وأهداف العمل الذي ألوم به غٌر واضحة . 2

      الواجب المكلف به . عدم معرفة 3

      أتلمى مهام من أكثر من مسؤول واحد . 4

5 
أحٌانا ٌطلب منً المٌام بإعمال فً الدائرة تتنالض مع المبادئ والمٌم  

 التً احملها.
     

      تدخل الآخرٌن فً عملً لا ٌتٌح لً المجال لأدائه بالأسلوب الصحٌح . 6

      بأنها غٌر ضرورٌة .ألوم بمهام وأعمال اشعر  7

      غموض السٌاسات تتسبب فً عدم تنفٌذ مهامً.  8

      حجم العمل الذي ألوم به ٌفوق طالتً ولدراتً لانجاز العمل 9

      ولت العمل المخصص لا ٌسمح بأداء كل ما هو متولع منً. 12

      . المهام التً ٌطلب منً انجازها تزداد تعمٌدا مع مرور الزمن 11

      أكلف بانجاز عدة مهام ومسؤولٌات متنوعة فً ولت واحد 12

      محدودٌة فرص النمو والتمدم الوظٌفً بالدائرة التً اعمل بها  13

      لا اشعر  بالأمان إزاء مستمبلً الوظٌفً  14

15 
توفر لً الدائرة التً اعمل بها فرص المشاركة فً الدورات التدرٌبٌة لم 

 المتعلمة بعملً .
     

      لم اكتسب خبرات ومهارات جدٌدة خلال فترة عملً . 16
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 )الجزء الثانً ( مستوى الشعور بالاغتراب الوظٌفً    ت
اتفن 
 ً  تماما

 اتفن 
إلى 
حد 
 ما  

لا 
 أتفن 

لاأتفن 
 تماماً 

      ٌصعب علً اتخاذ أي لرار ٌتعلك بمستمبلً الوظٌفً 17

      بسبب روتٌنٌة العملاشعر بملل  18

      لم أحمك شٌئا ذو لٌمة فً مجال عملً 19

      وظٌفتً لا تتٌح لً فرصة استغلال ما لدى من لدرات وإمكانات.    22

      ألتزم بسٌالات وإجراءات العمل حتى لو لم أكن ممتنعاً بها 21

      ألابل الخطاء أحٌاناً بالصمت عنه 22

      للحرٌة فً العمل محدودةإن ممارستً  23

      ة    إن دوري فً اتخاذ المرارات وتحدٌد السٌاسات فً المنظمة محدود 24

25 
 اشعر بضعف المدرة على التزامً بالأنظمة والمٌم السائدة فً محٌط عملً

 
     

      كثٌراً ما تتم الترلٌة فً المنظمة على أسس غٌر موضوعٌة 26

      ألجأ إلى التحاٌل حتى أتغلب على المشكلة التً تواجهنً .  27

      غالباً ما ٌتم تمٌٌم العمال فً المنظمة على أسس مادٌة بحتة 28

      أشعر بأننً غرٌب بٌن زملائً حتى فً ظل وجودهم . 29

      علالاتً مع زملائً لا تتسم بالثمة 32

      محدودةالتواصل بٌن العمال فً لسمً  31

      إن مشاركتً فً النشاطات الاجتماعٌة محدودة 32

      أفتمد إلى الشعور بالأمان الوظٌفً . 33

34 
أرى أن ما حممته من نجاح فً وظٌفتً لم ٌشبع الحد الأدنى من 

 طموحاتً .
     

      ٌسٌطر على الشعور بالرغبة فً ترن العمل . 35

      الذاتٌة عند مزاولة عملًأشعر بمٌمتً لا  36

 

 

 

 

 


