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  Abstract 
 

Business environment encounter rapid changes due to technology developments, 

especially information and telecommunication technology, these developments impose 

business organizations to keep updating themselves continuously, and adapt their 

system and performance with these technologies, in order to grow and continue. 

One of these developments is the new selling and marketing approaches, which 

force business organizations to recognize and understand these new approaches rapidly, 

as well as change and amend what should be changed in its organizational structure, and 

its performance strategies, in order to be one of the organizations entrepreneurship and 

build competitive advantage, otherwise it will lose everything and get out of the market 

sooner or later. 
These technologies developments reveal new selling and marketing styles, 

moreover new concepts and applications are also appeared such as E-business, E-

commerce, E-market, E-marketing, E-selling, E-shopping, and many others. 

Even though, the most important developments when dealing with E-business is the 

internet and its applications, which gives many  advantages to the organizations that 

dealing with the internet, for this, it is considered as the revolution that flip the business 

performance styles and approaches, especially in the electronic selling and marketing 

methods. 

Therefore, this research studies the electronic selling and marketing methods and 

approaches, and what these could give benefits for the institutions that use the internet 

in decreasing the costs, increasing the sales and profits, and increasing the organizations 

productivity and their labor productivity. 

According to the study objectives, some recommendations were suggested for 

business organizations for enhancing the marketing and selling activities and 

performance, and to not lose the marketing opportunities, and then upgrade the 

employee productivities in increasing the sales force. 
 

Keywords: E-business, E-commerce, E-marketing, E-selling, E-market, 

Entrepreneurship , Internet. 

 
 

 ممخص الدراسة
وخرلصهههههههه  ت شلكل يهههههههه  تسترهههههههه س   ن يجهههههههه  ك ول تك  شلكل يهههههههه  تذههههههههالا مالهههههههه  تساسهههههههه      اهههههههه ت    دهههههههه  ا  

تش يسههههههه  كاههههههه    يههههههه    وتكتكسلتكبههههههه  تكسدههههههه س   تساسههههههه   الهههههههت  ش سههههههه   ههههههههور تك وهههههههل ت  تفههههههه   وتكسعلل ههههههه     
 بس  يجعلا  ق د   الت تكبق ء وتسس س ت  وتكشسل.  وتدتءت

 وههههل ت  هههههت دههههت تسسهههه خلات    تكجلابههههلا  دههههت تسهههه كا  تكضيهههه  وتك دههههل     تس هههه  تكههههو  يفهههه   تن تحههههلا تههههه  هههههور تك
الهههههت  ش سههههه   تساسههههه   تن تدههههه  ه دهههههت داههههه  وتسههههه يع م ههههههور تسسههههه كا  تكجلابهههههلا   وت اههههه  وتعهههههلا   ههههه يس   دهههههت 

تدتء تاس كاهههههه  وتهههههه س    هههههه  مشهههههه ء تكساهههههه   كههههههت تهههههه س    هههههه  تك  هههههه د  دههههههت   دتئاهههههه تك ش يسههههههت  ودههههههت  هههههه   تمش ئاهههههه  
 وتس د نا  س خد  كل شائ وتخ ج    تكدل  تن ا  لا تم ت لا .تك ش ددي   
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   ههههههههل   ك  ت    ع ود   د اههتش    دت تكضي  وتك د كقلا تظا   هور تك ول ت  تك  شلكل ي  تس كا  و
 (  E-commerce)   وتك ج    تسك   وني  (E-Business) تساس   تسك   وني   شا ق   الابلا  ي ف لي  وتوض

 تههههههههههههههههههههههههههه  تسك   ونههههههوتكضا   (E-Marketing) ل   تسك   ونتههههههههوتك د   (E–market)  ل  تسك   وني ههههههههههههههههههههههههههوتكد
(E-selling)     تسك   ونت وتك دل–(تكضي  وتكذ تءE-shopping)   تك ثا     تساس   وتكسف لي  .  وغا ه 

دت تدتء تساس   و   تبعه    تول ت  وكعل ته  تك ول ت  دت تس خلاتم تساس   تسك   وني  هل تس خلاتم تسن  نت 
ل   قلضت تك ثا          د  نت بح  ث  تك ت حققت دلتئلا و ا ت  كضا   كلسش س   تك ت تس خلا  ا  تك ج    

  ع فتك علت  ش س   تساس    ل    دت  تك   وني وتس كا  تدتء تساس   تك ج     وخرلص  دت تك دل   وتكضي  
 . ا تضشاتسس كا  و الت هور 
    تن تحققه كلسش س   تك ت تد خلا ه  و  يس  تسك   وني       وتس كا  تكضي  تش و  دت هور تكلا تس  وكوكك ت  

 تكع  لا  داا  .تخفيض دت تك   كي  وز  د  دت تكسضيع   وتس ب ح  و د  دت تن   ي  تكسش س  وتن   ي  
والت تس س تهلاتف تكلا تس  تك ت وضعت  ت  تق  تح الا  تلصي   يس   كسش س   تساس   تسس ف د   شا  دت تدتء 

 س تق ء بسد لى تن   ي تكع  لا  دت تكقل  تكضيعي  .تنذو  تك دل   وتكضي   والام ضي ه تكف ص تك دل كي  و   ث  ت
 

ــــة  ــــي،  -:الكممــــات الدال ــــي ، البيــــع الالكترون ،الاعمــــال الالكترونيــــة، التكــــارة الالكترونيــــة، التدــــهيق الالكترون
 الانترنت، الريادة.

  
   ة.مقدمـــــــ 

ثهههههههههههل   تك  شلكل يههههههههههه  وت شلكل يههههههههههه  تكسعلل ههههههههههه   وتسترههههههههههه س    ت اههههههههههه ت  كضاههههههههههه ر وتس سهههههههههههيه دهههههههههههت تحهههههههههههلاثت 
 وتسههههههههههعه كاههههههههههور تكسش سهههههههههه   اسههههههههههل  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه    سن هههههههههههور تك وههههههههههل ت  تو ههههههههههلا  مشيهههههههههه  تح يهههههههههه  مالهههههههههه  

( تس هههههههههههه  تكههههههههههههو  داههههههههههههت E-Businessلااسهههههههههههه   تسك   ونيهههههههههههه  )الابههههههههههههلا  كنهههههههههههه ت اشاهههههههههههه  ظاههههههههههههل  توضيقهههههههههههه   و 
تكش ههههههههه  برهههههههههيد اسلاههههههههه   وتاههههههههه د  هشلاسهههههههههه تسدت ر )تكاشهههههههههلا  (  وههههههههههت تاههههههههه د  تغلههههههههه   ش سههههههههه   تساسههههههههه   تكهههههههههت 

بسث بهههههههههههه  )تسههههههههههههللم وتم  هههههههههههه   يدهههههههههههه الاف تحقاهههههههههههه  تحدههههههههههههاش    و  هههههههههههه  دههههههههههههت تسدتء  هههههههههههه  خههههههههههههلا  تك  ااهههههههههههه ت  
 Turban,2009,96تكجو  هههههههههههههه  دههههههههههههههت تكلظهههههههههههههه ئا وتكساهههههههههههههه م وتكاي كههههههههههههههل تك ش يسيهههههههههههههه  وتكعسليهههههههههههههه   تسدت  هههههههههههههه  ( )

تك دههههههههههههههل    حاههههههههههههههي تخههههههههههههههو تسهههههههههههههه خلاتم تسنذههههههههههههههوه تك دههههههههههههههل كيه دت   تنذههههههههههههههو  وخرلصهههههههههههههه  دههههههههههههههت  جهههههههههههههه     ،)
تسك   ونيهههههههههههه  يح هههههههههههل شهههههههههههال  دذهههههههههههال   دههههههههههه ح  وتسهههههههههههعه  ههههههههههه  تشههههههههههه    تك دهههههههههههل   تك هههههههههههت ت دباههههههههههه  تكس سدههههههههههه   

ل   ههههههههههههههههههههههيعهههههههههه ف تسن ب ك د بعههههههههههلا ظاههههههههههل  وتسهههههههههه خلاتم  هههههههههه    عههههههههههلاد وه و فهههههههههه لي  هههههههههههههههههههههه  د اهههههههههه   تنذ وتسدهههههههههه تد
   ( E-Commerce) تسك   ونيهههههههههههههه     هههههههههههههههههههههههههههههه  تك جهههههههههههههههههههههههه(  كجهههههههههههههه ء   E-Marketing)تسك   ونههههههههههههههت 

( وتكضيههههههههههههه  E-Shopping) تسك   ونهههههههههههههت دهههههههههههههل  تك   و ههههههههههههه  مههههههههههههها  ههههههههههههههور تكسفههههههههههههه لي  وتسنذهههههههههههههو  تسك   ونيههههههههههههه    
تصهههههههههههههههبحت تههههههههههههههه دى وغا هههههههههههههههه  تك ثاههههههههههههههه   ههههههههههههههه  تسنذهههههههههههههههو  تك دهههههههههههههههل كي  وتك هههههههههههههههت  ( E-Sellingُ) تسك   ونهههههههههههههههت

    ( Banking -E)تك   ونيههههههههههههههههه    وكثاههههههههههههههههه    تنذهههههههههههههههههو  تكس سدههههههههههههههههه     ك نذهههههههههههههههههو  تكضشهههههههههههههههههل  تسك   ونيهههههههههههههههههه 
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لكهههههههههههل ت وحرهههههههههههل ههههههههههههوت تك وهههههههههههل  تكس دههههههههههه  ه سدتء تنذهههههههههههو  تك دهههههههههههل   وتكضيههههههههههه    ههههههههههه  تدههههههههههه  ه تك وهههههههههههل  تك  ش
 تدتء تنذو  تك دل   وتكضي دت وخرلص  بعلا تس خلاتم تسن  نت ,وتسس خلات    تسك   ونيه 

قهههههههههههههههلا تدى تسههههههههههههههه خلاتم تسن  نهههههههههههههههت تكهههههههههههههههت خلههههههههههههههه  دههههههههههههههه ص تدهههههههههههههههل كي  الابهههههههههههههههلا   وز ههههههههههههههه د  د اليههههههههههههههه  وكفههههههههههههههه ء  ك 
تفعاهههههههههههههل تكقوههههههههههههه ه تكدهههههههههههههلقت حاي يعسهههههههههههههل الهههههههههههههت  كلسدهههههههههههههلقا سههههههههههههه  تتيجي   تك دهههههههههههههل   وت  ي ههههههههههههه   تك شفاهههههههههههههو 

  تكسد الاف  
   و   ههههههههههههلا تكسضيعهههههههههههه    و حدهههههههههههه  خههههههههههههلا    تك بهههههههههههه ئ  تكشقههههههههههههل وتك خهههههههههههه    و تخفههههههههههههيض كلهههههههههههها تسن هههههههههههه ج  والههههههههههههت

 ( Ryan,Jones,2012,PP.14-25) . تسسلت  تكع كسي صل تكت  ل و 
بعههههههههههلا  بخرهههههههههه ئا وتسهههههههههه كا  تكضيهههههههههه  تكجلابههههههههههلار  تسح  ههههههههههه الههههههههههت  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه   وت تصههههههههههب  ك ت هههههههههه اههههههههههكو  

ء ب سههههههههههه كا  تكضيههههههههههه  تك قلالايههههههههههه  كسههههههههههه  كاههههههههههه  ثل   تك  شلكل يههههههههههه  وتكسعلل ههههههههههه     واهههههههههههلام تسك فههههههههههه حهههههههههههلاو  وتسههههههههههه س ت  
دهههههههههههت تدتء تنذهههههههههههو  تك دهههههههههههل   وتكضيههههههههههه   شاههههههههههه   تك  ههههههههههه د  تا  وتس شاههههههههههه   ههههههههههه  توهههههههههههل   تسههههههههههه  تتيجي دو  دهههههههههههت  ههههههههههه 

 .تحقا  تكسا   تك ش ددي  كا     ا س  يس شبو بذ ل خ ص  
وكهههههههههههههوكك سهههههههههههههش ش و  بعهههههههههههههض تكجلتنههههههههههههه  دهههههههههههههت تسههههههههههههه خلات    تساسههههههههههههه   تسك   ونيههههههههههههه  ك ك جههههههههههههه    تسك   ونيههههههههههههه   

تدتء  ش سههههههههههههههه   تساسههههههههههههههه      توهههههههههههههههل تسك   ونهههههههههههههههت  وت ثا ههههههههههههههههور تسسههههههههههههههه خلات    الهههههههههههههههت  وتكضيههههههههههههههه وتك دهههههههههههههههل   
تقههههههههههلاي  بعههههههههههض تكسق  حهههههههههه   تك ههههههههههت وب ك هههههههههه كت  حههههههههههلاد   ثهههههههههه  تكلصههههههههههل  تكههههههههههت تسدهههههههههه ش       تحقاهههههههههه  تهههههههههههلاتدا و 

 .تكضيعي  ا تقل  تدتء تدتئا  تكضيعت وتول   دت تول  تفالا  ش س   تساس   

 -مذكمة الدراسة :
نسههههههههه  ج تساسههههههههه   تسههههههههه خلات     دهههههههههت تدتء تاس كاههههههههه  هشههههههههه   تك ثاههههههههه   ههههههههه   ش سههههههههه   تساسههههههههه     كههههههههه  تهههههههههلاخل-1

ك سههههههههه خلات    تك دهههههههههل   تسك   ونهههههههههت  غ   ههههههههه  تول ت شلكل يههههههههه  تسترههههههههه س  وتكسعلل ههههههههه     ك  بهههههههههتسك   ونيههههههههه  
 وتكضي  تسك   ونت.

قرهههههههههل  بعهههههههههض تدت ت   ش سههههههههه   تساسههههههههه   وتدت ت  تنذهههههههههو  تك دهههههههههل   وتكضيههههههههه  دااههههههههه  اههههههههه  تد ت  تهسيههههههههه   -2
تدتء تنذههههههو ا  تك دههههههل كي   دههههههت  تسك   ونيهههههه  تسهههههه خلاتم نسهههههه  ج تساسهههههه  الههههههت تكسههههههلاى تكبعاههههههلا دههههههت تسسهههههه ثس   

 وتكضيعي   و   يس   تن يحققه دت تخفيض تك   كي  وز  د  دت تس ب ح 
 وتكضيههههه   تدت ت  تك دهههههل  كثاههههه    نسههههه  ج تساسههههه   تسك   ونيههههه  وتنلتااههههه  كهههههلاى  تسههههه خلاتم  ضهههههعا دهههههت  ع دههههه  -3 

 حر ا  تكدلقي .دت كسش س   تساس      س  تضعا قلا تا  الت تكسش دد  وتنخف   
سههههههه   تدت ت   ش سههههههه   تساسههههههه     بعضكهههههههتسك   ونهههههههت تكضيههههههه  وتنهههههههلته وخرههههههه ئا  دلتئهههههههلاتد ت  قرههههههل  دهههههههت  -4 

 وتك   د  دت تاس كا تدقلاه  تكقلا   الت تحقا  تكسا ر تك ش ددي  
ضهههههههعا ت   نيههههههه   و اههههههه  ت  تكعههههههه  لا  ب سههههههه خلا    نسههههههه  ج تساسههههههه   تسك   ونيههههههه  دهههههههت تنذهههههههو  تك دهههههههل    -5

 .د ص تدل كي  كثا  دقلاتنا  تكت  تس  تكو  ب د كعلاد     ش س   تساس   ي  وتكض
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    خلا  :تهسي  هور تكلا تس  ت تت   -:اهمية الدراسة 

وتسسههههههه ف د   ههههههه    تيههههههه   ضههههههه و    لتكبههههههه   ش سههههههه   تساسههههههه   ك وهههههههل ت  ت شلكل يههههههه  تسترههههههه س  وتكسعلل ههههههه  -1
 تس خلات  تا  خرلص  دت تنذو  تك دل   وتكضي  كس  كا     ت ثا  تيج مت الت ن  ئت تاس كا .

اشهههههلا تسههههه ثس  ه  دهههههت تسههههه خلات    نسههههه  ج تساسههههه    ههههه  يس ههههه  تن تحرهههههل اليهههههه ههههههور تكسش سههههه    ههههه  ن ههههه ئت   -2
 وتخفيض دت ت  كيفا .وتكضيعي  تسك   وني  تك ت س  د  تكت تحدا  تدتء تسنذو  تك دل كي  

 تسك   ونيههههههه  سههههههه خلات   وتدخههههههه   تسسهسيههههههه  تسههههههه يع م دهههههههت ههههههههور تكسش سههههههه   تد ت  تدت ت  تك دهههههههل   وتكضيههههههه   -3
 دت تدتء تنذو ا   ك  ثا ه  تسيج مت دت تحقا  تهلاتدا  وتشب ه ح     اسلائا .

لته وخرهههههههه ئا و ساهههههههه ت  تكضيهههههههه  ضهههههههه و    ع دهههههههه  تدت ت   ش سهههههههه   تساسهههههههه   وتدت   تك دههههههههل   دااهههههههه  سنهههههههه -4
تسك   ونهههههههت كلنهههههههه ب هههههههي  كاههههههه  تحقاههههههه  تك  ههههههه د  دهههههههت تاس كاههههههه  و خلههههههه  كاههههههه  تكساههههههه   تك ش ددهههههههي  وتسههههههه ثس  كلف ص 

 تك دل كي  تكجلابلا .
نسههههههه  ج تساسههههههه   تسك   ونيههههههه  دهههههههت تدتء تنذهههههههو  تك دهههههههل   وتكضيههههههه  يدههههههه الا الهههههههت تس تقههههههه ء كهههههههلن تسههههههه خلاتم  -5

   نيههههههه   و اههههههه  ت  تكعههههههه  لا  دهههههههت تك دهههههههل   وتكضيههههههه   سههههههه  ب  هههههههلا  ههههههه  ب سههههههه كا  تكعسهههههههل وتك ش هههههههي  و  تقهههههههت ب 
 تن   ا ا .

  

 -اهداف الدراسة :
تدهههههليو تكزهههههلء الهههههت توهههههل ت  ت شلكل يههههه  تسترههههه س  وتكسعلل ههههه   تكس دههههه  ا  ونسههههه  ج تساسههههه   تسك   ونيههههه  -1

دههههههت تك دههههههل    تك   ونيهههههه  تك ههههههت تسهههههه خلا ت توتك ههههههت يف هههههه   تن تدهههههه خلام دههههههت تدتء تنذههههههو   ش سهههههه   تساسهههههه  
 وتك ت يس   تن ت  لا    د الي  وكف ء  تدتئا . وتكضي 

تكسعلل ههههههههه     ك  شلكل يههههههههه تكس دههههههههه  ا   تك وهههههههههل ت  تهسيههههههههه   لتكبههههههههه  الهههههههههت تد ت   ش سههههههههه   تساسههههههههه   تحفاههههههههه  -2
كسهههه  كهههههوكك  ههههه  .  دهههههت  جهههه   تك دهههههل   وتكضيههههه الهههههت ضههههلء  كهههههك  وتهسيههههه  تاههههه د  هشلاسهههه  تاس كاههههه   وتسترهههه س 

 . كت ن  ئت تاس كا   كضا هتيج مت  ت ثا 
بهههههه نلته تسهههههه خلات    تكضيهههههه  تسك   ونههههههت ك حههههههلا تههههههه  تدت ت  تك دههههههل   وتكضيهههههه  دههههههت  ش سهههههه   تساسهههههه     تع  هههههه  -3

جعلاههههه  قههههه د   و  بسههههه  يس شاهههه   ههههه  تك  ههههه د   و توضيق تهههههه الههههت تسههههه خلاتم  تذهههههجيعا و تنذههههو  تك دهههههل   تسك   ونهههههت 
 تكس  ا   .الت  لت ا  تكسش دد  دت مال  تك دل   

تقلاههههل دههههت  تسهههه خلات    تكضيهههه  تسك   ونههههت و هههه  يس هههه  تن يحققههههه كسش سهههه   تساسهههه    هههه  دو  وتهسيهههه   تمهههه تز -4
 تس خلاتم هور تسس كا  . ز    دت تكسضيع   وتس ب ح بعلاتك لفه و 

تسك   ونهههههههههههت وتلسهههههههههههي  وتك دهههههههههههل   تكضيههههههههههه  حههههههههههه   وتس تء بذههههههههههه ن تسههههههههههه خلاتم تنذهههههههههههو  تقهههههههههههلاي  بعهههههههههههض تكسق    -5
 .بس  بد الا تكسش س   الت تحقا  تهلاتدا و  س ا تتس خلات 

 
 -منهج الدراسة:

 ب كسذهههه لا   تك ههههت تعهههه نت  شاهههه  تك ثاهههه   هههه   ش سهههه   تساسهههه   ماههههوت تكج نهههه  تسح  هههه   وح ههههت يس هههه  تسكسهههه م و
وكهههههههلن تكبحهههههههي ب شههههههه و   لتضهههههههي  دهههههههت تكج نههههههه  تكش ههههههه     ددههههههها   تا سههههههه د  وتكلصهههههههل  سههههههههلاتف ههههههههور تكلا تسههههههه   
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و ههههههه  ثههههههه  تك لصهههههههل تكهههههههت تكسق  حههههههه   تكسهههههههشات تكلصهههههههفت وتك حلاهههههههل تكسشوقهههههههت  دهههههههت تكلصهههههههل  تكهههههههت تسسهههههههش      
 سا   تش و  تكسلضلا   تك  كي  :والت هوت تسس س  كلسع كج   

 انذطة الاعمال الالكترونية واستخداماتها: -اولا
  تدتء تنذههههههههههههو  وتسترهههههههههههه س  تهههههههههههه ثا ت  الههههههههههههت كيفيههههههههههههثههههههههههههل   تك  شلكل يهههههههههههه  وت شلكل يهههههههههههه  تكسعلل هههههههههههه   ككهههههههههههه ن 

تن  توهههههههههههههل  ههههههههههههههور  و    حاهههههههههههههي داسهههههههههههههت قهههههههههههههلا تتا   وزتد   ههههههههههههه  د الا اههههههههههههه  وكف ءتاههههههههههههه  ش سههههههههههههه   تساسههههههههههههه 
زتد  ههههههههه  حهههههههههلا  تكسش ددههههههههه  دهههههههههت مالههههههههه  تساسههههههههه    وصههههههههه   ت كاههههههههه  تكسش سههههههههه   الهههههههههت تحقاههههههههه  تو تك  شلكل يههههههههه  

الهههههههههت تكقهههههههههلى تك ش ددهههههههههي    ثههههههههه  وضههههههههه   كاههههههههه   ههههههههه  خهههههههههلا   ع دههههههههه  كيفيههههههههه  تك ههههههههه ثا   داههههههههه   تكساههههههههه   تك ش ددهههههههههي 
 .تسس  تتيجي  تكسش سب  

ون يجههههههههه  كاهههههههههور تك وهههههههههل ت  سهههههههههلتء دهههههههههت تك  شلكل يههههههههه  تو دهههههههههت تسههههههههه كا  تسههههههههه خلات ا  دهههههههههت  ش سههههههههه   تساسههههههههه    
تتدهههههههههههعت تك هههههههههههت   (E-Business)  ضشيهههههههههههه الهههههههههههت نسههههههههههه  ج تساسههههههههههه   تسك   ونيههههههههههههالابهههههههههههلا  تنذهههههههههههوه ظاههههههههههه    
ل   هوتك دههههههههههههههههه ( E-Commerce  دذهههههههههههههههههسلت  لتنههههههههههههههههه  الابهههههههههههههههههلا  دهههههههههههههههههت تك جههههههههههههههههه    تسك   ونيههههههههههههههههه  ) ج ستاههههههههههههههههه

-Eت )هههههههههههههههههههههههههوتك دههههههههههههههههههههههل  تسك   ون (E-Selling) ( وتكضيهههههههههههههههههههههه  تسك   ونههههههههههههههههههههههت E-Marketingُ)  تسك   ونههههههههههههههههههههههت

Shopping)     وتتزههههههههههههه  تك ههههههههههههه تبو مههههههههههههها  ههههههههههههههور تسنذهههههههههههههو  تك هههههههههههههت تسههههههههههههه خلا ت تك قشيههههههههههههه   وغا هههههههههههههه  تك ثاههههههههههههه
 ( (Strauss,Frost,2009,P.6-7تك قسي  

وههههههههههههههوت تن تن ذههههههههههههه   تساسههههههههههههه   تسك   ونيههههههههههههه  خلههههههههههههه  تق رههههههههههههه دت كلنيههههههههههههه   لابهههههههههههههلات ههههههههههههههل تق رههههههههههههه د تسن  نهههههههههههههت  
دتخهههههههههههل  ش سههههههههههه   تساسههههههههههه   كسخ لههههههههههها تسق رههههههههههه د تدى تكهههههههههههت نذههههههههههه  تسههههههههههه كا   لابهههههههههههلا  دهههههههههههت تدتء تكعههههههههههه  لا  

   .نذو   تكضي  وتكذ تءتسنذو  و شا  ت
ي لنهههههههههههلن   بهههههههههههل ا   ههههههههههه  تكسش سههههههههههه  و ههههههههههه  بعزههههههههههها  تكهههههههههههبعض  ههههههههههه  دهههههههههههت ههههههههههههور تكسش سههههههههههه    ن تكعههههههههههه  لا   

( وههههههههههههههور ت هههههههههههههي  كاههههههههههههه  تكهههههههههههههلاخل  تكهههههههههههههت ق اهههههههههههههلا  مي نههههههههههههه   Intranetخهههههههههههههلا    يدهههههههههههههست بذهههههههههههههب   تسن  تنهههههههههههههت )
و ههههههههه  ثهههههههههه  د نهههههههههه كهههههههههي  شههههههههه    تن يسهههههههههه  س  تكسش سههههههههه  و  حههههههههه دثلن و   تسهههههههههللن  هههههههههه  بعزههههههههها  و ههههههههه  تسدت    

سههههههههي  ته  ن يقههههههههلم مههههههههوكك  هههههههه  ما ههههههههه توتكسلظهههههههها تاس كههههههههه  هههههههه  دتخههههههههل    تهههههههه  تكسش سهههههههه  دقههههههههو  مههههههههل ب    نههههههههه ت
اضهههههههههه  تسن  نههههههههههت  تنذههههههههههو  تكضيهههههههههه  وتك دههههههههههل   وتكذهههههههههه تء كاههههههههههوت دهههههههههه ن تدتء ... تو  هههههههههه  ت    هههههههههه ن ي ههههههههههلن  يههههههههههه 

-38ص2212يههههههههههه   )تمهههههههههههل دههههههههههه     تجههههههههههه   برهههههههههههل    خ لفههههههههههه  اسههههههههههه  يجههههههههههه   دهههههههههههت  يههههههههههه دب  تساسههههههههههه   تك قلالا
39) 

وتكسعلل هههههههههههههه    س  كقههههههههههههههلا زتد تسهههههههههههههه ثس    ش سهههههههههههههه   تساسهههههههههههههه   دههههههههههههههت تسهههههههههههههه خلاتم تنههههههههههههههلته ت شلكل يهههههههههههههه  تسترهههههههههههههه
 وز هههههههههه د  دههههههههههت تكقههههههههههلا  تكجلابههههههههههلا  سناهههههههههه  حققههههههههههت تكعلابههههههههههلا  هههههههههه  تكس تيهههههههههه  ك خفههههههههههيض تك  هههههههههه كي  وز هههههههههه د  تس بهههههههههه ح  

 .( Laudon, Traver,2012,P.51-66) تك ثا .  ش ددي  وتحدا  دت تسن   ي  و غا ه تك
وصههههههههههههههه    تكذههههههههههههههه ك   تك ضاههههههههههههههه     اههههههههههههههه  لا  ئيدهههههههههههههههي  دهههههههههههههههت تك جههههههههههههههه    تسك   ونيههههههههههههههه تصهههههههههههههههب  تسن  نهههههههههههههههت  تن 

وتكرهههههههههههههههه ا   تدهههههههههههههههه خلام تكذههههههههههههههههب    تك لنيهههههههههههههههه  وتسم  هههههههههههههههه  ت  تك  شلكل يهههههههههههههههه  كسل ههههههههههههههههلدت  دعليهههههههههههههههه    وصهههههههههههههههه   
  كسش سهههههههههههه   تساسهههههههههههه    ش ددههههههههههههي  تكساهههههههههههه   تكحرههههههههههههل  الههههههههههههت تكتك دههههههههههههل   تسك   ونههههههههههههت تدت  تكاههههههههههههلا  كزههههههههههههس ن 

تن تههههههههههههنثا ت  تسن  نههههههههههههت تهههههههههههه دتد   وت وههههههههههههل  ب سهههههههههههه س ت  دو  هههههههههههه  تكسعلل هههههههههههه   تكف ئقهههههههههههه  تكدهههههههههههه ا  تعههههههههههههلا  كسهههههههههههه 
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م  ااهههههههههه  تكسعهههههههههه  لا  تك ج   هههههههههه  ت ااهههههههههه ت شهههههههههه  لا و دهههههههههه وي  تسن  نههههههههههت تن بشذههههههههههن سههههههههههلق  ا كسيهههههههههه  ك ههههههههههل شههههههههههتء 
 ( 28  ص2225)تكعلا   تق  ب  . 
-Eسههههههههههههههل  تك   ونيهههههههههههههه   ) ناهههههههههههههه  ب   تكعش ضلتيهههههههههههههه  تع ضهههههههههههههه  بسث بهههههههههههههه  تكدههههههههههههههل  تكذهههههههههههههه  ل  ت  هههههههههههههههههههتن تكذ        

Market )  هههههههههه  وت هههههههههه كا   تك ههههههههههت ت ق مههههههههههل دااهههههههههه  تكذهههههههههه ك   وتسدهههههههههه تد تكبهههههههههه ئعا  وتكسذهههههههههه     وتكسههههههههههل دب وهههههههههههت 
(   و هههههههه   ت ههههههههل   هههههههههور تكسلتقهههههههه  وتدت تاهههههههه   هههههههه  قضههههههههل تكسش سهههههههه    Web sites  شههههههههب ي     عههههههههلاد  ) قهههههههه لت

ب ولعهههههههههههلن تكهههههههههههت  ههههههههههههور تكسلتقههههههههههه  زتئههههههههههه   و غضهههههههههههلن تكسذههههههههههه  ك  دهههههههههههت نذههههههههههه     تسن  نهههههههههههت   وتسدههههههههههه تد تكهههههههههههوب  ب  
تك ف اهههههههههل  يسههههههههه  ماهههههههههشا    و ههههههههه  هشههههههههه  تهههههههههنتت تهسيههههههههه  تسن  نهههههههههت كلسهههههههههال  تترههههههههه   وتلتصهههههههههل  ض  ههههههههه   .  وتدههههههههه شلا 
   ميهههههههه  تكسلقهههههههه  تكذههههههههب ت  هههههههه  تكش حيهههههههه  تك ج   هههههههه  تكههههههههت تكفهههههههه ص تك ههههههههت بهههههههه   ا ضهههههههها    سههههههههلتء تك نههههههههت الههههههههت 

قسيهههههههه  بهههههههه   تب دكاهههههههه  ميعهههههههه  وشهههههههه تء مهههههههها  تكبهههههههه ئعا  وتكسذهههههههه       حاههههههههي تهههههههه    سيهههههههه  شهههههههه ل  ش جهههههههه     ديهههههههه  تو   
(   مههههههههههههلاءت  هههههههههههه    حلهههههههههههه  On–Lineتنذههههههههههههو  تك دههههههههههههل   وتكضيهههههههههههه  تك   ونيهههههههههههه  اض تسن  نههههههههههههت ت  الههههههههههههت تكخههههههههههههو ) 

تكبحهههههههههههههي اههههههههههههه  تكعساهههههههههههههل تكس تقههههههههههههه   ههههههههههههه و ت ب سترههههههههههههه   ب كعساهههههههههههههل واههههههههههههه   تكسش جههههههههههههه     وتك  لههههههههههههه  الهههههههههههههت 
ضيهههههههههه  وددهههههههههه  تكههههههههههثس  . وهشهههههههههه    لتقهههههههههه  كثاهههههههههه ر كلضيهههههههههه  اضهههههههههه  تسن  نههههههههههت تسا  تضهههههههههه       وتن اهههههههههه ء بعسليهههههههههه   تك

                                                                                                                              Amazon.com)  (E-bay.com .)  شا  الت  سضال تكسث  
تسسههههههههههههلت  تسك   ونيهههههههههههه  هههههههههههههت تسسههههههههههههلت  تك ههههههههههههت يدهههههههههههه وي  تكسذهههههههههههه  ون وتكبهههههههههههه ئعلن  هههههههههههه  خلاكاهههههههههههه  تبهههههههههههه د   و

تكسعلل ههههههههه   تكس علقههههههههه  ب سسهههههههههع  و  هههههههههلاى تهههههههههلد  تكسش جههههههههه     وتككيههههههههه م ب كهههههههههلاد  تك   ونيههههههههه    بحاهههههههههي تههههههههه   ههههههههههور 
تكعسليههههههههه   بدههههههههه ا  تكضههههههههه  وت لفههههههههه  تقهههههههههل  تن  تكدههههههههههل  تسك   ونهههههههههت ههههههههههل  اههههههههه ك  تد  تضهههههههههت حاهههههههههي تكسش جهههههههههه   

    ل هههههههههههههلد  كسعلل ههههههههههههه    قسيههههههههههههه  و س ههههههههههههه  تدهههههههههههههل قا  وتلز عاههههههههههههه  خهههههههههههههلا  قشهههههههههههههلت   ضشيههههههههههههه  الهههههههههههههت وتكخهههههههههههههلا 
 (.089، ص 0202) ابه فارة، تكسعلل    

وتسهههههههههه س  هههههههههههوت تكسفاههههههههههلم  ب ك ول بذهههههههههه ل كضاهههههههههه   و شههههههههههو تن تسهههههههههه خلام تكح سههههههههههلم كلحجهههههههههه  الههههههههههت خوههههههههههل  
ن تكواههههههههههههههههه تن   وتك دهههههههههههههههههل  تكسش كهههههههههههههههههت تسك   ونهههههههههههههههههت تكهههههههههههههههههو  يدهههههههههههههههههس  كلسدههههههههههههههههه ال ا  ب ك دهههههههههههههههههل  اض تك لفهههههههههههههههههل 

توتك لف  ههههههههههههلن    كسهههههههههههه  تن تك دههههههههههههل  اضهههههههههههه  تسن  نههههههههههههت هههههههههههههل تسكث تسهههههههههههه خلات    كدههههههههههههل  تك   ونيهههههههههههه    دهههههههههههه كشسل 
تكزهههههههههخ  كذهههههههههب   تسن  نهههههههههت ددههههههههه  بسلابههههههههها  تكسش سههههههههه   تكهههههههههت تجااههههههههه  وتاهههههههههلاتد   ههههههههه    كاههههههههه  الهههههههههت تسن  نهههههههههت 
كضيهههههههه   ش ج تاهههههههه    وقههههههههلا تو ههههههههلا تسن  نههههههههت وسههههههههو ء  هههههههه  نسههههههههو  لابههههههههلا ب سثههههههههل ههههههههه سء تكلسههههههههو ء دههههههههت شهههههههه ك   

تع سههههههههههلا الههههههههههت تسن  نههههههههههت كل لتصههههههههههل مهههههههههها  تكذهههههههههه ك   وشهههههههههه ك ئا  تو مهههههههههها     Dot.com)م دو  كههههههههههل 
 (Kotler,Armstrog,2010,p528-532 .)تكذ ك   وزب ئشا  

ملاهههههههههههههههلن دوس     432سهههههههههههههههاشف  تكسدههههههههههههههه ال لن حهههههههههههههههلتكت  2215تكسحللهههههههههههههههلن تنهههههههههههههههه بحلهههههههههههههههل  اههههههههههههههه م   قههههههههههههههه ل و 
 اض  تسن  نههههههههههههههت  وتكسحللههههههههههههههلن توشهههههههههههههه تء ت كاههههههههههههههلن دوس  دههههههههههههههت تعهههههههههههههه  لا  تك جهههههههههههههه    ميعهههههههههههههه  4.4وتكذهههههههههههههه ك    

 % ههههههههههههه   جسهههههههههههههله تجههههههههههههه    تك ج ئههههههههههههه .17سههههههههههههه ضلد حهههههههههههههلتكت تكرهههههههههههههش االن بهههههههههههههلاالن تن تك جههههههههههههه    تسك   ونيههههههههههههه  
(Laudon,Traver,2012,p.48 ) 

وقههههههههههلا حققههههههههههت تسسههههههههههلت  تسك   ونيهههههههههه   اهههههههههه ت  كثاهههههههههه   كلسذهههههههههه     تدهههههههههه تدت و  سدهههههههههه     حاههههههههههي ودهههههههههه   كسهههههههههه  
   تكس سدههههههههه   دهههههههههت تكدهههههههههل  تكعههههههههه كست   كسههههههههه  هههههههههه ئلا  ههههههههه  تكسعلل ههههههههه   وتكخيههههههههه  ت    وسههههههههه الا  الهههههههههت تن ذههههههههه
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سهههههههههه هست بذهههههههههه ل كضاهههههههههه  دههههههههههت تخفههههههههههيض تك  هههههههههه كي  تك دههههههههههل كي  وتقلاههههههههههل تكجاههههههههههلا وتكلقههههههههههت كعسليهههههههههه   تك دههههههههههل   
وتك لتصههههههههههههل  ههههههههههههه  تكعسههههههههههههلاء   وتهههههههههههههلدا  خههههههههههههلا     ههههههههههههه  بعههههههههههههلا تكضيههههههههههههه  كلعسههههههههههههلاء وكسههههههههههههه  سهههههههههههه هست تسسهههههههههههههلت  

تك هههههههههههت تشهههههههههههه ت  (Compaq )  تسك   ونيههههههههههه  دهههههههههههت ت   نيهههههههههههه  تج بههههههههههه  تكسشهههههههههههه ت الهههههههههههت تكخههههههههههههو   دسهههههههههههثلا شهههههههههههه ك 
 .ب تا هههههههههههههههههههههههه   تء تخ بههههههههههههههههههه   كح سههههههههههههههههههههههههههسن  نهههههههههههههههههههت مب   تهههههههههههههههههههههههههههههههههتكح سهههههههههههههههههههب   تدهههههههههههههههههههس  كلعسهههههههههههههههههههلاء الهههههههههههههههههههت ش

 (193  2227)د غلت 

 -التكارة الالكترونية والتدهيق الالكتروني : –ثانيا 
  جسلاههههههههه  د  يههههههههه   ههههههههه (  جههههههههه س  وتنذهههههههههو  الابهههههههههلا    كلناههههههههه  E-Commerceتزههههههههه  تك جههههههههه    تسك   ونيههههههههه  )

 وتحههههههههههههههههههلا   لنهههههههههههههههههه   تسق رهههههههههههههههههه د تكسع  لا  تك ههههههههههههههههههت ت كهههههههههههههههههه  الههههههههههههههههههت تلأاسهههههههههههههههههه   تك ج   هههههههههههههههههه  ت ك   ونيهههههههههههههههههه 
( تهههههههههههه  تكسجههههههههههه س  تك هههههههههههت  E-Marketing(.و ع ضههههههههههه  تك دهههههههههههل   تسك   ونهههههههههههت )  DigitalEconomyتك قسهههههههههههت)

( يع ضهههههه  تكشذهههههه   تسمهههههه ز  هههههه  تنذههههههو   E-Sellingت زههههههسشا  تك جهههههه    تسك   ونيهههههه    كسهههههه  تن تكضيهههههه  تسك   ونههههههت)
  كلنه تكسلا  كلاب تدت .تك دل   وتك ج    تسك   وني  

( الهههههت تناههههه  اسليههههه   تكذههههه تء  Kotler)دهههههوك وا دهههههت تك جههههه    تسك   ونيههههه  م عههههه     الابهههههلا  و  ق  بههههه  تكسعشهههههت   
 . (kotler,Armstrog,2010,p.74وتكضي  تك ت تلااسا  تكلس ئل تسك   وني  وخ ص  تسن  نت .)

( كضيههههههههههه  تكدهههههههههههل  وتكخهههههههههههلا    اضههههههههههه  online(تكهههههههههههت تناههههههههههه  اسليههههههههههه   الهههههههههههت تكخهههههههههههو) Strauss,Frostو ذههههههههههها ) 
 (p.33) , Strauss,Frost,2009,تسن  نت

وهشهههههههههه    فاههههههههههلم كل جهههههههههه    تسك   ونيهههههههههه   هههههههههه  و اهههههههههه  ن  تسن  نههههههههههت  يذهههههههههها  تكههههههههههت تناهههههههههه  تفهههههههههه   تكسجهههههههههه    هههههههههه  
 (52 ص2225  تسن  نت )تكعلا ت ل مي  تو ش تء تكدل  وتكخلا    وتكسعلل    اض  

وههههههههههوت يعشهههههههههت تن هشههههههههه   تتفههههههههه   اههههههههه م حهههههههههل   فاهههههههههلم تك جههههههههه    تسك   ونيههههههههه    ت  تعشهههههههههت  ت ههههههههه تء كهههههههههل  
 ههههههههههههه  ب رهههههههههههههل بعسليههههههههههههه   ميههههههههههههه  وشههههههههههههه تء تكدهههههههههههههل  وتكخهههههههههههههلا    وتكسعلل ههههههههههههه   ملتسهههههههههههههو  شهههههههههههههب    تكح سهههههههههههههلم 

( 51 ص2229 ك  نههههههههههههههههه واض شههههههههههههههههب   تسن  نههههههههههههههههت وتكذههههههههههههههههب    تسخهههههههههههههههه ى  و س هههههههههههههههه  تن يذههههههههههههههههسل  كههههههههههههههههك : )
 (126 ص2227  غلت)د  

 ا .ته الابلا     تكسش ج   وتك  و ت كا   تنل   -
 تلز   وتدلي  تكدل . مي  و اسلي    -
 تنذ ء       تد  تضي  تو  حلا  مي  الت تسن  نت . -
 . كشقلد تسك   وني بت  تء تكحد ب   وتدل   تكسلادلا   و  -

  ش  تس  ي زت  وتك  تخيا  -     
   ا  تكسش ج   وتكسش جا  تلدا  تكضي ن   وتكسعلل      -
 ..وغا ه  تك ثا    تساس    تكسد و   وتك ف و  ما  تكب ئ  وتكسذ       -
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( وكسههههههههههههه  تشههههههههههههه ن  سههههههههههههه بق  د نهههههههههههههه تحهههههههههههههلا تو هههههههههههههه E-Marketingوب كشدهههههههههههههب  كشذههههههههههههه   تك دهههههههههههههل   تسك   ونهههههههههههههت )
كهههههههههه  فاهههههههههلم سيخههههههههه ج اههههههههه  ت ههههههههه    فههههههههه لي  تنذهههههههههو  تساسههههههههه   تسك   ونيههههههههه  وتك جههههههههه    تسك   ونيههههههههه    وتصهههههههههب  

 تساس   تسك   وني  وتك ج    تسك   وني  .
تهههههههههههههههه و ت   تلز هههههههههههههههه كخلهههههههههههههههه  و  اسليهههههههههههههههه  تسهههههههههههههههه  تتيجي وقههههههههههههههههلا اهههههههههههههههه ف تك دههههههههههههههههل   تسك   ونههههههههههههههههت الههههههههههههههههت تنههههههههههههههههه 

 p.597,2000).تضالهههههههههههه  تسد  تضههههههههههههي  كلان  نههههههههههههتك تكسدهههههههههههه الادا  دههههههههههههت  تدههههههههههههعا تكسش ج   كلعسههههههههههههلاء
 Pride ,Ferrell ) 

 ت شلكل يههههههههههههههههه  تكسعلل ههههههههههههههههه   تسههههههههههههههههه خلاتم( تكهههههههههههههههههت تن تك دهههههههههههههههههل   تسك   ونهههههههههههههههههت  هل  Strauss,Frost (وتشههههههههههههههههه  ت 
بو  قهههههههههه  تعهههههههههههلد  تكعلاقهههههههههه    ههههههههههه  تكعسههههههههههلاءإدت   كلعسههههههههههلاء و تقههههههههههلاي  قيسههههههههههه  و  تمهههههههههههلاته  وتلتصههههههههههل دههههههههههت اسليهههههههههه  

 (p.21), Strauss,Frost,2009, وأصح م تكسر ك  داا  . تكسش س  ب كشف  الت
وتك دههههههههههههل   تسك   ونت سمههههههههههههلا  هههههههههههه   ع دههههههههههههه تنسهههههههههههه   وصههههههههههههل  تك جهههههههههههه    وك ههههههههههههت نلهههههههههههه  ب نذههههههههههههوه تك جهههههههههههه    

تسك   ونيههههههههههههههه تك ههههههههههههههت تصههههههههههههههبحت حكيقهههههههههههههه  وتقعهههههههههههههه    وتصههههههههههههههبحت مههههههههههههههلايلا تق رهههههههههههههه د  سههههههههههههههالا كلااسهههههههههههههه   
تك ج   هههههههههه  وكههههههههه  تعهههههههههلا ح ههههههههه  الهههههههههت  اههههههههه  تو شوقهههههههههه  عاشهههههههههه توسهههههههههلق  خ صههههههههه   . و ههههههههه  تنسههههههههه   تك جههههههههه  ر 

وتكسلضههههههههههح  دههههههههههت تكجههههههههههلاو  ا ههههههههههه   هههههههههه  غ  تسك   ونيههههههههههه تكعلابههههههههههلار هشهههههههههه   ت بهههههههههه  تنسهههههههههه   تكثهههههههههه  تسهههههههههه خلات  
   تك  كت:

(532 -529 Kotler,Aramstrong,2010,pp ) 

 
ـــــنم  الاول -0 و ذهههههسل تك جههههه  ر مههههها   جسلاههههه   تساسههههه   تك ج   هههههه نفدههههها  ت   ههههه   -  B2B-بالندـــــنم لم

شههههههه كه تكهههههههت شههههههه كه ت  تساسههههههه   تكسل اههههههه  كلااسههههههه    وههههههههور تعضههههههه  اههههههه  الاقههههههه   تساسههههههه   مههههههها   ش سههههههه   
تساسههههه   تسك   ونيههههه  )تكسدهههههلقه تو تكسدهههههلقه وتكسش جههههه (  ههههه   اههههه  وتكسش سههههه   تك هههههت تذههههه     ههههه   اههههه  تخههههه ى 

مههههههل سغهههههه ت  تسن هههههه ج تو تاهههههه د  تكضيهههههه  . و قههههههلام  ع هههههه   دههههههلقت ) هههههه  سغهههههه ت  غاهههههه  تسسهههههه الا  تكشاهههههه ئت 
تساسههههه   تكهههههت تساسههههه  (  تسن  علل ههههه   اههههه  تكسشههههه ت  و ذههههه      تكعساهههههل وخهههههلا    داههههه  تكعساهههههل دهههههت تكخهههههو 

 تكسف لح .
دههههت تبهههه دس  تجهههه     ف لحههههه وت هههه ك  تدههههل  تك   ونيههههه      تسك   ونيههههه  هههه  شهههه كه تكههههت شهههه  وتحههههلا  بعههههض تك جهههه

 اا  تكسذ  ون وتكب ئعلن بعزا  تكبعض دت تكخو تكسف لح .ضخسه يجلا د

 
 B2Bمن الاعمال الى الاعمال  

Business-to -Business 

 
 B2Cمن الاعمال المستهلك 

Business-to-consume 
 

 
 C2Bمن المستهلك الى الاعمال 

Consumer-to-Business 

 
  C2Cمن المستهلك الى المستهلك

Consumer- to-Consumer 
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تك جههههههه  ر تكسل اههههههه  تكهههههههت تكسدههههههه ال ا  داهههههههت تساسههههههه   تك هههههههت تل ااههههههه   -B2C –بالندـــــــنم لمـــــــنم   ال ـــــــاني  -0
تكسش سههههه   تكهههههت  تكسدههههه ال ا  تكشاههههه ئا  وت هههههي  كاهههههور تكسش سههههه   تدهههههل   وبيههههه   ش ج تاههههه  كلسدههههه ال ا    وتس ههههه  

( وترههههف  تكسش جهههه   وتصههههلات  توت هههه  E- shoppingيهههه   تك دههههل  تسك   ونههههت )تكسدهههه الك  هههه  تككيهههه م بعسل
 ( .                                                         E-Retailing   وني   )ك ج ئ  تستكتكذ تء . و ول  الت هوت تكشله    تساس    تج  ر  

تبهههههلا تك ضاههههه  دهههههت تسههههه خلاتم تسن  نهههههت دههههه  ت ترهههههف  وههههههوت تكشهههههله  ههههه  تساسههههه   بههههه دتد برهههههل ر  زهههههو در بدهههههض  تك   
-Eتكس دهههههههل  شهههههههب   تكل ههههههه  دننهههههههه يدههههههه وي  تن يرهههههههل تكهههههههت تاهههههههلاتد كضاههههههه ر  هههههههلات  ههههههه  تكس ههههههه    تسك   ونيهههههههه )

Stores( وتاههههههلاتد كضاهههههه ر  هههههه  تكسجسعهههههه   تسك   ونيههههههه   )E-Malls   و قهههههه  الههههههت شههههههب ه  تسن  نههههههت  لابهههههها )
ههههههور تكسلتقههههه   ههههه   خ لههههها تصهههههش ف تكسش جههههه   ك ك  ههههه     تكس ههههه    تسك   ونيهههههه  ههههه   شدهههههي    ع هههههلادر وتضيههههه 

(   وتههههههوتك  تكدههههههف    وت اهههههه   وبهههههه ت ت تكح سههههههلم وغا ههههههه  تك ثاهههههه  و هههههه  هههههههور  CDsوتسقهههههه تص تكسزهههههه ل ه ) 
 ( NileCommerce.netتكسجسع   تكسجس  تكع بت )

وتسههههخلات ه  دقهههلا سههههال تسن  نهههت -التكــــار  مـــن المدــــتهمل الــــ  الاعمــــال -C2B-وبالندـــنم لمــــنم  ال الــــ   -3
اسليههههه  تترههههه   تكسدههههه ال ا  بذههههه ك تا   د هههههلاال  ع ههههه  تكذههههه ك   اسلائاههههه    واسلائاههههه   تكس هههههلقعا  س سههههه    
تق  تحهههههه تا    وتسههههههلل ا   اضهههههه   لتقهههههه  و هههههه  تكذهههههه كه . وب سضهههههه ده تكههههههت هههههههوت   مههههههلاس  هههههه  تن  هههههه   تكههههههلاالر   

و ضههههههههلاأوت تكسذهههههههه        يدهههههههه وي  تكسدهههههههه ال لن تن  ببحثههههههههلت اهههههههه  تكبهههههههه ئعا  دههههههههت تكل هههههههه  و ع دلت ا وضهههههههها   
 و قلا لت ت ويه  ت ع . وب س خلاتم تكل    يقلد تكسد ال لن تكعسلي   تكج   ه و حلادوت ش و ا  .

بلد تسن  نههههت  وسهههه ئل   -التكــــارة مــــن المدــــتهمل الــــ  المدــــتهمل  - C2C –امــــا بالندــــنم لمــــنم  الرابــــع  -4
  تو  ب دكلناهههههه    هههههه  بعزهههههها  تكههههههبعض   س هههههه زر يس هههههه  تن يذهههههه     شاهههههه   تكسدهههههه ال لن تكدههههههل  تو تكسعلل هههههه  

(  E-Bay (   )  amazon.comبرههههههل ر  ب شهههههه ر  ثههههههل   تقلا ههههههه تكسهههههه تدت  تسك   ونيههههههه كسهههههه تد) 
و هههههه تدت  تخهههههه ى كسلتقهههههه  تههههههلد  ت هههههه ك  تدههههههل   ذههههههال ر   وه ههههههوت دهههههه ن تك جهههههه  ر تسك   ونيههههههه تفاههههههلا كههههههلا  هههههه  

  تكسذ     وتكب ئعا  
تههههلد  تترهههه س  تكضهههه    وخيهههه  ت  تكثهههه  وت ههههي   تسك   ونيههههه تكذهههه تء    حهههه    حاههههي تجعههههل تك جهههه  ر فمممذــــترين ، 
           تكذ تء  .وت لن تلاتخليه   ودل  ه . علل    ا  سعلل    ا  تكسش ت   و تكث ور    
ــــــائعين ،  تكعساههههههل   وت  ههههههلا  هههههه  سهههههه اه تكبهههههه ئعا   هههههه  ت ههههههلن تك جهههههه  ر تسك   ونيههههههه تدت  قل ههههههه كضشهههههه ء الاقهههههه   ولمن

 ءتا     س  يد الا الت تقلال ت  كي  تكضي  وتتر   تدزل ب سسلت  تكع كسيه .وكف 

   -البيع الالكتروني واشكالم: –ثال اً 
 ت توضيقههههههههههههههههه  ا دهههههههههههههههههبعهههههههههههههههههلا تن ك   ونيههههههههههههههههه  وتك جههههههههههههههههه    تسك   وني  و تسههههههههههههههههه خلات    تساسههههههههههههههههه   تستول  بعهههههههههههههههههلا 

كجهههههههههههههههههههههههه ء     ) E-Shopping(  وتك دههههههههههههههههههههههههل  تسك   ونههههههههههههههههههههههههت )E-Marketingتك دههههههههههههههههههههههههل   تسك   ونههههههههههههههههههههههههت)
 ب كضي  تسك   ونت  ك حلا تسس خلات    تكحلابث  م ز   يع ف  شه  

 ههههههههههههههههه زت  حهههههههههههههههههلابث   و ههههههههههههههههه تبو بحلاتثههههههههههههههههه   فاهههههههههههههههههلم (  E-Selling)   كضي  تسك   ونهههههههههههههههههت ههههههههههههههههه يع ف بهههههههههههههههههتن و   
تساسههههههههههه   تسك   ونيههههههههههه  وتك جههههههههههه    تسك   ونيههههههههههه  و تك دهههههههههههل   تسك   ونهههههههههههت تك هههههههههههت  كههههههههههه   الهههههههههههت وتسههههههههههه خلات    
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  ب سهههههههههه خلاتم تك قشيهههههههههه   تك قسيهههههههههه  كههههههههههوكك دهههههههههه ن  فاههههههههههلم تكضيهههههههههه  تسك   ونههههههههههت س يخهههههههههه ج تدتء تسنذههههههههههو  تك دههههههههههل كي
 ا  هوت تس    كلن تنذو ه   ت  اس     تنذو  تك دل   تسك   ونت. 

الههههههههههت تنههههههههههه  بذهههههههههه ل  بدههههههههههو  البيــــــــــع الالكترونــــــــــي مفهــــــــــهمتوتحلابههههههههههلا ت  ا  والههههههههههت هههههههههههوت تسسهههههههههه س يس ششهههههههههه  
ترهههههههههههههه س  ك شذههههههههههههههيو تكسضيعهههههههههههههه   تسنذهههههههههههههه   ميهههههههههههههه  تكسش جهههههههههههههه   وتسد   وتكسعلل هههههههههههههه   وتكض  جيهههههههههههههه   واسههههههههههههههل 

وتدت ههههههههههه  تكعلاقهههههههههههه   هههههههههههه  تك بهههههههههههه ئ  بهههههههههههه  سهههههههههههه خلاتم تك قشيهههههههههههه   تك قسيهههههههههههه  اضهههههههههههه  تسن  نههههههههههههت  وتكسلب بههههههههههههل ووسهههههههههههه ئل 
 تستر س  تتكلاسل يه تسخ ى ك حقا  تهلاتف تكس سد  تك دل كي .

تا سهههههه د وتسهههههه خلاتم تشهههههه    وتسهههههه كا  تكضيهههههه  تكجلابههههههلا  تك ههههههت ود تاهههههه    و تكسقرههههههلدهش  تن الههههههت  ش سهههههه   تساسهههههه 
تك  هههههه د  وتكساهههههه   قاهههههه  حتكس تبوهههههه  م  ا تهههههههلاتدت شلكل يهههههه  تسترهههههه س  وتكسعلل هههههه   ح ههههههت يس هههههه  تن تلصههههههلا  تكههههههت 

 كا .تك ش ددي  
ــــــــي  ــــــــةباســــــــتراتيكية ونعن ــــــــا يم التالي ــــــــن المف ــــــــدد م ــــــــي المرتنطــــــــة بع ــــــــال ه ــــــــات الاعم ــــــــادة لمنظم  الري

 (:88،ص 0228لدكارنم،ا):
 تس  لا  تلس  تكف ص تك دل كي  وو لد  لت د  لابلا   وتك    ل   ما  تكسلت د وتك ب ئ  وتسسلت . -1
 تسم     وتسملاته وتك حلابي دتخل تو خ  ج تكسش سه. -2
 تك  شلكل ي  ولي ل  تكدل  وح     تك ب ئ  .تكرش اه و دت تكقلا   الت ت  تء تك  اا ت  تكد  ع   -3
  ح   تكس كي  وتكشسلوتس س ت    تكبق ء الت تكسلاى تكول ل. تحقا  تكشج   لتتكقلا   ا -4

و هههههههه   تكسعلل هههههههه      تك قشيهههههههه   تك قسيهههههههه  وت شلكل يهههههههه    تكضيهههههههه  تسك   ونههههههههت م عههههههههلاد تسهههههههه خلات تعههههههههلاد  تشهههههههه    و 
 (* :  )تش    تكضي  تسك   ونت تك ت م ز  خلا  تكدشلت  تكس ضي  نوك 

كضيهههههه  ب سهههههه خلاتم ت  تكضيهههههه  ملتسههههههو  تك لف  ههههههلن تك فهههههه الت   هههههه  نقهههههه   تكضيهههههه تكضيهههههه   تكضيهههههه  اضهههههه  تسن  نههههههت   -
  تكسلب بل.

 البيع عبر الانترنت : -0-ثال ا
يسثههههل تكضيهههه  اضهههه  تسن  نههههت تحلاتسشهههه    تكسدهههه خلا   كثاهههه ت   مهههها  تسهههه كا  تكضيهههه  تسخهههه ى وهههههل تكجهههه ء تسههههه   هههه  

 ( تك ت ت   اض تسن  نت.   E-Shoppingتنذو  تك دل  تسك   ونت ) 
دههههت  ت ن  نههههت كيفيهههه  د ههههت دههههت  ح وكهههه  كسع دهههه  تكلقههههت وتكسهههه  دههههت تكدههههشلت  تكقلالهههه  تكس ضههههي    وأنفقههههت تكسش سهههه  

 أن بههههه   خلدههههه   ههههه   شهههههع وت ب ك الابهههههلا  ههههه  شهههههب   تسن  نهههههت دهههههت تكضلاتيههههه   ضيع تاههههه  وتن  شهههههلاوبت تكسضيعههههه   اسليههههه  
 .ني بسلتق  تك ج    ت ك   و  وظ ئفا  تس ضلات 

وهت ن  م م  جت يعسل الت شب   تسن  نت كيدال تب د   –( WWWوقلا ص   كلذب   تكعش ضلتي  تكلاوكي  ) 
دو  وتهسي  دت تق    تكسد د     ما  تكب ئعا  وتكعسلاء    ب س خلاتم تسن  نت تصب   –تكسعلل    وتكضي ن   

تضي  داا  كذخا ق     شك  وتصب  تكع ك   ف لح ب س   ن تكضي  تكذخرت دت نا ي  تكع ك  مشف  تكدالكه تك ت 
تكسعلل    والاد س نا ئت    خي  ت      وك نه سل  وتحلا   كس  تصب  كلاى تكسذ     ك  كضا  ملاون التئ 

                                                  تو تسشخ ص الت شب   تسن  نت     ش ج    تكذ تء كس   ع و  كلضي  الت  لق  تكذ ك    
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)الساااااا  ،الع  ،ال  اااااا لع  ، ( Laudon,Traver,2012 (للمزيدددددده هددددددلل مددددددجو الالدددددد ال يم ددددددن ال  ددددددل  الددددددى  )*(
 (372، ص  3122،

ـــــي  دجعلهههههت  كهههههلابا  تكقهههههلا ر الهههههت شههههه تء   ب  هههههلاون  الههههه  تيههههه م تسسهههههضله وسههههه ا   تكاهههههلم و فـــــي المحظـــــم الت
ــــــررون  بلد  لقهههههه  الههههههت شههههههب     كههههههي  دقههههههو ه ئلهههههه  وسههههههال  تترهههههه  تسن  نههههههت هههههههل والههههههت ت  حهههههه     دهههههه ن    يق
سهههههه ا   24تككيهههههه م بهههههه كضي   كذهههههه ك  يس هههههه  أن يدههههههس  علل هههههه   اهههههه  تكسش جهههههه   دههههههت ت  وقههههههت  وك شههههههه و  تسن  نههههههت
 (al,2012,p49  Spiro,et)  وسبع  تي م دت تسسضلهدت تكالم

وهههههههههههوت تك وههههههههههل  تنع هههههههههه  الههههههههههت تنذههههههههههو  تكضيهههههههههه  تك ههههههههههت يس هههههههههه  ترههههههههههل ه   هههههههههه  خههههههههههلا  تسهههههههههه يع م  جسلاهههههههههه  
التدــــــــــــــــــهيق الالكترونــــــــــــــــــي  )اســــــــــــــــــتراتيكيات-:تكقلتاههههههههههههههههههلا تكخ صههههههههههههههههههه بهههههههههههههههههه كضي   تسك   ونههههههههههههههههههت تك  كيهههههههههههههههههه 

 (044-75ص،0223،

 اي مكان: البيع في-0
تصهههههههههبحت تساسههههههههه    تسك   ونيهههههههههه كلس سدههههههههه   الهههههههههت تسههههههههه علاتد كلضيههههههههه  دهههههههههت ت    ههههههههه ن دهههههههههت ههههههههههوت تكدهههههههههل    

تك ضاههههههههههه  تكههههههههههههو  يدهههههههههههست تسن  نههههههههههههت   حاهههههههههههي يقههههههههههههلم تكسدهههههههههههه الك بههههههههههه ك جلت  اضهههههههههههه  تكسلتقههههههههههه  كعههههههههههههلا  شهههههههههههه ك   
شههههههههههب ه تسن  نههههههههههت اهههههههههه   بهههههههههه   ت تيهههههههههه د تكسدهههههههههه ال ا  كل دههههههههههل  اضهههههههههه  وتكسل ههههههههههلد  دههههههههههت ت هههههههههه ك    عههههههههههلاد  كسهههههههههه 

   هههههههههه  تقههههههههههلاي  اهههههههههه و  كلبلنهههههههههه    هههههههههه  خههههههههههلا  تكذههههههههههب     يس هههههههههه  كلسدهههههههههه ال ا  تسهههههههههه خلات ا  كل دههههههههههل  دههههههههههت 
تكسحهههههههههلا  خههههههههه  ج تكذهههههههههب     دههههههههه كسحلا  تكسضشيهههههههههه  ههههههههه  تكحجههههههههه  تحلكهههههههههت تكهههههههههت شههههههههه ك   كلضههههههههه ت ت   كسههههههههه  تن 

ت نفهههههههه  تكاههههههههلم. تن تسن  نهههههههههت قههههههههلام كل جههههههههه    خههههههههلا    تسن  نههههههههت تذهههههههههبه خههههههههلا    تك لصههههههههال تكهههههههههت تكسشهههههههه ز  دههههههههه
 تسك   ونيههههههههههه  اهههههههههههلادت   شلاههههههههههه   ههههههههههه  دههههههههههه ص تك دهههههههههههل    كسههههههههههه  تن تك جههههههههههه    تسك   ونيههههههههههه  س رهههههههههههل تكهههههههههههت اهههههههههههلا

 .دكضا     تكسد ال ا  ودت ت  ك    علاد  

 -: شيء ايبيع  -0 
 شههههه ت يولبهههههه تن تكذههههه ك   تك هههههت تعههههه   تسن الهههههت  لتقعاههههه  تنهههههلته كضاههههه    هههههلات  ههههه  تكسش جههههه   يس شاههههه  ميههههه  ت  

 تكسد الك و س   تن تلصله بعض تكذ ك   بد ا  .
. و ه   ه و   وقلا تصب  هش   تكعلابلا  ه  تكسش جه   تده حلا  بل يه    وبعزه   شاه  س يس ه  تهلدا ر تس الهت تسن  نهت

اهه  تكلقهت نهه ى تن  هه  به   ميعههه الههت تسن  نههت به دتد بذهه ل كضاهه    وتصههب  هشه   تكعلابههلا  هه  تكوهه   تك هت بهه    هه  خلاك
تكضيههه  وتكذههه تء وتن هشههه   شههه ك   تدههه حلا  وتخههه ا بههه كضي  كلذههه ك     وتكذههه ك   كلسدههه الك   وتكذههه ك   كسلظفااههه   

 وتكسعلل   . وتكسد الك كلسد الك  وكل    هور تكو   كا   شاجا  كضي  تكسش ج   وتكخلا   

  -البيع في اي وقت : -3 
تكعسهههههل تك جههههه    وتكضيههههه   ههههه  خهههههلا  تسن  نهههههت   ب ولههههه  تن ترهههههل كلسذههههه     تبشسههههه  و هههههلاوت   ودهههههت تكلقهههههت تكهههههو  

 ي لنلن  يه الت شب   تسن  نت .  
و ب ولهههههه  تكعسههههههل تن ت ههههههلن  هههههه ه ت كلضيهههههه  دههههههت تكلقههههههت تكههههههو  ي ههههههلن  يههههههه تكعساههههههل  دهههههه علات كلذهههههه تء   و جهههههه  تن 

مههههها  خرههههه ئا تسن  نهههههت تناههههه  تدهههههس  كلذههههه ك    ت هههههلن كهههههلايك خوههههه  تدهههههل   قههههه د   الهههههت تحقاههههه   كهههههك .و ههههه 
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ب كعسههههل كسههههلا  ت بعهههه  واذهههه    سهههه ا  دههههت تكاههههلم وكسههههلا  سههههبع  تيهههه م دههههت تسسههههضله دههههت كههههل تيهههه م تكعهههه م وتن سههههالك  
 تكضي  وتكذ تء    خلا  شب   تسن  نت هت    ته  تسسب م تك ت تلاد  دتئس  كل دل   شا  .

 -البيع بأي ثمن : – 4
دذهههههل تكعسهههههل تك جههههه    تسك   ونهههههت تنهههههه يع سهههههلا تكدهههههع  تكهههههو  تضيههههه  بهههههه تكهههههت اسلائهههههك     ههههه  قلتاهههههلا نجههههه ح تو    

دههه  ت ك نهههت تسسهههع     تفعههه  دههه ن تكعسهههلاء كههه  يذههه  وت شهههال  ه خ صههه  وتن كهههل  ههه  يفرهههل ماشهههك وبههها  تكسش ددههها  
 هل نق   وتحلا  ) ب كس وس (   وكوكك بشب ت الت تكس سد   تن تحلاد تكدع  تكسش س  كلسد الك .

كسدهههه الك تكاههههلم تصهههههب  تكسهههه ح   ت دهههههت تك جهههه    تسك   ونيههههه    وكهههه  يعهههههلا ب س  هههه ن تسههههه خلاتم نسههههل ج تسسهههههع   تن ت
تكسلحهههههههلا    دعههههههه و  تسسهههههههع   سهههههههلف ترهههههههب  د ديههههههه  حاهههههههي تخ لههههههها  ههههههه   ذههههههه   تكهههههههت تخههههههه    كهههههههوكك دسههههههه  
 تكزهههههههه و   داهههههههه  نسهههههههه  ج تك دههههههههعا  تكههههههههلابش  ي ت تكجلابههههههههلا  وتزههههههههساشا  دههههههههت تسهههههههه  تتيجي   تك دههههههههل   تسك   ونههههههههت
كلذههههه ك    وتكذههههه ك   تك هههههت سههههه  س    ههههه   ح  بههههه  كعبههههه  تك دهههههعا  تكهههههلابش  ي ت بذههههه ل صهههههحي  سهههههلف ت هههههلن ههههههت 

 تك تبح  وتفلز ملسء تكعسال .
 
 -البيع بكل الطرق :-5

ت  اههههه   تكدهههههل  وتسههههه كب   تكولبههههه   تذهههههبه تك جههههه    تكلتقعيههههه    ك ههههه  تكقهههههلا ت  تكجلابهههههلا   –تن تك جههههه    تسك   ونيههههه  
و ههههههه تك جهههههه    تسك   ونيهههههه   هههههه   لابههههههلا   دضههههههلاس  هههههه  تقههههههلاي  تكسش جهههههه   الههههههت صههههههفح    كذههههههب   تسن  نههههههت غاهههههه  

تك   ونيههههه  ث م ههههه  الهههههت  لتقههههه  تك   ونيههههه  ث م ههههه    يقهههههلم تكسدههههه ال لن ب سههههه خلاتم خهههههلا    تك دهههههل  تكذخرهههههي  تك هههههت 
سههههههه قلم ب  سههههههه    لبههههههه تا  كلاسهههههههع   وتعهههههههلد تكهههههههاا  بعوههههههه    تك جههههههه   دهههههههت صهههههههل   اههههههه و  تكلسههههههه ئو تكس عهههههههلاد  

لع  تو خلا هههههه   عاشهههههه    وتن هههههههوت ب زههههههس  تس سهههههه  تقحهههههه م تكعهههههه   الههههههت تكسذهههههه    مههههههلاس  هههههه  تن بخرههههههلص سهههههه
 يدعت هل و تءر ا       ت  وتبه تكت  لق  تك   ونت .

( وصهههههههه     Onlineتصههههههههب  تسن  هههههههه  تس ههههههههل  تكدههههههههال  قيهههههههه م   سدهههههههه   تساسهههههههه   ب كعسههههههههل الههههههههت تكخههههههههو ) و  
تسترههههههه س  تكلاتخليههههههه   ههههههه  خهههههههلا  تسههههههه خلاتم شهههههههب    تسن  نهههههههت تدهههههههس  كلااسههههههه   ب اههههههه د  لي لههههههه  نفدههههههها  ك لضيههههههه  

( تكههههت ت ااهههه  نسهههه  ج  Dellح  هههه   تكضالهههه  تك ش ددههههي   تكس جلاد  وقههههلا سههههعت شهههه ك   ا كسيهههه  كضهههه ى  ثههههل شهههه ك  ) 
 حاههههههي تعلسههههههت تنههههههه Competitive advantage)تاس كاهههههه  دههههههت تك دههههههل   وتكضيهههههه  ك حقاهههههه   اهههههه    تش ددههههههي  )

بشب هههههههت الهههههههت تكذههههههه ك   تن ترههههههه ت كل بههههههه ئ  تكسف  ضههههههها  اضههههههه  تسن  نهههههههت تو تن تهههههههلاد  ثسشههههههه  غ كيههههههه   و  ولههههههه  
نسهههههههههل ج تساسههههههههه   تكسضشهههههههههت الهههههههههت تسن  نهههههههههت تكهههههههههت تن اههههههههه ج تكدههههههههه ا  وتكس ونههههههههه  دهههههههههت تك  ااههههههههه  ك لضيههههههههه   لبههههههههه   

 ( Strauss Frost,2009,pp.3-4تكدل )
 

ن ذهه   وتسهه  تكشوهه   الهت تدتء تسنذههو  تك دههل كي  كلذه ك   تك ضاهه   وتكرهه ا     وتصههبحت وقهلا تثهه  تسن  نههت ك قشيه   ت  ت
ت تو  تنذو ا  تك ج     ش تءت وبيع  كي  الت تكشو   تكسحلت دقو وتنس  الت تكشوه   تكعه كست   وتتدهعت تسهلتقا  وتصهب  

  تكحفهه ع الههاا  وه ههوت يس هه  تن نجسههل  هه  كاهه  خيهه  ت    عههلاد  كل ع  ههل  هه  تكسههل دب  وزتد اههلاد اسلائاهه  وتتدههعت ت   نيهه
 (092-089, 0202، أحمد) :يس   تن يحققه تسن  نت كلذ ك   دت  ج   تك دل   وتكضي  ب ستت
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تهههن ا  حزهههل  الهههت تسن  نهههت    سههه  يعههه ز صهههل   تكذههه ك  دهههت ت هههه ن  دههه خلا ت تسن  نهههت   كسههه  يس ههه  تسههه خلاتم  -1
كخهلا    تكسع وضهه  دهت  لقه  تكذه ك    حاههي ماشهت تحهلاى تكلا تسهه   تسن  نهت كلسهال  تالانيه  كل هه و ت اه  تكدهل  وت

دوكه  دهت تسهي  وتو وبه  وتد  كيه  وت    ه  يع سهلاون الهت تسن  نهت كلحرهل  الهت  47%    زتئ   تكسلتق  دت 75تن  
  علل    تفرالي  ا  تكسش ج   تكع وض  الت تكسلتق  تكذب ي  .

تسسهههع   وتهههلتد  تكسش هههلج وتكلصهههل  تكهههت قلتاهههلا تكضي نههه   وكيفيههه   تهههلدا   علل ههه   اههه   ش ج تاههه  وخهههلا  تا   ههه  حاهههي -2
تكلصل  تكت تكسلتق  تكذب ي  تسخ ى . وتكلتق  تن هش   الاق    دي  ما  د الي  تكسلق  تكذب ت و لاى تسقب   اليهه 

 علل    تكذه ك .وقلا تكح كي  و  كخلا    تكسش ج   ت  تدت    تك   ونت بسث ب  ك ا سن تكسلق  تسك   ونت    تك تئ     
يدهه خلا لن  81و  يقل ههلن ب كذهه تءاض  تسن  نههت   دهه خلا ت تسن  نههت دههت تكسلهه   هه  87 دههت تكسلهه  تكههت 65نضهها  تن 
                  . اض  ت ن  نت تك دل  قضل  كجس  تكسعلل    ت ن  نت

تن و هههلا    ب سضههه د  تكهههت  تك لتصهههل وتك ف اهههل  ههه  تكعسهههلاء حاهههي تدههه جا  تكذههه ك  سس فدههه  تتا  وتعههه كت شههه لته  -3
( ا  تكدل  واه   هلاى  ضه  تكعسهلاء اه   ش ج تاه  وتع ضه  شه ك     Feedbackتكحرل  الت  علل      تلا  )

 (  تئلا  دت هوتتكسزس  . Ford   ,GMC, Nestle , Procter ثل ) 
ثه   جه س  تسن  نهت تغه تءت تكضي  كلعسلاء حاي تن تكقلا   الت تم تم صفق   تكضي  وتكذ تء    تكعسهلاء تع ضه   ه  تك  -4

 . وتن تكشج ح دت  كك ب ول  ت   ني   كضا   وش و  بشب ت تلد ه  كشج ح تساس   
تلدا  خلا       بعلا تكضي  كلعسلاء   حاي تقلم تكذ ك   م ن ا  تنلته تكخهلا    كسه  بعهلا تكضيه  ) وب كلقهت تكحكيقهت (  -5

 واض  تقشي     ول   تكت اسلاءه  .
تك  ههه كي  تك دهههل كي  وب ك ههه كت ز ههه د  تس بههه ح كلذههه ك   تك هههت كهههلابا   لتقههه  تك   ونيههه  الهههت تكذهههب     تقلاهههل تك ثاههه   ههه  -6

 تكعش ضلتي  .
  وكشسهههههههههههه  جوبيعيهههههههههههه  تلز عيههههههههههههه  كقشههههههههههههلت الابههههههههههههلار تو ههههههههههههلا تشهههههههههههه    ونسهههههههههههه  ج كلضيهههههههههههه  تسن  نههههههههههههت تن تسهههههههههههه خلاتم 

 -:ا و ش تسك   ونت   لضي تخ ى ك
تكس ههههههههههههه    و  تكههههههههههههه  تك دهههههههههههههل  تسك   ونيههههههههههههه  تكضي  اضههههههههههههه  تكض  هههههههههههههلا تكضيههههههههههههه  تسك   ونهههههههههههههت تكسب شههههههههههههه  تكضي   ههههههههههههه  
 تسك   ونت  وتكضي  ملتسو  تكس تدت  تسك   وني .

 Direct E-sellingالالكتروني المناشر :  البيع -0-0-ثال ا
وهههههههههههل ب علهههههههههه  بعسليهههههههههه  تكضيهههههههههه  تسك   ونههههههههههت تكههههههههههو  يقههههههههههلم بههههههههههه تكسش جههههههههههلن  ب شهههههههههه   كل بهههههههههه ئ  مههههههههههلاون وسههههههههههو ء 

يقهههههههههههههلم تكسش جهههههههههههههلن بعسلاههههههههههههه  الهههههههههههههت شهههههههههههههب   تسن  نهههههههههههههت  ك حهههههههههههههلا تنهههههههههههههلته تجههههههههههههه    ملتسهههههههههههههوه تكسلتقههههههههههههه  تك هههههههههههههت 
تك ج ئه وبهههههههههههههههههوكك  سهههههههههههههههههال كلسش جههههههههههههههههها  تجههههههههههههههههه وز تكلسهههههههههههههههههو ء وتكهههههههههههههههههوه م تكهههههههههههههههههت تكسدههههههههههههههههه ال ا  وتك بههههههههههههههههه ئ  

( سن ههههههه ج تكح سهههههههب   حاهههههههي سههههههه الا  تك بههههههه ئ  اضههههههه  تن سههههههه  ميعاههههههه    Dell ب شههههههه ر.كس  دعلهههههههت شههههههه كه )
و سثهههههههههههههل تكضيههههههههههههه  تكسب ش ب كشدهههههههههههههبه  الهههههههههههههت  لههههههههههههه   ش ج تاههههههههههههه  اضههههههههههههه  تسن  نهههههههههههههت الهههههههههههههت  لقههههههههههههه  تسن  نهههههههههههههت 

كلذههههههههه ك   ت تب  ههههههههه  وثيقههههههههه  وحسيسههههههههه  ب كعساهههههههههل تكشاههههههههه ئت   حاهههههههههي ي هههههههههلن اههههههههه     ههههههههه  تكضيههههههههه  تكسب شههههههههه  اضههههههههه  
تكل هههههههههه  بسقههههههههههلاو  تكسشهههههههههه ت تحلابههههههههههلا تكسش جهههههههههه   تك ههههههههههت يقههههههههههلا ا  وكيفيهههههههههه   تقههههههههههلا اا  و دهههههههههه لى تكخلا هههههههههه  تك ههههههههههت 
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ترههههههههههه   ب سههههههههههه    ه تكسعلل ههههههههههه    اههههههههههه  تكسذههههههههههه     تكهههههههههههوب  ترههههههههههه حضا    وبهههههههههههشف  تكلقهههههههههههت يدهههههههههههس  ههههههههههههوت تس
يدهههههههههههههه خلا لن  ش ج تاهههههههههههههه  ب كفعههههههههههههههل   وتدهههههههههههههه خلام شهههههههههههههه ك    كضهههههههههههههه ى  ثههههههههههههههل  هههههههههههههههوت تسسههههههههههههههللم   كذهههههههههههههه ك  

sony   وشركمPolaroid.(609،ص 0220واخرون ,ايتزل ) 
( وودههههههههههه   لاباههههههههههها  B2Bوقههههههههههلا نجههههههههههه  تكضيههههههههههه  تكسب شههههههههههه  دهههههههههههت بعهههههههههههض تسهههههههههههلت    ههههههههههه  شههههههههههه كه تكهههههههههههت شههههههههههه كه ) 

ضيههههههههه    تودهههههههههت تاهههههههههلاتد وتاالههههههههه  تكسشههههههههه ت ودقههههههههه  كلولبههههههههه    كسههههههههه  نجههههههههه  تي ههههههههه  دهههههههههت تك    تكهههههههههلاوس ت  دهههههههههت  رههههههههه 
( بسضيعهههههههههههه    ش جهههههههههههه    قسيههههههههههههه  ثههههههههههههل تكض  جيهههههههههههه   وتكسلسههههههههههههيقت B2Cسههههههههههههل   هههههههههههه  شهههههههههههه ك تكت تكسدهههههههههههه الك )

كبو قهههههههههههه    وتسغهههههههههههه نت تك ههههههههههههت ست ولهههههههههههه   خهههههههههههه ون وستحساههههههههههههل وست ليهههههههههههه  وسكل دهههههههههههه ي   شههههههههههههح  كسش جهههههههههههه  
ق ملههههههههههه كل لهههههههههها  ثههههههههههل تك هههههههههههل  وتس عسههههههههههه تكو ز ههههههههههه   دسههههههههههثلا تقههههههههههلم شهههههههههه ك  زهل  لقعاهههههههههه   تكدههههههههههف  و ش جهههههههههه  
( م دههههههههههههلي  تك هههههههههههههل  تكو ز ههههههههههههه  هههههههههههه  تكسهههههههههههه ت ه حاههههههههههههي ستسهههههههههههه  تك هههههههههههههل  Proflowers.comالههههههههههههت تكل هههههههههههه  )

 كثههههههههههههههه  و هههههههههههههههلاوم د ههههههههههههههه ر ت هههههههههههههههل  وب قهههههههههههههههل كلفههههههههههههههههخهههههههههههههههلا  وسهههههههههههههههيو   يجههههههههههههههه  تن ي هههههههههههههههلن   ز ههههههههههههههه  بذههههههههههههههه ل ت
(Kotler,Armstrong,2010,p.530 ) 
 

     -المتاجرومراكز التدهق الالكترونية:بهاسطة البيع -0-0-ثال -
(Sales by E-Store & E-shopping center)   

تسك   ونهههههههههت  ههههههههههل  لقههههههههه  تك   ونهههههههههت قهههههههههلا تشذههههههههه ر شههههههههه ك   عاشههههههههه  كعههههههههه   تكسش جههههههههه   وبيعاههههههههه  وههههههههههل  تكس جههههههههه 
(سنهههههههههههههههه ي هههههههههههههههلن الهههههههههههههههت شهههههههههههههههب    Store Virtual)د  تضهههههههههههههههت يذهههههههههههههههبه تكدهههههههههههههههل  تكعههههههههههههههه د  وك شهههههههههههههههه   جههههههههههههههه  ت

و يههههههههه قههههههههلا بهههههههه   تس زهههههههه د  اههههههههلاد  هههههههه  تكبهههههههه ئعا  دههههههههت  لقهههههههه   عهههههههها  الههههههههت تكذههههههههب   وهههههههههوت يع ضهههههههه  ت  نهههههههه  تسن 
نسهههههههههل ج خههههههههه ص بعسهههههههههلاء تكضيههههههههه  سن تكذههههههههه ك  صههههههههه حب  تكسلقههههههههه  تكهههههههههو  تد زهههههههههي  تكس ههههههههه   هت تك هههههههههت تضشهههههههههت 

 (70،ص  2004،نرير) .ت تنخو  سلم ا  تكخلا    تكسقلا   تكسلق  وتعل  اشه وه
 رهههههههههههههههس  بحاهههههههههههههههي يدهههههههههههههههال الهههههههههههههههت تك تئههههههههههههههه  تكعثهههههههههههههههل  الهههههههههههههههت ( Store Virtualتن تكس جههههههههههههههه  تسد  تضهههههههههههههههت )

تكدهههههههههلعه تك هههههههههت ب  هههههههههلاه  بعهههههههههلا   ههههههههه   و قهههههههههلام كهههههههههه  علل ههههههههه   تفرهههههههههالي  اشاههههههههه    ههههههههه  تكرهههههههههل   و دهههههههههس  كهههههههههه 
ذهههههههههههح  وتكهههههههههههلاد  تك هههههههههههت يفزهههههههههههلا  بذههههههههههه تئا   ب شههههههههههه    ههههههههههه  تت حههههههههههه  اهههههههههههلا  خيههههههههههه  ت  ت   هههههههههههه ك حلابهههههههههههلا  ههههههههههه   تك

 .مي ن تك  لف  تس س كي  دت كل ح ك تكسذ        
تن اهههههههههههههه   تكسح ل هههههههههههههه   تكسخ لفهههههههههههههه  كلس جهههههههههههههه  تسك   ونههههههههههههههت بشب ههههههههههههههت تن ت ههههههههههههههلن برههههههههههههههل    خ لفهههههههههههههه  اهههههههههههههه  
تسسههههههههههه كا  تكسدههههههههههه خلا   دهههههههههههت  اهههههههههههلاتن تساسههههههههههه   تك قلالايههههههههههه  سن تكس جههههههههههه   قههههههههههه م الهههههههههههت شهههههههههههب   تكل ههههههههههه    وتن 

ــــــــــــارة ،: ح ل هههههههههههه    لقهههههههههههه  تكس جهههههههههههه  تسك   ونههههههههههههت بشب ههههههههههههت تن ت زههههههههههههس  ثههههههههههههلا   لتنهههههههههههه  هههههههههههههت  ــــــــــــه ف  )اب
 (039،ص 0229

 وضههههههههه  كلضيههههههههه  اضههههههههه  تسن  نهههههههههت وسمهههههههههلا  ههههههههه  ع ههههههههه   تكلاز ههههههههه  وتك   يههههههههه  حهههههههههل  تكسش جههههههههه   تكستهههههههههلدا  تكسعلل -أ
 تلدا  هور تكسعلل    اض   ش دو س  ع  ووتضح  ودقيق  .
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تس ههههههههههها  تك بهههههههههههلن  ههههههههههه  تسترههههههههههه   وتك ف اهههههههههههل  ههههههههههه  تكب اههههههههههه  و هههههههههههلاب  تكس جههههههههههه  تسك   ونهههههههههههت وتكجس اههههههههههه   -ب
 تكس  عي  وتك ب ئ  تكقلات ت وغا ه  .

د  بف اليهههههههههه  كعسليهههههههههه   تكضيهههههههههه  وتكذهههههههههه تء   وهههههههههههوت ب ولهههههههههه  تههههههههههلدا  كههههههههههل  هههههههههه  بلضههههههههههت تحقاهههههههههه  اسليهههههههههه  تك بهههههههههه -ج
ح  ههههههههههه   و  بههههههههههه   تك بهههههههههههلن وتهههههههههههلدا  تكخهههههههههههلا    تك  ساليههههههههههه  تك هههههههههههت ت علههههههههههه  بههههههههههه كسش لج ) سهههههههههههلع  تو خلا ههههههههههه  ( 

  ثل خلا    تك حلابي وتسدت   .
و شب هههههههههههت الهههههههههههت  ههههههههههه  ب  هههههههههههلا تنذههههههههههه ء   جههههههههههه  تك   ونهههههههههههت تن يحقههههههههههه   ضيعههههههههههه    اهههههههههههلا  وت بههههههههههه ح  عقلكههههههههههه  وتن 

لا كسهههههههههلا  ت بعههههههههه  واذههههههههه    سههههههههه ا  بل يههههههههه  الهههههههههت تكذهههههههههب     وههههههههههوت ب ولههههههههه  تسه سههههههههه م م رهههههههههسي  وبشههههههههه ء ب لت ههههههههه
دفههههههههت مالهههههههه  تك دههههههههل  تسد  تضههههههههي  ب ف اههههههههل تكعساههههههههل  هههههههه    جهههههههه  تكبق كهههههههه  تو ت   شفههههههههو تج ئهههههههه  تخهههههههه  تكس جهههههههه   

ودههههههههههه  تسهههههههههههللم تكسح كههههههههههه      ب سههههههههههه و ا  تكعساهههههههههههل تكقههههههههههه ء ن ههههههههههه   د حرههههههههههه  وشههههههههههه  ل  الهههههههههههت ندههههههههههه  تكس جههههههههههه  
تكس غهههههههههلم تك جهههههههههل  ماههههههههه  و و ههههههههه  تكدهههههههههل  تكسع وضههههههههه  الهههههههههت تك دهههههههههلف كسههههههههه  ههههههههههت دهههههههههت  لتقعاههههههههه  وتكسجههههههههه س  

ك دههههههههههل  دعليهههههههههه   هههههههههه  تكحكيكيهههههههههه   و هههههههههه  تزديهههههههههه د وتشهههههههههه  ت تكس هههههههههه    تسد  تضههههههههههي  تصههههههههههب  ب   هههههههههه ن تكعسههههههههههلاء ت
 cartل  ددهههههههههههههههه  ا بهههههههههههههههه  تك دههههههههههههههههل  تسك   ونيهههههههههههههههه ) دهههههههههههههههه  و  ههههههههههههههههلن ب   هههههههههههههههه ن تكس  هههههههههههههههه    اضهههههههههههههههه  تكذههههههههههههههههب  

Shopping  ــــــــــــــــد، )دزههههههههههههههههل تكسش جهههههههههههههههه   بههههههههههههههههن خا تسسههههههههههههههههع   .كللصههههههههههههههههل  تكههههههههههههههههت ت  ( ب ههههههههههههههههل ثقهههههههههههههههه احم
 (088-087،ص0229

وتع ضههههههههه   ههههههههههور تكس تكههههههههه  تحهههههههههلا تكلسهههههههههو ء دهههههههههت تك دهههههههههل   تسك   ونهههههههههت اضههههههههه  تسن  نهههههههههت حاهههههههههي يقهههههههههلم تسدههههههههه تد 
وتكعسهههههههههلاء م  هههههههههه      تكهههههههههه  تك دهههههههههل  وتك ههههههههههت تزهههههههههه   جسلاههههههههه   هههههههههه  تكذهههههههههه ك   تك هههههههههت تاههههههههههلا  صههههههههههفح   مههههههههههلاء 

فح  تع  هههههههههه  بس كهههههههههه  تك دههههههههههل  دههههههههههت وتضهههههههههه دت وصههههههههههلا  مهههههههههها  بعزهههههههههها  تكههههههههههبعض   ب سضهههههههههه د  تكههههههههههت صهههههههههه
اههههههههههه ك   ههههههههههه  تسكهههههههههههلتن وتسصهههههههههههلت  وتك سهههههههههههلم تكس ح كههههههههههه  وتكشرهههههههههههلص تك هههههههههههت ت اههههههههههه  الهههههههههههت تكذ شههههههههههه  كهههههههههههلاكال 
كعهههههههههههه    ش جهههههههههههه   تكذهههههههههههه ك   تكسذهههههههههههه  ك  بهههههههههههه كس ك    و ضههههههههههههلاأ تكعسههههههههههههلاء توس بهههههههههههه ك ع ف الههههههههههههت تكدههههههههههههل  ثهههههههههههه  

تكسش جههههههههه    يقل هههههههههلن م  ههههههههه    تكسلتقههههههههه  تك هههههههههت بشزهههههههههسا  ههههههههههوت تكدهههههههههل  و ضيههههههههه   ههههههههه  خلاكاههههههههه  تنهههههههههلته كثاههههههههه    ههههههههه 
تسد  تضهههههههههههههي  تك هههههههههههههت يس ههههههههههههه  ز   تاههههههههههههه     و ههههههههههههه    تكههههههههههههه  تك دهههههههههههههل  تك هههههههههههههت يقهههههههههههههلم تكعسهههههههههههههلاء ب كذههههههههههههه تء  شاههههههههههههه  

www.coolshopping.com    www.cybermall.com  
 

 E- mail  Sales By     -البيع عبر البريد الالكتروني:-3-0-ثال ا
تك ههههههههت تهسيهههههههه  دههههههههت مشهههههههه ء تكعلاقهههههههه    هههههههه  تكعسههههههههلاء و  وسهههههههه ئل تسترهههههههه   كثهههههههه يعههههههههلا تكض  ههههههههلا تسك   ونههههههههت  هههههههه  ت 

 تسهههههههههه خلا ت  هههههههههه  قضههههههههههل تكذهههههههههه ك    ت  تكسلتقهههههههههه  الههههههههههت شههههههههههب   تسن  نههههههههههت دههههههههههت اسليهههههههههه   وتنذههههههههههو  تك دههههههههههل  
 ( Strauss,Frost,2009,P.303  وتكخلا    ) لوتكضي  وتك  و ت كلد

(تن توضاههههههههههههههه  تكض  ههههههههههههههههلا تسك   ونهههههههههههههههت ههههههههههههههههل تسكثهههههههههههههههه  تسههههههههههههههه خلات   كلان  نههههههههههههههههت  Laudon,Traverو  كهههههههههههههههلا )  
(ملاههههههههههلن حدهههههههههه م م  ههههههههههلا تك   ونههههههههههت  وتك سهههههههههه ئل تكس سههههههههههل    31وهشهههههههههه   الههههههههههت تكسدهههههههههه لى تكههههههههههلاوكت   يقههههههههههلا م ) 

 ونههههههههههت تكض  ههههههههههلا تسك  %  هههههههههه  حدهههههههههه ب   75(ت  لاههههههههههلن  سهههههههههه ك  دههههههههههت تكدههههههههههشه  و ههههههههههلتكت 127اضهههههههههه ر تقههههههههههلا  م )
حدههههههههههههههههههههه ب   خ صههههههههههههههههههههه  ب كسدههههههههههههههههههههه ال ا   وقهههههههههههههههههههههلا ي هههههههههههههههههههههلن ك سههههههههههههههههههههه ئل تكض  هههههههههههههههههههههلا تسك   ونهههههههههههههههههههههت  لحقههههههههههههههههههههه   
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Attachment))   تو تدهههههههههههههههههلام وتصهههههههههههههههههلت  وغا هههههههههههههههههه    و س ههههههههههههههههه  ت سههههههههههههههههه كا  صهههههههههههههههههل ت و سهههههههههههههههههل    ت زهههههههههههههههههس
 ( P.153 Laudon,Traver,2012,)د حا  وق تئ ا  دت تكلقت تكسش س   كلسد قضل و 
  وتكضيههههههه  تسههههههه خلاتم ههههههههور تسدت  كسس  سههههههه  اسليههههههه   تكضيههههههه  وتك ههههههه و ت ب  سههههههه   تك دهههههههل  لا  دهههههههت  كلعهههههههوههههههههوت ب هههههههي   

وتسههههه كب   تك سههههه ئل دهههههت تسوقههههه   تكسش سهههههب    ت سههههه   تك سههههه ئل تك  و جيهههههه وتك حفا  هههههه وتسههههه لام تكولبههههه    و   بعههههه  
 بديو  . تك لفه تكتسد لام تكولضيه اض  تكض  لا تسك   ونت تكو  يس  ز ب كد ا  تكا ئل  و 

دههههههت تحههههههلاى قههههههلتئ  تكس تسههههههل    وهشهههههه    لتقهههههه   ذهههههه ك سهههههه ع ن  بسلتقهههههه  تكض  ههههههلا تسك   ونههههههت سد تج تسهههههه  تكو س هههههه  تس
 ش ذهههههه   الههههههت تسن  نههههههت تههههههلد  خلا هههههه  تكض  ههههههلا تسك   ونههههههت برههههههل    ج نيهههههه  وكسدهههههه ح   حههههههلاد  و هههههه  تشهههههها  هههههههور 

 (  Yahoo.com , Hotmail.comتكسلتق  ) 
  ك   ونيهههههت لتقههههه  دهههههت و وكاهههههوت بشب هههههت الهههههت  ش سههههه   تساسههههه   تن تدهههههعت تكهههههت تفعاهههههل و لدهههههه  الهههههت تسن  نهههههت 

وتك لتصهههههل  ههههه  تك بههههه ئ  تكحههههه كاا  وتكسههههه تقضا  وز ههههه د  حجههههه   ضيع تاههههه    ك ع  ههههه  و لدهههههه  دهههههت تكدهههههل  تسك   ونيههههه  
تك  كيههههه   سههههه م ب كعش صهههه  تكدهههههبع  تسهسمههههلا  ههههه   وح ههههت تههههه   تسسههههه ف د   هههه  ههههههور تكسلتقههههه   اضهههه  تكض  هههههلا تسك   ونهههههت 

  ك رهههههسي   لقههههه  تكذههههه ك  الهههههت شهههههب   تكل ههههه  ب كذههههه ل تكهههههو  يزهههههس   شهههههلا تسن بههههه ر وت ههههه ت  تك  ههههه    :
(Kotler,Keller,2012,P.564  ) 

 تكضال  :تخويو تكسلق  وترسيسه. -
 تكسح لى :تكشرلص وتكرل  وتسدلام . -
 تكسج س  :تكو   تك ت تدال تستر س  ما   د خلام وتخ  . -
 تك خريا :قلا   تكسلق  الت تفرال نفده ود  ح    تكسد خلام تكذخري  . -
 تستر س  :تكو   تك ت يجعل داا  تكسلق  تستر س  ماشه وبا  تكسد خلام  س ش  . -
 تس تب   :تكلا    تك ت ب تبو ما  تكسلق  بسلتق  تخ ى . -
 تك ج    :ت   ني  تكسلق  الت  عل تكعسلي   تك ج      س شه . -

 

 Internet auctions  Sales Byمزادات الانترنت  البيع بهاسطة-4-0- اثال
تكسهههههههه تدت  تحههههههههلا تسو ههههههههه تكساسهههههههه  وتشهههههههه    تساسهههههههه   تك ج   هههههههه  تسك   ونيهههههههه  ميعهههههههه  وشهههههههه تءت   وتسههههههههللم تع ض  

تكسههههه تدت  يجههههه   بسل بهههههه ميههههه  تكسش جههههه   اشهههههلا تكدهههههع  تكهههههو  يقضهههههل بهههههه كهههههل  ههههه  تكسذههههه    وتكبههههه ئ  . و ش ذههههه  
ت بذهههه ل وتسهههه  وكسخ لهههها تصههههش ف تكسش جهههه   حاههههي بهههه   تجسيهههه  تاههههلاتد كضاهههه   نهههه  اضهههه  تسن تسههههللم تكسهههه تدت  

 هههه  تكسذهههه     وتكبههههه ئعا  ك ههههل صهههههشا  هههه  تكسش جههههه   و جهههه   تنجهههه ز صهههههفق   تج   هههه  ب حجههههه م  خ لفهههه   ههههه  
خههههلا   هههه تدت  تسن  نههههت   و هههه س   تكسذهههه  ون وتكبهههه ئعلن  هههه  مشهههه ء خضهههه ت  وتسههههعه دههههت تكسهههه تدت   هههه  خههههلا  

 Virtualت ثلهههه  الهههت تسسهههلت  تسد  تضهههي  ) كس تقبههه  كاهههور تكسههه تدت  .وتع ضههه   ههه تدت  تسن  نهههتتكسذههه  ك  وت
markets ) تسسهههههلت  تسد  تضهههههي  ههههههت تسهههههلت   ل هههههلد  دقهههههو دهههههت  لتقههههه   حهههههلاد  الهههههت شهههههب   تسن  نهههههت و– 
وت هههههههي  كلسهههههههل دب  وتك بههههههه ئ  تكفههههههه ص كل ع  هههههههل تك جههههههه     يسههههههه  ماهههههههشا    وتك ثاههههههه   ههههههه   Ebay.comكسلقههههههه  

تسسهههههههلت  تسد  تضهههههههي  تك هههههههت تخهههههههلام صهههههههش ا   نل يههههههه    يس ل اههههههه   جسلاههههههه   ههههههه  تكسهههههههل دب  تكهههههههوب  ي هههههههوون 
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وكلسهههههه تدت  تسك   ونيهههههه  دلتئههههههلا تق رهههههه دي  الابههههههلا  كلسدهههههه ال ا  وتكب ئعا   شاهههههه  تلدا وز هههههه د  تكدههههههالك  تكدههههههل  . 
 و  هههههههههه ن ك جسهههههههههه   لا   يه و ع دهههههههههه   دهههههههههه ل    تسسههههههههههع   وتخفههههههههههيض كلفهههههههههه  تكعسليهههههههههه   تك ج   هههههههههه  كلس عهههههههههه 

  P.689-692,2012, سهههه  يدهههها  م دهههه  كفهههه ء  تسسههههلت ) تكسدهههه ال ا  وت هههه تء اسليهههه   تكضيهههه  وتكذهههه تء
Laudon,Traver ) 

  E-Point  of  Sale Systems -البيع من نقاط البيع الالكترونية : -0-ثال ا 
يذههههههههههه سل الهههههههههههت ح سهههههههههههب   شخرهههههههههههي    وت اههههههههههه   تدهههههههههههجال تكسضيعههههههههههه     و  سههههههههههه  ) دههههههههههه حا ( ههههههههههههل ن ههههههههههه م 

برهههههههههههه   كقهههههههههههه تء    هههههههههههه  تكقزههههههههههههب ن تكس لتز هههههههههههه  تكسل ههههههههههههلد  دههههههههههههت غههههههههههههلاف كههههههههههههل  شهههههههههههه ت   وقهههههههههههه    كبو قهههههههههههه   
 هههههههه     Onlineو س هههههههه  كش هههههههه م نقهههههههه   تكضيهههههههه  تسك   ونيهههههههه  تن ت ههههههههلن الههههههههت تكخههههههههو  و ا تن .  تكسلابلنيهههههههه 

ح سههههههههههههه    كههههههههههههه   يقهههههههههههههلم م هههههههههههههلاقا  تكسلابلنيههههههههههههه  وتحهههههههههههههلابي  خههههههههههههه ون تكبزههههههههههههه ئ   تو ت هههههههههههههلن  دههههههههههههه قله تقهههههههههههههلم 
 م خ    تكعسلي   تكال ي  تكت تن ب   ت س كا  تكت ح س    ك   كسع كج ا  .

تكهههههههههه  تدههههههههههجال ودههههههههههت هههههههههههوت تكرههههههههههلاد نجههههههههههلا تن تسكهههههههههه  تسس سههههههههههي  دههههههههههت ن هههههههههه م نقهههههههههه   تكضيهههههههههه  تسك   ونيهههههههههه  هههههههههههت 
تك قشيهههههههههههههه  كلح سههههههههههههههب   وتكسس هههههههههههههه  م  ج اهههههههههههههه   ا يهههههههههههههه   تكو  يهههههههههههههه  تكع كيهههههههههههههه تن ظاههههههههههههههل  تكشتكسضيعهههههههههههههه     كسهههههههههههههه  

  شهههههههههت  ههههههههه  تخههههههههه    وتسههههههههه    ه حجههههههههه  ضهههههههههخ   ههههههههه  تكسعلل ههههههههه   تك   ونيههههههههه  .  وكقهههههههههلا تزدتد  تقشيههههههههه  ن ههههههههه   
دههههههههت  (Laser Scanner) نقهههههههه   تكضيهههههههه  تسك   ونيهههههههه  اشههههههههلا   تهههههههه  تد هههههههه ج  هههههههه  يعهههههههه ف ب كس سهههههههه  تكلاهههههههه    

بههههههه كلا   بل هههههههلا بهههههههه  تكههههههه   ضهههههههخس  تحهههههههل  كهههههههل تك  هههههههلز   حاهههههههي تن ههههههههوت تكس سههههههه  تكهههههههو  يعسهههههههل ههههههههور تكهههههههش  
وكههههههههههل تسسههههههههههع     و دهههههههههه وي  تن يحدهههههههههه  كههههههههههي  دقههههههههههو تكفههههههههههلتتا  حدهههههههههه  تكرههههههههههشا   مههههههههههل وتكسضيعهههههههههه    هههههههههه  
كههههههههههههل صههههههههههههشا  وتكس سهههههههههههه  تكلاهههههههههههه    يس هههههههههههه  تن يعسههههههههههههل بسفهههههههههههه د تو   رههههههههههههلا مش هههههههههههه م  ئيدههههههههههههت يزهههههههههههه   عههههههههههههه 

نقههههههههه   تكضيههههههههه  د نهههههههههه وح هههههههههت يدههههههههه وي  تجههههههههه   تك ج ئههههههههه   ههههههههه  تسههههههههه خلاتم تكهههههههههش   تك قشيههههههههه  دهههههههههت  .نا يههههههههه      يهههههههههه
ب زهههههههههس  دههههههههههت  ي تههههههههههه تكدهههههههههع  وتكسلتصههههههههههف   تكخ صهههههههههه   Code)يجههههههههه  تسااهههههههههه  كههههههههههل  شههههههههه ت ب ههههههههههلد  عهههههههههها  ) 

(  د نههههههههههه Casherب كدههههههههههلع    حاههههههههههي تنههههههههههه بسجهههههههههه د وصههههههههههل  تكسشهههههههههه ت تكسبهههههههههه ه تكههههههههههت   هههههههههه ن ددهههههههههه  تكحدهههههههههه م ) 
بهههههههههه   قهههههههههه تء  تك  هههههههههه  تكسل ههههههههههلد الههههههههههت تكسشهههههههههه ت اهههههههههه     هههههههههه  تكس سهههههههههه  تكلاهههههههههه    حاههههههههههي ي اهههههههههه  دههههههههههت شهههههههههه ل 

ش شهههههههههه  تكح سهههههههههه  تسكههههههههههت تو تكشا يهههههههههه   تكو  يهههههههههه  كههههههههههه   و هههههههههه  ثهههههههههه  بهههههههههه    ب اهههههههههه  دههههههههههلتتا   علل هههههههههه   الههههههههههت 
تسسههههههههه لام وتك حرههههههههههال حدهههههههههه  تكرههههههههههشا . وسشههههههههههك تن هههههههههههوت تكش ههههههههه م يس هههههههههه  تن بههههههههههلد  تقهههههههههه     اهههههههههه  ح كهههههههههه  

يحقههههههههههه    تيههههههههههه  كسدههههههههههه خلا يه دهههههههههههت ههههههههههههوت تكش ههههههههههه م  تن تكسخههههههههههه ون   وتكشقلايههههههههههه  تكال يههههههههههه    وتحلاهههههههههههل تكسضيعههههههههههه  .
  تحدههههههههههههها  تك فههههههههههههه ء  تك ذههههههههههههه الي    هههههههههههههلد  تكسعلل ههههههههههههه   تسدت  ههههههههههههه   تحدههههههههههههها ت سثهههههههههههههل دهههههههههههههت  اسليههههههههههههه   تكضيههههههههههههه 

 ( 92-88،ص 0227) فرغمي ، وتحدا  خلا   تكعسال
تن تحدهههههههها  خلا هههههههه  تكعساههههههههل يههههههههنتت  هههههههه  خههههههههلا  تسسهههههههه ته دههههههههت تنجهههههههه ز وتتسهههههههه م  عهههههههه  لا  تكضيهههههههه    وتك ههههههههت 
تعشههههههههت  شهههههههه  وتقلاههههههههل  ههههههههل  صههههههههفلف تسن  هههههههه    وهههههههههوت  يههههههههه تقلاههههههههل دههههههههت تكجاههههههههلا وتكلقههههههههت تكسضههههههههوو   هههههههه  

تكعساهههههههههل   وكسههههههههه  تجههههههههه   اسليههههههههه  تصهههههههههلات  دهههههههههلتتا  تكضيههههههههه  بدههههههههه ا  ودون اشههههههههه ء وب كلاقههههههههه  تكسوللبههههههههه  قضهههههههههل 
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بدههههههههه ا  دهههههههههت  حهههههههههلا  تكضيههههههههه  ب ك ج ئههههههههه  تن ذ   وحدههههههههه  تصهههههههههش  ف تكسش جههههههههه   .وتكضيههههههههه   ههههههههه  نقههههههههه   تكضيههههههههه  
 .س  تكحلابثه ل وتكس
 
  Interactive television  Sales    -: البيع بهاسطة التمفزيهن التفاعمي -3 -ثال ا 

  هههههههه  دهههههههه ص تسترهههههههه س  تك ف اليهههههههه  سغهههههههه ت  تج   هههههههه تشهههههههه    ظاههههههههل  دههههههههت تك وههههههههل ت  تك  شلكل يهههههههه  سهههههههه هست 
وهشهههههه   اههههههلا  (  Interactive televisionتك لف  ههههههلن تك فهههههه الت )  شاهههههه ب سضهههههه د  تكههههههت تسهههههه خلاتم تسن  نههههههت  

 وتستر   ب كعسلاء . كضي  وتكذ تء نذ   ك    دت تكث   ه ش ك   تس خلا
تدههههه خلام يس ههههه   تن تك هههههت و يجعهههههل تكسذههههه هلا ب ف اهههههل  ههههه  تكضههههه ت ت تك لف  لنيههههه  وتسالانههههه    الت ن تك لف  هههههلن تك فهههههت

وتناهههههه  تسههههههش  تكسدههههههلقا  د صهههههه  كللصههههههل  تكههههههت تكسذهههههه هلاب  تكسدهههههه الادا  بو  قهههههه  تكثهههههه     اش صهههههه  تكهههههه ح   ماهههههه  
( .تن هههههههههوت تس هههههههه  يس هههههههه  تكسدههههههههلقا   هههههههه  تسسهههههههه ف د   هههههههه  Kotler,Armstrong,2010,p.527)  د اليهههههههه 

 تحقا   ضيع   تالت .و هور تك قشي  ك   د  تن ذ  ه  
و ع ضهههههه  تك لف  ههههههلن تك قسههههههت وتكخههههههلا    تك ف اليهههههه   فال هههههه ن   تبوهههههه     ك هههههه   خ لفهههههها   هههههه  حاههههههي تك دههههههايلا  

بههههههه تدت    و ههههههه  تمههههههه ز تكسقلا ههههههه    و ههههههه ى تكهههههههبعض تن تك لف  هههههههلن تك قسهههههههت تفهههههههل  الهههههههت تسن  نهههههههت  ههههههه  ن حيههههههه  تس
تكعلت ههههههل تك ههههههت سهههههه هست دههههههت تدهههههه    تسهههههه خلاتم تكسدهههههه الك كل لف  ههههههلن تك قسههههههت قلا تههههههه تكا ئلهههههه  الههههههت تههههههلدا  وسهههههه ئل 
تدههههلي  تفههههل  تلههههك تك ههههت يقههههلا ا  تسن  نههههت   كسهههه  سيدهههه ه  تك لف  ههههلن تك قسههههت دههههت ز هههه د  حجهههه  تكشسههههل دههههت  زههههس   

(.كقههههلا كهههه ن تكاههههلاف تسس سههههت  هههه  هههههور تك قشيهههه  كيفيهههه  تف اههههل تكسدهههه خلام  Home shoppingتك دههههل  تكضا ههههت ) 
 هههه  تك ثاهههه   هههه  تكخههههلا    تك ههههت يس هههه  تن تقههههلام  هههه  خلاكههههه   ودههههت نفهههه  تكلح هههه  تك ههههت ب هههه ب  ماهههه  تكضهههه ت ت وبذهههه ل 

بعهههلا ( الهههت تك لفههه ز   Home shopping channelsقشهههلت  تك دهههل  تكسش كهههت ) تسههه خلاتم وقهههلا زتد     ب شههه 
تكقشهههههههلت  تهسا اههههههه  دهههههههت تيرههههههه   تكبزههههههه ئ  تبشسههههههه  ك نهههههههت ودهههههههت د ههههههه   و اههههههه     وس يذههههههه    كاهههههههور  تن تثض هههههههت تلهههههههك

 لتدهههههههه  وتصههههههبحت تسسهههههه قلاكي  وتكفهههههه ص تكلتسههههههع  ك ههههههل دههههههه د   تكذهههههه ك   تن ت ههههههلن كاهههههه   عهههههه    تعهههههه   دااهههههه
 0226،تكعههههههلا )بهههههه كسش   دههههههت  عههههههل تك ثاهههههه   هههههه  تكخههههههلا    وتكولبهههههه      حهههههه  دههههههت ت  وقههههههت حدهههههه  تفزههههههيلاته 

 ( 98،ص
سس ههههه   ههههه  خهههههلا  تك لف  هههههلن ت نضههههها  خرههههه ئا تك لف  هههههلن تك فههههه الت سهههههشعوت صهههههل   اههههه  حهههههلا    تك دهههههل  تكوك ههههه

 (ar.www.wikipedie ,0200 (تك ف الت:  
 

تكسذهههه هلا كهههه  يدهههه وي  تن يحرههههل الههههت خههههلا    تدههههل   ش كههههت  س عههههه و ذههههلق   ثههههل تلههههك تكس  حهههه   هههه   -
   حهههههه  دتئسهههههه      تبوهههههه  بس هههههه    خههههههلا  تك لف  ههههههلن تك فهههههه الت   حاههههههي سهههههه  لن هشهههههه   ش شهههههه  صهههههه ا   

وترههههههله  –بعههههههلا تكههههههلاد  تسك   ونههههههت ككيسهههههه  تكسشهههههه ت تكههههههو  تخ هههههه  ر  –ضههههههخس    تههههههلد   لبهههههه   تكسذهههههه هلا 
تكبزههههه ا  خههههههلا  بهههههلم تو تثشهههههها    ت ههههه   لبهههههه   تكوعهههههه م ) تكل بههههه   تكدهههههه  ع  ( ددههههه  لن    حهههههه  خههههههلا  

 دقيق  . 32
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الههههههت تكسدهههههه الك تكعهههههه د  وقههههههلا ي ههههههلن  وتك دههههههل  تسك   ونههههههت اضهههههه  تك لف  ههههههلن يس هههههه  تن ي ههههههلن  ق رهههههه ت -
بوالهههههه  ندههههههضي  ك هههههه  تدزههههههل ا ئههههههلا   لقهههههه   هههههه  تك دههههههل  تسك   ونههههههت هههههههل اضهههههه  تكسوهههههه ا  حاههههههي يساههههههل 

 تسند ن تكت ش تء تكوع م تثش ء  ذ هلا  تك لف  لن .
 

 Mobile Sales  -البيع بهاسطة الهاتف المحمهل ) المهبايل ( : - 4 -ثال ا 
تكلاسههههههههههههل ي  وشهههههههههههههب    تكاهههههههههههه تا وتكض  جيههههههههههههه   تكح سههههههههههههلبي  ك اهههههههههههههل  تدى تك وههههههههههههل  تكدههههههههههههه    دههههههههههههت تس اههههههههههههه   

وودهههههههههه    يههههههههههه كههههههههههل تسثلههههههههههت ب كاهههههههههه تا تكسحسههههههههههل   لكل يهههههههههه   لابههههههههههلا   وهههههههههههور تك  شلكل يهههههههههه  دهههههههههه ص  لابههههههههههلا  ك  ش
تك جههههههههه    اضههههههههه  د اههههههههه   ك حهههههههههلاى ن ههههههههه ئت  كهههههههههك تسدوت  تك هههههههههت تل هههههههههلا دهههههههههت تكح سهههههههههلم تكذخرهههههههههت تكسع ههههههههه د   

 خلات ه دهههههت اسليههههه   تكضيههههه  وتكذههههه تء حاهههههي تخوتسههههه .(Mobile Commerce  )تكاههههه تا تكسحسهههههل 
اسهههههههههههل تكقهههههههههههل  تكضيعيههههههههههه   م دهههههههههههاال تدتءبههههههههههه دتد ب سههههههههههه س ت  وسههههههههههه ه   وتك ههههههههههه و ت وتكحرهههههههههههل  الهههههههههههت تكسعلل ههههههههههه  

لسدهههههههههه ال ا  دههههههههههت ت  وقههههههههههت  ودههههههههههت كتن تكسلب بههههههههههل يدههههههههههس  كلسدههههههههههلقا  تن يرههههههههههللت ،كمــــــــــا وز هههههههههه د  تن   ا اهههههههههه 
بذههههههههههههه ل كضاههههههههههههه  وزتد  كهههههههههههههوكك زتد ته سههههههههههههه م تكسدهههههههههههههلقا  بهههههههههههههه   الهههههههههههههت تكجاههههههههههههه ز تكهههههههههههههو  يحضهههههههههههههلن ت    ههههههههههههه ن و 
 1.8سههههههههههههاشسل  هههههههههههه   دههههههههههههل  تكاهههههههههههه تا تكشقهههههههههههه  ت أن ت نفهههههههههههه   الههههههههههههتحلابثهههههههههههه   قههههههههههههلا    د تسهههههههههههه و   تسهههههههههههه خلات  ته

  . 2213ملاههههههههههههههههههههههههههههههههلن دوس  اهههههههههههههههههههههههههههههههه م 24تكههههههههههههههههههههههههههههههههت تكثهههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه  2227ملاههههههههههههههههههههههههههههههههلن دوس اهههههههههههههههههههههههههههههههه م 
(Kotler,Armstrong,2010,p.525-526) 

تكقرههههههههههههها   وغا هههههههههههههه  و ههههههههههههه  تول  تكالتتههههههههههههها تكشق كههههههههههههه  تك قسيهههههههههههههه   وتوهههههههههههههل   تكض  جيههههههههههههه   وتك ذههههههههههههه ف تك سههههههههههههه ئل 
تك هههههههههههت شههههههههههه ه تسههههههههههه خلات ا  دهههههههههههت تكعههههههههههه ك   ت  تكرهههههههههههل   وتكرهههههههههههل  وصههههههههههه   تكحجههههههههههه  وتك فههههههههههه ء  تكع كيههههههههههه  دهههههههههههت 
تسدتء زتد تسهههههههههههههه خلات ه كلسههههههههههههههال  تترهههههههههههههه   وتلتصههههههههههههههل  قسيهههههههههههههه   ض  هههههههههههههه   ب سضهههههههههههههه د  تكههههههههههههههت تسن  نههههههههههههههت دههههههههههههههت 

ا كيهههههههههههه  اسليهههههههههههه   تك دههههههههههههل   وتكضيهههههههههههه  وتساههههههههههههلان وتكشذهههههههههههه  تسك   ونههههههههههههت كسهههههههههههه  ت   زبههههههههههههه  هههههههههههه  سهههههههههههه اه و كف ء 
ــــــــــم ال  تترهههههههههه   كلحرههههههههههل  الههههههههههت تكسعلل هههههههههه   وتبهههههههههه د  تكرههههههههههل  تكث م ههههههههههه وتكس ح كههههههههههه وتك سهههههههههه ئلكلسهههههههههه .)كتان

 (004،ص0229،
 

وتكس خررهههههههههلن ب كهههههههههلاون الهههههههههت و هههههههههلد ثههههههههه ور ه ئلهههههههههه ب ن  ههههههههه    ههههههههه  بهههههههههشج  دهههههههههت تدهههههههههل    وبيههههههههه   ش ج تهههههههههه 
اضهههههههههه  وسههههههههههال  تترهههههههههه   ت ههههههههههي  كههههههههههه تك ع  ههههههههههل برههههههههههفه شخرههههههههههيه  هههههههههه   ساههههههههههل  تكسدهههههههههه ال ا   اسهههههههههه  مل ههههههههههت 

ن حيهههههههههههه تخههههههههههه ى   دههههههههههه ن ت تبهههههههههههلا اهههههههههههلاد شهههههههههههب    وقشهههههههههههلت  تسترههههههههههه   تكخ صهههههههههههه ب كسلب بهههههههههههل تاهههههههههههلاتده    و ههههههههههه  
تترهههههههههههههه   تكذهههههههههههههه ك   تن و كس  يعشههههههههههههههت تن تكسدهههههههههههههه ال ا  الههههههههههههههت تترهههههههههههههه   مبعزهههههههههههههها  تكثهههههههههههههه   هههههههههههههه  تكدهههههههههههههه م  

تن هههههههههههههوت تك  تبههههههههههههلا بذههههههههههههب    وقشههههههههههههلت  تسترهههههههههههه     ضيع تاهههههههههههه  بذهههههههههههه ل تكضهههههههههههه  وتسهههههههههههه ه بعسلائاهههههههههههه  وبسشههههههههههههلاوبت 
ـــــــــات )ن  نهههههههههت وتكض  هههههههههلا تسك   ونهههههههههت دهههههههههت تكعسليههههههههه   تك ج   هههههههههه.  تسههههههههه خلاتم تس ت تبهههههههههلا  ههههههههه  بهههههههههلاب كسلب بهههههههههل ب  ت م

كهههههههه   وهههههههههوت كلههههههههه تتهههههههه ح دهههههههه ص تدههههههههل كي  وبيعيهههههههه  كضاهههههههه   ودههههههههت د هههههههه ت  ز شيهههههههه  قي سههههههههي  (77ص،0226،هــــــــاج
 ت     لقع  س بق .
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كلدهههههههههههل   وت هههههههههههي  خهههههههههههلا    تكاههههههههههه تا تكشقههههههههههه   كلذههههههههههه ك   وتسشهههههههههههخ ص تدتء تسنذهههههههههههو  تك ج   ههههههههههه  ميعههههههههههه  وشههههههههههه تء
  خرلصههههههههههه  ت ت ك نهههههههههههت تعسهههههههههههل بذهههههههههههب     قسيههههههههههه  ا كيههههههههههه  تكدههههههههههه ا    د هههههههههههلد  ا كيههههههههههه ب فههههههههههه ء   تو تكخهههههههههههلا    

تس ههههههههههه  تكهههههههههههو  د هههههههههههت تسترههههههههههه س  تكرهههههههههههلتي  وتكرهههههههههههل    وتكهههههههههههلاخل  ك رهههههههههههف  تسن  نهههههههههههت بدههههههههههه ا  كضاههههههههههه     
وتك لفههههههههه كعسليهههههههه   تكضيهههههههه  و عسههههههههل الههههههههت  وتكلقههههههههت تكجاههههههههلا قلههههههههل  هههههههه  دههههههههال اسههههههههل  شههههههههلاوم تكضيهههههههه  و يدهههههههه الا و 

 ز  د  حج  تكسضيع   وتس ب ح .
تكضيهههههههههه  بههههههههههوك  تن تجهههههههههه    تك ج ئهههههههههه  تسك   ونيهههههههههه  ب كسلب بههههههههههل دههههههههههت  هلههههههههههت تهسيهههههههههه  هههههههههههور تك قشيهههههههههه  دههههههههههتوكللاسكهههههههههه  

 ملالن دوس  (5تكت تكث    ) (2211-2212ت      تزخست خلا  )
 ) ,P.46  Laudon,Traver,2012). 

تسههههههههههههه خلا    نسههههههههههههه  ج تساسههههههههههههه   تسك   ونيههههههههههههه  دهههههههههههههت تنذهههههههههههههو  كسلتضهههههههههههههي  تكدههههههههههههه م  و ههههههههههههه  خهههههههههههههلا  تش وكشههههههههههههه  
تك دهههههههههههل   وتكضيههههههههههه  دهههههههههههت  ش سههههههههههه   تساسههههههههههه     و لتكبههههههههههه  تك وهههههههههههل دت ت شلكل يههههههههههه  تسترههههههههههه س  وتكسعلل ههههههههههه   

   نهههههههههههه   ش سهههههههههههه   وتكههههههههههههلاخل  دههههههههههههت تسهههههههههههه خلات    تك دههههههههههههل   وتكضيهههههههههههه  تسك   ونت تكههههههههههههو  يس هههههههههههه  تن يعهههههههههههه ز   
وز ههههههههههه د  ك دهههههههههههل كي  تتسهههههههههه ثس   تكفههههههههههه ص   دهههههههههههت تك  هههههههههه د  و دههههههههههه  قهههههههههههلا تا ههههههههههه    س شاههههههههههه  تك ش ددهههههههههههي   و تساسهههههههههه   

تس ب ح وكههههههههههههوكك سمههههههههههههلا  هههههههههههه  وضهههههههههههه  تكيهههههههههههه   اسههههههههههههل سدت   تسنذههههههههههههو  تك دههههههههههههل كي  وتكضيعيهههههههههههه  ب كذهههههههههههه ل تكههههههههههههو  
 عه ت  م تدت ت   ش س   تساس   ا ت  تكضالي  وهوت   سشح و  تن نزبشدج     هور تك  

 
 -الاستـنتـاجـات :

خلهههههههههههه  تق رهههههههههههه د وتكسعلل    وهههههههههههههوت تك وههههههههههههل  هشهههههههههههه   توههههههههههههل   دهههههههههههه س  و  دهههههههههههه  ه ك  شلكل يهههههههههههه  تسترهههههههههههه س  
وتظاهههههههههه  اهههههههههه دت   لابههههههههههلا   تدى تكههههههههههت نذههههههههههلء تشهههههههههه     لابههههههههههلا  دههههههههههت تكذهههههههههه تء وتكضيهههههههههه  تكجلابههههههههههلا تكههههههههههو  تسن  نههههههههههت 

 هشلاس  تاس كا .  وص      تكسا  تن تعالا  ش س   تساس  كلسذ     دت تك دل  
ت ز هههههههه د  تس بهههههههه ح. و عههههههههلد  كههههههههك  كههههههههت تقلاههههههههل تك ثاهههههههه   هههههههه  تك  هههههههه كي  تكضيهههههههه  ت ك   ونههههههههت يدهههههههه ه  دهههههههه -5

   ثل ت  كي  تك خ    وت  كي  تكع   وت  كي  تكضي  .
 يه  ودت ت     ن ي لن    يه يس  س  تووقت و   ت     ن تستر   ب كعسلاء تكضي  تسك   ونت يدال  -3

 بلس  ق الا  تكعسلاء و   لا تكسضيع  د نه وب ك  كت   اض تك لتصل  عا  الت  لق   ك   ونت وتحلا  تكعسلاء 
   .وتس ب ح

يسل ههههههههلن تكلقههههههههت  تكضيهههههههه  ت ك   ونههههههههت يع ضهههههههه     قهههههههه  سههههههههال  كجههههههههوم تك ثاهههههههه   هههههههه  تكعسههههههههلاء تكههههههههوب  س -4
 تك  دت كل بز  أو سيسل لن وساله كلوه م كلدل .

لد بلد تكضيهههههههههه  تسك   ونههههههههههت ب شهههههههههه  كه تكس عههههههههههلاد   ش دههههههههههو ميهههههههههه   لابههههههههههلار و ب شهههههههههه ر كلعسههههههههههلاء مههههههههههلاون و هههههههههه -5
 وسيو و لد  موكك تك ثا     تكجالا وتكلقت وتك لفه الاا .

تكضيههههههههههه  تسك   ونهههههههههههت بلد كلسذههههههههههه     وتكبههههههههههه ئعا   علل ههههههههههه   كثاههههههههههه   اههههههههههه  تكسش جههههههههههه   حهههههههههههل   حجههههههههههه   -6
تكولهههههههههههههه  تكس لقهههههههههههههه  واهههههههههههههه  خرهههههههههههههه ئا تكسش جهههههههههههههه   وتسههههههههههههههع  ه  وشهههههههههههههه و  تكههههههههههههههلاد  وغا ههههههههههههههه   هههههههههههههه  

 تحفا ت تكسعلل    وتك ت يس   ضخا  اض  تسالان   تسك   وني  تالا   و 
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تكقهههههههههلى  عهههههههههل تكضيههههههههه  تسك   ونهههههههههت ك حهههههههههلا توضيقههههههههه   تساسههههههههه   تسك   ونيههههههههه  ت   نيههههههههه  توضاههههههههه  تتس ههههههههه   -7
بذهههههههه ل ن    حاههههههههي كهههههههه  يعههههههههلا  ولههههههههلم  هههههههه  Force Automation  (Sales)تكضيعيهههههههه 

 شهههههههههلاوبت تكضيههههههههه  تككيههههههههه م بجهههههههههلس  الهههههههههت تكعسهههههههههلاء ودهههههههههت اهههههههههلا   شههههههههه      سههههههههه  سههههههههه ه  دهههههههههت تحدههههههههها  
 تن    ا .

دهههههههههههت  لتقههههههههههه  بعهههههههههههض تكس سدههههههههههه   ودههههههههههه  خهههههههههههلا    د  هههههههههههلا  ك ب ئشاههههههههههه   س  سههههههههههه  تكضيههههههههههه  تسك   ونهههههههههههت  -8
دعههههههههههههههههل  ههههههههههههههههثلا   لقهههههههههههههههه  شهههههههههههههههه ك   و علاهههههههههههههههه  قهههههههههههههههه د   الههههههههههههههههت تحقاهههههههههههههههه   اهههههههههههههههه   تش ددههههههههههههههههي   كسهههههههههههههههه 

(Amazon.com      .م قلايسه خلا    ستقلا ا  ش ك   تخ ى ) 

 : التهصيات

كههههههههههت تسسههههههههههلت    خ لهههههههههها  دههههههههههت وتلسههههههههههيعه الههههههههههت  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه   تن تدههههههههههعت تكههههههههههت تفعاههههههههههل و لدههههههههههه -1
تكسلتكبهههههههه  تكسدهههههههه س   كسهههههههه يج     هههههههه  خههههههههلا   كهههههههه  تش ددههههههههت تو قههههههههلا   دههههههههت تخ هههههههه ت  تسسههههههههلت   تزهههههههه  كاهههههههه  
دهههههههههههههههت تدتء تسنذهههههههههههههههو   ك  شلكل يههههههههههههههه  وت شلكل يههههههههههههههه  تسترههههههههههههههه س  وتكسعلل ههههههههههههههه  سسههههههههههههههه خلا    ت ههههههههههههههه  تول   

 .  تك دل كي  وتكضيعي 
تاهههههههههههه د  هشلاسهههههههههههه  تك ول تك  شلكههههههههههههل ت تكس دهههههههههههه  ه   هههههههههههه  هههههههههههههوت تصههههههههههههب  ك ت هههههههههههه  الههههههههههههت  ش سهههههههههههه   تساسهههههههههههه  -2

تكلصههههههههههل    ح ههههههههههت تهههههههههه س    هههههههههه   وتكضيهههههههههه   تك دههههههههههل  خرلصهههههههههه  دههههههههههت تنذههههههههههو  تش يسهههههههههه  وتدتءت    تاس كاهههههههههه 
 دت تاس كا  .تك   دي  تكت تهلاتدا  تسس  تتيجي  وتحقا  

هشههههههههههههههههه   ضههههههههههههههههه و   سن تاههههههههههههههههه   تدت ت   ش سههههههههههههههههه   تساسههههههههههههههههه   م ول   ع د اههههههههههههههههه  م  شلكل يههههههههههههههههه  تساسههههههههههههههههه   -3
كهههههههههههههت ستزهههههههههههههي   شاههههههههههههه  دههههههههههههه ص تدهههههههههههههل كي   اسههههههههههههه  ا دت تكضيههههههههههههه  وتك دهههههههههههههل   تسك   ونهههههههههههههت وب سههههههههههههه خلات  ت

 دت ظل تس س ت  تك ول  تك  شلكل ت .وتحق  تكسا   تك ش ددي  
الههههههههههت شههههههههههب   تسن  نههههههههههت كاهههههههههه  سلتقهههههههههه  تك   ونيهههههههههه  تك وتوههههههههههل   بشب ههههههههههت الههههههههههت  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه   مشهههههههههه ء -4

كسههههههههههه    و ك ع  ههههههههههه  و لدهههههههههههه  دهههههههههههت تكدهههههههههههل  تسك   ونيههههههههههه    وتك لتصهههههههههههل  ههههههههههه  تك بههههههههههه ئ  تكحههههههههههه كاا  وتكسههههههههههه تقضا 
دههههههههت تخفههههههههيض تك  هههههههه كي  وتلسههههههههي  كلحرهههههههه  تكدههههههههلقي  وز ههههههههه د  تن يحقهههههههه  كاهههههههه   هههههههه  دلتئههههههههلا الابههههههههلا   يس هههههههه 

 . دت تس ب ح
 سك   ونههههههههههههتتكعهههههههههههه  لا  ب نذههههههههههههو  تكضيهههههههههههه  وتك دههههههههههههل   تتدتء تس تقهههههههههههه ء بسدهههههههههههه لى  ع دهههههههههههه  و اهههههههههههه    ضهههههههههههه و   -5

  كسلتكبهههههههههه  كههههههههههل  لابههههههههههلا  دهههههههههه س     خررهههههههههه  و ب دخهههههههههه كا  مههههههههههلاو ت  تلا  ضيهههههههههه  دههههههههههت  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه    
 تكسج   وكلا تق ء بسد لى قلا تتا  و ا  تتا دت هوت 

دهههههههههههت ظهههههههههههل بشب هههههههههههت الهههههههههههت  ش سههههههههههه   تساسههههههههههه   تسههههههههههه خلاتم تسههههههههههه كا  تترههههههههههه س  تف اليههههههههههه   ههههههههههه  تكعسهههههههههههلاء -6
وتسهههههههههه س ت    تك لتصههههههههههل وب كذهههههههههه ل تكههههههههههو  ب  ههههههههههلا  هههههههههه  دبش  ي يهههههههههه   هههههههههه تلد ر نسهههههههههه  ج تساسهههههههههه   تسك   ونيهههههههههه  

 .   وخرلص  تكسش س   تكسش ج  كلخلاوسئا  كلسش س   عا  و  د  
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الهههههههههت  ش سههههههههه   تساسههههههههه   تسسههههههههه ف د   ههههههههه  تس   نيههههههههه   تك هههههههههت بلد هههههههههه  تسن  نهههههههههت دهههههههههت تكحرهههههههههل  الهههههههههت -7
تلضيهههههههههه  ح  هههههههههه   و  بهههههههههه   وتك بهههههههههه ئ  وبسهههههههههه  يدههههههههههال  وتكلسههههههههههو ء وتكسجاهههههههههه    تكسعلل هههههههههه   اهههههههههه  تسسههههههههههلت 

 و جعلا  ق د   الت تقلاي  تكسش ج   تكجلابلا  وتكسض    .تك ب ئ  
تسك   ونيههههههههه  دهههههههههت تنذهههههههههو  تكضيههههههههه  كسههههههههه  كاههههههههه   ههههههههه  تههههههههه ثا  الهههههههههت ز ههههههههه د  تسههههههههه خلاتم تساسههههههههه   تكعسهههههههههل الهههههههههت -8

 هههههههههه  تنذههههههههههو  تكضيهههههههههه  لد ر دههههههههههت تههههههههههدههههههههههت  ش سهههههههههه   تساسهههههههههه     كسهههههههههه  تكقههههههههههل  تكضيعيهههههههههه   تيجهههههههههه د حلههههههههههل  ستس هههههههههه 
د دت تكلقههههههههههت تء و ههههههههههل دههههههههههال تسدي تكههههههههههو   ت   نيهههههههههه   ووسهههههههههه ئل تلتصههههههههههل ونقههههههههههل وتبهههههههههه د  كلسعلل هههههههههه   ب كذهههههههههه ل

 وتكجالا وتك لف  .
د تسهههههههههه   دههههههههههت تكسدهههههههههه قضل ككيهههههههههه س تثهههههههههه  تسهههههههههه خلاتم نسهههههههههه  ج تساسهههههههههه   دههههههههههت تك لصههههههههههي  كلبهههههههههه حثا  بهههههههههه   تء -9

 تنذو   تكضي  الت ن  ئت اسل  ش س   تساس  .
المراجع و المرادر  

  المراجع العربية: و المرادر
 هههلاخل تدهههل قت  تكهههل ت  كلشذههه  وتك لز ههه   –  توضيقههه   ت شلكل يههه  تكسعلل ههه   دهههت تساسههه   بذههها   تكعهههلا  -1

 2225 اس ن  تس دن  
 2226تكل ت  اس ن تس دن   تستر س  تك دل كي تسك   وني    سد بذا  تكعلا  -2
 2211 تدت   تكسضيع   وتكضي  تسك   ونت  دت تث تء اس ن  تس دن  ئت زتهلا اضلاتكحسالا   تكعضلاكت سسا تكد   ت-3
تكد   نه بلا    تس  تتيجي   تك   د  ودو ه  دت تحقا  تكسا   تك ش ددي    جل  كلي  ب لاتد كلعللم تسق ر دي  -4

  2228( تي   17تكج  ع   تكعلاد )
 2229أحسلا محمد سسا  تك دل   تسك   ونت  دت  تكسدا    اس ن  تس دن -5
 2212 تس دن  تمل د    بلسا  تك دل   تسك   ونت  دت  وتئل اس ن -6
 2226 ب   ل  ووك   س  ن لن تك دل      ب  كضش ن ن ش ون  ما و  كضش ن   -7
 ت شلكل يههههه  تكسعلل ههههه   ودو هههههه  دهههههت تك دهههههل   تك قلاهههههلا  وتسك   ونت تب ههههه ت  كلوب اههههه  وتكشذههههه  اضهههههلا  د غلهههههت  -8

 .2227وتك لز    تكق ه    ر   
 .2229تسك   وني  دت تكسدا    اس ن تس دن  خا    روفت  تك ج    ك  نه  -9

 .2226 ر      ه ج تك دل   ب س خلاتم تكسلب بل  ت  س  دت  تكف  و   تكق ه    -12
   2225محمد   ه   تك دل   تسك   ونت دت  تكح  لا  اس ن  تس دن نرا  -11
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