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:المدتخلص  
يتحقق نجاح السشغسات وتقجميا مؽ خلال الاتيان بالأفكار الججيجة التي لؼ يدبق ليا مثضل في معخفتيا او       

تجاوليا او صضخورتيا الى سمع وخجمات أو نساذج حمؾل لمسذاكل التي تعتخض مدضختيا ، وبيحا فأن تبشي الذخكة 
بضئة العسل الدخيعة مسشتج )ابعاد جؾدة الدمعة( لمتكضيف مع تغضخات للابجاع التقشي سمؾكاً لأضافة خرائص معضشة ل

 وفق نيجيا ونغختيا السدتقبمية .
استيجف البحث التعخف عمى أثخ الابجاع التقشي بؾصفو متغضخ مدتقل والستسثل بـ )تقجيؼ مشتج ججيج، تحدضؽ       

مشتج حالي أو قجيؼ، ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة، تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة( والجؾدة بؾصفيا متغضخ معتسج في 
ذوي ( مجيخاً 52ست ليحا الغخض ووزعت عمى )الذخكة السبحؾثة . وقج تؼ جسع البيانات بأعتساد استبانة صس

 الاختراص في الادارات العميا والؾسظى والتذغضمية .

تؾصل البحث ومؽ خلال استخجام الاسالضب الاحرائية في تحمضل استجابات عضشة البحث الى جسمة مؽ       
شتجات القائسة والججيجة مع تؾفضخ ضخورة اعتساد الابجاع التقشي في انتاج وتحدضؽ السالاستشتاجات كان مؽ أبخزىا 

وقج بخىشت الشتائج بذكل عام الجعؼ الكبضخ والسدتسخ لسذاريع البحث والتظؾيخ كؾنيا القشاة الخئيدية للأبجاع التقشي، 
 .ت الشباتيةصحة العلاقة والتأثضخ الستؾقع بضؽ الابجاع التقشي وتحدضؽ جؾدة السشتؾج في الذخكة العامة لرشاعة الديؾ 

 

Abstract : 

      The Success Of Organization and its progress are achieved by creating new ideas 
which are unique in its knowledge or deliberating it or transforming to goods and 
services or model for solving problems that interrupt its course . Therefore the company 
adopts technical  Innovation to add specific properties in order to adapt with changes of 
fast work environment in accordance with its prospective look. 

      This research aimed to know the technical  Innovation impact as independent 
variable and is represented by providing (new productive process and improving 
working productive process).and the quality as dependent variable for the researched 
company. The data has been collected using questionnaire designed for this purpose and 
distributed to  (25)  mangers specialize in higher ,middle and operating managements. 

By using statistical procedures, this research re ached to some conclusions, the 
outstanding one is to rely on the technical  Innovation in producing and improving the 
present and new products besides providing big support to the research project and 
development as it is the main channel for technical  Innovation  the results showed the 
validity of the expected relation and influence  between the technical  Innovation and 
product quality improvement in the public company for making vegetable oil . 
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 المقدمة
فالتقشيات تتظؾر  تشافديالية وان الشسؾ والتظؾر ىؾ عامل حالدسة البارزة في بضئة الاعسال الالتغضضخ يعج 

والسشتؾجات تتقادم والعسميات تتغضخ بدخعة والسشغسات الشاجحة ىي الذخكات القائسة عمى الابجاع الحي اضحى مؽ 
اىؼ مؾجؾداتيا واساس بشضتيا وبيحا فان الابجاع التقشي يعتبخ الضؾم عاملا حاسسا في قجرة السشغسة عمى البقاء والشسؾ 

ت التي تقجم لمدؾق و اطلاق مشتؾجات ججيجة وتظؾيخ عسميات ججيجة او تحدضؽ تظؾيخ او تحدضؽ السشتؾجا وان
العسميات الحالية اصبحت سياقات تتبشاىا اغمب السشغسات وتدعى لاستثسارىا في تقجيؼ مشتجات ذات جؾدة عالية 

حاجة الى رفع تمبي حاجات ورغبات الدبؾن الستعجدة والستججدة ولسا كانت اغمب السشغسات الرشاعية العخاقية ب
، جة تذيج حزؾرا في عالؼ الاعساللبشاء تجخبة ججيادائيا الابجاعي والاستخاتيجي والشغخ الى السدتقبل بخؤية معسقة 

 باستسخار لكدب التفؾق التشافدي . لتحدضؽ جؾدة السشتؾج والسبجعضؽاصبح لداما عمضيا الاىتسام بالابجاع 
اشتسل السبحث الثاني ول السبحث الاول مشيجية البحث و شااربعة مباحث ت وفي ضؾء ذلػ تزسؽ البحث 

السفاليؼ الستعمقة بالإبجاع التقشي وجؾدة السشتؾج في حضؽ كخس السبحث الثالث السزسؾن التظبيقي وأخضخا"السبحث 
 الخابع تشاول الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات .

 
 منهجية البحث - المبحث الاول

 -. مذكلة البحث:1
السشغسات لا تدال تذيج تظبيقا محجودا لمسفاليؼ العسمية بذان استخجام الابجاع التقشي في تحدضؽ  اغمب 

جؾدة السشتؾج مسا ادى الى عجم تحقضق التؾازن السخغؾب بضؽ رسالة السشغسة واىجافيا وتظمعات الدبائؽ مؽ جية 
ء ذلػ ومؽ خلال الاستظلاع السضجاني وعجم استظاعتيا التفؾق عمى مثيلاتيا مؽ السشغسات السشافدة , وفي ضؾ 

لمذخكة العامة لمديؾت الشباتية تؼ تذخيص مذكمة البحث الستسثمة بزعف ادراك الذخكة لاىسية الابجاع التقشي )تقجيؼ 
مشتجات ججيجة , تحدضؽ مشتجات حالية او قائسة , ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة ، تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة( 

 جؾدة السشتؾج. خىا في تحدضؽثوا

 -ه:فداه. اهمية البحث وا2
السعاصخ والتي تعج اكثخ الاداري  تشبثق اىسية البحث في جؾىخىا مؽ اىسية الستغضخات السبحؾثة في الادب 

مجى فاعمية متغضخات الابجاع التقشي بانؾاعو  ي عالؼ الاعسال الضؾم ، فزلا عؽ تلائسا مع التظؾرات والستغضخات ف
 -وتحدضؽ جؾدة السشتؾج ومؽ ىشا يدعى البحث الى تحقضق الاىجاف التالية 7

والحرؾل  ي تحدضؽ جؾدة السشتؾج في الذخكة مؾضؾعة البحثالتعخف عمى اثخ الابجاع التقشي بانؾاعو ف -1
ومدتؾيات السحمية ضؽ مدتؾيات الترشيع عمى بعض الشتائج التي تداعج الذخكة مدتكبلا لدج الفجؾة ب

 .(innovation competition) بالابجاع السشافدة قاعجة باعتساد الترشيع العالسية
 السداىسة في تؾفضخ اطار نغخي يداىؼ في زيادة السعخفة لافادة الباحثضؽ مدتكبلا. -5
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 -. فرضية البحث:3
فخضية رئيدية مفادىا "يختبط الابجاع التقشي بعلاقة تؼ صياغة في ضؾء ما جاء في مذكمة البحث واىجافو  

معشؾية مع تحدضؽ جؾدة السشتؾج" وتتفخع مشيا الفخضية الفخعية الاتية "ىشاك تاثضخ معشؾي لانؾاع الابجاع التقشي في 
 تحدضؽ جؾدة السشتؾج في الذخكة السبحؾثة " .

 -. مجتمع البحث وعينته:4
 ة مؽ الذخكات الرشاعية التي تمعب دورا ميسا في الاقتراد الؾطشيتعج الذخكة العامة لمديؾت الشباتي 

 الدؾق.احتياجات ويغظي انتاجيا جدءاً مؽ  والسعخفة مؽ خلال مشتجاتيا التي تعتسج عمى التشؾع والسيارة العخاقي
اما عضشة البحث فقج شسمت السجيخ العام ومعاونو ومجسؾعة مؽ السجراء والستخررضؽ بذؤون الانتاج  

 والتدؾيق والبحث والتظؾيخ والديظخة الشؾعية كؾنيؼ يسثمؾن الجيات ذات العلاقة بستغضخات البحث.

  -. اسلوب جمع البيانات:5
( فقخة عكدت متغضخات البحث وتؼ تؾزيعيا عمى عضشة 10استبانة تزسشت ) سيؼبحث عمى تراعتسج ال 

كسا تؼ احتداب معامل الارتباط)بضخسؾن(لسعخفة معامل الارتباط بضؽ الاجابة في  ا"( مجيخ 52البحث البالغ عجدىؼ )
تؼ استخجام كسا   ( وتعج ىحه الجرجة كافية لاعظاء الاستبانة صفة الثبات والرلاحية 1.51السختضؽ والحي بمغ )

 : الخساسي وكانت حخكة السكياس كالاتي (likert)مكياس 
 

1 2 3 4 5 

 اتفك تماما اتفك غٌر متاكد اتفكلا  لا اتفك تماما

 -.الاساليب الاحرائية:6
لاستخخاج الشتائج الشيائية وتحمضميا بيجف  (spss)تست السعالجة الاحرائية باستخجام البخامج الجاىدة  

 -اكتذاف العلاقات والاثخ بضؽ متغضخات البحث وقج تؼ اعتساد الاسالضب الاتية 7
 الؾسط الحدابي . - أ
 السعياري .الانحخاف  - ب
 ( .Spermanمعامل ارتباط الختب لدبضخمان ) - ت
 ( .Simple Linear Regressionالانحجار الخظي البديط ) - ث
 . Fاختبار  - ج
 . R^2معامل التحجيج  - ح
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 المبحث الثاني
 اولا/  الابداع التقني

 المفهوم.1
او عاىخة العؾلسة وتحجياتيا وطمبات  والتكشؾلؾجياان التغضخات الستدارعة في البضئة الاقترادية في مضجان العمؼ 

الدؾق اوجب عمى السشغسات ان تحدؽ ادائيا وىحا ماجعل الابجاع في السشتج والعسمية  –السشافدة الستدايجة لمسشتؾج 
 اليؼ الاساسية في عالؼ الضؾم .فمؽ الس

ت عؽ طبيعة الابجاع لحلػ اىتست الجراسات الحجيثة بسؾضؾع الابجاع وفق تؾجيات عمسية مختمفة تحسل متزسشا
ومفيؾمو فزلا عسا اشضخ حؾلو مؽ ججل عشج تخجستو الى المغة العخبية واختلاف الاراء حؾل الكمسة السخادفة التي 

(الابجاع بأنو اعتساد Robbins &Coulter,1990,404-405)حضث عخفتعظي السعشى الجقضق ليحا السرظمح ،
نافعة أو اعتسادىا اسمؾبا"في العسميات وان السشغسات السبجعة  الافكار السبجعة وتقجيسيا عمى شكل سمع وخجمات

(الابجاع ىؾ احج انذظة Turban،ويزيف)نحؾ مخخجات ناجحة ا ىي التي تستاز بإمكانياتيا في تؾجيو ابتكاراتي
الادارة الاستخاتيجية حضث تتزسؽ ثلاثة نذاطات متسسة لبعزيا البعض وىي "التخظيط بعضج السجى ، وادارة 

ذكخ في مؤتسخ الخيادة والابجاع بأنو اية فكخة أو تظبضق (و  197:2000)شعبان، الاستجابات والابتكارات أو التججيج
عسمي مادي مشغؾر اليو كججيج مؽ طخف الجية أو الؾحجة التي تتبشى تحمضمو وىؾ بحلػ تظؾيخ وتحقضق افكار ججيجة 

العرخ  (وفي475112معضؽ وفتخة معضشة )زيات، تأسيديمؽ قبل الافخاد الحيؽ يتعاممؾن مع الاخخيؽ في نظاق 
برؾرة عامة والتقشي برؾرة خاصة ىؾ السفتاح الخئيدي الحي يؤدي إلى نجاح السشغسات الحالي اصبح الابجاع 

وبسا ان ىحا البحث سضتعخض للابجاع التقشي كستغضخ مدتقل لحلػ سضتؼ واستجابة الى ما تتظمبو السشافدة العالسية 
باستعخاض بعض التعخيفات الؾاردة في الادبيات ذات العلاقة والتي تسيج لشا تحجيج مايفضج في الؾصؾل الى  الاكتفاء

الابجاع التقشي بانو فكخة ججيجة ، افعال تقشية غضخ مدتسخة  (Musser 1985 160)نتائج ىحا البحث ، فقج عخف 
بانو  (Griffin 1993 536). في حضؽ عجه والتي تظؾر بعج فتخة مؽ الدمؽ الى الشقظة التي تدتعسل بشجاح 

 التغضضخات الحاصمة في السغيخ السادي لمسشتج او الخجمة او في الاداء او عسميات الترشيع.
ان الابجاعات التقشية تسارس دورا متدايجا في الترشيع والخجمات لتؾلضج تقشية  (Turban; etal,1999,9)واكج  

ججيجة ومحدشة او تجعؼ بجائل السشتجات وخيارات الخجمات البجيمة والجؾدة العالية فزلا عؽ بعض السشتجات 
بجاع التقشي مؾضحا ان الا (Akerblom)الضؾمية ونفذ السفيؾم يسكؽ ان يدتذف مؽ خلال التسعؽ في ما اورده 

ىؾ مجسؾعة مؽ الخظؾات العمسية والتقشية والسشغسية والسالية والتجارية بسا فضيا الاستثسارات في السعخفة الججيجة 
 , Akerblom 2002)والتي تكؾن معجة لتقؾد الى تشفضح العسميات والسشتجات الججيجة والسحدشة مؽ الشاحية التقشية 

التي تزيف قيسة الى الافكار الججيجة لتكؾيؽ او تحدضؽ مشتجات وخجمات او  ( بانيا العسميةrogersواشار ) . (6
 ( 11,  5116عسميات تيجف الى تحقضق مضدة تشافدية )الجبؾري 

وسضتؼ اعتساد ما عخض في الادبيات محاولة لرياغة تعخيف اجخائي لسرظمح الابجاع التقشي والحي ىؾ "اجخاء 
انذظة السشغسة الستجاخمة التي تتحجد بتبشي الافكار الججيجة والتظؾرات التقشية يتظمب التعاون والتشدضق بضؽ عجد مؽ 

باعتساد اسالضب عمسية نغامية يتؼ مؽ خلاليا طخح سمعة ججيجة او ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة او اجخاء 
ء والاستسخار في دنيا التحدضشات والتعجيلات لمدمع القجيسة او العسميات الانتاجية او كلاىسا مؽ اجل ديسؾمة البقا

 الاعسال
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 اهمية الابداع التقني:.2.
لايسكؽ تجاىل اىسية الابجاع في كل مجالات الحياة فالابجاع يسثل احج اىؼ مفاتيح الخفالية في اقتراد السعخفة 

فالسشغسات العسلاقة عمى مدتؾى العالؼ  اذ انو يحؾل الافكار والسعخفة الى مشتجات وخجمات تمبي حاجات السجتسع
وخاصة قادة الدؾق ىي التي تزع الابجاع التقشي في مقجمة اولؾياتيا ولجييا قجرات خلاقة لتقجيؼ وتظؾيخ مشتجات 

وعمى سبضل السثال فان حالات الابجاع التقشي بانؾاعيا الاربعة مشتؾج ججيج ،  (daft,2001,56ججيجة بأستسخار)
سمية ججيجة ، تحدضؽ عسمية اصبحت ضسؽ فقخات السقاييذ السختمفة التي تدتخجم لتقضيؼ الاداء تحدضؽ مشتؾج ، ع

 (7:1999مؽ خلال الفؾائج الاتية 7)الدامخائي،وعميو تتحجد اىسية الابجاع 
وذلػ مؽ خلال السخونة والتكيف لحاجات السدتيمكضؽ عمى اساس ما يعخف  ؽتحدضؽ خجمة السدتيمكض - أ

 بالدبؾنية .
تحدضؽ انتاجية السشغسة وذلػ بتحقضق الكفاءة والفاعمية في الاداء وانجاز الاىجاف واستخجام السؾارد  - ب

 . والظاقة بذكل اقترادي
 .زيادة قجرة السشغسة عمى السشافدة عؽ طخيق سخعة تقجيسيا لمسشتجات الججيجة وتغضضخ العسمية الانتاجية - ت
 .ة تقمضل كمف الترشيع مؽ خلال الابجاع في العسمي - ث
 السشغسة وجعميا جحابة لمسدتيمكضؽ.تحدضؽ صؾرة  - ج
 . يادة السبيعات والارباحز  - ح

ىؾ تدايج مقجار ما تخررو وتشفقو الجول والسشغسات مؽ مضدانضتيا عمى جيؾد البحث ومسا يعدز ىحه الاىسية 
      والتظؾيخ وىؾ القشاة الخئيدية للابجاع التقشي .

 
 Effective Factors in Technical Innovation        :التقنيالعوامل المؤثرة في الابداع . 3

ان  تاثضخ السشغسات في انتذار وتظؾيخ وتشفضح الابجاعات التقشية يشغخ الضيا عمى انيا وعيفة مؽ ثلاث 
مجسؾعات مؽ العؾامل الستسثمة بخرائص بضئة السشغسة ، الخرائص الجاخمية لمسشغسة نفديا ، الانديابية والتجفق 

 .(Utter Back , 1971 , 75)ؽ السشغسة وبضئتيا بض
وتخى الباحثة مؽ خلال الاطلاع عمى الادبيات والخسائل والاطاريح ان ىشاك عجة عؾامل تؤثخ عمى  

 الابجاع التقشي وىي كسا يمي 
 Technology  7التقشية  - أ

بابجاع مشتؾجات ججيجة او تظؾيخ تعج التقشية العامل الاكثخ اىسية في بضئة السشافدة العالسية وىؾ مختبط 
( Unictad( ان مشغسة اونكتاد )554،  1661( وذكخ)مشرؾر ، 543،  1664السشتجات القائسة )التسيسي، 

احجى السؤسدات التابعة للامؼ الستحجة وضعت تعخيفا عاما لمتقشية بانيا السعخفة الشسظية اللازمة لترشيع السشتؾجات 
( بانيا تسثل السعخفة 52،  5111جل استخلاص خجمة ما. واوضح )الرسضجعي ، ولمتظبضق عمى اية عسمية مؽ ا

والظخائق التي تداىؼ في تظؾيخ للابجاع والقجرة العقمية التي ساىست في ايجاد الالات والسعجات والؾسائل 
 السجتسعات .
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انة في ( ان ىشاك ثلاث مجالات اساسية لمتقKrajewski & Ritz man , 1999 : 127-129واشار ) 
 السشغسات ىي )تقانة السشتؾج ، تقانة العسمية ، تقانة السعمؾمات( .

 اما انؾاع التقشيات الستقجمة ىي7
 آلات الديظخة الخقسية الحاسؾبية -1
 الاندان الالي الرشاعي -5
 (CADالترشيع بسداعجة الحاسؾب ) -3
 (CAMالترشيع بسداعجة الحاسؾب ) -1
 (FMS)انغسة الترشيع السخن  -2
 الستكامل حاسؾبيانغام الترشيع  -3
 
 Research and Developmentالبحث والتظؾيخ7  - ب

ان التظؾرات الدخيعة في ابجاعات السشتج والعسمية جعمت السشغسات تعتسج برؾرة كبضخة عمى نذاطات البحث 
قج والتظؾيخ لسؾاكبة حاجات الدبائؽ ورغباتيؼ الستظؾرة والسشافدة في الاسؾاق فالادارة الجضجة لمبحث والتظؾيخ 

البحث  (Stevenson , 1999 , 155)وعخف  (Rao , 1996 , 18)حدشت كفاءة وانتاجية الابجاع التقشي 
 والتظؾيخ بانيا الجيؾد السشغسة التي يتؼ تؾجضييا نحؾ السعخف العمسية الستدايجة لابجاع السشتؾج او العسمية .

 Innovation strategy 7استخاتيجية الابجاع  -ج 
الحاصل في التقشية مؽ جية وعخوف الدؾق مؽ جية اخخى خلال العقجيؽ الساضضضؽ ادى وسضؤدي ان التظؾر 

بقجر متراعج في السدتقبل بان يربح الابجاع بعجا اساسيا مؽ ابعاد الاداء الدتخاتيجي ، وان الحكسة السديظخة 
 ( .54-53،  5113)نجؼ الخاصة لدتخاتيجية الابجاع في السشغسات )ىؾ التظمع الى ما ىؾ ججيج ومختمف( 

 7 وىي بضؽ ستة انؾاع مؽ استخاتيجيات الابجاع التقشي  Freemanوقج مضد
الى قيادة الدؾق والتقشية مؽ خلال التؾسع الجاخمي في  ىحه الاستخاتيجية تيجف استراتيجية الابداع الهجومية

7 وىي الاستخاتيجية التي لا لدفاعية ا الابداعاستراتيجية اما ،مجال نذخ استخجام التقشية في اقدام السشغسة كافة 
استراتيجية الابداع تفتخض التجاىل التام للانذظة الابجاعية وأنسا تحاول تجشب السخاطخة وعجم التأكج ، في حضؽ 

ان السشغسات التي تتبع ىحه الاستخاتيجية تكؾن مختمفة عؽ السشغسات السبجعة ابجاعا" جحريا" اذ انيا تعتسج  المقلدة
تقع ضسؽ التعاقج الفخعي أو السقاولة مؽ   استراتيجية الابداع المعتمدةعمى ابجاعات السشغسات الاخخى  ،اما 

الباطؽ اذ لا تؾجج مبادرة للابجاع مؽ قبل السشغسة الا اذا تؼ ذلػ بؾساطة الدبائؽ وتكمف بيحه العسمية مؽ خلال عقج 
وىي الاستخاتيجية التي تتبع مؽ قبل السشغسات التي  التقليديةالابداع واستخاتيجية  او اتفاق مع مشغسات اخخى ،

حضث يتؼ  استراتيجية الابداع الفرصيةتعتقج بأن الابجاع غضخ ممدم بدبب عخوف الدؾق وطبيعة الظمب ، واخضخا"
 (Hagedoorn,1988)ابجاع السشغسة تقشيا" في مجال محجد ومؾجو الى فئة محجدة مؽ الدبائؽ .
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 Types of Technical Innovationانماط الابداع التقني .4
لغخض السحافغة عمى قجرة السشغسة عمى التشافذ يتظؾر تظؾيخ السشتج وفق رغبة الدبؾن فان مؾاصفات السشتؾج 
تربح اكثخ قابمية لمتغضضخ فزلا عؽ التقشية الججيجة كشتيجة لحلػ وعميو وكي تكؾن السشغسة مشافدة فان عسمية 

 , Trott , 2002)السشتؾج السعقجة والجيشاميكية في السشغسة يشبغي ان تكؾن اكثخ كفاءة وفعالية . وذكخ تظؾيخ 
 الابجاع التقشي ىي7 انساطبان  (30

 Innovation  productابجاعات السشتؾج - أ
ويعخف السشتؾج بأنو ان السشتؾج ىؾ الخكضدة الاساسية الحي يحافظ عمى بقاء السشغسات ونسؾىا واستسخارىا 
 (P.Kottler)واشار مجسؾعة مؽ الخرائص السادية والكيسياوية السجتسعة في شكل محجد لاشباع حاجة معضشة 

العبضجي (،وذكخ)358:2001بأنو الذيء الحي يشغخ اليو عمى انو قادر عمى اشباع حاجة أو رغبة )نجؼ،
 -ىي 7 ( السشتج يزؼ نؾعضؽ مؽ الابجاعات25،  5112

مشتج ججيج اي تقجيؼ سمع وخجمات تكؾن مختمفة اصلا عؽ الدمع التي تدؾقيا السشغسة )العلاق واخخون ،  تقجيؼ -1
1666  ،155. ) 

مع التي اجخي عمضيا التعجيل او التظؾيخ لسؾاكبة حاجة السذتخي ــــــضؽ السشتج الحالي او القجيؼ وىي الدـــــــــتحد -3
 ( 135،  5115)البكخي 

 

  process innovationابجاع العسمية  -ب 
ة مؽ مجسؾعة محجدالتي تحؾل مجسؾعة مؽ السجخلات الى  تعخف العسمية بانيا ميسة واحجة او اكثخ مؽ تمػ

)العسال ، اجخاءات ، ادوات( وان الغخض مؽ العسمية ىؾ الذيء الحي  السخخجات بؾاسظة مجسؾعة مؽ العؾامل
 ويذسل عمى نؾعضؽ مؽ الابجاعات  (Wesner ; etal , 1995 , 30)صسست العسمية لتشفضحه 

ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة وىي اختيار وتختضب السعجات السظمؾبة لعسمية التحؾيل وتكامل قؾة العسل  -1
 (Noor & Radford , 1995 , 250)والسرادر الاخخى مع السعجات 

سالضب والظخائق واداء العسميات الانتاجية مؽ تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة اي تحدضؽ الاجخاءات والشذاطات والا -3
والتي سضتؼ اعتسادىا باعتبارىا  (Krajeweski & Ritzman , 1996 , 166)خلال الجراسة الشغامية ليا 

 متغضخات اساسية لمبحث .
 

 -ثانيا: الجودة:
الجؾدة ف ان العجيج مؽ السشغسات تعسل عمى تحقضق الجؾدة مؽ اجل البقاء في سؾق السشافدة 7لمفهوما -1

لسرظمح الحي ندتعسمو نؾعا ما يذكل مظمق وان قدسا مؽ الاشخاص يخون ان الجؾدة ىي افزل ما ىشاك ؾاى
ع والخجمات السختمفة ، فالجؾدة ىي احج العؾامل الخئيدية التي ساعجت في رفع روح التشافذ بضؽ الذخكات والسران

( 3:2002وذلػ لؾعي السدتيمكضؽ في اختيار الدمعة او الخجمة ذات الجؾدة العالية وبالدعخ السشاسب )عارف 
 Dil)خارج الذخكة التي تشتج البزائع والخجمات  دبائؽيعتسج عمى تقضيسات ال ان الخضا (Dil Worth )وكسا يخى 

Worth , 1992 ,609)  ان مفيؾم الجؾدة يختمف مؽ جية لاخخى فان السدتيمػ يخى ان الجؾدة  عارف وأشار
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ىي نؾعية السشتؾج ، اما السشتج فضخى الجؾدة ىي مظابقة السشتج لمسؾاصفات التي تزعيا السشغسة او السدتيمػ اذا 
كة فكل العاممضؽ في كان السشتج ذا زبؾنية عالية . لحا فان ادارة الجؾدة ىي السدؤولية التي تقع عمى كل فخد في الذخ 

الترسيؼ والترشيع والخجمة يقع عمضيؼ جدء مؽ تمػ السدؤولية فاولا يجب عمى العاممضؽ في قدؼ التدؾيق تحجيج 
تؾقعات العسضل ومؽ ثؼ يتؾجب عمى السرسسضؽ ضسان تمػ التؾقعات كؾنيا مفيؾمة وتحؾيميا الى مؾاصفات تلائؼ 

تعشى باحتياجات السدتيمػ وتحاول ان تمبي ىحه الاحتياجات  فالجؾدة (Evans 1997 ,46)الدمع والخجمات 
برشع مشتؾج ذي مؾاصفات مظابقة لسا يتؾقعو السدتيمػ ىحا مؽ ناحية اما مؽ الشاحية الاخخى فيجب تقمضل الكمفة 
الى الحج الادنى وذلػ يسكؽ تحكيقو مؽ خلال تظبضق مبادىء الجؾدة في السخاحل الانتاجية جسيعيا . ويخى 

لة الجؾدة وتحدضشيا بسجى كفاءة الادارة وتحدضشيا ، اذ ان لو مقؾلة مذيؾرة مفادىا أعقضمي( ان جؾران قج ربط مد)ال
 (.151،  5111لارتجالي( )عقضمي )ان تحقضق الجؾدة لا يكؾن بالعسل ا

التي تذبع فضيا الحاجات و التؾقعات الغاىخية  جؾدة ىي ن البأ ISO)اشارت السشغسة الجولية لمتقضيذ )وقج 
( و عبخ الشجار بانيا 1575115)العداوي , لمسشتؾج  سشية مؽ خلال جسمة الخرائص الخئيدية السحجدة مدبقاً زوال

مظابقة الدسات او الخرائص الكمية لمسشتؾج )سمعة او خجمة ( لحاجات الدبؾن في عل الدعخ السلائؼ والدميؼ وفي 
و الخشاق بانيا الحرائص الكمية لمسشتؾج التي تعتسج في  kotler( كسا اتفق 114,  5111حجد )الشجار , الؾقت الس

( ويزيف )العداوي , 143, 5112( )الخشاق ,13, 5111قجرتيا عمى اشباع حاجات عاىخة لمدبؾن ) طالب ,
مع الستظمبات , التخكضد عمى الدبؾن جرجة التفزضل  , السظابقة للاستعسال , السظابقة ( بانيا تتسثل ب125,  5113

. 
العقضمي بانيا تقجيؼ افزل مايسكؽ لجى السشغسة لعسلائيا مؽ اجل ارضائيؼ وكدب ثقتيؼ وبيحا فيي ىا وعج

 ( 16-715  5116معيار لتقضيؼ الشجاح في كل شيء )العقضمي , 
قجم شباع حاجة السدتيمػ و ان يدر عمى اويتزح مؽ التعخيفات اعلاه ان الجؾدة تتحجد بكؾنيا انتاج مشتج قا

تكاليف العسمية الانتاجية , و صشف بدعخ مشاسب مؽ خلال تظبضق مبادئ الجؾدة التي تؤدي الى تخفيض 
(David ; etal;2003;34 الجؾدة الى صشفضؽ ىسا 7ـ ) 
 .product qualityجؾدة السشتج      .1
 . process qualityجؾدة العسمية      .5

 
7الجؾدة  في وقتشا الحاضخ تعج احج العؾامل الخئيدية في نجاح مشغسات الاعسال وقجرتيا عمى  .اهمية الجودة2

اىجاف تحقضق تحقضق مضدة تشافدية واىسضتيا تكسؽ في تعديد و تحقضق رغبات السدتيمػ واشباع حاجاتو فزلا عؽ 
مؽ الؾعي في التسضضد بضؽ  ( فالسدتيمػ اصبح عمى درجة65, 1665ستخاتيجية و عمى السجى البعضج )البرخي , 

الدمع العالية الجؾدة والقمضمة الجؾدة كسا انو يجرك ان ارتفاع الدعخ لا يجل عمى جؾدة الدمعة فان تظبضق مبادئ 
 الجؾدة مشح الخظؾة الاولى لمعسمية الانتاجية سؾف يؤدي الى انتاج مشتؾج بجؾدة عالية وبدعخ مشاسب .

دة تؤثخ في السشغسة  الرشاعية مؽ خلال )شيخة السشغسة او الذخكة ، ان الجؾ  Heizerويخى سميؼ نقلا عؽ 
 .( 34, 5111السدؤولية القانؾنية لمسشتؾج , السزامضؽ الجولية ()سميؼ,
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7 تستمػ الدمعة او الخجمة ابعادا )خرائص( متعجدة تختبط بالجؾدة يسكؽ مؽ خلاليا تحجيج  .ابعاد جودة الدلعة3
ت السدتيمػ برفات معضشة مؾجؾدة في الدمعة , فكمسا استظاعت السشغسة ان تتعخف ورغبالحاجات قجرة اشباعيا 

عمى تمػ الحاجات و الاىتسام بيا و التخكضد عمى الرفات الاكثخ اىسية لجى السدتيمػ فانيا تدتظيع ان تحقق 
 ( . 123, 5113رضا السدتيمػ وزيادة عائج السشغسة )العداوي , 

 ابعاد الجؾدة كسا يمي 7 ـ  ( 114, 5111وصشف )الشجار , 
  . ىحا البعج الى الرفات العامة او الخئيدية التي تسضد بيا الدمعة اوالخجمة يذضخ :performanceالاداء  - أ

 ىي صفات الجحب الاضافية لمسشتج  .:  Featuresالدمات  - ب
ام او الخجمة خلال العسخ الانتاجي دون عظل في  ىي امكانية عسل المسشتؾج او الشغ:Reliabilityالمعولية  - ت

 عخوف الاستعسال العادية 
 السؾضؾعة مدبقا.  ىؾ قياس مجى مظابقة السششتؾج الشيائي لمسؾاصفات:Conformanceالمطابقة  - ث
لسشتج الى حالة ي يحرل عمضيا السدتيمػ قبل ان يرل اىي كسية الاستعسال الت: Durabilityالمتانة  - ج

 .الاستبجالالتؾقف او 
تعشي امكانية تعجيل او ترميح السشتج و كمفة و وقت الترميح , فزلا : Service abilityالقابلية للخدمة  - ح

  . عؽ مجى تؾافخ ادوات و قظع غيار وخجمات ما بعج البيع
 المؾن ، الظعؼ ، رائحةالخارجي لمسشتؾج والستسثل بالذكل ، اي كيف يكؾن السغيخ :  Aestheticsالجمالية  - خ

  . السشتج
مؾقف الدبؾن تجاه وىؾ الذعؾر بالثقة في مدتؾى الجؾدة اي :  Percevied Qualityالجودة المدركة  - د

 السشغسة الشاتج عؽ الرؾرة ، الاعلان ، اسؼ السشتج 
 

 -ان تظبضق بخنامج الجؾدة الذاممة يذسل عجة مخاحل وىي 7 : .مراحل تطبيق ادارة الجودة الذاملة4
 (120-1998،117)قيدار،

.مخحمة الاعجاد 7 يتؼ في ىحه السخحمة تؾضيح الخؤيا السدتقبمية لمسشغسة والاىجاف الاستخاتيجية اضافة الى 1
 السبادىء والاسذ التي ستعسل بسؾجبيا السشغسة مع تحجيج مجى الحاجة لمتحدضؽ بأجخاء مخاجعة شاممة .

بؾضع خظة وكيفية التظبضق وتحجيج السؾارد اللازمة لخظة خظيظ.مخحمة التحزضخ 7 في ىحه السخحمة يتؼ الت5
 التظبضق .

.مخحمة التشفضح والتظبضق 7 في ىحه السخحمة يتؼ دراسة تقاريخ فخق العسل وتحمضميا بأستخجام الظخق الاحرائية 3
 لمتظؾيخ السدتسخ وقياس مدتؾى الاداء وتحدضشيا .

                                                                                                       

 -ثالثا/ العلاقة بين الابداع التقني والجودة:
ان مشغسات الضؾم تسضل نحؾ امتلاك رؤية ستخاتيجية للابجاع تسكشيا مؽ تحقضق الاداء التشافدي ، ومسا يجل  

العؾامل فعمى سبضل السثال أن واحج مؽ الديادة الكبضخة في السؾارد السخررة لمبحث والتظؾيخ  عمى ذلػ ىؾ
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الاساسية السؤدية الى تقجم اليابان مؽ حضث التشؾع الكبضخ والتظؾر الدخيع لسشتجاتيا ىؾ ان السشغسات اليابانية تشفق 
 خ أو اكث% 31مؽ مخخجاتيا عمى انذظة البحث والتظؾيخ بسا يديج عؽ 

(Peter & Donnelly , jr , 2002 , 99 -100) . 
 

 الجانب التطبيقي  -المبحث الثالث 
 اولا/ تحليل وعرض النتائج :

وما تفخع مشيا صشفت البيانات وبؾبت بالذكل الحي يخزع لمسعالجة الاحرائية  لاختبار فخضية البحث 
 بضؽ متغضخات البحث وكانت الشتائج كالاتي7)سبضخمان( لاختبار قؾة العلاقة واستخجام معامل ارتباط الختب 

اشارت فخضية البحث عمى وجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بضؽ متغضخات البحث ولمتحقق مؽ صحة ىحه  
الفخضية ومجى قبؾليا او رفزيا تؼ احتداب معامل ارتباط الختب واختبار معشؾية قيسة معامل الارتباط والتي بمغت 

جيج والجؾدة مسا يذضخ ان تقجيؼ السشتج الججيج يؤدي الصتحدضؽ الجؾدة في حضؽ بمغت ( بضؽ تقجيؼ مشتج ج0.540)
( مسا يجل ان تحدضؽ السشتج الحالي او القجيؼ يعسل 0.605ندبة الارتباط بضؽ تحدضؽ مشتج حالي او قجيؼ والجؾدة )

وىحا  (0.620)لجؾدة بمغت عمى تحدضؽ الجؾدة وقج لؾحظ ان قيسة الارتباط بضؽ ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة وا
الججيجة يعسل الى تحدضؽ الجؾدة وكحلػ ىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية  الإنتاجيةيؤكج ان ترسيؼ العسمية 

اي ان تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة يعسل   (0.694)مؾجبة بضؽ تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة والجؾدة بمغت قيستيا 
 (1ضحة في الججول )عمى تحدضؽ الجؾدة وكسا ىي مؾ 

 
 (1جدول )                                                    

 
 

 الجودة               

 المتغٌر المعتمد
 

 المتغٌر المستمل

0.540** 

0.605** 

0.620** 

0.694** 

 تمدٌم منتج جدٌد

                        تحسٌن منتج حالً او لدٌم

 جدٌدةتصمٌم عملٌة انتاجٌة 

 تحسٌن عملٌة انتاجٌة لائمة

 
 70ودرجة حرٌة   0.01**الارتباط ذات دلالة معنوٌة تحت مستوى 

 
 

 
 :ثانيا/ تحليل العلاقة التاثيرية للمتغيرات المدتقلة في المتغير المعتمد

لغخض تحجيج تاثضخ كل متغضخ مدتقل في الستغضخ السعتسج وقياس مدتؾى معشؾية التاثضخ حضث اعيخت الشتائج 
 (F)الدابقة للارتباط وجؾد علاقات معشؾية فيسا بضشيا ، تؼ استخجام انسؾذج الانحجار البديط حضث اشار اختبار 
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الججولية  (F)ومتغضخ الجؾدة وجسيع مذاىجات قيؼ بان ىشاك علاقة حكيكية ومعشؾية بضؽ متغضخات الابجاع التقشي 
( مسا يجل عمى معشؾية الانحجاراي وجؾد تاثضخ معشؾي لستغضخات الابجاع التقشي في 0.05عشج مدتؾى معشؾية )

( يجل 5الحي يكيذ جؾدة معادلة الانحجار والسؾضحة في الججول ) (R^2)الجؾدة وكحلػ فان معامل التحجيج 
( اي جسيع متغضخات الابجاع 95%حجار التقخيبية تفدخ بشدبة مقبؾلة احرائيا وبجرجة ثقة )عمى ان معادلة الان

وىحا مسا يثبت أن متغضخات الابجاع التقشي ليا تأثضخ عمى جؾدة السشتؾج التقشي تعسل عمى تحدضؽ جؾدة السشتؾج 
 عمى تحقضق السضدة التشافدية. وبالتالي تداىؼ في تقجيؼ مشتجات تمبي حاجات ورغبات السدتيمكضؽ وبجوره يداعج

 
 ( 2جدول )

 نحجار البديط لتاثضخ الابجاع التقشي في تحدضؽ الجؾدةمعاملات انسؾذج الا
 

 الجودة
 

 الابداع التمنً

 المؤشرات

الحد 
 الثابت

المٌل 
 الحدي

 (F)لٌمة
 المحسوبة

معامل 
التحدٌد 
(R^2) 

 الدلالة

 تمدٌم منتج جدٌد

 

 تحسٌن منتج حالً او لدٌم

 جدٌدة تصمٌم عملٌة انتاجٌة

 تحسٌن عملٌة انتاجٌة لائمة

1.53 

 

1.48 

1.57 

1.22 

0.597 

 

0.609 

0.603 

0.692 

28.88 

 

40.50 

43.69 

64.98 

%29.2 

 

%36.7 

%38.4 

%48.1 

 وجود تاثٌر ذات دلالة معنوٌة

 

 وجود تاثٌر ذات دلالة معنوٌة

 وجود تاثٌر ذات دلالة معنوٌة

 معنوٌةوجود تاثٌر ذات دلالة 

 (4.00(= )1,70( ودرجة حخية )0.05الججولية تحت مدتؾى معشؾية ) (F)قيسة 
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 الاستنتاجات والتوصيات  - المبحث الرابع

 
 اولا/ الاستنتاجات:

 في السباحث الدابقة تؾصمشا الى الاستشتاجات الاتية7 في ضؾء ما تظخق  
يعج مؽ سسات الادارة الحجيثة نغخا لكؾنو وسضمة تؤدي الى  لذخكة السبحؾثةان تبشي الابجاع سمؾكا في ا -1

عؽ مشافدضيا الاخخيؽ فزلا عؽ قجرتيا عمى تشؾيع مشتجاتيا لتحقضق حاجات ورغبات الذخكة تفؾق وتسضد 
 الدبائؽ الستغضخة.

ق في فيؾ سلاح ذو حجيؽ يتعمالذخكة السبحؾثة يسثل الابجاع التقشي احجى التحجيات الخئيدية التي تؾاجو  -5
تيضئة فخص ججيجة مؽ خلال مؾاكبة التغضخات الدخيعة لحاجات الدبائؽ ورغباتيؼ ويتسثل الثاني بالتيجيجات 

مؽ قبل السشافدضؽ الاخخيؽ بدبب تقادميا التقشي وضعف مؾاكبتيا لمتججيج الذخكة والسخاطخ التي تؾاجو 
 .مسا يؤثخ عمى مؾاقعيا التشافدية في الاسؾاق

علاقة طخدية  وجؾد الذخكة السبحؾثةل الاحرائي بضؽ متغضخات الابجاع التقشي والجؾدة في التحمض نتائج اثبت -3
 ( .0.69أعمى ندبة بضؽ تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة والجؾدة ) فؾق الستؾسط اذ بمغت 

دلالة معشؾية بضؽ تحدضؽ عسمية انتاجية قائسة والجؾدة اذ تأثضخ ذو  اوضحت نتائج البحث وجؾد علاقة -1
حققت اقل ندبة بضؽ تقجيؼ مشتج ججيج والجؾدة اذ بمغت ( في حضؽ 64.88)السحدؾبة Fقيسة  بمغت

(28.88 ) . 

 والمقترحات : ثانيا/ التوصيات
 الاتية 7والسقتخحات التؾصيات بعض  بشاءا عمى ما تقجم مؽ نتائج نؾرد 

 كؾنو السحخك الخئيدي لانذظة الذخكةالذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية بالابجاع التقشي ضخورة اىتسام  -1
 وعسمياتيا حتى تتسكؽ مؽ التكيف والتاقمؼ مع عخوف السشافدة الذجيجة والتظؾرات العمسية والتقشية اليائمة .

سؽ مؾاكبة زدارة عسمية الابجاع التقشي باسمؾب عمسي يبأعمى الاخح بشغخ الاىتسام الذخكةاىسية تؾجو  -5
ضئية مؽ خلال  تقجيؼ مشتجات ججيجة او تحدضؽ السشتجات الحالية او القجيسة التغضخ السدتسخ في الغخوف الب

. 
تؾفضخ الجعؼ الثابت والسدتسخ لسذاريع البحث والتظؾيخ كؾنيا القشاة الخئيدية للابجاع التقشي وتخريص  -3

اكضج عمى مبالغ  مشاسبة مؽ مضدانية الذخكة ليحه الجيؾد واستخجام الحاسؾب في انذظة ىحه السذاريع مع الت
التغحية العكدية للابجاع التقشي لسعخفة مجى نجاح الابجاعات التقشية مؽ خلال اشباع الحاجات ورغبات 

 الدبائؽ الستغضخة.
مسا يعظي  وضخورة قيام الذخكة بالحرؾل عمى حرة تدؾيكية فضيا الخارجية والعالسيةبالاسؾاق الاىتسام  -1

 .في تعديد مكانة الذخكة عالسيا"ا اىسية كبضخة الى الابجاعات التقشية ودورى
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 الملاحق
 م/استمارة استبيان

 
 تحية طيبة
)تحلٌل اثر اعتمادٌة الابداع التمنً فً تحسٌن جودة  لبحثنا الموسوماضع بٌن ٌدٌن هذا الاستبٌان  

 المنتوج( راجٌن مساعدتكم فً الاجابة 
 الباحثة                                                                      

 ضع واحدة من المٌم الاتٌة امام العبارة التً تتفك مع راٌن وما معمول به فً الشركة 

 
1 2 3 4 5 

 اتفك تماما اتفك غٌر متاكد لا اتفك لا اتفك تماما

 
 بتمدٌم منتجات جدٌدة باستمرار.تموم الشركة  -1

 هتم الشركة عند تمدٌم منتجات جدٌدة بــت -2

 الفكرة ولغاٌة تسوٌك المنتجاتباع الاسلوب العلمً من نشوء  - أ

 تمٌٌم وتشجٌع الافكار الجدٌدة - ب

 تشكٌل فرٌك عمل - ت

 تسعى الشركة الى تمدٌم منتجات جدٌدة تتمٌز بخصائص -3

 ات مواصفات وخصائص متفردة لاٌوجد لها مثٌل فً الاسواق  ذ - أ

 ذات منفعة جدٌدة ملموسة وواضحة  - ب

 تحسٌن المنتجات بــ عند تهتم الشركة -4

 CADنتج مالعلمٌة مثل خرائط تحسٌن الاتباع الاسالٌب  - أ

 متابعة تغٌٌر اذواق الزبائن وادخال التحسٌنات على المنتجات - ب

 باستمرارتموم الشركة بتصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة  -5

 تهتم الشركة عند تصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة بـــ -6

 واستخدامهم الاسالٌب العلمٌة اجٌةامتلان مهندسو الانتاج المعلومات الكافٌة عن العملٌات الانت - أ

 الانظمة الحاسوبٌة فً عملٌات تصمٌم المنتجات  - ب

 تموم الشركة باجراء التحسٌنات على العملٌات الانتاجٌة المائمة باستمرار  -7

 الشركة بشكل كبٌر فً تحسٌن العملٌات الانتاجٌة من خلال اسهمت  -8

 نشاط البحث والتطوٌر - أ

 ظهور التكنلوجٌا الجدٌدة - ب

من خلال لسم السٌطرة النوعٌة والبحث عن طرائك افضل لتمدٌم تسعى ادارة الشركة للتحسٌن المستمر  -9

 منتجات وفما لرغبة الزبون 

 .تصمٌم منتجات تتوافك مع تولعات الزبائن -10


