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A B S T R A C T 

Electronic advertising is a new style in the 
field of advertising that has alleviated many of 
the obstacles that existed for shopping. It has 
shortened distances, time and effort and has 
now become one of the effective methods for 
many producers of goods or merchandise 
through shopping via the Internet, especially 
after the Internet has become available to 
everyone and has proven its effectiveness in 
obtaining goods with ease through social 
media or browsing through Internet sites. The 
subject of electronic advertising is a modern 
subject that needs more research and studies 
that work to develop and evaluate it to 
perform its basic and effective role in 
attracting the consumer to what is offered of 
goods or services, and for its great importance 
in urging the consumer to purchase what is 
advertised via the Internet, the subject of our 
research. 

.                                                                                                                                    اخٌلاصخ 

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ّٔظ عذ٠ذ فٟ ِغبي الإػلاْ  ظٙش 

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثشىً ٍِؾٛظ ؽ١ش  خفف اٌىض١ش ِٓ 

، فمذ اخزصش اٌّضبفبد  اٌؼمجبد اٌزٟ وبٔذ لبئّخ ٌٍزضٛق

ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚؽزٝ اخزصش اٌظشٚف إٌّبخ١خ ِٓ 

اِطبس اٚ ؽش اٚ ثشد ، ٚاصجؼ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ اؽذ 

الاصب١ٌت اٌفؼبٌخ ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ إٌّزغ١ٓ ٌٍضٍغ اٚ 

اٌجضبئغ  ِٓ خلاي  اٌزجضغ ػجش الأزش١ٔذ خبصخ ثؼذ اْ 

فٟ  اصجؼ الأزش١ٔذ ثّزٕبٚي اٌغ١ّغ ٚاصجذ فؼب١ٌزٗ

اٌؾصٛي ػٍٝ اٌجضبئغ ثىً صٌٙٛخ ػجش ٚصبئً اٌزٛاصً 

الاعزّبػٟ اٚ اٌزصفؼ ػجش ِٛالغ الأزش١ٔذ  ، ٠ٚؼذ 

ِٛضٛع الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٛضٛػب ؽذ٠ضب  ٠ؾزبط اٌٝ 

اٌّز٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساصبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشٖ 

ٚرم٠ّٛٗ ِٓ اعً اٌم١بَ ثذٚسٖ الاصبس ٚاٌفؼبي فٟ عزة 

ّب ٠مذَ ِٓ صٍغ اٚ خذِبد ، ٚلا١ّ٘زٗ اٌىج١شح اٌّضزٍٙه ٌ

فٟ ؽش اٌّضزٍٙه اٌٝ الزٕبء ِب ٠ؼٍٓ ػٕٗ ػجش الأزش١ٔذ  

ٚصٕؾبٚي فٟ ثؾضٕب اْ ٔٛضؼ دٚس الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

 .ٚفبػ١ٍزٗ ٚأزشبسٖ
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  المقدمة:

٠ؼذ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اُ٘ أٛاع الإػلأبد فٟ ٚلزٕب اٌّؼبفش ٌّب ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح رؼذ     

ذ ثّزٕبٚي ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ ، ٚافجؼ ٠ضاؽُ الأٛاع الاخشٜ ؾفٟ اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ اٌزٟ افج

ِٓ الإػلأبد إٌّؾٛسح فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ٌّب ٌٗ ِٓ خقبئـ ١ِّضح ػٓ غ١ش٘ب 

، سخـ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ، ٚاعزخذاَ ٚع١ٍخ ٚاعؼخ الأزؾبس ٟ٘ الأزش١ٔذ)٠ّٚىٓ اْ ٔؾذد٘ب فٟ 

اٌٛفٛي اٌغش٠غ اٌٝ ٚ رث١خ(.بالاٌٛاْ ٚاٌقٛس اٌجشالخ ٚاٌغِىبْ اعزخذاَ ػٕبفش الإػلاْ ) اثٚ

سد اٌفؼً ِجبؽش ِٓ لجً اٌّغزٍٙه اِب ثبٌؾشاء اٚ اٌشفل .، ٚاٌّغزٍٙه دْٚ ل١ذ اٚ ؽشه  

٘زٖ اٌخقبئـ ِىٕذ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌز١ّض ٚاٌزطٛس ؽزٝ ثبرذ اٌؾشوبد اٌؼب١ٌّخ رٍغأ 

  ِٓ خقبئـ ر١ّضٖ أفخ اٌزوش .ٌٗ 

ٗ لذِ ٚاٌزٞ   ،ٚعذٔب ِٓ الافنً رٛم١ؼ ثؼل اٌزؼبس٠ف ػٓ ِفَٙٛ الإػلاْ الإٌىزشٌٟٚٔزٌه 

أٗ ػٕقش ِٓ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٝ " اٌجبؽض١ٓ  ٚٔزوش اّ٘ٙب ، فمذ ػشف ػذد ِٓ 

ٚاوضش٘ب اعزغلالاً ٌؾجىبد الارقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ خبفخ الأزش١ٔذ ِمبسٔخ ِغ ٚعبئً الارقبلاد 

"شٜاٌزغ٠ٛم١خ الاخ
(1)

. 

ٚع١ٍخ رشثو ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّؾزشٞ ٕٚ٘ب ٠ٛمؼ أٙب ٚع١ٍخ ٌٍؾٛاس ١ٌٚظ فمو ٚع١ٍخ  " ثأٔٗ ٚػشف

 ٌٍّطبٌجخ وٛٔٙب رز١ؼ ِخزٍف اؽىبي اٌؼشك اٌزش٠ٚغٟ اٌّمذَ ِٓ اٌّؼٍٓ ػجش ؽجىخ الأزش١ٔذ

فش فٟ ِؾممخ رغز٠خ فٛس٠خ ػجش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشرذ ِٓ ِغزخذِٟ الأزش١ٔذ ٚ٘زٖ ١ِضح لا رزٛ

" الإػلأبد الاػز١بد٠خ
(2)

. 

٠ٛاصٞ الإػلاْ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ لجً اٌؾشوبد  فٟ رؾذ٠ذ : "وّب ٠ٚؼشف ػٍٝ أٗ

"ٚاثشاص ِؾزٜٛ الإػلاْ ، صُ ث١ؼٗ ٌٍّؼ١ٍٕٓ فٟ اٌفنبء اٌخبسعٟ
(3)

. 

ػلاْ ٔىزفٟ ثٙزا اٌمذس  ِٓ اٌزؼش٠فبد ِٚٓ خلاي ِب رمذَ ٠ّىٓ اْ ٔؾذد رؼش٠ف ؽبًِ ٌلإ

٘ٛ وً ِب ٠ؼشك ِٓ ثنبئغ اٚ خذِبد ػجش ؽجىخ الأزش١ٔذ ٠ىْٛ "الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اْ 

 ."اٌغشك ِٕٙب ؽشاء اٚ اٌزأص١ش فٟ اٌّزٍمٟ ػجش فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح

 المبحث الأول: منهجية البحث
 ِشىٍخ اٌجؾش :أٚلا: 

اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ؽىً عذ٠ذ ِٓ الإػلاْ ٚاٌزٞ ٠ؼشف اٌّغزٍٙه ثّب ٠ٕزظ ِٓ خلاي ِب 

ً ٌٙزٖ اٌؾجىخ ثٌفئخ ا٠ٌمذِٗ ػٍٝ الأزش١ٔذ ، خبفخ  عزخذاِبرُٙ فٟ بطٍجخ  ٚاٌز٠ٓ اوضش رؼشمب

اٌغ١ً اٌزٞ ٠جؾش ٠ٚغزفغش ػٓ وً ِب٘ٛ عذ٠ذ ٌزٌه اسرئ١ٕب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ثبػزجبسٖؽ١برُٙ 

فٟ  ٖػزجبس عبٔت عذ٠ذ اٌظب٘ش فٟ ِغبي الإػلاْ ٚاصشبػٍٝ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ث ٛءرغ١ٍو اٌن

لإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ دٚساً فٟ رؾف١ض اٌغٍٛن ًٌ٘ )رؾف١ض اٌّغزٍٙه ٌٍؾشاء ِٓ خلاي اٌزغبؤي 

 فٟ ثؾضٕب . الاعبثخ ػٕٗ ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي اٌؾشائٟ ٌٍطٍجخ  ؟(

 

                                                           

صبئش اثٛ خشِخ ٚلز١جخ اٌم١ضٟ، اصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ادساوبد عٛدح إٌّزظ ،)فٍضط١ٓ :  ٔبثٍش  (1)

 .44َ (، ص 1111،

اٌّزضّٕخ فٟ إػلأبد اٌّغلاد إٌضبئ١خ اٌؼشث١خ ٚػلالزٙب ثبرغب٘بد اٌّشأح ٔؾٛ  صّبػ محمد محمدٞ ،اٌم١ُ (1)

الإػلاْ ،سصبٌخ ِبعضز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، لضُ اٌصؾبفخ ، ِصش :اٌمب٘شح ،و١ٍخ الإػلاَ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، 

 .64َ ، ص 1115

 .12َ(، ص 1114ٔص١ش ؽّذ، اٌزض٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ،  (3)
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 صب١ٔبً: ا١ّ٘خ اٌجؾش :

ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ دساعخ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚو١ف١خ رطج١مٗ ِٓ خلاي الاعب١ٌت اٌزٟ رزجؼٙب رىّٓ 

اٌؾشوبد اٚ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٚ اٌزغبس٠خ ِٓ رغ٠ٛك اٌخذِبد ٚاٌجنبئغ ٌٍغّٙٛس ، وّب 

ٚرىّٓ ا١ّ٘زٗ فٟ ِؼشفخ ِب الاعب١ٌت اٌزٟ رذفغ اٌّغزٍٙه ٌٍٛصٛق ثبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ 

 ٗ اٌّغزٍٙه ثبٌؾشاء اٌّزىشس اٚ الاِزٕبع ػٕٗ .٠ؼجش ػٕ

 ٘ذف اٌجؾش:صبٌضبً:   

 ٠ٍٟ : ٠ٙذف اٌٝ ِؼشفخ ِب

د ثبلأزؾبس فٟ اٌٛلذ أاٌزؼشف ػٍٝ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ وّٕو عذ٠ذ ِٓ الإػلأبد اٌزٟ ثذ -

 اٌؾبٌٟ .

 اٞ اٌطشق إٌّبعجخ ٌغزة اٌّغزٍٙه ٌٍؾشاء .  -

 اثشص ػٕقش فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ؾذ أزجبٖ ٚعزة اٌّغزٍٙه ٌٗ. ِب -

 ساثؼبً: ِغبلاد اٌجؾش :

رزؼذد ِغبلاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٌزؾًّ دساعخ اصش الإػلأبد اٌشل١ّخ 

شٟٚٔ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؾشاء ثبلامبفخ اٌٝ دساعخ ا١ّ٘خ الإػلاْ الإٌىز

ٚالاعب١ٌت اٌّزجؼخ ِٓ اعً خٍك اٌزأص١ش اٌّشعٛ ٌزؾم١مٗ ِٓ اٌّغزٍٙه ِغ دساعخ و١ف١خ رق١ُّ 

 الإػلاْ ٚدٚس ٘زا اٌزق١ُّ فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه .

 خبِضبً: ٔٛع اٌجؾش:

٠ؼذ إٌّٙظ اٌّزجغ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس ٘ٛ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚاٌزٞ ٠مقذ ثٗ دساعخ ِٛلف ِؼ١ٓ 

 مبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ .ِٓ خلاي اٌؾ

اِب الاداح اٌزٟ اعزخذِذ فٟ اٌجؾش ٟٚ٘ الاعزج١بْ اٌزٞ وبْ اٌٙذف ِٕٗ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ الاعئٍخ اٌزٟ لذِذ فٟ الاعزّبسح ، ٚلذ رنّٕذ 

، ِٕٙب اعئٍخ اٌج١ٕبد اٌؾخق١خ اٌخبفخ عإاي رنّٓ ِؼٍِٛبد ِخزٍفخ  11الاعزّبسح ػٍٝ 

ثبٌّجؾٛص١ٓ صُ رذسعذ الاعئٍخ ثؼذ٘ب ػٓ رم١ٕخ الإػلاْ ِٚبٟ٘ اٌظشٚف اٌزٟ رؾىُ اٌزؼشك 

 ٌلإػلاْ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌٍّغزٍٙه .

 عبدعبً: ِغزّغ اٌجؾش : 

١ٌٚخ ِٓ عبِؼخ ثغذاد )ِغّغ رّضً ِغزّغ اٌجؾش دساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌطٍجخ اٌؾجبة اٌذساعبد الا

 55اعزّبسح رٛصػذ ثؾىً ػؾٛائٟ ػٍٝ اٌطٍجخ ، ٚ 55ِجؾٛس اٞ  55اٌغبدس٠خ (ٚاٌزٟ ؽٍّذ 

 –عبِؼخ اٌفشا١٘ذٞ  –ِجؾٛس ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ) عبِؼخ اٌفبساثٟ  55اعزّبسح ٚصػذ ػٍٝ 

 و١ٍخ دعٍخ ( .

 ضبؤلاد اٌجؾش :ر صبثؼبً:

 ادٚارٗ .٘ٛ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٚبٟ٘  ِب -

 و١ف ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ أزؾبس اٌجنبئغ ٚاٌخذِبد اٌٝ اٌغّٙٛس . -

 و١ف ٠إصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّغزٍٙه . -

 صبِٕبً: اٌذساصبد اٌضبثمخ :

(ثؼٕٛاْ ) اصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌمشاس اٌؾشائٟ  سل١خ ؽزٛاْ –دساعخ ) خبٌذح ثٛ ػٍٟ  .1

رٕبٌٚذ ِٛمٛع  2512-2512ٌٍّغزٍٙى١ٓ ( دساعخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍَٛ الارقبي 

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚو١ف١خ اٌزؼشك ٌٙزٖ 
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ؼ١ً ػ١ٍّخ اٌؾشاء ، وّب ٚلذ سوضد اٌذساعخ ػٍٝ الإػلأبد ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ رف

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌمشاس اٌؾشائٟ ثؾىً ا٠غبثٟ .

( ثؼٕٛاْ ) الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض  عبسح ثٛعش٠ذح –دساعخ ) ع١ٍّخ ؽبسٚػ  .2

، ث١ٕذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفىشح الاعبع١خ  2525-2521اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌذٜ هبٌجبد اٌغبِؼبد (

ٟٚ٘ اثشاص دٚس الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾف١ض اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌذٜ هبٌجبد اٌغبِؼبد ِٓ خلاي 

بد اٌغبِؼبد ِٓ خلاي ِب ٠مذَ ِٓ ئػلأبد اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ؽش هبٌج

ػٍٝ اٌؾشاء ، وّب ٚلذ رنّٕذ اٌذساعخ وً ِب ٠زؼٍك ثبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ إٌؾأح ٚخطٛه 

 رق١ُّ الإػلاْ ٚاؽىبٌٗ ٚاعب١ٌجٗ .

 

 : هتصميم و الإعلان الإلكترونيالمبحث الثاني: أهمية 
 الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ : أٚلا: ا١ّ٘خ

ظٙش الا٘زّبَ ثبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثؾىً وج١ش فٟ اٌفزشح الاخ١شح ٔز١غخ ٌٍزٛعٗ اٌؼبَ  فٟ 

اٌّغزّؼبد ثشغجخ الافشاد ثبٌجمبء فٟ ِٕبصٌُٙ اٚ الأؾغبي ثّب رمذِٗ ؽجىخ الأزش١ٔذ ِٓ ِؼٍِٛبد 

ً اٚ اٌؼبة اٚ فذ٠ٛاد ِخزٍفخ اٌّنب١ِٓ ، ٌزا فمذ لً اٌزؼشك ٌٛعبئً الإػلاَ الاعبع١خ ِض

اٌزٍفض٠ْٛ اٚ اٌشاد٠ٛ اٚ اٌقؾف ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لً اٌزؼشك ٌلإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ  فىبٔذ ٘زٖ خطٛح 

رو١خ رٛعٙذ ٌٙب اٌؾشوبد إٌّزغخ فٟ اعزغلاي ؽجىخ الأزش١ٔذ فٟ رغ٠ٛك ِب رش٠ذٖ ػجش٘ب، ٌزا 

َ اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٠مذ -٠ّىٓ رٛم١ؼ ا١ّ٘خ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثؼذد ِٓ إٌمبه ٟٚ٘ 

ِٛاففبد إٌّزظ اٚ اٌغٍؼخ ِٚؼٍِٛبد ِخزٍفخ ٚوض١شح ػٓ ِب ٠ٕزظ ِٓ عٍغ ٚثنبئغ ِٓ ٔبؽ١خ 

ِٓ  ٚالاعؼبس ٚالاؽىبي اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب إٌّزظ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌّغزٍٙه

ٔبؽ١خ اخش
(1)

.. 

١ش ١ؽ١ش ثبلاِىبْ رغاٌّغزٍٙه  فٟ اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزبص١ش اٌغش٠غ  -

لشاساد اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي ِب ٠مذِٗ الإػلاْ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚ٘زا ِب ٔلاؽظٗ فٟ فزشاد اٌؼشٚك 

 ٔلاؽع اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه ثقٛسح عش٠ؼخ ِٚجبؽشح

ً ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح ٠ٌٛذ٘ب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي اٌخقبئـ ر - ؾم١ك الاؽجبع ٘ٛ ا٠نب

ب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٍٙه ٌٍغٍغ ٚاٌجنبئغ فؼٕذ ػشك عٍؼخ ٚاٌقفبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذِٙ

ِؼ١ٕخ ِٓ ؽشوبد ِخزٍفخ ِغ ٚعٛد فٛاسق ثغ١طخ فٙزا ٠ٌٛذ الاؽجبع ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚاٌزٞ ثذٚسٖ 

ع١ؾذد ِب ٠ش٠ذ ِٚبرا ٠خزبس
(2)

. 

ِٓ ٙبئً اٌىُ ِٓ خلاي أٌؾش اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  -

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغٍغ ٚاٌجنبئغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوبد .

ِٓ ؽ١ش ِٛاعٙخ الاصِبد : اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت دٚساً ٘بِب فٟ رشؽ١ذ اعزخذاَ اٌغٍغ  -

و١ف١خ اعزخذاِٙب ِغ رؾذ٠ذ اِبوٓ ث١ؼٙب ٚرٛفش٘ب فٟ ؽبٌخ ؽذٚس اصِبد اٚ ِؾبوً فٟ اٌؼشك 

 ٚاٌطٍت ٌٍغٍغ .

                                                           

ع١ٍّخ ؽبسٚط ٚصبسح عش٠ذ٠خ ،الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ز اٌضٍٛن ٌذٜ طبٌجبد ٌذٜ اٌطبٌجبد  (1)

 .131َ، ص1111اٌغبِؼ١بد ، اٌغزائش: سصبٌخ ِبعضز١ش غ١ش  ِٕشٛسح،
(2) Dilaysu Cinar, Digital Advertising Practices and its Impacts on 

Students: An Application in the Public and Private Universities in 
Turkey,2017,p 9. 
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ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزظ ِٓ خلاي ِب  ٠ؼًّ ػٍٝ اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ خٍك اٌضمخ :  -

اٌؾشوخ اٚ رٍه ِٚب ٠مذِٗ ِٓ ففبد ِٚؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌجنبئغ  ِٓ ٠ؼشك 
(1)

. 

 ا٘ذاف الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ :صب١ٔب: 

 :رزّضً ثّب ٠ٍٟ ػذدا ِٓ الا٘ذاف اٌزٟ ٠شغت ثزؾم١مٙب ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

 ػٓ عٍؼخ اٚ ثنبػخ ف١ىْٛ اؽذئػلاْ  بلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ فرؼش٠ف اٌّغزٍٙه ثبٌغٍؼخ   .1

ػٍٝ اٌغٍؼخ اٌّمذِخ ا١ٌٗ ٚرمذ٠ُ وً ِب ٠زؼٍك ثٙزٖ اٌغٍؼخ ِٓ ّغزٍٙه اُ٘ ا٘ذافٗ ٘ٛ رؼش٠ف اٌ

 ِؼٍِٛبد ثؾىً ٚامؼ ثغ١و ٚعزاة فٟ ٔفظ اٌٛلذ .

ٍٝ رٛم١ؼ ٠ؼًّ ػرغ١ش ارغب٘بد ػٓ اعزخذاَ اٌغٍؼخ الاف١ٍخ ٕ٘ب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  .2

 ٌٍّغزٍٙه اْ ٕ٘بن اعزخذاِبد عذ٠ذح ٌغٍغ عذ٠ذح رؾبثٗ اٌغٍؼخ الاف١ٍخ ِغ امبفخ ِٛاففبد

 اخشٜ غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌغزة أزجب٘ٗ.

١غ عٍؼخ ِؼ١ٕخ اٌززو١ش ثٛعٛد اٌغٍؼخ ٚاٌؾش ػٍٝ اعزخذاِٙب ِٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ث .3

ٌزؾم١ك ٘ذفٗ  ٠مَٛ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌززو١ش ثٙزٖ اٌغٍؼخ ٚاٌؾش ػٍٝ ؽشائٙبار ٌؾشوخ ِؼ١ٕخ 

 فٟ ص٠بدح اٌمٛح اٌؾشائ١خ ٌٙزٖ اٌغٍؼخ .

ػٍٝ  ظدػُ اعُ اٌؾشوخ : ٠ؼذ ٘زا اٌٙذف ِّٙبً عذاً ٠غؼٝ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١مٗ ٌٍؾفب  .4

 ٌٙزا الاعُ اٚ ران  خلبػذح ؽؼج١خ ِٛا١ٌ كاعُ اٌؾشوخ ٚخٍ

ػًّ ِمبسٔخ لأعّبء ؽشوبد ِٕبفغخ : اْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ذػُ اعُ ِؼ١ٓ ٠ؾؾذ    

ع١ّغ عٙٛدٖ فٟ اؽ١بْ وض١شح ِٓ اعً خٍك اٌّمبسٔخ ث١ٓ اعُ اٌؾشوخ ٚاٌؾشوبد إٌّبفغخ ثأظٙبس 

 الاخزلاف ف١ّب ث١ّٕٙب .

اعب١ٌت ِخزٍفخ ِٚزؼذد ٠غزخذِٙب ٌغشك خٍك  :ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔاعب١ٌت الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

اٌزأص١ش اٌّطٍٛة ثبٌّغزٍٙه ٌٚىٓ ٕ٘بن ػذدا ِٓ الاعب١ٌت اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

 : ٚاٌزٟ ٠ؼزجش٘ب اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٕغبػ ػٍّٗ ٟٚ٘ 

 .اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ .1

 اٌجؾش ..الإػلأبد ِٓ خلاي ِؾشوبد 2

 . رق١ُّ ِٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ .3

 . اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ .4

 .ئػلأبد الاِضْٚ .5

 .اٌّإصش٠ٓ .6

 ٌّؾزٜٛ الإػلأٟ .ا. 2

 . الإػلاْ ؽغت اٌّٛلغ اٌغغشافٟ .2

 . ئػلأبد اٌذفغ ػٓ وً ٔمشح .9

ً ِٓ لجً  .1 اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ افجؾذ اوضش ٚعبئً سٚاعب ٚاعزخذاِب

عشػخ  ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٌّب ٌٙب ِٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ ٚارغبع أزؾبس ٚعشػخ اٌٛفٛي ٌٍشعبئً ا١ٌٙب 

 ِٛالغ اٌزٛافً ٟ٘ )اٌف١ظ ثٛن ، أغزغشاَ ،رٛرش .....اٌخ(، ٚاٌشد ػٍٝ اٌشعبئً اٌّمذِخ 

                                                           

وش٠ّخ ػضبصٟ ، دٚس الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾف١ز اٌضٍٛن اٌششائٟ ٌٍّشأح اٌغزائش٠خ ، اطشٚؽخ ِمذِخ  (1)

 (، ص١ٌٕ1112ً شٙبدح اٌذوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش ،)اٌغزائش: عبِؼخ ثبرٕخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأضب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ،، 

62. 
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ٚرؼذ ٘زٖ اٌّٛالغ افجؾذ ٔٛافز ِّٙخ ٚسائغخ ٌٍؾشوبد ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رمذ٠ُ الإػلأبد ، 

ٌٛخ ٠ٚغش ِغ مّبْ عشػخ الأزؾبس خبفخ ثؼذ اخش اؽقبئ١خ اٌزٟ ث١ٕذ اْ ٕ٘بن اوضش ِٓ ثغٙ

١ٍِبس ِغزخذَ فٟ اٌؼبٌُ ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٠ٚؼذ اعٍٛة اعزخذاَ  1.66

ً غٟ الإػلاْ ػٓ  اٌؾخق١بد اٌّإصشح فٟ اٌّغزّغ اؽذ الاعب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ لالذ ٔغبؽب

دوبد اسثبؽبً وج١شح ِٓ خلاي ٘زٖ الإػلأبإٌّزغبد ٚؽقذد اٌؾش
(1)

. 

الإػلاْ خلاي ِؾشوبد اٌجؾش : ٠زُ اعزخذاَ ؽجىخ الأزش١ٔذ ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزغبد رشغت  .2

اٌؾشوخ ا٠قبٌٙب اٌٝ اٌغّٙٛس ار ٠ّىٓ ٘زٖ اٌّؾشوبد ِٓ رمذ٠ُ خ١بساد ِزؼذدح ٌٍضثْٛ ِٚٓ 

 خلاي ٘زٖ اٌخ١بساد ٠زُ اٌّمبسٔخ ١ٌخزبس ِب ٠ٕبعجٗ .

3.  ً فٟ ِغبي  رق١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ : ٠ؼذ اٌزطٛس اٌزٞ ٠ؾٙذٖ اٌؼبٌُ الاْ خقٛفب

اٌزىٌٕٛٛع١ب اؽذ الاعجبة اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غجش اٞ ؽشوخ اٚ ِإعغخ ِٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙب ِٛلغ ئٌىزشٟٚٔ 

ػٍٝ اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚاْ ٘زا اٌّٛلغ ِٓ اٌنشٚسٞ اْ ٠نُ وً إٌؾبهبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

عزاثخ ِٚمبهغ  رمذَ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد وّب أٗ ٠غت اْ ٠نُ فٛساً  ٚثٕؾبهٙب ِٚب ثبٌؾشوخ

زق١ُّ عزاة ٚٚامؼ ٠ّىٓ وً فشد فٟ اٌؼبٌُ ِٓ اٌٛفٛي ٌّٛلغ اٌّشاد ثفذ٠ٛ٠خ ػٓ اٌّإعغخ 

اٌٛفٛي ا١ٌٗ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش
(2)

. 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ : ٠ؼذ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ الذَ الاعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ  .4

بٌخ الإٌىزش١ٔٚخ عاسعبي اٌؾشوخ س الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚاوضش٘ب فبػ١ٍخ ٚالاوضش أزؾبساً فّٓ خلاي  

اٌٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌلافشاد ٌٍؾش ػٍٝ اٌؾشاء ٚرزُ ػٓ هش٠ك ادساط سعبئً ئػلا١ِخ رزنّٓ 

ثض٠بسح اٌّإعغخ اٚ ِغّٛػخ ِٓ الاخجبس ٚالإػلأبد اٚ ِٓ خلاي ِشاعٍخ اؽخبؿ ثؼ١ُٕٙ لبِٛا 

ػٕب٠ُٕٚٙ اٌجش٠ذ٠خ  اٌؾشوخ ٚرشوٛ
(3)

ٚ٘ٛ ِٓ الاعب١ٌت اٌزٟ وبٔذ ِٚبصاٌذ فؼبٌخ فٟ ِغبي  

 الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ.

 Face book ,Googleِضْٚ ثغبٔت ئػلأبد ِٛالغ ِضْٚ : ظٙش الإػلاْ الأئػلأبد الأ .5

لاي ٘زٖ الإػلأبد رغزط١غ ٚرؼذ ٘زٖ الإػلأبد افنً اٌطشق اٌّغزخذِخ ػجش الأزش١ٔذ فّٓ خ

اٌؾشوبد ِٓ الإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚاٌزش٠ٚظ ٌؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ ػٓ اٌجؾش فٟ ِٛالغ الاِضْٚ 

وج١شاً ١ٌظ فمو ػٍٝ ِٛلغ الاِضْٚ ٔفغٗ ثً ٠ؾًّ ا٠نب ػٍٝ ِٛالغ  اً فّٛلغ الاِضْٚ ٌذ٠ٗ أزؾبس

ٚاٌزأص١ش اٌّجبؽش ٚاٌىج١ش فٟ دٚس وج١ش فٟ ثٕبء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  بٟ ٌٙاٌزاٌّؼشٚف  ِّٚٙخ 

اٌّغزٍٙه
(4)

. 

اٌّإصشْٚ : ٠ؼذ ٘زا الاعٍٛة ِٓ الاعب١ٌت اٌفؼبٌخ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً اٌؾشوبد  .6

ٚاٌّإعغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ خبفخ ػٕذ الاعزؼبٔخ ثّإصش٠ٓ اؽخبؿ ٌُٙ ِزبثؼ١ٓ وضش ٌٚذ٠ُٙ 

ِٓ اٌطشق اٌفؼبٌخ ٚاٌّف١ذح اٌزٟ ثذأد  ؽؼج١خ وج١شح ٚصمخ وج١شح ٌذٜ عّٙٛسُ٘ ٚرؼذ ٘زٖ اٌطش٠مخ

                                                           

(1)  .Shelly Rodgders & Esther, thorsonK Digital Advertising theory and 

research, London:2004.p54 

. خبٌذح ثٛ ػٍٟ &سل١خ شزٛاْ، اصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّضزٍٙى١ٓ ،سصبٌخ ِبعضز١ش  (1)

 .61َ، ص 1112ثٓ ٠ؾ١ٝ، فٟ ِغبي الإػلاَ ٚالارصبي ، اٌغزائش : عبِؼخ محمد اٌصذ٠ك

خ١ٍفٟ ػبئشخ، الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚربص١شٖ ػٍٝ اٌضٍٛن الاصزٙلاوٟ ٌّضزخذِٟ الأزش١ٔذ، اٌغزائش:  (3)

 .1َ ، ص 1111سصبٌخ ِبعضز١ش فٟ ػٍُ الاعزّبع غ١ش ِٕشٛسح ،
(4) Dr. Shaik Mahammad Shareef, The Strategic Importance of Digital 

Advertising – A Overview, BPR, MA, MCJ, MPhil, PhD, Faculty, Yogi Vemana 

University, Department of Journalism, Kadapa. Andhra pradesh.,p5. 
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ٌٙب ٌّب اصجزذ ِٓ فبػ١ٍخ وج١شح فٟ ِغبي الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٓ ِب  ٛءاغٍت اٌؾشوبد  اٌٍغ

٠ٕزظ
(1)

. 

، ٘زٖ وبٔذ اُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؾشوبد إٌّزغخ فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚاوضش٘ب ؽ١ٛػٙب 

 .زشٟٚٔ ٕٔزمً الاْ اٌٝ و١ف١خ رق١ُّ الإػلاْ الإٌى

 رص١ُّ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ :صبٌضب: 

٠ؼذ رق١ُّ الإػلاْ اٌخطٛح اٌّق١ش٠خ ٚاٌّّٙخ فٟ اٞ ئػلاْ ٠مذَ اٌٝ اٌّغزٍٙه ثطش٠مخ اٌؼشك 

اُ٘ اٌشوبئض اٌمبئُ ػ١ٍٙب اٞ ئػلاْ عٛاء اوبْ  ِٚٓ ٚاٌى١ف١خ ِٚب الاٌٛاْ ٚاٌقٛس اٌّغزخذِخ 

غ١ّغ عٛأجٙب ٌئػلاْ رم١ٍذٞ اَ ئٌىزشٟٚٔ خبفخ ثؼذ اٌزطٛس اٌّغزّش ٚاٌؾبفً فٟ اٌؾ١بح 

ٚاخـ ثبٌزوش اٌغٛأت الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕخ فٕٙبن ئػلأبد ٠زبثؼٙب اٌّغزٍٙه ٚرؼذ ِٓ الاؽ١بء 

ٌٙب ِٓ سوبئض رغزة اٌغّٙٛس ا١ٌٙب ، ٌزٌه ٕ٘بن  اٌّّزؼخ ٚاٌطش٠مخ ٌّؾب٘ذرٙب اٚ ٌغّبػٙب ٌّٚب

ِٓ إٌمبه اٌٛاعت الاخز ثٙب ػٕذ رق١ُّ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػذداً 
(2)

. 

ؽشاء ِغبؽخ ػٍٝ ا٠ٌٛت : ٕ٘ب ٠زطٍت اٌزغغ١ً ػٍٝ ِٛلغ خبؿ ثبٌؾشوخ ػٍٝ اٌؾجىخ  .1

 ػلاْ .اٌؼٕىجٛر١خ ٚ٘ٛ اعبط اٌؼًّ ٌىٟ ٠غزط١غ اٌّغزٍٙى١ٓ اْ ٠ضٚس اٌّٛلغ ٠ٚغذٚا الإ

اخز١بس اٌّىبْ إٌّبعت ػٍٝ ففؾخ ا٠ٌٛت : اْ اخز١بس اٌّىبْ إٌّبعت ٌلإػلاْ ٌٗ ا١ّ٘خ  .2

ِٓ  وج١شح ٌغزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه ) اٌّزقفؼ ( فنلاً ػٓ اْ اٌؾشوخ اٌزٟ رشغت ثغزة اوجش ػذداً 

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غت دساعخ اٌّٛمٛع ثذلخ ٌّب ٌٗ ِٓ فبئذح وج١شح رؼٛد ػٍٝ اٌؾشوخ .

: اْ اٌطج١ؼخ اٌجؾش٠خ ٠ؾت الاٌٛاْ اٌضا١٘خ ٚاٌغزاثخ ٌزٌه رٛعت ػٍٝ ِٓ ٠قُّ الاٌٛاْ  .3

 اٌّٛلغ اعزخذاَ الاٌٛاْ اٌّزٕبعمخ ٚاٌغزاثخ .

اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ : ٕ٘ب ٠غت الاعزؼبٔخ ثبٌخجشاد اٌّزّىٕخ فٟ ِغبي رؾش٠ش اٌّؼٍِٛبد  .4

فٛس ٚالاٌٛاْ ِٛالغ  فبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٠زطٍت ػشمٗ ثبلامبفخ اٌٝ ػٕبفشٖ الاخشٜ ِٓ

 اْ ٠مذَ ِؼٍِٛبد عٍٙخ ِٚؼجشح ٚعزاثخ ِٚخزقشح .

ِذح اٌؼشك : اْ اٌّذح اٌّؾذدح ٌؼشك الإػلاْ ِّٙخ ف١غت رؾذ٠ذ ِذح وبف١خ رؼشك عٛأت  .5

 خٍك الاصش إٌّبعت ٌذٜ اٌّغزٍٙه . ٌغشكالإػلاْ  

ٍٙى١ٓ لبثً ٌٍزغ١١ش اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش : رؼذ ٘زٖ إٌمطخ ِّٙخ فبلإػلاْ ِٓ خلاي اساء اٌّغز .6

س ثؾىً ِغزّش ٚ٘زا ٚاٌزطٛس ٌٍغٍؼخ وزٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ الإػلاْ اٌّمذَ ػجش ِٛلغ ا٠ٌٛت ٠ؾذ  

 ذاف إٌّؾٛدح ِٕٗ .ُِ٘ٙ عذاً ٌزؾم١ك الا

٘زا ِب ٠زؼٍك ثبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌّشاد رمذ٠ّٗ اٌٝ اٌّغزٍٙه ٚاْ ٘زا اٌّغزٍٙه رؾزبط اٌؾشوخ 

لشاس اٌّغزٍٙه ثؾشاء اٌجنبػخ ِٓ اٌؾشوخ ٘ٛ  لاْف١خ اٌزأص١ش ػ١ٍٗ اٌٝ ِؼشفخ ِب٘ٛ عٍٛوٗ ٚو١

 .ٌزا رٛعت ػ١ٍٕب دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌٙذف إٌّؾٛد ٚإٌٙبئٟ ِٓ ػًّ الإػلاْ 

 ا١ّ٘خ دساصخ صٍٛن اٌّضزٍٙه :ساثؼب: 

ِٛعٙخ ثبٌؾىً اٌشئ١غٟ اٌٝ  عبٌخٌّب وبْ الإػلاْ ٠شٚط ػٓ عٍؼخ اٚ ثنبػخ ِؼ١ٕخ رىْٛ س

اٌّغزٍٙه ٚاْ ٘زا اٌّغزٍٙه ٠ؼ١ؼ فٟ ِغزّغ ٌٗ هج١ؼخ ِؼ١ٕخ ٚث١ئخ ِٚزغ١شاد ػٍٝ ع١ّغ 

ٞ ٠ؼذ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ػًّ زاٌؾشوخ دساعخ عٍٛن ٘زا اٌّغزٍٙه اٌ ػٍٝالافؼذح ٌزٌه رٛعت 

                                                           

(1) Dr. Shaik Mahammad Shareef O. P,P4. 

(2) Tim frick,Return on Engagement,(United Stat of America: Focal 
press,2010,p 15. 
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اٌم١بَ ثذساعبد رزٕبٚي وً رفبف١ً  ١ٙبٌزا رٛعت ػٍ ٙباٌؾشوخ ٚ٘ٛ ؽشاء اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزٛط ِٕ

اٌّغزٍٙه ٚالاعبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٟٚ٘
 (1)

. 

ِٓ خلاي ٘زا اٌغإاي ٠ّىٓ ِؼشفخ الأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ؟  ِبرا ٠ؾزشٞ  -

 .ِٚبٟ٘ اٌغٍغ اٌزٟ رؾجغ سغجبد ٚا٘زّبِبد اٌّغزٍٙه

اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌؾشاء ِٚؼشفخ الأؾطخ  ٌّبرا ٠ؾزشٞ ؟ ٕٚ٘ب رٛعت ِؼشفخ اعجبة اٌزٟ رذفغ  -

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌؾشاء .

ٌزا رٛعت ػ١ٍٕب رؾذ٠ذ اْ ٕ٘بن صلاس ِغز٠ٛبد ٚاٌزٟ ٌٙب اٌذٚس اٌىج١ش فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن  

 اٌّغزٍٙه ٟٚ٘ :

ٙب اٌغٍغ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه : ٠غت ػٍٝ اٌؾشوخ فٟ ِؼشفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌّّٙخ ػٕذ أزبع

: ٟ٘ٚ 

اٌّغزٜٛ اٌّبدٞ ٌٍّغزٍٙه ِٓ اٌنشٚسٞ ِؼشفخ ِزٛعو اٌذخً ٌٍّغزٍٙه اٌّٛعٗ ٌٗ اٌغٍؼخ  فّٓ 

 خلاي ِؼشفخ اٌّغزٜٛ اٌذخً ٌٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌغؼش اٚ اٌزىٍفخ اٌزٟ رؾزبط لأزبط عٍؼخ ِؼ١ٕخ 

ج١ؼخ اٌفشد اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ : هج١ؼخ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ ف١ٗ اٌّغزٍٙه ِٓ ؽ١ش دساعخ ه

ٚهج١ؼخ ػلالزٗ ثبلاعشح ِٚبٟ٘ اُ٘ اٌجذائً اٚ اٌغٍغ اٌزٟ رشغت ٌٙب ٘زٖ الاعش ٚاٌزٟ ٠ؼ١ؼ ف١ٙب 

 اٌفشد .

رمذ٠ُ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌغٍؼخ ِٓ ؽ١ش عؼش٘ب ٚهج١ؼخ ػٍّٙب ، ثّؼٍِٛبد عٍٙخ 

 ٖ اٌغٍؼخ .ذػّٗ ثبٌقٛس اٚ الافلاَ ِغ اساء اٌّغزخذ١ِٓ اٌغبثم١ٓ ثبٌّذػ ٌٙزِٚٚثغ١طخ 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ : 

ثؼذ اْ رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ػٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌزٞ ع١ؾذد هج١ؼخ اٌزخط١و إٌّبعت ٌلأزبط 

 ٠غت الأزجبٖ ٌجؼل الاِٛس اٌزب١ٌخ : ٚفمبً ٌّب ٚسدد ٌٍؾشوخ ِٓ ِؼٍِٛبد

ٟ الأزبط اٌؾشؿ ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌلأزبط ٚاٌزٞ ٠غت اْ ٠ٛاوت اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ف -

 ثٛعٛد ِٕبفغ١ٓ ؽشع١ٓ فٟ عٛق الأزبط .

ِٓ خلاي ِب صٚدد اٌؾشوخ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّغزٍٙه ِٚغزّؼٗ ٘زا ٠إدٞ اٌٝ اعزخذاَ  -

 اعب١ٌت إٌّبعجخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه فٟ ارخبر اٌمشاسااد ٌٍؾشاء .

 ثبٌٕغجخ ٌٍّغزّغ :

ٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌز٠ًّٛ اٌخطو اْ دساعخ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍفشد ٠ّىٓ اْ ٠إدٞ اٌٝ ر -

 ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ػجش رٛع١ٗ اٌؾشوبد اٌٝ اعزضّبس اسثبؽٙب لأعزضّبساد عذ٠ذح .

ػٍٝ  ٘زٖ وبٔذ اُ٘ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ رزُ ف١ٙب ػ١ٍّخ الاػذاد ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رؼزّذ

ذ٠ٗ ػبداد ٚرمب١ٌذ اعزّبػ١خ ِخزٍفخ ، اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠ىْٛ عضءاً ِٓ اٌّغزّغ ٚاْ ٘زا اٌّغزّغ ٌ

وّب اْ اٌّإعغخ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ الاخز ثٕظش الاػزجبس ِب رمذَ ٚفمبً ٌخطو سف١ٕخ ِٕٚبعجخ رذػُ 

ٚاٌزٞ  ػٍّٙب ٠ٚزُ ػشمٙب ِٓ خلاي ِب رٕزغٗ ِٓ عٍغ ٚثنبئغ ٠ٚزُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب ػجش  الإػلاْ 

ٟٚٔ فٙٛ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ػجش ؽجىخ الإٌىزشٟٚٔ فبْ اٌّغزٍٙه وزٌه ئٌىزشع١ىْٛ ئػلاْ 

الأزش١ٔذ ِٓ خلاي ِب ٠زُ ػشمٗ ٚخبفخ ٚاْ الأزش١ٔذ افجؼ ٌذٜ اٌّغزّغ الاغ١ٕبء ٚاٌفمشاء 

 ٚع١ّغ فئبد اٌّغزّغ اهفبي ٚوجبس ِٚشا٘م١ٓ ٔغبء ٚسعبي ِزؼ١ٍّٓ ٚعب١ٍ٘ٓ .... اٌخ 

                                                           

اؽّذ ٔٙبد اٌغجٛسٞ، اصش ٔٛع الإػلأبد ػٍٝ ثٕبء ارغب٘بد ػٍٝ الإػلأبد ٚاٌضٍٛن اٌششائٟ ٌٍّضزٍٙى١ٓ  (1)

 .15َ، ص1111، الاسدْ :سصبٌخ ِبعضز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، 



 

 

203 

ؾشوبد فشفخ اوجش ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّغزٍٙه ثغشػخ وج١شح وّب اْ ٌٌٍزٌه افجؼ ٌذٜ اٌّغٛل١ٓ 

ً ِؼشفخ اساء اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ  اٌٛفٛي ٌٍّغزٍٙه ١ٌظ فمو اٌّشاد ِٓ ٘زٖ اٌؾشوخ ٚأّب ا٠نب

اعزخذاَ ٘زٖ اٌغٍغ ٚاٌجنبئغ فأفجؼ ثبلاِىبْ ِؼشفخ سدٚد افؼبي اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚبٟ٘ اُ٘ 

ٚفش اٌٛلذ اٌغٙذ ػٍٝ  اٌّغٛل١ٓ ٌغّغ  ٚاْ ٘زاخ اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب اٌّغزٍٙه ِٓ اٌغٍؼ

اٌشمب اٚ اٌشفل ِٓ اٌّغزٍٙه اٌزٞ وبْ ٠زطٍت فٟ اٌغبثك اٌزغٛي ث١ٓ إٌبط ٚعإاٌُٙ ػٓ 

 .اسائُٙ ثبٌغٍؼخ فمذ ٚفشد اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي ، ٘زا ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ 

وُ ٘بئً ِٓ اٌؾشوبد اٚ اٌغٍغ ٚاٌجنبئغ اٌزٟ  اِب اٌّغٛل١ٓ فمذ ٚمؼُٙ اِبَ رؾذٞ وج١ش فٕٙبن

ثذأد رجش ػجش الأزش١ٔذ ٚثطشق عذ٠ذح ِٚخزٍفخ ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ اْ ٠ىٛٔٛا دائّب 

ػٍٝ رٛافً ِغ ِب ٠ٕؾش ِٚب ٠ٕزظ ٌٍؼًّ اٌّغزّش ٌزط٠ٛش ِب ٠ٕزظ ٚػشك ِب ٔزظ ثطشق عٍٙخ 

 خ ٚعش٠ؼخ ِٚطٛسح ثؾىً ِغزّش .ٚعزاثخ ٍِٚفزٗ ٚ٘ٛ ِب رغزذػٟ اػذاد دائّب خطو ثذ٠ٍ

 على سلىك المستهلكين الشبابلإعلان الإلكتروني ثر ااالمبحث الثالث: 

ِٓ اعً ِؼشفخ ِذٜ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌذٜ 

ٓ اٌؾجبة ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزٌه رٛعت ػ١ٍٕب اٌم١بَ ثزٛص٠غ اعزّبسح رنُ ػذح اعئٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِ

اٌى١ٍبد ٌلاعبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثجؾضٕب ٘زا ٌزٌه عٕج١ٓ فٟ ادٔبٖ رفبف١ً اٌزؾ١ًٍ 

 155ٌلاعبثبد الاعئٍخ اٌزٟ هشؽذ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾجبة اٌز٠ٓ رُ اخز١بسُ٘ ػؾٛائ١بً، رُ رٛص٠غ 

ٚعبِؼخ  ١٘ذٞ اعزّبسح ثؾىً ػؾٛائٟ ػٍٝ ؽجبة فٟ عبِؼخ ثغذاد ٚاٌّغزٕقش٠خ ٚعبِؼخ اٌفشا

 ٚوبٔذ الاعبثبد وبٌزبٌٟ :اٌفبساثٟ 

 ١بداعزّبسح ػٍٝ هٍجخ اٌىٍ 55اعزّبسح ثّؼذي  155اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغشاف١خ فمذ رُ رٛص٠غ  .1

 اعزّبسح ػٍٝ هٍجخ ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ، ٚٚفمبً ٌٍغذٚي الارٟ : 55اٌؾى١ِٛخ ٚ

 ٚاٌغٕش( ٠ٛضؼ ِؼٍِٛبد شخص١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ؽضت اٌغبِؼخ 1عذٚي )

 الاعّبٌٟ أبس روٛس اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ 

 51 13 12 طٍجخ اٌى١ٍبد اٌؾى١ِٛخ  

 51 12 31 طٍجخ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ 

 

 .وُ عبػخ رغزخذَ الأزش١ٔذ ؟2

ِٓ  35% ،11ِٚجؾٛس ٠غزخذَ الأزش١ٔذ عبػخ  ٚاؽذح اٞ ثٕغجخ  11رؾ١ش اٌذساعخ اٌٝ اْ  

ِٓ  56وضش ِٓ رٌه وبٔذ الاعبثخ أ% ، 35ٚعبػزبْ اٞ ثٕغجخ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ  الأزش١ٔذ ِذح 

 ادٔبٖ :( 2سلُ ) % ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي 56اٌطٍجخ اٌز٠ٓ اعبثٛا ثزٌه اٞ ثٕغجخ 

 ( ٠ج١ٓ ػذد اٌضبػبد اٌّخصصخ ٌزصفؼ الأزش١ٔذ1عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %2 2 صبػخ 

 %35 35 صبػزبْ 

 %56 56 اوضش ِٓ رٌه 

 %111 111 الاعّبٌٟ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اوضش اٌؾجبة ٠غزخذِْٛ الأزش١ٔذ ِؼظُ اٌٛلذ ٚ٘زا ٠إصش ػٍٝ وضشح رؼشمُٙ 

 .اٌٝ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ 



 

 

204 

 خ الأزش١ٔذ ؟ىِبٟ٘ اٌٛص١ٍخ اٌّضزخذِخ ػٍٝ شج.3

ً ٚأعٍٙٙب رج١ٓ إٌزبئظ اٌٝ اْ ِؼظُ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ اٌٙٛارف اٌزو١خ وٛع١ٍخ اوضش  اعزخذاِب

اعبثخ ٚثٕغجخ  22اْ ِؼظُ اٌؾجبة ٠ّزٍىْٛ اعٙضح ٘ٛارف إٌمبٌخ ٚلذ عبءد الاعبثبد ثـ ٚاػزجبس

% ، اِب 15اعبثبد اٞ ثٕغجخ  15ٚاٌزٟ عبءد الاعبثخ  % اِب اٌٛع١ٍخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ الا٠جبد22

%، ٚوبٔذ ػذد الاعبثبد 2رىشاس اٞ ثٕغجخ  2الاعبثخ ثبعزخذاَ اٌؾبعجخ فمذ عبءد الاعبثخ ثـ 

 ( .3ٚ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي ) % فمو 5رىشاس اٞ ثٕغجخ  5ثبعزخذاَ اٌزٍفض٠ْٛ اٌزوٟ 

 زش١ٔذ( ٠ٛضؼ اٌٛص١ٍخ اٌّضزخذِخ فٟ رصفؼ شجىخ الا3ٔعذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %22 22 ٘برف روٟ

 %11 11 ا٠جبد

 %2 2 ؽبصجخ

 %5 5 رٍفز٠ْٛ روٟ

 %111 111 الاعّبٌٟ

 .ِب٘ٛ أغت ٚلذ رؾت اٌزقفؼ ف١ٗ؟4

 ً ٚثٕغجخ  26ٚلذ عبءد ثزىشاس  ٠ٛمؼ اٌغذٚي ادٔبٖ اْ ٕ٘بن ِٓ ٠زقفؼ ؽجىخ الأزش١ٔذ فجبؽب

%، اِب اٌفزشح اٌزٟ وبٔذ اوجش 32رىشاس اً ٚثٕغجخ  32فمذ عبء ثٕغجخ %، اِب اٌزقفؼ ِغبءاً 26

اعبثخ ثغ١ش  3% ٚعبءد الاعبثبد ثزىشاس 39اعبثخ اٞ ثٕغجخ  39ٟ٘ ١ٌلاً ٚلذ عبءد ثزىشاس 

%، اٞ ٕ٘ب ٠ٛمؼ الاعبثبد اوضش الاٚلبد ٌٍزؼشك ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 3ِؾذد  اٞ ثٕغجخ 

٠ؼ١ك  ٟءػذَ ٚعٛد اٞ ؽ ؼذَ الاٌزضاَ ثأٞ ػًّ خبسط إٌّضي اٚفزشح اٌّغبء ٚؽزٝ اٌقجبػ ٌ

 .( 4ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )اٌزؼشك ٌؾجىخ الأزش١ٔذ 

 ( ٠ٛضؼ اٞ الاٚلبد ِٕبصجخ ٌزصفؼ الأزش١ٔذ4عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 ً  %16 16 صجبؽب

 %31 31 ِضبءاً 

 %32 32 ١ٌلاً 

 %3 3 غ١ش ِؾذد

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 .اٞ الإػلأبد اٌزٟ رشغت فٟ ِؾب٘ذرٙب ؟5

%، اِب 22اٞ ثٕغجخ  22عٙضح ئٌىزش١ٔٚخ وبٔذ ثزىشاس ٠ٛمؼ اٌغذٚي ادٔبٖ اْ ػذد الاعبثبد ٌلأ

 12%، اِب ادٚاد إٌّضي فىبٔذ الاعبثبد  32اٞ ثٕغجخ  32ادٚاد اٌزغ١ًّ وبٔذ الاعبثبد 

%، ٚ٘زا 22اٞ ثٕغجخ  22%،اِب الاٌجغخ ٚالاؽز٠خ فىبٔذ عبءد ثزىشاس 12رىشاساً اٞ ثٕغجخ 

، ٚوّب ٘ٛ اٌخبسعٟ ٚثبلإػلأبد الاعزٙلاو١خ  ٠ذي ػٍٝ الا٘زّبَ الاوضش ِٓ لجً اٌطٍجخ ثبٌّظٙش

 .( 5ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )
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 ( ٠ٛمؼ اٞ الإػلأبد الاػٍٝ ِؾب٘ذح ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ 5عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %13 13 الاعٙزح الإٌىزش١ٔٚخ

 %32 32 ِٕزغبد اٌزغ١ًّ

 %11 11 ادٚاد إٌّزي

 %12 12 الاٌجضخ ٚالاؽز٠خ

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 .اٞ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رفنً ِؾب٘ذرٙب ؟6

 29هبٌت ٠فنً الإػلأبد اٌضبثزخ ٚثٕغجخ  29فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ ٠ج١ٓ اْ  إٌزبئظٚفك ِب اظٙشرٗ 

%، اِب ثم١خ اٌطٍجخ  41هبٌت ٠فنً الإػلأبد اٌّزؾشوخ ٚعبءد ثٕغجخ  41% ، فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن 

%، ٕٚ٘ب ٠ج١ٓ ا٘زّبَ اٌطٍجخ ثبلإػلأبد 35اٞ ثٕغجخ 35خ ٚثزىشاس فنٍٛا الإػلأبد اٌزفبػ١ٍ

، ٚوّب ٘ٛ  اٌّزؾشوخ اوضش ِٓ الإػلأبد اٌضبثزخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌّب ٌٙب عٛأت عزة ٌٚفذ الأزجبٖ

 .(6ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( ٠ج١ٓ ٔٛع الإػلأبد اٌزٟ ٠فضً اٌّجؾٛص١ٓ ِشب٘ذر6ٗعذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %12 12 إػلأبد صبثزخ

 %41 41 إػلأبد ِزؾشوخ

 %31 31 إػلأبد رفبػ١ٍخ

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 

 .ِبٟ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رذفغ اٌّغزٍٙه اٌٝ ِؾب٘ذح الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ؟2

 ٘زّبَ ِٓ اٌطٍجخ ٠زبثؼْٛ الإػلاْ ػٓ عٍؼخ ثؼ١ٕٙب دْٚ الا 52اْ ٕ٘بن  اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش

اْ ٕ٘بن  اٚعذ اٌجؾش %، فٟ ؽ١ٓ 52ثبٌزؼ١ٍك اٚ رم١ٕبد الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌّغزخذِخ ٚثٕغجخ 

ِٓ اٌطلاة ٠غز٠ُٛٙٙ الإػلاْ ثطش٠مخ اٌؼشك ِٓ رم١ٕبد اٚ الاٌٛاْ اٌّغزخذِخ فٟ الإػلاْ  14

هبٌت ٠زبثؼْٛ الإػلاْ لاْ اؽخبؿ  22%، اِب ثم١خ اٌطٍجخ فمذ وبٔذ اعبثزُٙ ثـ 14ٚثٕغجخ 

%، ٚفمب ٌّب 22ؼ١ٕ١ٓ ػشمٛا الإػلاْ ػٍٝ ِٕقخ الأزش١ٔذ ُٚ٘ ِٓ ِزبثؼ١ُٙ ٚوبٔذ ثٕغجخ ِ

 ادٔبٖ: ( 2) ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي

 ( ٠ج١ٓ اٞ الاِٛس اٌزٟ رشذ اٌّضزٍٙه ٌّزبثؼخ الإػلاْ 2عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %52 52 الإػلاْ ػٓ اٌجضبػخ ثؼ١ٕٙب

 %14 14 الإػلاْ اٌزم١ٕبد اٌّضزخذِخ فٟ

 %12 12 ِشبسوخ اشخبص ثؼ١ُٕٙ

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 .ِذٜ اٌضمخ ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؾب٘ذ٘ب ػٍٝ ؽجىخ الأزش١ٔذ ؟2

ً لإ ٕ٘بن رمبسة فٟ الاعبثبد ؽٛي اٌضمخ ثبلإػلأبد ػ١ٍٙب اٌجؾش  عبثبد اٌزٟ ؽقًٚفمب

%  34اعبثخ ٚعبءد ثٕغجخ  34الإٌىزش١ٔٚخ ، فمذ عبءد فمشح اٌضمخ اٌؼب١ٌخ ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ 

%، ٚأخفبك  39رىشاساً اٞ ثٕغجخ  39فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الاعبثبد ثّزٛعو اٌضمخ فغبءد ثزىشاس 
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( 2) % ، ٚ٘ٛ ِبِٛمؼ فٟ اٌغذٚي22اٞ ثٕغجخ  22 اٌضمخ ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ وبٔذ ثزىشاس

: 

 ( ٠ج١ٓ ِضزٜٛ اٌضمخ ثبلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ2عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %34 34 ػب١ٌخ عذاً 

 %32 32 ِزٛصظ اٌضمخ

 %12 12 ػذَ ٚعٛد اٌضمخ

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 

 .اٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبفش رذفؼه اٌٝ اٌؾشاء؟9

الاعبثبد ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ٚعٙبد إٌظش ٌٍّجؾٛص١ٓ فمذ عبءد رٛعٗ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍجنبػخ وبٔذ 

%، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٕ٘بن رٛعٗ وج١ش ٌٍجنبػخ ٔفغٙب دْٚ 23اعبثخ ٚثٕغجخ 23ؽغت اٌغؼش ثزىشاس 

رىشاس  19%، فٟ ؽ١ٓ عبءد اعبثبد اٌطٍجخ ثـ 52اٞ ثٕغجخ  52الا٘زّبَ ثبٌغؼش ٚعبء ثزىشاس

%، ٚوّب ٘ٛ 19مخ اٌؼشك اٌّمذِخ ثٙب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٞ ثٕغجخ % ٌطش19٠ٚثٕغجخ 

 . (9) ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي

 ( ٠ج١ٓ اٌؼٕبصش اٌزٟ رذفغ اٌّضزٍٙه ٌٍششاء2عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %11 11 الاٌٛاْ

 %33 33 طش٠مخ اٌؼشض

 %31 31 ِؼٍِٛبد الإػلاْ اٌّمذِخ

 %14 14 طش٠مخ اٌؼشض ػجش لصخ

 %111 111 الاعّبٌٟ 

 ٠ؼٍٓ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٓ إٌّزظ ٠قٍه ثٕفظ ِب ؽب٘ذرٗ ؟ .ً٘ ٚعذد اْ ِب15

ً ٌٍٕزبئظ فأْ اعبثبد اٌطٍجخ ِزفبٚرخ فمذ اعبثبد  ِٓ اٌطٍجخ ثبْ ِب ٠ؼٍٓ ِٓ ثنبئغ غ١ش  62ٚفمب

%، اِب اٌغبٔت الاخش ِٓ اٌطٍجخ فمذ ٚعذٚا اْ ِب ٠قٍُٙ ِٓ 62الإػلاْ اٌّمذَ ٚوبٔذ ثٕغجخ 

٠زٛافك ِغ ِٛاففبد الإػلاْ ٚإٌّزغبد ٚوبٔذ  ثنبئغ اٌّؼٍٓ ػجش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

 .( 15، ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )%33اٞ ثٕغجخ  33برُٙ اعبث

 ( ٠ج١ٓ ِذٜ ِصذال١خ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ11عذٚي )

 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفمشح

 %33 33 ٔفش ِٛاصفبد اٌجضبئغ

 %62 62 ِخزٍفخ اٌّٛاصفبد ٌٍجضبئغ اٌّؼٍٕخ

 %111 111 الاعّبٌٟ 
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 رؼ١ك رفؼ١ً ػًّ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثؾىً وج١ش ؟.ثشأ٠ه ِبٟ٘ الاعجبة اٌزٟ 11

ٕ٘بن ػذح اعجبة ؽذد٘ب اٌطٍجخ وّغزٍٙى١ٓ فٟ الاعجبة اٌزٟ رؼ١ك رفؼ١ً الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

 فٕٙبن ِٓ سأٜ اٌزبٌٟ :

 مؼف اٌضمخ ثبٌّٕزظ . (1

 هٛي اٌّذح اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٌٍزغ١ٍُ . (2

 فؼٛثخ اٌٛفٛي ٌٍّغزف١ذ . (3

 ِٚب ٠قً اٌٝ اٌّغزٍٙه.ػذَ اٌّقذال١خ ث١ٓ ِب ٠ؼٍٓ  (4

 ػذَ ٚعٛد ِقذال١خ لأغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ رغ١ٍُ إٌّزظ . (5

  : النتائج 
 الأزش١ٔذ ٌٚغبػبد ه٠ٍٛخ . عخ اْ ِؼظُ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ ؽجىخوؾفذ اٌذسا .1

 غبٌج١خ اٌطٍجخ ٠مِْٛٛ ثبٌزقفؼ ِٓ خلاي ٘برفٗ إٌمبي . .2

ِٓ اٌطٍجخ ٠مَٛ فٟ اٌزقفؼ ١ٌلاً ٚ٘زا ٠ؼزجش اٌٛلذ إٌّبعت لأٔزٙبء  وّب ث١ٕذ اٌذساعخ اْ وض١ش .3

 ِّٙبرُٙ ِٓ اٌذساعخ اٚ اٌؼًّ .

رجب٠ٕذ اعبثبد اٌطٍجخ ؽٛي اٞ الإػلأبد اٌزٟ رغزثُٙ اٌٝ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فىبٔذ رزشاٚػ  .4

 ث١ٓ ادٚاد اٌزغ١ًّ اٚ الاٌجغخ ٚالاعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ صُ الاعٙضح اٌىٙشثبئ١خ .

 ؾذ اٌذساعخ اْ غبٌج١خ اٌطٍجخ ٠فنٍْٛ الإػلأبد اٌّزؾشوخ ػٓ اٌغبوٕخ .ٚم .5

 وبْ ٌلإػلاْ ػٓ اٌجنبػخ ٔفغٙب اصش وج١ش فٟ عزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؾشاء . .6

رشاٚؽذ الاعبثبد ٚرمبسثذ ث١ٓ ػب١ٌخ اٌضمخ اٌٝ  ٔبد الإٌىزش١ٔٚخلاػِٓ ٔبؽ١خ ِذٜ اٌضمخ ثبلإ .2

 ِزٛعو ِٕٚخفنخ .

ذ اْ ٌٍجنبػخ ثؼ١ٕٙب ٟ٘ ِب رغزثٗ اٌٝ اٌؾشاء دْٚ اٌغٛأت الاخشٜ ٠ؼٛد اٌّغزٍٙه اٌٝ رأو١ .2

 ٟٚ٘ ٔبثؼخ ػٓ اٌؾبعخ ا١ٌٙب .

اٚمؾذ اٌذساعخ اْ ِبعزة اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌؾشاء ثطش٠مخ اٌؼشك اٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ  .9

 وبعبط ٌغزثٗ .

غ اٌضمخ اوذد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اَ ِب ٠ؼٍٓ ٘ٛ ٔفغٗ ٠قٍٗ ا١ٌذ ٘زا ٠نؼٕب فٟ ِٛل .15

 ٌٍّؼٍٓ ٚثٙزا ٠ؾمك صمخ ِزجبدٌخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّغزٍٙه .

 ٚمؾٛا اٌّغزٍٙى١ٓ ػذداً ِٓ إٌمبه ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً الإػلاْ لإٌىزشٟٚٔ ٟٚ٘ : .11

 مؼف اٌضمخ ثبٌّٕزظ . -

 هٛي اٌّذح اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٌٍزغ١ٍُ . -
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 فؼٛثخ اٌٛفٛي ٌٍّغزف١ذ . -

 اٌّغزٍٙه.ػذَ اٌّقذال١خ ث١ٓ ِب ٠ؼٍٓ ِٚب ٠قً اٌٝ  -

 ػذَ ٚعٛد ِقذال١خ لأغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ رغ١ٍُ إٌّزظ . -

 : التىصيات 
مشٚسح دػُ ٚرط٠ٛش ٘زا اٌّغبي اٌغذ٠ذ اٌزٞ ِٓ اٌّإًِ فٟ اٌّغزمجً ٠ىْٛ ٌٗ دٚس وج١شاً فٟ  .1

 رش٠ٚظ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد .

ٚاٌٛعبئً لجً الإػلاْ ػٓ اٞ ِٕزظ مشٚسح دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚؼشفخ اٞ الاعب١ٌت  .2

 إٌّبعجخ ٌٍزأص١ش ثُٙ .

 الاثزؼبد ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼشك ٚاٌغ١ش ِفِٙٛخ . .3

 ثؾىً ِغزّش فٟ الاعٛاق . رظٙشِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ  .4

اٌم١بَ ثأػذاد ِٛالغ رغبػذ اٌّغزٍٙه ػٓ اثذاء سا٠ٗ ثبٌّٕزظ ٌّؼشفخ ِب ٟ٘ اٌغٍج١بد اٚ  .5

 الا٠غبث١بد ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ .

و١ذ ػٍٝ ِٛمٛع اٌضمخ ث١ٓ اٌّؼٍٓ ٚاٌّغزٍٙه ثنشٚسح رمذ٠ُ إٌّزظ ثبٌّٛاففبد اٌّؼٍٕخ اٌزأ .6

 ػٕٙب .

 الاعزفبدح ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌزذخً فٟ رق١ُّ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ . .2

  : المصادر 
( اؽّذ ٔٙبد اٌغجٛسٞ ، اصش ٔٛع الإػلأبد ػٍٝ ثٕبء ارغب٘بد ػٍٝ الإػلأبد ٚاٌغٍٛن 1)

 َ.2512ٌٍّغزٍٙى١ٓ ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، الاسدْ ، اٌؾشائٟ 

( صبئش اثٛ خشِخ ٚلز١جخ اٌم١غٟ، اصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ادساوبد عٛدح إٌّزظ ، ٔبثٍظ، 2)

 َ.2511فٍغط١ٓ، 

( ػبئؾخ خ١ٍفٟ، الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌّغزخذِٟ الأزش١ٔذ، 3)

 َ .١2522ش فٟ ػٍُ الاعزّبع ، اٌغضائش،سعبٌخ ِبعغز

( خبٌذح ثٛ ػٍٟ & سل١خ ؽزٛاْ، اصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، 4)

 َ.2519سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ِغبي الإػلاَ ٚالارقبي ، عبِؼخ محمد اٌقذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ، اٌغضائش، 

اٌّغلاد إٌغبئ١خ اٌؼشث١خ ٚػلالزٙب ثبرغب٘بد (عّبػ محمد محمدٞ ،اٌم١ُ اٌّزنّٕخ فٟ ئػلأبد 5)

اٌّشأح ٔؾٛ الإػلاْ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، لغُ اٌقؾبفخ ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ 

 َ.2555اٌمب٘شح، 
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( وش٠ّخ ػغبعٟ ، دٚس الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾف١ض اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌٍّشأح اٌغضائش٠خ ، 6)

زٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش ، عبِؼخ ثبرٕخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ اهشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذو

 َ.2519ٚالاعزّبػ١خ ، 

 َ(.2554( ٔق١ش ؽّذ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )الاسدْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش، 2) 

( ع١ٍّخ ؽبسٚػ ٚعبسح عش٠ذ٠خ ،الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌغٍٛن ٌذٜ هبٌجبد 2)
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