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A B S T R A C T 

The research dealt with the relationship 
between social media sites and building the 
reputation of electronic payment companies, 
identifying the most prominent services provided 
by electronic payment companies, as well as 
identifying the most important rules for building 
an electronic reputation. The research used the 
analytical survey method, by analyzing the 
content of Qi Company’s Facebook page using a 
comprehensive inventory of the company’s page 
posts within the research period. The analysis 
included 129 posts, and the research came out 
with several results, the most important of which 
is that social media sites contribute to activating 
Qi Company’s electronic marketing, in line with 
the importance of the company’s work and goals, 
in addition to the speed of disbursing salaries and 
financial transfers, and the reliance of most 
companies and individuals on digital financial 

applications in their financial interactions, and in 
enhancing trust and facing crises. 

.                                                                                                                                    اغٌلاطخ 

تٕبٚي اٌجضج ػلالخ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ ثجٕبء مّؼخ 

شـوبد اٌؼفغ الاٌىتـٟٚٔ، ٚاٌتؼـف ػٍٝ أثـف اٌغؼِبد اٌتٟ 

تمؼِٙب شـوبد اٌؼفغ الاٌىتـٟٚٔ، ٚوؾٌه اٌتؼـف ئٌٝ أُ٘ لٛاػؼ 

ثٕبء اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ، ٠ٚنؼٝ اٌجضج ئٌٝ ِؼـفخ اٌم١ُ 

اٌتن٠ٛم١خ اٌّنتغؼِخ فٟ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ ٚاٌتٟ 

تنُٙ فٟ ثٕبء مّؼخ اٌشـوخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌغؼِبد 

غؼَ اٌجضج ِٕٙذ اٌتٟ تمؼِٙب شـوبد اٌؼفغ الاٌىتـٟٚٔ، ٚامت

ػٍٝ  Qiاٌّنش اٌتض١ٍٍٟ، ػجـ تض١ًٍ ِؼّْٛ طفضخ شـوخ 

اٌف١ل ثٛن، ٚثأمٍٛة اٌضظـ اٌشبًِ ٌّٕشٛؿاد اٌشـوخ اٌتٟ 

ٔشُـد فٟ طفضخ اٌشـوخ فٟ )اٌف١ل ثٛن( ٚتض١ٍٍٙب، ٌٍّؼح ِٓ 

( 123َ، ٚػُ اٌتض١ًٍ )31/3/2224َ ئٌٝ 1/1/2224

ِٕشٛؿًا، ٚعـد اٌجضج ثٕتبئذ ػؼ٠ؼح، أّ٘ٙب اْ ِٛالغ اٌتٛاطً 

، ٌّب Qiٌشـوخ  الارتّبػٟ تنُٙ فٟ تفؼ١ً اٌتن٠ٛك الاٌىتـٟٚٔ

٠تٛافك ِغ أ١ّ٘خ ػًّ ٚأ٘ؼاف اٌشـوخ، فؼلا ػٓ مـػخ 

طـف اٌـٚاتت ٚاٌتض٠ٛلاد اٌّب١ٌخ، ٚاػتّبػ اغٍت اٌشـوبد 

ٚالأفـاػ ػٍٝ اٌتطج١مبد اٌـل١ّخ اٌّب١ٌخ فٟ تفبػلاتٙب اٌّب١ٌخ، 

.ٚفٟ تؼق٠ق اٌخمخ ِٚٛارٙخ الأفِبد
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  المقدمة:

رؼذ ثطبهبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أثشص أدٝاد ٝرطج٤وبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح، 

ب ث٤ٖ أدٝاد اُذكغ ب ٓشٓٞه  ، ٝاؽزِذ ٌٓبٗ  ُلأٗظبسٝهذ اٗزششد ك٢ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ ٝثشٌَ ِٓلذ 

الأخشٟ، اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ٖٓ ؽشف ئ٠ُ آخش ثبعزخذاّ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ 

اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ أُؾُٔٞخ، ٝاُزطج٤وبد  صاد ٖٓ رِي الأ٤ٔٛخ رٞعغ ٝاٗزشبس ًٔبأُزبؽخ، 

اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ أُب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ أًضش عُٜٞخ، ٝعشػخ، ٝساؽخ، ٓٔب عؼَ 

 .كشاد ػجش الاٗزشٗذٖٓ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ ُِٔإعغبد ٝاُششًبد ٝالأ با أعبع٤  عضء  

ٖٓ ث٤ٖ ػذح ششًبد ٓزخظظخ ك٢ ٗظبّ  (Qi) د اُششًخ اُؼب٤ُٔخ ُِجطبهخ اُز٤ًخذ  ٝػ

اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُؼشام، ئر ثشصد ًٔششٝع ٓشزشى ث٤ٖ اُوطبع اُخبص ٓزٔضلا  ثبُ٘ظبّ 

ُِذكغ الاٌُزش٢ٗٝ، ٝاُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ، ٓزٔضلا  ك٢ أًجش ٓظشك٤ٖ ؽ٤٤ٌٖٓٞ ك٢ اُؼشام، اُؼشاه٢ 

ٛٔب: ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ، ٝاُشش٤ذ، ًٝبٕ اُـشع ٖٓ ٗشأرٜب ٢ٛ ر٤ٌٖٔ أُإعغبد ٝاُذٝائش ٖٓ 

رٞص٣غ اُشٝارت ػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ، ػٖ ؽش٣ن ٗظبّ دكغ ٓب٢ُ اٌُزش٢ٗٝ كؼ بٍ، ُٝشاؽخ اُؼٔلاء ٖٓ 

ثشٌَ عش٣غ ِٝٓلذ ُِ٘ظش، ئر ػٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٝائش  Qi ذ ٗٔذ ششًخعٜخ أخشٟ. ٝه

اُؾ٤ٌٓٞخ، ًؼٔلاء ٣ؼزٔذٕٝ ٗظبٜٓب ك٢ رٞص٣غ اُشٝارت ُٔٞظل٤ْٜ ٝػشٝع ٓزؼذدح ُخذٓبد 

ٓز٘ٞػخ، ار رطٞس ٗظبّ اُذكغ ئ٠ُ ٗظبّ ثطبهبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ، اُز١ شَٔ ػذح ه٤بعبد ثب٣ٞٓزش٣خ 

اُشائذح ك٢ روذ٣ْ  Qi د ششًخ، ٝثظٔبد الأطبثغ، ًٔب ػذ  ًٔغؼ هضؽ٤خ اُؼ٤ٖ، ٝطٞسح اُٞعٚ

 .بًبكخ خذٓبد أُؼبٓلاد أُب٤ُخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُؼشام ؽب٤ُ  

 

 المبحث الأول: منهجية انبحث               
 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجضج ٚتنبؤلاتٗ:

 اخزلاكٜب ػ٠ِ ٝاعزٔشاس٣زٜب اُششًبد ٗٔٞ ك٢ ٜٓٔخ أعبع٤خ اسرٌبص ٗوطخ اُغٔؼخرشٌَ  

ٌ   ٓب رؼٌظ ثأٜٗب أ٤ٔٛزٜب رزٔؾٞس ئر ، ٝر٘ٞػٜب  أٝ ،رًش ػ٘ذ ثٚ ٣شؼشٕٝ ٝٓب اُغٜٔٞس، ثٚ ش٣ل

 ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُغبثوخ خجشار٠ُْٜ ئ ٝأُشبػش الأكٌبس ٛزٙ رغز٘ذ ئر ،اُششًخ عْا عٔبع

دسعخ اُزؾٌْ ك٢  ػٖ كؼلا   ششًزْٜ، اءأد ٝاُغٜٔٞس ػٖ ٓٞظل٤ٜب سػب ٟٝٓذ ،اُششًخ

الإعشاءاد، اُز٢ ٣ز خزٛب أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُششًخ ػ٘ذ ٝعٞد كشطخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٓٔب ع٤إصش 

أٛذاف اُششًبد، ٜٝٓ٘ب ششًخ  أ٣ُٞٝبد ٖٓ اُغٔؼخٓٞػٞع  ؼذ٣   ُٝزا ،اُ٘ٔٞ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ

٢ٗ ر رؼزٔذ اُششًخ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رغ٣ٞوٜب الاٌُزشٝئ)٢ً ًبسد(،  Qiاُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ 

، ٝٛزا ٓب دكغ اُجبؽضخ ئ٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ُخذٓبرٜب أُخزِلخ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 اٌتٛاطًغ ِٛالٝهذ رؾذدد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ رغبؤٍ سئ٤غ٢ ) ػ٠ِ ٛزا أُٞػٞع أُْٜ،

 ،٣ٝ٘جضن ػ٘ٚ ػذح رغبؤلاد كشػ٤خ ،(ٚػلالتٙب فٟ مّؼخ شـوبد اٌؼفغ الاٌىتـٟٚٔ الارتّبػٟ

:٢ٛ 

 اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ششًبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ؟ٓب أثشص  .1

 ٓب أْٛ هٞاػذ ث٘بء اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ؟ .2

 ٓب اُو٤ْ اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ُج٘بء عٔؼخ اُششًخ؟ .3

 : حب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجضج

 اُزٞاطَ ٓٞاهغ رإد١ ئر٣ٌزغت اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ ٣ز٘بُٝٚ،          

ٔ   ادٝس   الاعزٔبػ٢  ك٢ اُشئ٤ظ دٝسٛب ػٖ كؼلا   ،Qi ششًخ خذٓبد ٣نغٞر ك٢ اص  ٝثبس بٜٓ

 كئبد ع٤ٔغ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ أُٞاهغ دٝس لأ٤ٔٛخ ٝرُي اُغٜٔٞس، ُذٟ عٔؼزٜب رؼض٣ض

 ٝالاهزظبد١، ٝالإػلا٢ٓ، اُزغ٣ٞو٢، غبٍ،أُ ك٢ أ٤ٔٛزٜب أُٞاهغ رِي أصجزذ ٝهذ ،اُغٜٔٞس

 اُغٔؼخ ٝدػْ ث٘بء ٝكن ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ رِي ٝرأر٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ، ،ٝاُغ٤بع٢ ٝالاعزٔبػ٢،
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ئر  اُخذٓبد، رِيٓغ  اُغٜٔٞس رلبػَ طٝه٤ب ،خذٓبرٜب ػجش اُزغبس٣خ بٜزٝػلآ ٌزش٤ٗٝخُالإ

ٔ   ادٝس   الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رإد١ اُجؾش أ٤ٔٛخ رٔضِذ  خذٓبد ٣نغٞر ك٢ اص  ٝثبس بٜٓ

 دٝس لأ٤ٔٛخ ٝرُي اُغٜٔٞس، ُذٟ عٔؼزٜب رؼض٣ض ك٢ اُشئ٤ظ دٝسٛب ػٖ كؼلا   ،Qi ششًخ

 .اُغٜٔٞس كئبد ع٤ٔغ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ أُٞاهغ

 ً  : ٘ؼاف اٌجضجأ: حبٌخب

 ب،طلاه  ٗا أُطشٝؽخ اُزغبؤلاد ٝكن ػ٠ِ الأٛذاف، ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾو٤نئ٠ُ  اُجؾش ٣ٝغؼ٠

 خ:ا٥ر٤ ثبلأٛذاف ذرٔضِ اُز٢ ،ٝرغبؤلارٚ اُجؾش ٓشٌِخ ٖٓ

 اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ. ٓؼشكخ أثشص اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ششًبد .1

 اُزؼشف ػ٠ِ هٞاػذ ث٘بء اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ. .2

 رؾذ٣ذ أْٛ اُو٤ْ اُزغ٣ٞو٤خ ُج٘بء عٔؼخ اُششًخ. .3

 : ؿاثؼبً: ٔٛع اٌجضج ِٕٚٙزٗ

ٝاُز١ ٣ؼٖٔ رؾذ٣ذ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝرأص٤شٛب  ،اهزؼذ اُذساعخ ئػزٔبد )ٜٓ٘ظ أُغؼ(      

ٗؾٞ اُظبٛشح ٓٞػٞع اُجؾش، كؼلا  ػٖ ًٞٗٚ ٖٓ أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعبد 

عِٞة ػ٢ِٔ اػ٠ِ ٝكن  ،، ٖٓ أعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرؾ٤ِِٜبػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخالا

غؼ٠ ئ٠ُ ٝطق ، ٝاعزؼبٗذ اُجبؽضخ ثأداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝٛٞ الأعِٞة اُز١ ٣ٜٝٓ٘غ٢

أُؾزٟٞ اُظبٛش ٝأُؼٕٔٞ اُظش٣ؼ ُِٔبدح الإػلا٤ٓخ أُشاد رؾ٤ِِٜب، ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ 

 ٝأُؼٕٔٞ.

 عبِنبً: ِزتّغ اٌجضج ٚػ١ٕتٗ:
 اُشبَٓ اُؾظش ٝثأعِٞة أُؼٕٔٞ، رؾ٤َِ ؽش٣وخ ػ٠ِ اُجبؽضخ ٣ٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش أػزٔبد    

 ٖٓ ِٔذحُ ٝرؾ٤ِِٜب، (ثٞى اُل٤ظ) Qi ُششًخ اُشع٤ٔخ اُظلؾخك٢  ٗششد اُز٢ ،ُِٔ٘شٞساد

  .آ٘شٞس  ( 12١) ثِـذ ٓ٘شٞساد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝػْ ،31/3/2224ّ ئ٠ُ 1/1/2224ّ

 مبػمبً: صؼٚػ اٌجضج:

 ارخز اُجؾش ؽذٝد، رٔضِذ ػ٠ِ ٝكن ا٥ر٢:    

ُِذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُل٤ظ  Qiرٔضِذ ثبُظلؾخ اُشع٤ٔخ ُششًخ اٌضؼٚػ اٌّىب١ٔخ:  .1

 ٜب ٛزٙ اُظلؾخ ُزؾغ٤ٖ عٔؼزٜب ُذٟ اُغٜٔٞس.٘زثٞى، ٝرؾ٤َِ أُ٘شٞساد اُز٢ رؼٔ

 Qiآزذد اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ ٓ٘شٞساد ششًخ  اٌضؼٚػ اٌقِب١ٔخ: .2

ّ، ًاؽبس ص٢٘ٓ 31/3/2224ّ ئ٠ُ 1/1/2224ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ُضلاصخ أشٜش ئثزذاء  ٖٓ 

 .ُِجؾش

 فاعهية اندفع الانكتروني عبر مىاقع انتىاصم الاجتماعي:المبحث انثاني: 
  أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ:أٚلاً : 

ٝثبسصح ك٢ أُغزٔغ ُِؼذ٣ذ ٖٓ  ،٤ٔٛخ ًج٤شحأاًزغجذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢        

ٝاُؼب٤ِٖٓ  ،ُِششًبدٕ  ٛزٙ أُٞاهغ رٔضَ ؽش٣وخ كبػِخ ئاُز٢ روذٜٓب رِي أُٞاهغ ٝ ،الأعجبة

ثٌَ ؽش٣خ  اُشأ١ر ٌٓ٘ذ الأكشاد ٖٓ رجبدٍ الأكٌبس ٝئثذاء ئك٤ٜب ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس، 
(1)

 .

د ٛزٙ أُٞاهغ ػ٠ِ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بح اُغ٤بع٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝالاهزظبد٣خ،  ٝهذ أصش 

                                                           

 .151(، ص2212َ، )اٌمب٘ـح: ػبٌُ اٌىتت اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌىتـ١ٔٚخ، ( فإاػح ػجؼإٌّؼُ اٌجىـٞ،(1
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غْٜ ك٢ ٗوَ الأكٌبس، ٝا٥ساء أُزؼِوخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ، ُوشثٜب ٖٓ اُلشد ثشٌَ ٓجبشش، ئر ر  

رز٤ؼ ُْٜ ئٌٓب٤ٗخ رش٤ٌَ سأ١ ػبّ ٓغبٗذ ٝثبُوؼب٣ب، ُؼذد ًج٤ش ٖٓ الأكشاد ك٢ أٓبًٖ ٓخزِلخ، 

ا ك٢ ثؼغ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بحُجؼغ اُوؼب٣ب، ٝاُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ رـ٤ش  
(1)

، ٝرٔضَ ٛزٙ أُٞاهغ أداح 

ٝاُزظبٛشاد، اُز٢ ؽذصذ ك٢ دٍٝ  ًبٕ ُٜب دٝسٌ ًج٤شٌ ك٢ الاؽزغبعبد ،ػـؾ ع٤بع٤خ ه٣ٞخ

ٕ ُز٘ظ٤ْ ٞاعزٔغ ك٤ٚ اُ٘بشط ئر ،اُؼبُْ ًٝبٕ ُٔٞهغ اُل٤ظ ثٞى دٝسٌ ثبسصٌ ك٢ اُغبٗت اُغ٤بع٢

ا الاؽزغبعبد، ٝرـ٤٤ش أٗظٔخ اُؾٌْ ك٢ اُجِذإ، ًٔب رؼذ ٓٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓشرٌض  

  ٔ ؾٕٞ ُؼشع ثشآغْٜ الاٗزخبث٤خ، ب ك٢ اُؾٔلاد الاٗزخبث٤خ، ئر ٣ِغأ ئ٤ُٜب أُششب، ٝأعبع٤  ٜٓ

٣ٝؼذ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ ٝعبئَ اُذػب٣خ الاٗزخبث٤خ اُجبسصح، ٖٓ خلاٍ ئٗشبء طلؾبد 

شخظ٤خ ُِٔششؾ٤ٖ، رٌٕٞ ٓؼجشح ػٖ أٛذاف أُششؼ ٝثشآغٚ، كؼلا ػٖ ًغت اُغٜٔٞس، 

ْ ُزؼجئخ اُغٜٔٞس، ٝٗشش أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُؼبُ بكبعزخذٓذ ٛزٙ أُٞاهغ كؼبء  اكزشاػ٤  

اُز٢  ،اُخبسع٢، لاع٤ٔب ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى اُز١ اعزٔغ ك٤ٚ اُ٘بشطٕٞ ُز٘ظ٤ْ اُضٞساد اُشؼج٤خ

ُٜب ٗزبئظ ٓإصشح لإٌٓب٤ٗبد أُٞهغ ك٢ عشػخ ٗوَ ٝئ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُغٜٔٞس
(2)

. 

ػ٠ِ دػْ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ ُِششًبد، ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘ظخ  هبدسح   ٣ٝؼذ اُل٤ظ ثٞى أداحٌ      

ٌٖ ٖٓ رؼض٣ض اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاءارظبٍ  رغ٣ٞو٤خ، رغٔؼ ثاٗشبء سٝاثؾ أػٔن ٓغ الأكشاد، ٣ٝٔ 
(3 )

  ٕ لاع٤ٔب اُل٤ظ ثٞى أطجؼ راد  ،اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ، كؼلا  ػٖ رُي أ

ٕ  ٗ  أ٤ٔٛخ ًج٤شح، لأ اُششًخ  ٚ ٣غٔؼ ُِششًبد ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُغٜٔٞس أُز٘ٞع، ٝأ

ُٜب كشطخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء، ٝاُشد ػ٠ِ أعئِزْٜ، ٓخبٝكْٜ ٗؾٞ أُ٘زظ، أٝ اُخذٓخ  ك٢ اُٞهذ 

اُلؼ٢ِ
(4)

ذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كشط   ًج٤شح ُِششًبد ك٢ عزة ػذد ًج٤ش ٖٓ  ب،ًٔب هذٓ 

ٌُِض٤ش ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝاُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرْٜ، ٝاُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب، كؼلا  ػٖ رٞك٤ش كشص ػَٔ 

الأكشاد، ػٖ ؽش٣ن اُزٞظ٤ق أُجبشش ُٜب
(5)

. 

٣ٌٖٔ اعزؼشاع كٞائذ اعزخذاّ ٓٞاهغ : فٛائؼ امتغؼاَ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ: حب١ٔبً

ر٢اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥
(6)

: 

 ئثوبء أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ رٞاطَ ٓغزٔش ٓغ الأهبسة، ٝالأطذهبء ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ.  .1

 ػ٠ِ ػبداد، ٝروب٤ُذ اُشؼٞة أُخزِلخ.اُزؼشف  .2

 رؼذ ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ٖٓ ٝعبئَ اُزغ٣ٞن، ٝػشع أُ٘زغبد. .3

 رجبدٍ الأكٌبس، ٝا٥ساء، ٝأُؼِٞٓبد ك٢ رِي أُٞاهغ. .4

 ٗبكزح عش٣ؼخ ُلإػلاّ، ٝٗشش الأخجبس أُخزِلخ كٞس ؽذٝصٜب  .5

 رؼذ ٝع٤ِخ ُزش٤ٌَ سأ١ ػبّ كؼ بٍ، ٓغبٗذ ُٔخزِق اُوؼب٣ب.  .6

                                                           

صن١ٓ اٌـث١ؼٟ، ػٚؿ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ فٟ ت١ّٕخ اٌخمبفخ اٌن١بم١خ ٌٍٕغت الاػلا١ِخ  ( ث١ـق(1

 . 6(،ص2214َ: ربِؼخ ا١ٌـِٛن، أؿثؼ)  اٌؼـال١خ، اٌّإتّـ اٌؼٌٟٚ ٌلاتظبي اٌـلّٟ فٟ فِٓ اٌّىبشفخ،

)الامىٕؼؿ٠خ  ٌّتٍم١ٓ،ِضٟ اٌؼ٠ٓ امّبػ١ً محمد، تأح١ـ شجىبد اٌتٛاطً الارتّبػٟ الاػلا١ِخ ػٍٝ رّٙٛؿ ا (2)

 .432ص (،2215َ :ِىتجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ،

(3) Richard Fedorko, Social network Facebook and its impact on the global 

market environment, Article published in eXclusive e-JOURNAL, 2017AD، P1. 

(4) Mohamed nid said, mastering social media marketing, (USA: createspace 

oindependent publishing platform, agader, nid academy,2022AD, p6.  

ٚمبئً اٌتٛاطً الارتّبػٟ ٚػٚؿ٘ب فٟ اٌتغظظبد اٌّنتمج١ٍخ ِٓ اٌمج١ٍخ ئٌٝ  ( رّبي مٕؼ اٌن٠ٛؼٞ،(5

 .53ص َ(،2213امبد ٚاٌجضٛث الامتـات١ز١خ، )أثٛ ظجٟ: ِـوق الإِبؿاد ٌٍؼؿ ،اٌف١ل ثٛن

حـ امتغؼاَ ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ ػٍٝ رٛػح اٌظضخ إٌفن١خ أطلاس محمد ػجؼالله، ِٕٚخ فا٠ؼ عٍف، آ( (6

ؿػٟٔ فٟ ػٛء ربئضخ وٛؿٚٔب، ثضج ِٕشٛؿ فٟ ِزٍخ و١ٍخ اٌتـث١خ، ربِؼخ فـاػ اٌّزتّغ الأأٌؼٜ ػ١ٕخ ِٓ 

 .216صَ، 2222(، 25اٌؼؼػ) ؽٕطب،
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 كؼ بُخ ُِزش٣ٝظ، لأ١ خذٓخ، أٝ عِؼخ، ٝثزٌِلخ أهَ .ٝع٤ِخ  .7

 حبٌخبً: ِفَٙٛ اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ ٚأ١ّ٘تٙب: 

ا ٝٛذك ب أعبع٤ ب ٝسئ٤غ ب، ٖٝٓ أ٣ُٞٝبد ٗغبػ         د ًبكخ، ئر ٣زْ أُإعغبرؼذ اُغٔؼخ ٓشرٌض 

اُخذٓبد ثشص أداء أُز٤ٔض ٝاُذه٤ن ُِٔإعغبد، ػٖ ؽش٣ن رٞك٤ش ػجش الأ رؾو٤ن ٛزٙ اُغٔؼخ

ُزؾو٤ن ٝأُِؾخ ك٢ ٗشبؽ ٝػَٔ اُششًبد  ،ُغٜٔٞسٛب، ئر ثبرذ اُغٔؼخ ٖٓ اُؼشٝساد أُٜٔخ

ٝاُز٣ٖ  ،ٝأُظذاه٤خ ث٤ٖ أُإعغخ ،أٛذاكٜب، اُز٢ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ رؼبٓلاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ الاؽزشاّ

َٔ ثٜب، رغبٙ اُج٤ئخ اُز٢ رؼ ،الأخلاه٢ ثاُزضآٜب٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٜب ػجش خذٓبرٜب أُوذٓخ ُِغٜٔٞس 

ٝخِن ٗشبؽ ئثذاػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ ػِٜٔب، كؼلا  ػٖ ًٕٞ اُغٔؼخ ٢ٛ ٗز٤غخ ُٔٔبسعخ عٜٞد 

أٝ  ،رو٤٤ْ ػبّ ُٜب ٣زٔزغ ثٚ اُلشدٝ ٢ ٗز٤غخب، ٝٛأّ عِج٤   ،بأٝ ٗشبؽ عٞاء ًبٕ ا٣غبث٤   ،ٝظ٤لخ

أٝ ع٤ئخ ،أُإعغخ ٖٓ عٔؼخ ع٤ذح
(1)

  . 

ٓ  ٞاهغ اُزٞاطَ ٔٝك٢ ظَ اُزطٞس اُزو٢٘ ُ        بٓزضآ٘   اٝٓؼبطش   بؽذ٣ض   بالاعزٔبػ٢ ظٜش ٓلٜٞ

ػذح أشٌبٍ، ػ٠ِ ٓغ أ٤ٔٛخ رِي أُٞاهغ، اُز٢ ثشصد ثٔلّٜٞ اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشه٤ٔخ، ٣ٌٕٝٞ 

أٝ اُزغبس٣خ، ػٖ ؽش٣ن هٞا٤ٖٗ ٝػٞاثؾ اُج٤غ  ،ٓضَ: اُغٔؼخ اُشخظ٤خ اُز٢ رٔظ شخض ثؼ٤٘ٚ

لاٗزشٗذ ثٔخزِق خذٓبرٜب، كؼلا  ػٖ رُي  ًٜٞٗب ٖٓ ٝاُششاء، أٝ اُزغ٣ٞن ًشٌَ اٌُزش٢ٗٝ ػجش ا

ٝعِج٤بد، ػجش ٓب ٣٘شش ٖٓ شبئؼبد  ،ػ٘بطش اُغٔؼخ ٗلغٜب، ئر ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ُٜب ا٣غبث٤بد

أٝ  ،ٝٓ٘شٞسارْٜ اُغِج٤خ ،ٝرؼ٤ِوبرْٜ ،خبؽئخ رؼزشع عٔؼخ اُششًخ، ٖٓ خلاٍ آساء اُغٜٔٞس

ٝارغبٛبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ػ٠ِ ٓخزِق أُؼِٞٓبد  أٝ أُؾب٣ذح، اُز٢ رزٞاكن ٓغ سؿجبرْٜ ،الا٣غبث٤خ

خ لأطؾبة أُظِؾخ راد اُؼلاهخ ٓؼْٜششًٖٓ طٞس، ٝك٤ذ٣ٞٛبد، ٝئػلاٗبد رٞكشٛب اُ
(2)

. 

 ،ؼ هٞح ٌٓبٗزٜباُز٢ رٞػ   ،رؼذ أ٤ٔٛخ اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔإعغخ ٖٓ أثشص أُوٞٓبدٝ       

٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُخزظ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ خشٟ، ٝهذ أٛزْ اُؼذٝٓ٘بكغزٜب ُِٔإعغبد أُ٘بظشح الأ

ٝالأعبط ُِز٤ٔض ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ، ئر ٣غت  ،ثٞطلٜب أُؾٞس أُْٜ ،دػْ ٝرؼض٣ض اُغٔؼخ

ُٔب ُٜب ٖٓ  ،ٝرشاهت عٔؼزٜب، لاع٤ٔب ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أُإعغخ إٔ رؼضص  

رغؼ٠  ،خ ؽ٤جخ ثبد ٓطِجب  سئ٤غب  ٕ ر٣ٌٖٞ عٔؼئدٝس ٝاػؼ ك٢ رش٤ٌَ عِٞى ٝارغبٛبد الأكشاد، ٝ

اُز١ ٣زٞاكن ٓغ ؽِجبد ٝاؽز٤بعبد  ،داء اُغ٤ذا٠ُ رؾو٤وٚ ع٤ٔغ أُإعغبد، ػٖ ؽش٣ن الأ

اُغٜٔٞس
(3)

 :ٚتتزٍٝ أ١ّ٘خ اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ فٟ إٌمبؽ ا٢ت١خ. 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٓغئػطبء ه٤ٔخ ع٤ٌُٞٞع٤خ ئػبك٤خ، ػٖ ؽش٣ن ٓذ ٝث٘بء عغٞس اُضوخ ك٢ اُزؼبَٓ  -1

أُإعغخ، كؼلا  ػٖ أٜٗب رغبػذ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ٓخبؽش الأصٓبد
(4)

: 

أُغبػذح ك٢ ص٣بدح سأط أُبٍ ُِٔإعغخ، ػجش اٛزٔبٜٓب ك٢ رٞؽ٤ذ اُؼلاهبد ٓغ الأؽشاف  -2

 أُإصشح ك٢ أُغزٔغ.

ؽشاف أُإصشح ك٢ أُغزٔغ، ٠ُ رٞؽ٤ذ اُؼلاهبد اُٞد٣خ ٓغ الأئرإد١ اُغٔؼخ اُؾغ٘خ   -3

ًجش ػذد ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ أغْٜ اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُغ٤ذح ك٢ عزة ٝاعزوطبة ٝثبُزب٢ُ ر  

 خ.عغخ ك٢ ئطذاس أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝٝاُضائش٣ٖ، الأٓش اُز١ ٣غؼَ ٖٓ ٓٞهغ أُإ

                                                           

(، 2211َمبِخ ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠غ، أ( فّٟٙ محمد اٌؼؼٚٞ، ِفب١ُ٘ رؼ٠ؼح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ: ػاؿ 1)

 .15ص

ئػاؿح اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ ٌٍّإمنبد فٟ ػٛء الاػلاَ اٌزؼ٠ؼ، اٌزقائـ، ِزٍخ ػٍَٛ ( م١ٍّخ ثٛ ف٠ؼ، 2)

 .433، ص2214َ(،12الأنبْ ٚاٌّزتّغ، اٌؼؼػ)

حـٖ فٟ تؼق٠ق مّؼخ اٌّإمنبد اٌتؼ١ّ١ٍخ، ػؿامخ أمحمد رجبؿ ٘بػٞ اٌظبٌّٟ، اٌؾوبء الامتـات١زٟ ٚ (3)

ػاؿح ٚالالتظبػ، امتطلاػ١خ ٢ؿاء ػ١ٕخ ِٓ ؿؤمبء ٚأػؼبء ِزبٌل اٌّؼب٘ؼ اٌتم١ٕخ، ربِؼخ اٌمبػم١خ، و١ٍخ الإ

 .14، ص2216َ، 1، اٌؼؼػ12 ِزٍخ اٌمبػم١خ ٌٍؼٍَٛ الاػاؿ٠خ ٚالالتظبػ٠خ، اٌّزٍؼ

ئ٠ٕبك اٌن١ؼ محمد م١ٍّبْ، اٌتغط١ؾ لإػاؿح اٌنّؼخ الامتـات١ز١خ ٌّإمنبد اٌتؼ١ٍُ لجً اٌزبِؼٟ ٌّٛارٙخ  (4)

، ١ٔٛ٠ٛ 2ِشىٍخ الاغتـاة اٌٛظ١فٟ، ِظـ، ِزٍخ ربِؼخ رٕٛة اٌٛاػٞ اٌؼ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌتـث٠ٛخ، اٌؼؼػ 

  .223، ص2222َ
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رؼض٣ض ٓظذاه٤خ أُؼِٞٓبد ٝطؾزٜب لإػلاٗبد أُإعغخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رذػ٤ْ ئدخبٍ   -4

  ٕ ا ٖٓ الأسثبػأُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ٣ؾون ُٔبٌُٚ هذس   أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ئ٠ُ الأعٞام، ٥
(1 )

 

ٕ  ئرٞكش كشطخ اُٞطٍٞ  -5 اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ  ٠ُ ػب٤ِٖٓ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝاٌُلبءح، لأ

  .ُِٔإعغخ ٖٓ أْٛ ٝأع٠ٔ ٓزطِجبد اُؼَٔ

 :أ٘ؼاف اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخؿاثؼبً: 

٠ُ رؾو٤وٜب، ئعبع٤خ ُِٔإعغخ، ٝاُز٢ رغؼ٠ ٛذاف الأثشص الأأٖٓ  الإٌُزش٤ٗٝخَ اُغٔؼخ رٔض        

رغؼ٠ داء أُ٘بعت ٓغ اؽز٤بعبرٜب ٝٓزطِجبد اُغٜٔٞس، ٝرٞعذ ٓغٔٞػخ أٛذاف ػٖ ؽش٣ن الأ

ئ٤ُٜب أُإعغبد ُزؾو٤وٜب، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ
(2)

: 

أٝ رغبَٛ  ،الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ك٢ ؽبُخ الاعزلغبساد ٝاُشٌبٟٝ، كؼلا  ػٖ ػذّ ئٛٔبٍ  -1

  ٔ  ،ب ًبٕ ٗٞػٜب، ٝاُشد ثبُغشػخ أٌُٔ٘خ ُِؾذ ٖٓ أ١ رلبهْ سأ١ عِج٢اُزؼ٤ِوبد ٝا٥ساء اُغِج٤خ ٓ

 شبػخ رٔظ عٔؼخ أُإعغخ.ئ ،أٝ ظٜٞس

رٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزطٞسح،  ػٖ ؽش٣نٞلاء ٝالاٗزٔبء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ، رؾو٤ن اُ -2

 ٝالاثذاػ٤خ. ،، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءرْٜ ٝخذٓبرْٜ الاٗزبع٤خبب ٝٓؼ٣ٞ٘  ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٓبد٣  

 ٝػلآزٜب اُزغبس٣خ. ،عْ أُإعغخأث٘بء ٝرؼض٣ض  -3

 ،ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٔإعغخف ػ٠ِ آساء ٝاٗطجبػبد اُغٜٔٞس ك٢ أداء ه٘ٞاد اُزؼش   -4

أٝ اُخذٓبد، أٝ ر٤ٔ٘خ اُزلبػَ ػ٠ِ ه٘ٞاد ٝعبئَ ، ٠ُ اهزشاؽبرْٜ ُزط٣ٞش أُ٘زغبدئٝاُٞطٍٞ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
(3)

. 

أُؾبكظخ ػ٠ِ أٓٞاٍ أُغب٤ٖٔٛ، ػٖ ؽش٣ن رو٤َِ أُخبؽش ٌُلا اُطشك٤ٖ، كؼلا  ػٖ اُغؼ٢  -5

  .شًخ ٝخذٓبرٜبػٔبٍ اُشأ ٞؾُٗ٘شش ا٥ساء الا٣غبث٤خ 

ٗٞاػٜب، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح رِي اُخذٓبد أرٞكش أعٞد اُخذٓبد ٝاُزٞعؼخ ك٢ ص٣بدح   -6

 ٝأُغبٛٔخ ك٢ روذ٣ْ أُغبػذح ُذٟ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. ،ٝه٤ٔزٜب، ثٔب ٣ؾون اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض

 : متـات١ز١بد ثٕبء اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخعبِنًب: 

رِغأ أُإعغبد اُؾذ٣ضخ ٝاُ٘بعؾخ ا٠ُ اعزخذاّ عزشار٤غ٤بد رلائْ ثشآغٜب ٝخططٜب، ثـ٤خ           

ؽذاس أاُؾلبظ ػ٠ِ عٔؼزٜب ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، كؼلا  ػٖ رؼشػٜب لأصٓبد ٓؼ٤٘خ ٝ

رٜذد ٝػؼٜب، أٝ ٓظبُؾٜب، أٝ ٓغبػذرٜب ك٢ دػْ هذسرٜب ػ٠ِ اُؼَٔ ٝالاعزٔشاس٣خ، ئر رظجؼ 

  ٕ ٓظبُؾْٜ ٓشٛٞٗخ  أُإعغخ ػشػخ ُِٔشاهجخ ٝاُشطذ ٖٓ هجَ ٝعبئَ الاػلاّ أُخزِلخ، لاع٤ٔب أ

أٝ كشِٜب ،ث٘غبػ أُإعغخ
(4)

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣أر٢ دٝس ٝأ٤ٔٛخ ٛزٙ اُغزشار٤غ٤بد ك٢ اُج٘بء ٝاُؾلبظ  .

 ػ٠ِ عٔؼخ أُإعغخ، ٝكن ػذح عزشارغ٤بد، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

اُوذسح اُغٔبػ٤خ ُِز٤ٌق، ٝؽَ أُشٌلاد، ٝرؾغ٤ٖ ٝرزؼٖٔ رؾغ٤ٖ متـات١ز١خ اٌت١ن١ـ: ا -1

خ ئصاء عٜٔٞسٛب ٝاُج٤ئخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب، ئر رٜذف ٛزٙ اُغزشار٤غ٤خ ا٠ُ رؼش٣ق ششًالأداء ُِ

خ ُٔغبػذح عٜٔٞسٛب، ػ٠ِ ٝكن اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ ششًاُغٜٔٞس ثبُزغ٤ٜلاد اُز٢ ارخزرٜب اُ

 .عٜخ أُإعغخ

                                                           

(، 2211َالاتظبي، )ػّبْ: ػاؿ أِزؼ ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠غ،  ػٍٟ فـربٟٔ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚامتـات١ز١خ (1)

 .111ص

 )اٌمب٘ـح: ٔـ١ِٓ ػلاء اٌؼ٠ٓ، ئػاؿح امتـات١ز١بد تٛاطً إٌّظّبد ػجـ ٚمبئً اٌتٛاطً الارتّبػٟ، (2)

 .31-32ص (،2222َاٌؼـثٟ ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠غ،

 .31ص ،ٔفنّٗـرغ اٌ (3)

ػاؿ اٌشبًِ ٌٍٕشـ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاتظبي، )فٍنط١ٓ: ػجؼ اٌىـ٠ُ مـصبْ، ػبئؼح فغـاٌؼ٠ٓ، ِؼعً ئٌٝ.(4)

 .141-146(، ص2222َٚاٌتٛف٠غ، 
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٠ُ ػ٤ِٔخ اه٘بع اُغٜٔٞس ثشٌَ ٓجبشش، ػٖ ئٝرٜذف ٛزٙ اُغزشار٤غ٤خ  متـات١ز١خ الالٕبع:ا -2

كؼَ اُخذٓبد، خ لأششًروذ٣ْ اُ جشؽش٣ن رـ٤٤ش الاػزوبداد ٝا٥ساء ٝاُزٞهؼبد ٝأُٞاهق ػ

ػذاد سعبئَ ارظب٤ُخ ٓإصشح ٝاه٘بػ٤خ  ُِغٜٔٞس، ُـشع اُزأص٤ش ٝاُزؼذ٣َ ػ٠ِ عًِْٜٞ ثب٥ساء ئٝ

ٝثشآغٜب ششًخبعخ اُٝأُوزشؽبد اُز٢ رزلن ٓغ ع٤
(1)

. 

ٗؾٞ كؼَ ٝعِٞى ٓؼ٤ٖ رشؿت ثٚ  ،ٝرؼَٔ ػ٠ِ اؽذاس اُغٜٔٞس متـات١ز١خ اٌتـغ١ت:ا -3

 . د، ٝاُٜذا٣ب ٝأُغبثوبد ٝؿ٤شٛبئبد ك٢ رٞك٤ش أكؼَ اُخذٓبد ٝأٌُبك، ٖٓ خلاٍ اُٞػٞششًخاُ

٣ٝجشص دٝسٛب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي رٞاكن ك٢ الأٛذاف ٝاُشؤٟ ث٤ٖ  متـات١ز١خ اٌتؼبْٚ:ا -4

ٌَ ششًاُ أٝ  ،ٜٓ٘ٔب ثؾبعخ ُٔشبسًخ ا٥خش ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞػٞع خ ٝعٜٔٞسٛب، ٝرُي ػ٘ذٓب ٣شؼش ً

ػجش  ،خ ٝعٜٔٞسٛبششًخ، ػٖ ؽش٣ن ئؽذاس اؽغبط ٓشزشى ٓب ث٤ٖ اُششًرط٣ٞش خذٓبد اُ

ح ثزُي ػٖ أ٤ٔٛخ دٝس اُغٜٔٞس ك٢ اُزـِت، ػ٠ِ روذ٣ٜٔب ٓؼِٞٓخ ده٤وخ ٝطبدهخ ُغٜٔٞسٛب، ٓؼجش

ٖٓ ٓشٌلاد ؽبسئخ ك٢ أُغزوجَ ششًخٓب ٣ٞاعٚ اُ
(2)

. 

ٝاُزخط٤ؾ  ،ػ٠ِ الإػذاد اُظؾ٤ؼ عزشار٤غ٤خرؼزٔذ ٛزٙ الا متـات١ز١خ عؼِخ اٌّزتّغ:ا -5

صوخ خ ُزؼض٣ض ششًاُغ٤ِْ، ػٖ ؽش٣ن أُشبسًخ اُلبػِخ رغبٙ أُغزٔغ، ٝاُلئبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب اُ

ٝخذٓخ ٓزجبدُخ ُِطشك٤ٖ،  ،ٝػلاهبد ؽغ٘خ ُزؾو٤ن ٓ٘لؼخ ،عٜٔٞسٛب، ٝاُغؼ٢ اُؾض٤ش ُج٘بء عٔؼخ

ششًخُـشع اعزٔشاس دػْ اُغٜٔٞس ُِ
(3)

.
 

 

 الاٌىتـٟٚٔ ِٚفِٙٛٗ:اٌؼفغ  ٔظبَ تطٛؿ :مبػمًب

رطٞس ٗظبّ اُذكغ اُؼب٢ُٔ ٖٓ ٓؼبٓلاد أُوب٣ؼخ، أ١ اُزجبدٍ أُجبشش ُغِؼخ ثأخشٟ دٕٝ        

ٝص٣بدح الاٗزبط، ٓٔب أدٟ  ،ًجخ رؼذد اُؾبعبدااُ٘ظبّ الاٌُزش٢ٗٝ ٓٞلا ٣غزط٤غ ٓغبػذح أ١ ٝع٤ؾ، 

 ،أٝ اُلؼخ ،ٜب اُزٛتٓ٘عبثوخ ئر اعزخذّ الإٗغبٕ ٓذد ئ٠ُ ظٜٞس ٗظبّ أُذكٞػبد أُخزِلخ، 

اُز٢ روّٞ ثٜب اُ٘وٞد  ،ًبُؾ٘طخ ٝأُٞاش٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغِغ ثجؼغ أُٜبّ ،ٝعِغ أخشٟ ،ؼبدٕٝٓ

، كؼلا  ػٖ ًغِؼخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثبُ٘وٞد اُغِؼ٤خ ،ب، ئر ًبٗذ ُٜب ه٤ٔخ رجبد٤ُخ ئ٠ُ عبٗت ه٤ٔزٜبؽب٤ُ  

َ ه٤ٔخ شٜبداد ٝسه٤خ رٔض   اعزؼٔبٍرؼ٢٘  ٝاُز٢ ،س اُ٘وٞد اُ٘بئجخٞظٜك٢  الاهزظبد٣خاُزطٞساد 

ٝرؼط٢ طبؽجٜب اُؾن ك٢ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٗوٞد عِؼ٤خ  ،سٛب اُغِطخ اُ٘وذ٣خاُ٘وٞد اُغِؼ٤خ، ٝرظذ  

ًبِٓخ
(4)

. 

اُز٢ رزْ  ،ٝالأدٝاد ،ٝاُوٞاػذ ،بدُششًٝا ،أٗظٔخ اُذكغ ػٖ ٓغٔٞػخ أُإعغبد ئر رؼج ش        

ُزضآبرْٜ ك٢ اُزؼبٓلاد ئٖٓ أعَ رغ٣ٞخ  ،ػ٤ِٔخ اُذكغ ٓب ث٤ٖ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خػٖ ؽش٣وٜب 

ٕ   ،أُب٤ُخ اُزطٞساد الاهزظبد٣خ ُْ رغٔؼ لأٗظٔخ اُذكغ ثبلاعزوشاس  ٝأُجبدلاد اُزغبس٣خ، ؿ٤ش أ

  ٞ ثذأد ث٘ظبّ أُوب٣ؼخ ٝاُز٢ ٓؼشٝكخ،  أشٌبلا   سد ػ٠ِ ػذح ٓشاؽَ ُززخزػ٠ِ شٌَ ٓؼ٤ٖ، ثَ رط

ٝد٣خ ٛز٣ٖ اُ٘ظب٤ٖٓ ًبٕ ٖٓ اُؼشٝس١ ٝاُلؼخ، ٝثغجت ٓؾذ ،اُزٛت :صْ ٗظبّ أُؼذ٤ٖٗ

اُز٢ رغزٔذ هٞرٜب ٖٓ اُوبٕٗٞ  ،الاعزؼبٗخ ثٞع٤ِخ أخشٟ، كجذأ أُغزٔغ ك٢ اعزؼٔبٍ اُ٘وٞد اُٞسه٤خ

ظٜش ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ اُ٘وٞد اٌُزبث٤خ ٝأطجؾذ رؼشف ٛزٙ  ،ٝثا٣ذاع ٛزٙ الأخ٤شح ُذٟ اُظ٤بسكخ

ٝص٣بدح رطج٤وٜب رْ اعزخذاّ أٗظٔخ دكغ  ،ُٞع٤خالأشٌبٍ ث٘ظْ اُذكغ اُزو٤ِذ٣خ، ٝٓغ اُزطٞساد اُزٌ٘ٞ

اُز٢ ظٜشد  ،ٝاُظلوبد الإٌُزش٤ٗٝخ ،ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد رزلائْٝاُز٢  ،ؽذ٣ضخ رخزِق ػٖ عبثوزٜب

                                                           

 ػجؼ اٌـفاق محمد اٌؼ١ٌّٟ، إٌٙؼمخ اٌجشـ٠خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ: ػاؿ ٚائً ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠غ، (1)

 .211(، ص2211َ

)2) John child، david faulkner، stephen tallman، linda hsieh، cooperative 

strategy، (UK: oup oxford، 2019AD)، p.10. 

لنبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّٛلغ اٌف١نجٛن فٟ ئػاؿح مّؼخ اٌشـوبد اٌتزبؿ٠خ، أمحمد ص١بػ ف٠ٓ اٌؼ٠ٓ، امتغؼاَ  (3)

 .223، ص2018َ، 23، ِزٍخ اٌفْٕٛ ٚالأػة ٚػٍَٛ الأنب١ٔبد ٚالارتّبع، اٌؼؼػ الإِبؿاد اٌؼـث١خ اٌّتضؼح

١ً٘ ػزّٟ ر١ًّ اٌزٕبثٟ، ؿِقٞ ٠بم١ٓ مجغ أؿملاْ، إٌمٛػ ٚاٌّظبؿف ٚإٌظـ٠خ إٌمؼ٠خ،)ػّبْ: ػاؿ  (4)

 .11ص، (2223َٚائً ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠غ،
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ثظٜٞس اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ
(1)

ػ٤ِٔخ ٓب٤ُخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ "ؼشف ػ٤ِٔخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ثأٜٗب . ٝر

ٗزش٤ٗذ"٣زْ روذ٣ٜٔب ُزغ٤َٜ الإعشاءاد أُب٤ُخ ػجش الإ ،اُ٘ظْ ٝاُجشآظ
(2)

. 

ثذ٣ِخ ػٖ  ،ٗؾبء اُؼبُْأداح ٝكبء ٓوجُٞخ ك٢ ًَ أٜٗب أ٤ٔٛخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أرزٔضَ ٝ        

ٝارٔبّ  ،ٝاُغلش ،ٝع٤ِخ ٓشٗخ ُغذاد رٌب٤ُق اُغ٤بؽخ ٢ٛٝ ،ٝٓخبؽش ؽَٔ اُ٘وٞد ،الأٝسام أُب٤ُخ

ٖٓ خلاٍ اُؾٔلاد  ،رؼَٔ ػ٠ِ اعزوطبة ػٔلاء عذد ، ئراُزجبدلاد أُب٤ُخٝ ،اُظلوبد اُزغبس٣خ

ٝرُي  ،ػبك٤خ ُِٔبٍئش ؽٔب٣خ ٤ٝرٞك ،اُز٢ روذّ اُخذٓبد ٝأُإعغبد، ،س١ اُ٘وٞداُذػبئ٤خ ُٔظذ  

كؼلا  ػٖ ثخلغ اُ٘وٞد اُغبئِخ ك٢ اُغٞم، اُزو٤َِ ٖٓ الاؽزلبظ ثٔجبُؾ ٗوذ٣خ ًج٤شح ك٢ أُزبعش، 

ءٝاسدح ك٢ ػ٤ِٔبد اُؼذ ٝالإؽظبخطبء أرلبد١ 
(3)

. 

رزٔضَ ك٢ الاعزـلاٍ أُغجن  ،ػبك٤خئا ُز٤ُٞذ ٓذاخَ ٝعبئَ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٓظذس   ٝرؼذ       

شاى، اُزغذ٣ذ، اُؼُٔٞخ زاُشؾٖ، الإش :رزٔضَ ك٢ ،ٝالأطٍٞ ٓغ رٞك٤ش ػبئذاد ،ُلأٓٞاٍ

ٝرو٤َِ  ،الإػبك٤خ ك٢ اُزؼبٓلادٝالأػجبء  ،غْٜ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُقٜب ر  ٗ  أٝالاهزطبع، ًٔب 

ٌٝٓبكؾخ اُزٜشة  ،رزٔضَ ك٢ ص٣بدح اُشلبك٤خ، رو٤ِض اُؼشائت ،اُٞعبئؾ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ الاهزظبد٣خ

 ،سعبٍ الأػٔبٍٝعزة أُغزضٔش٣ٖ ، ٝاُشه٢ ثبلاعزضٔبسادٝ ،رؼض٣ض اُشهبثخ أُب٤ُخٝ ،اُؼش٣ج٢

  ٔ ، ٝاصدٛبسٙغْٜ ك٢ رٌض٤ق اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ٝر٘ٞػٚب ٣  ٓ
(4)

.  

 شركات انفاعهية مىاقع انتىاصم الاجتماعي في بناء سمعة  المبحث انثانث:

 ٓؼٕٔٞ كئبد رظ٤٘ق رْ ئر أُؼٕٔٞ، رؾ٤َِ ث٤بٗبد ٗزبئظ ٝرلغ٤ش ثؼشع اُجبؽضخ هبٓذ

، Qi Card))اُز٤ًخ  ُِجطبهخ اُؼب٤ُٔخ ُِششًخ اُشع٤ٔخ اُظلؾخ ُٔ٘شٞساد الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن

 عٔؼزٜب ٝرؼض٣ض خذٓبرٜب، رغ٣ٞن ك٢ ثٞى اُل٤ظ ٓٞهغ ػجش Qi خششً رٞظ٤ق رْ ٤ًٝق

آ٘شٞ (123)رؾ٤َِ  رْ ٝهذ اُغٜٔٞس، ُذٟ الاٌُزش٤ٗٝخ  أٓزذد أشٜش صلاصخ ٓذح خلاٍ س 

 (.1ًٔب ٝػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) 2224َ/ 31/3ئ٠َُ 1/1/2224ٖٓ
 اٌفئبد اٌـئ١نخ اٌغبطخ ثبٌّؼّْٛ)ِبؽا ل١ً؟(  :ٚياٌّضٛؿ الأ

 اٌّؼب١ِٓ اٌتٟ تتؼّٕٙب امتّبؿح اٌتض١ًٍ:أٚلاً: فئخ 

 ٠ٛػش فئخ اٌّؼب١ِٓ ( 1رؼٚي) 

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ فئخ اٌّؼب١ِٓ د

 الأٌٚٝ %42.31 52 الاٌىتـ١ٔٚخ اٌتن٠ٛك ٌٍغؼِبد 1

 اٌخب١ٔخ Qi 21 16.22%ٌشـوخ اٌّنإ١ٌٚخ الارتّبػ١خ 2

 اٌخبٌخخ %12.42 16 لٛاػؼ ثٕبء اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ 3

 اٌـاثؼخ %11.63 15 الاٌىتـٟٚٔ ػٕبطـ اٌّق٠ذ اٌتن٠ٛمٟ 4

 اٌغبِنخ %12.22 13 الاٌىتـ١ٔٚخ تضن١ٓ ِنتٜٛ اٌغؼِبد 5

 اٌنبػمخ %3.32 12 اٌتن٠ٛم١خ اٌم١ُ 6

  %122 123 اٌّزّٛع 

 
                                                           

)1(Dmitry artimovich, online payment solutions,( (Dmitry artimovich,2019)،p95. 

)2(David A. montague, Essentials of online –Payment  Security and Fraud 

prevention, (canada   :Wiley, 2010AD), p8. 

)3( Miljan Mamic, Regulatory challenges of alternative E-currencyComparative 

Analysis of Bitcoin Model in US and EU Jurisdictions, 2014,p221.  

Central European University publications, Hungary. Budapest. 

ٚثٌٛٙٛشبد ط١ٙت، ػٚؿ ٚمبئً اٌؼفغ الإٌىتـٟٚٔ فٟ تضم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ػؿامخ صبٌخ  ،( فلـا٠ـ ٠بمـ4)

 -3، ص 2222َ، ِبؿاد اٌزقائـ ِؾوـح ِبمتـ فٟ ػٍَٛ التظبػ٠خ لالتظبػ ٔمؼٞ ٚثٕىٟ، ِـوق اٌزبِؼخ ١ٍِخئ

11. 
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 ششًخ رز٘بُٜٝب اُز٢ ،ُِٔٞػٞػبد ثلئبد أُؼب٤ٖٓ ٝاُخبص (1) سهْ اُغذٍٝ ٣ٞػؼ

 ُِخذٓبد، اُزغ٣ٞن كئخ الأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ عبءد ئر خذٓبرٜب، رغ٣ٞن ك٢ Qiالاٌُزش٢ٗٝ  اُذكغ

 ٢ٛ اُششًخ ػَٔ أعبط ئ٠ُ رُي ٣ٝؼٞد %(،42,31ثِـذ) ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا،رٌشاس   (52ثٞاهغ )

 ٝأُؾبكظخ عٔؼزٜب رؼض٣ش ك٢ ًج٤ش ثشٌَ ر غْٜ اُز٢ ،اُغٜٔٞس ئ٠ُ ٝأعٞدٛب ،اُخذٓبد رٞك٤ش

ثبُٔشرجخ اُضبُضخ كئخ  عبءد ك٢ ؽ٤ٖ ٝالأداء اُغ٤ذ، ٝثبُغشػخ، اُخذٓبد أُض٠ِ ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٜب،

رذٍ ٝ%(، 12,42( رٌشاسا  ٝث٘غجخ ثِـذ )16ٝثٞاهغ ) خُِششً الاٌُزش٤ٗٝخ اُغٔؼخ هٞاػذ ث٘بء

 ٓزشأًخ عٜٞد ٗز٤غخ ثوذس ٓب ٢ٛ ػشٞائ٢، ثشٌَ رؾذس ػ٤ِٔخ ٤ُغذ اُؼجبسح ئ٠ُ إٔ اُغٔؼخ ٛزٙ

 كئخ اُضب٤ٗخ أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب ُزؾو٤وٜب ٝٓزٞاطِخ ٓخططخ عٜٞد ػ٠ِ رؼزٔذ ٝٓ٘ظٔخ،

 ٝكن اُ٘ز٤غخ، ٛزٙ ٝعبءد %(،16,21هذسٛب ) ٝث٘غجخ ا( رٌشس  21ثٞاهغ ) الأعزٔبػ٤خ أُغإ٤ُٝخ

 اُز٢ الا٣غبث٤خ، ٔجبدساداُٝ، الأؽذاس ٝسػب٣خ، أُغزذآخ ثبُز٤ٔ٘خ أُغبٛٔخ ك٢ اُششًخ لأُزضاّ

 ُِششًخ، اُغ٤ذح اُغٔؼخ ث٘بء ك٢ أُجبدساد ٛزٙ ر غْٜ اُز٢ ٝاُج٤ئخ، أُغزٔغ ػ٠ِ ثبُ٘لغ رؼٞد

 ٝعٞدح ،اُلؼ بٍ الاٌُزش٢ٗٝ رغ٣ٞوٜب ػجش خذٓبرٜب ٝاعزخذاّ ػ٠ِ اُشؿجخ ك٢ اهز٘بء ر٘ؼٌظ ٝثبُزب٢ُ

 أُض٣ظ ػ٘بطش كئخ اُشاثؼخ ثبُٔشرجخ عبءد ك٤ٔب ُِششًخ، اُزغبس٣خ ُِؼلآخ أُوذٓخ اُخذٓبد

 كئخ اُخبٓغخ أُشرجخ ك٢ ٝعبءد %(،11,63ٓوذاسٛب ) ٝث٘غجخ ارٌشاس  ( 15) ثٞاهغ اُزغ٣ٞو٢

 ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ %(،12,21ٝث٘غجخ ) رٌشاسا   (13) ثٞاهغ اُخذٓبد ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ

 عٔؼخ ٝرؾو٤ن ث٘بء ٣زطِت %( ُٝزا١,32) ٝث٘غجخ ( رٌشسا  12) ثٞاهغ اُو٤ْ كئخ ٝالأخ٤شح اُغبدعخ

 ٝر٘ل٤ز ،نده٤ ٝرخط٤ؾ ثشآظ ٝػغ ٣زطِت ػٖ ؽش٣ن اعزضٔبس ؽ٣َٞ الأعَ،، Qiُششًخ  ؽ٤جخ

 ٝأعٞدٛب.  أكؼَ اُخذٓبد ،ٌُغت اُغٜٔٞس ػجش شذ٣ذ اُذهخ ٝثؾشص ػب٢ُ

 اٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: تن٠ٛك اٌغؼِبد: .1

 ٠ٛػش اٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ تن٠ٛك اٌغؼِبد (2رؼٚي)

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ تن٠ٛك اٌغؼِبد د

 الأٌٚٝ %26.32 14 تطج١مبد ٌٍغؼِبد أ

 اٌخب١ٔخ %13.45 1  عؼِخ ػ٠ز١تً فْٚ ة

 اٌخبٌخخ %3.62 5 صٛالاد ٠ٚنتـْ ١ٔٛ٠ْٛ د

 اٌخبٌخخ %3.62 5 ئطؼاؿ ثطبلخ ػفغ اٌىتـ١ٔٚخ د

 اٌخبٌخخ %3.62 5 ثطبلبد ؽاد عظبئض ١ِّقح د

 اٌـاثؼخ %1.63 4 عؼِخ ِنٛان س

 اٌـاثؼخ %1.63 4 عؼِخ تمن١ؾ الاِٛاي اٌتٟ تؼٕٟ ثبٌشـاء ٚاٌؼفغ لاصمًب ط

 اٌغبِنخ %5.11 3 اٌمـٚع ٚاٌنٍف ػ

 اٌغبِنخ %5.11 3 ِـوق عؼِخ اٌؼّلاء ؽ

 اٌنبػمخ %3.25 2 عؼِبد ٌتن١ًٙ ػ١ٍّخ صزق اٌتؾاوـ ؿ

  %122 52 اٌّزّٛع 

 ك٢ عبءد ئر اُخذٓبد، ُزغ٣ٞن اُشئ٤غ٤خ ُِلئخ اُلشػ٤خ اُلئبد ثشإٔ (2) سهْ اُغذٍٝ ٣ش٤ش         

 %(،26,١2ثِـذ ) ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ سا،رٌشا (14ثٞاهغ ) اُخذٓبد رطج٤وبد كئخ الأ٠ُٝ، أُشرجخ

 ٓب٤ُخ روذّ ُِلشد رغ٤ٜلاد اُز٢ ،الاٌُزش٢ٗٝ اُذكغ ثجطبهخ اُخبطخ اُزطج٤وبد ٗز٤غخ رُي ٝعبء

عٞاء ؽذ ػ٠ِ ٝاُششًبد ،ؽبعبرٚ رـط٢ ٓز٘ٞػخ ٝخذٓبد،
(1)

 اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ ،

 ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٛزٙ رذٍ %( ئر13,45ثِـذ ) ٝث٘غجخ رٌشاساد، (7ثٞاهغ ) د٣غزَ صٕٝ خذٓخ كئخ

شط٤ذ ُغ٤ٔغ شجٌبد الارظبلاد ثٌجغخ اُرؼجئٚ ػ٤ِٔبد  ذعِٜ، ٝاُز٢ ُلأكشاد اُخذٓخ رِي أ٤ٔٛخ

                                                           

 . َ 31/1/2224ػٍٝ اٌف١ل ثٛن    Qi(طفضخ شـوخ اٌىٟ وبؿػ1)
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 صس ٝاؽذح
(1)

٤ٗٞ٣ٕٞ،  ٣ٝغزشٕ اُضبُضخ ٝث٘لظ اُو٤ٔخ، كئخ ؽٞالاد ثبُٔشرجخ عبءد ٢ ؽ٤ٖك ،

ٝث٘غجخ  ( رٌشاساد5) ثٞاهغ ٤ٔٓضح، خظبئض راد ٝثطبهبد ٝاطذاس ثطبهخ دكغ اٌُزش٤ٗٝخ،

ٕ   اُ٘زبئظ ٛزٙ ٖٓ ٣ٝزؼؼ %(،62,١)  الاعبع٤خ اُؾبعبد ٝرٔظ ٜٓٔخ ع٤ٔؼٜب اُخذٓبد ٛزٙ أ

 ُِذكغ ثطبهبد ئطذاس ػٖ كؼلا   ٝعشػخ، ثأٓبٕ الأٓٞاٍ ثزؾ٣َٞ رزؼبَٓ اُز٢ ،ٝاُششًبد ُلأكشاد

 كشادالأ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٣غزخذٜٓب ٓؼ٤٘خ ُؾبلاد رغزخذّ ٤ٔٓضح ٝثطبهبد عش٣غ ثشٌَ الاٌُزش٢ٗٝ

 اُز٢ الأٓٞاٍ روغ٤ؾ خذٓخ ٖٓ ًلا   اُو٤ٔخ ٝث٘لظ اُشاثؼخ ثبُٔشرجخ عبءد ث٤٘ٔب الأػٔبٍ، ٝسعبٍ

 کٔب %(،7,6١ثِـذ ) ٝث٘غجخ رٌشاساد( 4) ثٞاهغ ٓغٞاى ٝخذٓخ ،بلاؽو   ٝاُذكغ ثبُششاء رؼ٠٘

 ثٞاهغ اُو٤ٔخ ث٘لظ اُؼٔلاء خذٓخ ٝٓشًض ٝاُغِق، اُوشٝع كئخ اُخبٓغخ ًلا  ٖٓ ثبُٔشرجخ عبءد

كئخ خذٓبد  اُغبدعخ ٝالأخ٤شح ثبُٔشرجخ عبءد ك٤ٔب %(،5,77ثِـذ ) ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ( رٌشاساد3)

 إٔ أُوذٓخاُ٘زبئظ  ٖٓ ٣زؼؼ، ٝ%(3,15) ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  2) ثٞاهغ اُززاًش ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ؽغض

 عش٣ؼخ اٌُزش٤ٗٝخ ؽٍِٞ ُزوذ٣ْ عبءد الاٌُزش٢ٗٝ اُخبطخ ك٢ رغ٣ٞن اُخذٓبد، ثطبهخ اُذكغ

ٖٓ  د اُؼذ٣ذشئر ٝك   ،بٓؼ   ٝاُششًبد ُلأكشاد أُب٤ُخ اُزؼبٓلاد ك٢ ٓؼوذح ٝؿ٤ش عِٜخ ٝخذٓبد

 أُشٝٗخ ػٖ ٝاُزغٞم ػجش الاٗزشٗذ، كؼلا   ٝاُغِق، أُب٤ُخ ػٖٔ اُزؾ٣ٞلاد ٝاُخذٓبد، أُضا٣ب

 ُؾٔب٣خ ،اُذهخ ػب٤ُخ أٓبٕ ثٔؼب٤٣ش ٢ً، ثطبهخ رزٔزغ ئر ،بػب٤ُٔ   ٝالاعزخذاّ اُٞاعغ ٝالاٗزشبس

 ٝاعزجذاُٜب ب،٣ذ٣ٝ   اُ٘وٞد ُؾَٔ ؽبعخ لا ئر خ،اُششً أٝ ،كشادالأ ُغ٤ٔغ اُخبطخ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد

  ًبكخ. اُزؼبٓلاد ك٢ الاٌُزش٢ٗٝ اُذكغ ثطش٣وخ

 :Qiاٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: لٛاػؼ ثٕبء اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ ٌشـوخ  .2

 Qiاٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: لٛاػؼ ثٕبء اٌنّؼخ الاٌىتـ١ٔٚخ ٌشـوخ ٠ٛػش  (3)رؼٚي    

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ ثٕبء اٌنّؼخ د

 الأٌٚٝ %43.1 1 اٌّظبٌش اٌّتجبػٌخ ث١ٓ اٌطـف١ٓ أ

 اٌخب١ٔخ %31.3 5 اٌتـ٠ٚذ ٠ٌٛٙخ اٌشـوخ ة

 اٌخبٌخخ %12.5 2 لٛاػؼ ثٕبء اٌنّؼخ اٌـػب د

 اٌخبٌخخ %12.5 2 اٌّظؼال١خ د

  %122 16 اٌّزّٛع 

 عبءد ئر ،Qiُششًخ  الاٌُزش٤ٗٝخ اُغٔؼخ ث٘بء هٞاػذ ثلئخ ٝاُخبص (3سهْ ) اُغذٍٝ ٣لغش       

 ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ( رٌشاساد7ثٞاهغ ) اُطشك٤ٖ ث٤ٖ أُزجبدُخ أُظبُؼ كئخ ثبُٔوذٓخ

(43,7)%
(2)

 رٌشاساد (5) ثٞاهغ اُششًخ ٣ُٜٞخ اُزش٣ٝظ كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢، 

كئخ اُشػب، ٝأُظذاه٤خ ٤ٌُِٜٔب،  اُو٤ٔخ ٝث٘لظ اُضبُضخ ثبُٔشرجخ عبءد ث٤٘ٔب %(،31,3ٝث٘غجخ )

 ث٘بء هٞاػذ ثشإٔ أُوذٓخ اُ٘زبئظ ٖٓ ٣ٝزؼؼ %(،12,5) ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  2) ٝثٞاهغ

 ُظٞسح اٗؼٌبط كبُغٔؼخ ،ُج٘بء عٔؼزٜب الأ٤ٔٛخ ثجبُؾ اُششًخ رٜزْ ئر ُِششًخ، الاٌُزش٤ٗٝخ اُغٔؼخ

 اُزغبس٤٣ٖ ٝاُششًبء اُؼٔلاء، هشاساد ػ٠ِ ٓجبشش ثشٌَ رإصش اُز٢ اُغٜٔٞس، ُذٟ أُإعغخ

 ٝأ٤ٔٛخ اُوٞاػذ ٛزٙ ٖٓ ٣ٝزؼؼ ٓؼٜب، ٝأُزؼب٤ِٖٓ اُششًخ ث٤ٖ اُضوخ رغؼَ ك٢ٜ ؛ٝأُغزضٔش٣ٖ

 أُوذٓخ اُخذٓبد ٗؾٞ اُؼٔلاء سػب ًغت ٢ٛ ،ٜٓٔخ عٞٛش٣خ ٗوطخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ رطج٤وٜب

 .ٓؼْٜ ٝاُزؼبٓلاد ،اُٞاػؾخ ٝأُظذاه٤خ ُْٜ،

 

                                                           

 .َ 16/2/2224ػٍٝ اٌف١ل ثٛن    Qi(طفضخ شـوخ اٌىٟ وبؿػ1)

 .15/2/2224َػٍٝ اٌف١ل ثٛن ثتبؿ٠ظ  Qi( طفضخ شـوخ اٌىٟ وبؿػ 2) 
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 اٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: اٌّنإ١ٌٚخ الارتّبػ١خ: .3

 اٌـئ١نخ: اٌّنإ١ٌٚخ الارتّبػ١خٌٍفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ ( 4)رؼٚي

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ الارتّبػ١خ اٌّنإ١ٌٚخ د

 الأٌٚٝ %42.3 3 الاػ١بػ ٚإٌّبمجبد أ

 اٌخب١ٔخ %33.3 1 ؿػب٠خ اٌفؼب١ٌبد اٌـ٠بػ١خ ٚاٌخمبف١خ ة

 اٌخبٌخخ %3.5 2 الإػلاْ ػٓ رٛائق ٚ٘ؼا٠ب د

 د
ػػُ ثـاِذ ؽٚٞ الاصت١بربد اٌغبطخ فٟ  

 اٌّزتّغ.
2 3.5% 

 اٌـاثؼخ

 خغبِناٌ %4.2 1 اٌّنبػؼح فٟ عٍك فـص ػًّ د

  %122 21 اٌّزّٛع 

 ك٢ الاعزٔبػ٤خ ُِٔغإ٤ُٝخ ٝاعزخذآٜب ،Qiششًخ  اػزٔبد ( ثشأ4ٕ) سهْ اُغذٍٝ ٣ج٤ٖ

 ٝث٘غجخ ( رٌشاساد،١) ثٞاهغ ٝأُ٘بعجبد الأػ٤بد كئخ الأ٠ُٝ ثبُٔشرجخ عبءد ئر الأؽذاس، سػب٣خ

بُخكؼ   رغ٣ٞو٤خ خعز٤شار٤غ٤ ُِششًخ الأػ٤بد ٝأُ٘بعجبد سػب٣خ رؼذ ئر ،%(42,١) ثِـذ ٓئ٣ٞخ
(1)

، 

 أعَ ٖٓ ث٤ْٜ٘، اُؼلاهخ ٝرو٣ٞخ ٓجبشش، ثشٌَ ٓغ اُؼٔلاء اُزلبػَ رز٤ؼ ك٢ٜ، أعبع٢ ثشٌَ رؼزٔذٛب

 اُش٣بػ٤خ ب٤ُبداُلؼ   سػب٣خ كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ أرٛبْٜٗ، ك٢ ا٣غبث٤خ عٔؼخ ث٘بء

 ص٣بدح اُٞػ٢ الأؽذاس ٛزٙ سػب٣خ %(، ٝر٘زظ33,3) ٝث٘غجخ رٌشاساد،( 7) ثٞاهغ ٝاُضوبك٤خ

 ُخذٓبد ػذد أًجش ٝاعزخذاّ ،أُج٤ؼبد ٣بدحص ٠ُئ ٣إد١ ٓٔب ؽ٤جخ، عٔؼخ ٝث٘بء اُزغبس٣خ، ثبُؼلآخ

اُششًخ
(2)

 ٝٛذا٣ب، عٞائض ػٖ الاػلإ كئخ ٤ٌُِٜٔب، اُو٤ٔخ ٝث٘لظ اُضبُضخ، أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب ،

 ك٤ٔب %(،١,5ا، ٝث٘غجخ )( رٌشاس  2) ثٞاهغ أُغزٔغ ك٢ اُخبطخ الاؽز٤بعبد ر١ٝ ثشآظ دػْ ٝكئخ

 ٝث٘غجخ ارٌشاس   (1) ثٞاهغ ػَٔ كشص خِن ك٢ أُغبػذح كئخ ٝالأخ٤شح اُشاثؼخ ثبُٔشرجخ عبءد

٢ٛ  الاعزٔبػ٤خ، أُغإ٤ُٝخ ػجش ُِششًخ أُوذٓخ اُشػب٣خ اُ٘زبئظ إٔ ٛزٙ ٖٓ ٣ٝزؼؼ%(، 4,1)

٣ غْٜ ك٢ ث٘بء  ُِششًخ، عز٤شار٤غ٢ اعزضٔبس أٜٗب ثَ ٝاٗغب٢ٗ كوؾ، خ٤ش١ ػَٔ ٓغشد ٖٓ أًضش

 ٝػلاهزٜب ُِششًخ ٝلاء ٝراد ،ٓخزظ٤ٖ ػٔلاء ٝعزة ٝرؼض٣ض اُؼلاهخ ٓغ أُغزٔغ، عٔؼخ ه٣ٞخ،

 .اُزغبس٣خ
 اٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: ػٕبطـ اٌّق٠ذ اٌتن٠ٛمٟ الاٌىتـٟٚٔ: .4

 ٌٍفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: ػٕبطـ اٌّق٠ذ اٌتن٠ٛمٟ الاٌىتـٟٚٔ( 5رؼٚي)  

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ ػٕبطـ اٌّق٠ذ اٌتن٠ٛمٟ الاٌىتـٟٚٔ د

 الأٌٚٝ %22 3 اٌتٛف٠غ الاٌىتـٟٚٔ أ

 الأٌٚٝ %22 3 اٌزّٙٛؿ الاٌىتـٟٚٔ ة

 ١ٔخاٌخب %13.33 2 إٌّتذ الاٌىتـٟٚٔ د

 ١ٔخاٌخب %13.33 2 الاٌىتـٟٚٔ اٌتـ٠ٚذ د

 ١ٔخاٌخب %13.33 2 اٌؼ١ٍّبد الاٌىتـ١ٔٚخ د

 ١ٔخاٌخب %13.33 2 الأػٌخ اٌّبػ٠خ الاٌىتـ١ٔٚخ س

 اٌخبٌخخ %6.62 1 اٌنؼـ الاٌىتـٟٚٔ ط

  %122 15 اٌّزّٛع 

                                                           

 .21/3/2224َػٍٝ اٌف١ل ثٛن ثتبؿ٠ظ   Qiشـوخ اٌىٟ وبؿػاٌـم١ّخ ٌظفضخ اٌ( 1)

 .12/1/2224َػٍٝ اٌف١ل ثٛن ثتبؿ٠ظ   Qiشـوخ اٌىٟ وبؿػاٌـمّجخ ٌظفضخ اٌ( 2)
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ئر  ،Qiُششًخ  الاٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ثؼ٘بطش ٝاُخبص ،(5) سهْ اُغذٍٝ ٣ش٤ش       

ٌَ  اُو٤ٔخ ٝث٘لظ الأ٠ُٝ ثبُٔشرجخ عبءد  الاٌُزش٢ٗٝ، ٝاُغٜٔٞس الاٌُزش٢ٗٝ، ٖٓ كئخ اُزٞص٣غ ً

 ًٞٗٚ ،Qiُششًخ  اُغٜٔٞس أ٤ٔٛخ ٣إًذ ٝٛزا ،%(22) ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ( رٌشاساد3ثٞاهغ )

 رؾو٤ن ػٖ كؼلا   ُْٜ، خذٓبرْٜ ٝرغ٣ٞن ،اُششًخ ُ٘شبؽ اُشئ٤غ٤خ ٝاُش٤ًضح ،اُلوش١ اُؼٔٞد ٣شٌَ

 ٓغ ٣زلبػِٕٞ اُز٣ٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ، اُؾب٤٤ُٖ، اُؼٔلاء ٖٓ ئر ٣ٔضِٕٞ شش٣ؾخ ٜٓٔخ اُغ٤ذح، اُغٔؼخ

 اُو٤ٔخ ٝث٘لظ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ الاٗزشٗذ، ػجش اُزغبس٣خ ٝػلآزٜب ،اُششًخ خذٓبد

 ٌَ  أُبد٣خ الأدُخ الاٌُزش٤ٗٝخ، اُؼ٤ِٔبد الاٌُزش٢ٗٝ، اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ، أُ٘زظ كئخ ٖٓ ً

اُ٘زبئظ  ٛزٙ رذٍ ئر أُزًٞسح، اُلئبد ُغ٤ٔغ %(13,33) ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  2ثٞاهغ ) الاٌُزش٤ٗٝخ،

 ك٢ ُٜب ئ٣غبث٤خ طٞسح ٝث٘بء اُششًخ، خذٓبد رغ٣ٞن ك٢ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ػ٘بطش ػ٠ِ أ٤ٔٛخ

ُٔ٘زغبرٜب  ًبُزش٣ٝظ ُِششًخ، الاٌُزش٢ٗٝ ُِزغ٣ٞن اُؼ٘بطش أدٝاد ٜٓٔخ ٛزٙ ٝرؼذ عٜٔٞسٛب، رٖٛ

ٔ   بأعبع٤   ادٝس   اُؼ٘بطش ٛزٙ رِؼت ئر الاٗزشٗذ، ٝخذٓبرٜب ػجش  عٜٔٞسٛب ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ بٜٓ

 اُضبُضخ أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب ٓج٤ؼبرٜب، ٝص٣بدح ٓؼْٜ، ه٣ٞخ ػلاهخ ث٘بء ُـشع أُغزٜذف،

 %(.6,61ٝث٘غجخ ) رٌشاس (1ثٞاهغ ) الاٌُزش٢ٗٝ اُغؼش كئخ ٝالأخ٤شح

 :ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: تضن١ٓ ِنتٜٛ اٌغؼِبداٌفئخ اٌفـػ١خ  .5

 ٌٍفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: تضن١ٓ ِنتٜٛ اٌغؼِبد (6رؼٚي)

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ تضن١ٓ ِنتٜٛ اٌغؼِبد د

 الأٌٚٝ %32.46 5 أمؼبؿتغف١غ  أ

 اٌخب١ٔخ %23.22 3 اطؼاؿ اٌؼٛاثؾ ٚاٌتؼ١ٍّبد ة

 اٌخب١ٔخ %23.22 3 عؼِبد شبٍِخاٌشـاوخ ِغ شـوبد أعـٜ ٌتمؼ٠ُ  د

 اٌخبٌخخ %15.32 2 رٛػح اٌغؼِخ د

  %122 13 اٌّزّٛع 

 

 الأ٠ُٝ ثبُٔشرجخ عبءد ئر اُخذٓبد، ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ٕأش(، ث6)سهْ اُغذٍٝ ٗزبئظ ػؾذٝأ      

%(31,46ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ ) رٌشاساد، (5كئخ رخل٤غ الأعؼبس ثٞاهغ )
(1)

ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ، 

 أخشٟ ششًبد ٓغ اُششاًخ ٝكئخ ٝاُزؼ٤ِٔبد، اُؼٞاثؾ ئطذاس كئخ اُو٤ٔخ ٝث٘لظ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ

 ك٢ عبءد ث٤٘ٔب %( ٤ٌُِٜٔب،33,21) ثِـذ ٝث٘غجخ رٌشاساد( 3) ثٞاهغ شبِٓخ، خذٓبد ُزوذ٣ْ

 %(.15,31ٝٗغجخ ) ( رٌشاسا  2ثٞاهغ ) اُخذٓبد عٞدح كئخ اُضبُضخ أُشرجخ

ٕ  اُ٘زبئظ،  ٛزٙ ٖٓ ٣ٝزؼؼ        ػٔلاء ٓغ الاؽزلبظ عزة ُـشع عبءد  الأ٤ٔٛخ ٛزٙ أ

 اُز٢ اُخذٓبد، ثغٞدح بٝص٤و   باسرجبؽ   رشرجؾ ُِششًخ، ه٣ٞخ عٔؼخ  ػٖ ث٘بء كؼلا   ثبُٔٞعٞد،

 ٝاُزلٞم ٓج٤ؼبرٜب، ص٣بدح ئ٠ُ رإد١ ا٣غبث٤خ ث٘بء عٔؼخ ئ٠ُ ٝعٞدرٜب ٛزٙ اُخذٓخ غْٜر   ئر روذٜٓب،

 أ١ ُٔؼبُغخ اُلٞس٣خ الاعزغبثخ ٝعشػخ اُخذٓبد ٛزٙ ؽش٣ن ػٖ اُؼَٔ، عٞم ك٢ ٓ٘بكغ٤ٜب ػ٠ِ

 .اُغٜٔٞس ٓغ بٍاُلؼ   ٝاُزٞاطَ ؽبسب

 

 

 

                                                           

 .13/3/2224َػٍٝ اٌف١ل ثٛن ثتبؿ٠ظ   Qiشـوخ اٌىٟ وبؿػٌ اٌـم١ّخ ظفضخاٌ( 1)
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 :اٌفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: اٌم١ُ اٌتن٠ٛم١خ .6

 اٌتن٠ٛم١خ ٌٍفئخ اٌفـػ١خ ٌٍفئخ اٌـئ١نخ: اٌم١ُ( 1ٚي )رؼ

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ الإ٠زبث١خاٌم١ُ  د

 الأٌٚٝ %33.3 4 ١١ّقإٌزبس ٚاٌت أ

 اٌخب١ٔخ %25 3 اٌىتـ١ٔٚخ رؼ٠ؼحتجٕٟ عؼِبد  ة

 خٌخاٌخب %25 3 الاٌىتـٟٚٔ ِٛاوجخ اٌتطٛؿ د

 اٌخبٌخخ %16.1 2 اٌٛػٛس ٚشفبف١خ اٌغؼِبد  د

  %122 12 اٌّزّٛع 

     

 كئخ ئر عبءد ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ Qiٝأٗٞاػٜب ُششًخ  اُو٤ْ ، ثشإٔ(7سهْ ) اُغذٍٝ ٣ج٤ٖ      

اُو٤ٔخ،  ٝث٘لظ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ك٢ ؽ٤ٖ ،( رٌشاساد4) ثٞاهغاُٞػضػ ٝشلبك٤خ اُخذٓبد 

 عبءد ث٤٘ٔب ٤ٌُِٜٔب، %(25) ٝث٘غجخ رٌشاساد (3) ٞاهغث اُزطٞس ٝٓٞاًجخ ٝاُزلٞم، اُ٘غبػ كئخ

 ٝرؼذ %(،16,7ٝث٘غجخ ) ارٌشاس   (2ٓل٤ذح ثٞاهغ ) خذٓبد رج٢٘ ٝالأخ٤شح كئخ اُضبُضخ أُشرجخ ك٢

 اُوشاساد ارخبر رٞعٚ اُز٢ اُجٞطِخ، ثٔضبثخ ٢ٛٝ اُششًخ، ػ٤ِٚ رج٠٘ اُز٢ الأعبط اُو٤ْ ٛزٙ

 ادٝس   رإد١ ٝاُز٢ اُششًخ، اُز٢ رزج٘بٛب اُو٤ْ ٛزٙ رشٌَ ئر ٝأُٞظل٤ٖ، اُؼٔلاء ٓغ ٝاُزلبػلاد

  ٔ  اُو٤ْ ٛزٙ رؼٌظ رُي ػٖ كؼلا   اُغٞم، ك٢ ٌٓبٗزٜب ٝرؼض٣ض، ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػا ثبسص   بٜٓ

 .ٝث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ث٤ٜ٘ب ٝاُز٤٤ٔض ػ٤ِٜب، اُزؼشف ك٢ اُؼٔلاء ٣غبػذ ٓٔب ٣ٞٛٝزٜب، اُششًخ شخظ٤خ

 :(؟ ل١ً )و١ف ثبٌشىً اٌغبطخ اٌـئ١ن١خ اٌفئبدٟ: اٌخبٔ اٌّضٛؿ

 ٝرزؼٖٔ أُؾزٟٞ، ػشع اُزوذ٣ْ، أٝ أعِٞة ٤ًل٤خ رظق اُز٢ ،اُلئبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ    

 .Qi ششًخ  ٖٓ هجَ أُغزخذٓخ اُخذٓخ ػشع ؽش٣وخ

 أٚلاً: فئخ ؽـ٠مخ ػـع اٌغؼِخ: 

 ٠ٛػش فئخ ؽـ٠مخ ػـع اٌغؼِخ (2ي )رؼٚ

 

 ٗض   )كئخ الأ٠ُٝ ئر عبءد ثبُٔشرجخ اُخذٓخ، ػشع ؽش٣وخ ( ثشأ1ٕ)سهْ  اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ     

 Qi ششًخ ئٕ ػ٠ِ ٣ذٍ ٝٛزا ،%(72,54) ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا( رٌشس  ١1) ثٞاهغ( طٞسح ٓغ

 خلاٍ ٖٓ أُغزٜذف ُِغٜٔٞس أُوذٓخ اُخذٓخ ػٖ ٓلظلا  ب  ششؽ ٣وذّ لأٗٚ اُلئخ، ٛزٙ ػ٠ِ دسًض  

 ٓغ ٗض   )كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ ثٚ، أُوظٞد اُـشع ُزؾو٤ن ٓؼب   ٝاُظٞسح اُ٘ض  

ا (32) ٞاهغ( ث ك٤ذ٣ٞ ٕ   ئ٠ُ رُي ٣ٝؼٞد %(،24,12ثِـذ ) ٝث٘غجخ رٌشاس   أُغزل٤ذ، أٝ ،اُؼ٤َٔ أ

 عبءد ث٤٘ٔب اُ٘ض، ٣وشأ أٝ اُل٤ذ٣ٞ، ٣شبٛذ إٔ ثآٌبٗٚ ئر الاٗزجبٙ، ٝػذّ اُزشزذ ٖٓ ٗٞعٌ ٣ظ٤جٚ هذ

 ٝث٘غجخ ( رٌشاساد3) ٝثٞاهغ ٝاُل٤ذ٣ٞ، اُظٞسح، كئز٢ ٤ٌُِٜٔب اُو٤ٔخ ٝث٘لظ ،اُضبُضخ أُشرجخ ك٢

 ُِؼٔلاء ٝعبرة ٝٓإصش بٍٝكؼ   شبَٓ ثشٌَ اُخذٓخ ػشع ؽش٣وخ أ٤ٔٛخ ٝرأر٢ ،%(2,33) ثِـذ

 ػ٠ِ اُزأص٤ش ُـشع اُ٘ض،ٝ ،ٝاُظٞسح ،اُل٤ذ٣ٞ هٞح ثغٔغ الاٛزٔبّ ٣غت ئر اُششًخ، خذٓبد ٗؾٞ

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ ؽـ٠مخ ػـع إٌّشٛؿ د

 الاٌٚٝ %12.54 31 ٔض ِغ طٛؿح 1

 اٌخب١ٔخ %24.2 32 ٔض ِغ ف١ؼ٠ٛ 2

 اٌخبٌخخ %2.33 3 طٛؿح 3

 اٌخبٌخخ %2.33 3 ف١ؼ٠ٛ 4

  %122 123 اٌّزّٛع 
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اُشٌَ  ك٢ ؼٓٞػ ٛٞ ًٝٔب خذٓبرٜب. اعزخذاّ ك٢ اُششًخ ٓؼٕٔٞ ٗؾٞ اٗزجبٛٚ ٝعزة أُزِو٢

 (.25سهْ )

 

 ٌىتـٟٚٔ: حب١ٔبً: ػٛاًِ اٌزؾة فٟ اٌتن٠ٛك الإ

 ٌىتـ٠ٟٔٚٛػش فئخ ػٛاًِ اٌزؾة فٟ اٌتن٠ٛك الإ (3رؼٚي)

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ ػٛاًِ اٌزؾة د

 الاٌٚٝ %12.3 34  ِإحـاد ثظـ٠خ 1

 اٌخب١ٔخ %21.1 35 ِإحـاد طٛت١خ + ثظـ٠خ 2

  %122 123 اٌّزّٛع 

    

 ئر ،Qiٌُزش٢ٗٝ ُششًخ الإ اُزغ٣ٞن ك٢ اُغزة ػٞآَ ( ثخظٞص١سهْ ) اُغذٍٝ ٣ش٤ش

 %(،72,١) ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  ١4) ثٞاهغ اُجظش٣خ أُإصشاد أُوذٓخ، كئخ ك٢ عبءد

 رلٜٜٔب ػب٤ُٔخ ُٝـخ رو٤٘خ ٌٜٞٗبُ اُجظش٣خ، أُإصشاد اعزخذٓذ Qiششًخ  ئٕ ئ٠ُ رُي ٣ٝؼٞد

 اُؼٔلاء ٓغ ٝاُزلبػَ الاٗزجبٙ ُغزة ٓإصشح ٝع٤ِخ ه٣ٞخ ك٢ٜ أُخزِلخ، ٝاُِٜغبد ،اُضوبكبد ع٤ٔغ

ٔ   ادٝس   اُجظش٣خ أُإصشاد رإد١ ئر أُؾز٤ِٖٔ،  كؼلا   ثلؼب٤ُخ، اُششًخ سعبُخ ك٢ ٗوَ ٝكبػلا   بٜٓ

 ُذٟ با٣غبث٤   بٝاٗطجبػ   اأصش   ٣زشى هذ اُؼب٢ُ، الاؽزشاك٢ اُجظش١ ٝأُؾزٟٞ ،اُغزاة اُزظ٤ْٔ ػٖ

 + أُإصشاد اُظٞر٤خ كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ ،اُخذٓخ عٞدح ػ٠ِ ٣إًذ اُز١ اُؼٔلاء،

رغزخذّ  اُششًخ إٔ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝرذٍ %(،27,1) ثِـذ ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  35) ثٞاهغ ثظش٣خ

 أُٜٔخ اُؾٞاط ٖٓ ٢ٛٝ ٝاُجظش، اُغٔغ ُؾبعز٢ الاٗزجبٙ ُغزة ٝاُجظش٣خ اُظٞر٤خ أُإصشاد

 ٛزٙ رغبػذ ئر اُششًخ، خذٓبد ٗؾٞاُغٜٔٞس  رش٤ًض ػٔبٕ أعَ ٖٓ ٗغبٕ،ػ٘ذ الإ ٝاُو٣ٞخ

ٝعبرة ُؼشع  ،اُذهخ ٢ٗزبط ك٤ذ٣ٞٛبد ٝٓؾزٟٞ رغ٣ٞو٢ ػبُػ٠ِ اُغؼ٢ لإ اُششًخ أُإصشاد

 ٌٝٓبٕ هٞح ص٣بدح ػٖ كؼلا   اُزغبس٣خ، اُؼلآخ اُٞػ٢ ٖٓ ٣ٝض٣ذ بئ٣غبث   ٣٘ؼٌظ ٓٔب عٞدح خذٓبرٜب،

  ثٜب. رؼَٔ اُز٢ ٝاُج٤ئخ اُغٜٔٞس ُذٟ ٝخذٓبرٜب ،اُششًخ

 حبٌخبً: اٌّإحـاد اٌظٛت١خ اٌّنتغؼِخ اٌتن٠ٛك الاٌىتـٟٚٔ:   

٠ٛػش ٌفئخ اٌّإحـاد اٌظٛت١خ (12) رؼٚي
(1)

 

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ اٌّإحـاد اٌظٛت١خ د

 ٌٚٝالأ %42.6 11  اٌّٛم١مٝ + اٌتؼ١ٍك 1

 اٌخب١ٔخ %34.3 12 اٌّٛم١مٝ 2

 اٌخبٌخخ %11.1 6 اٌتؼ١ٍك اٌظٛتٟ 3

  %122 35 اٌّزّٛع 

 

 أُشرجخ ك٢ ئر عبءد اُظٞر٤خ، أُإصشاد ( ثخظٞص12) سهْ اُغذٍٝ ٗزبئظ ث٤٘ذ

 ٛزٙ %(، ٝعبءد41,6) ثِـذ ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  17) ثٞاهغ رؼ٤ِن أُٞع٤و٠+ كئخ الأ٠ُٝ

ٕ   اُ٘ز٤غخ ٔ   اػ٘ظش   اُزؼ٤ِن ٓغ أُٞع٤و٤خ أُإصشاد لأ  الاٗزبعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ بٝأعبع٤   بٜٓ

 اٗزجبٙ ، ٝرٞعٚأُشبػش صٝرؼض   ،ش٤وخ أعٞاء خِن ك٢ اثبسص   ادٝس   رإد١ ك٢ٜ ٝاُجظش٣خ، اُغٔؼ٤خ

 طٞر٤خ اُزغشثخ رٌٕٞ اُظٞر٢، اُزؼ٤ِن ٓغ أُإصشاد ٛزٙ رذٓظ ٝػ٘ذٓب أُغزٔغ، أٝ ،أُشبٛذ

 ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  12) ثٞاهغ أُٞع٤و٠ كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ ٝٓو٘ؼخ، ٓإصشح

 ٝث٘غجخ ( رٌشاساد6ثٞاهغ ) اُظٞر٢ اُزؼ٤ِن كئخ اُضبُضخ أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب %(،34,3)

(17,1 .)% 
                                                           

 .اٌتٟ تُ تض١ٍٍٙب ،ِٕشٛؿ (123)طً أِمطغ  ِٓ  (35)( ِزّٛع ِمبؽغ  اٌف١ؼ٠ٛ ٟ٘ 1)
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 ؿاثؼبً: اٌّؼح اٌق١ِٕخ ٌٍف١ؼ٠ٛ: 

 ٠ٛػش اٌّؼح اٌق١ِٕخ ٌٍف١ؼ٠ٛ (11رؼٚي)

 اٌّـتجخ إٌنجخ اٌتىـاؿ ِؼح فِٓ اٌف١ؼ٠ٛ د

 اٌخبٌخخ %22.3 2 حب١ٔخ 32ــ  15ِٓ  1

 الاٌٚٝ %45.1 16  حب١ٔخ 62ــ  32ِٓ  2

 اٌخب١ٔخ %31.4 11 حب١ٔخ 62أوخـ ِٓ  3

  %122 35 اٌّزّٛع 

 

 ك٢ عبءد ئر ُِل٤ذ٣ٞ، اُض٤٘ٓخ ٝأُذح اُٞهذ ثشإٔ ،(11ْ )سه اُغذٍٝ ٗزبئظ أشبسد    

 ٝٛزٙ %(،45,7ثِـذ ) ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  16) ثٞاهغ صب٤ٗخ( 62-32)ٖٓ اُلئخ الأ٠ُٝ أُشرجخ

 ٣٘ؼٌظ ٔبٓ   ،الإؽبُخ دٕٝ عش٣غ ششػ ك٢ اُل٤ذ٣ٞ ُٞهذ الاعزخذاّ الأٓضَ ٗبؽ٤خ ٖٓ ؽج٤ؼ٤خ ٗغجخ

 ٖٓ أًضش) اُلئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٤ٖ ك٢ ػ٘ذ الإؽبُخ، الاٗزجبٙ ٝػذّ أُزِو٢ رٖٛ ذرشز   ػ٠ِ

 ٖٓ) اُلئخ اُضبُضخ أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب %(،31,4ثِـذ ) ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  11ثٞاهغ ) (صب٤ٗخ 62

 .(21)سهْ  اُشٌَ ك٢ ٓٞػؼٛٞ  ًٝٔب. (صب٤ٗخ 15-32

 

 ب: آ١ٌبد اٌتفبػً: عبِنً 

  ٠ٛػش فئخ آ١ٌبد اٌتفبػً (12رؼٚي)

 اٌّـتجخ اٌّئ٠ٛخ إٌنجخ اٌتىـاؿ آ١ٌبد اٌتفبػً د

1 
 اٌتفبػً ِغ ِٕشٛؿاد اٌظفضخ

 الاػزبة ٚاٌـِٛف(-اٌتؼ١ٍك-)اٌّشبؿوخ
 الاٌٚٝ 54.43% 123

 اٌخب١ٔخ %25.32 62  ٘بشتبؽ 2

 اٌخبٌخخ %22.25 42 اٌـٚاثؾ 3

 
 اٌّزّٛع

(1)
231 122%  

 

 ك٢ ئر عبءد ، Qiُششًخ اُزلبػَ آ٤ُبد كئخ ثخظٞص( 12) سهْ اُغذٍٝ ٗزبئظ أٝػؾذ      

 اُشٓٞص(ٝ الاػغبة،ٝ اُزؼ٤ِن،ٝ )أُشبسًخ، اُظلؾخ ٓ٘شٞساد ٓغ اُزلبػَ كئخ الأ٠ُٝ أُشرجخ

 كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد ؽ٢ٖ٤ %(، ك54,43ثِـذ ) ٓئ٣ٞخ ٝث٘غجخ ارٌشاس   (12١ثٞاهغ )

 كئخ اُضبُضخ أُشرجخ ك٢ عبءد ث٤٘ٔب %(،25,32) ثِـذ ٝث٘غجخ ارٌشاس  ( 62) ثٞاهغ اُٜبشزبؽ

 ٗز٤غخ اُؼب٤ُخ ٝاُزٌشاساد اُ٘غت ٛزٙ عبءد ئر %(،22,25ٝث٘غجخ ) ا( رٌشاس  41) ثٞاهغ اُشٝاثؾ

 ػٔلائٜب، ٓغ ثٜب اُششًخ رزٞاطَ اُز٢ ،اُطشم اُزلبػَ آ٤ُبد ٝرؼذ كئخ، لأًضش ٖٓ اُزلبػَ آ٤ُبد

 رز٤ؼ ئر اُزغ٣ٞو٤خ، أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن ،اُزغبس٣خ ثؼلآزٜب اُٞػ٢ ٝص٣بدح ،ٓز٤٘خ ػلاهبد ث٘بء ُـشع

 عٔؼخ ػ٠ِ با٣غبث   ٣٘ؼٌظ ٔبٓ   ،ٜبخذٓبر ٝاعزخذاّ اُششًخ ٓج٤ؼبد ص٣بدح ٖٓ اُزلبػَ آ٤ُبد

ٍ   اعزضٔبس١ ػبئذ ٝرؾو٤ن ،اُششًخ  .ػب

 

 

                                                           

 (971)التً تم تحلٌلها  ،ن عدد المنشوراتإا ، علم  اتكرار  ( 732)جاء مجموع تكرارات آلٌات التفاعل ( 1)

من خلال  ،التً تم تحلٌلها تحتوي على فئة التفاعل مع المنشور ،، وذلك بسبب ان جمٌع المنشوراتامنشور  
 .والرموز( ،والاعجاب، والمشاركة ،)التعلٌق
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 ٌىتـٟٚٔ: : اٌٍغخ اٌّنتغؼِخ فٟ اٌتن٠ٛك الإبمبػمً 

 اٌٍغخ اٌّنتغؼِخ فٟ اٌتن٠ٛك الاٌىتـ٠ٟٔٚٛػش فئخ  (13رؼٚي)  

 اٌّـتجخ إٌنجخ اٌتىـاؿ اٌٍغخ اٌّنتغؼِخ  د

 الأٌٚٝ %41,26 54 اٌؼـث١خ اٌفظضٝ 1

 اٌخبٌخخ %14.13 13 اٌؼـث١خ اٌؼب١ِخ 2

 اٌخب١ٔخ %33.53 51  ) فظضٝ+ػب١ِخ( ِغتٍطخ 3

 اٌـاثؼخ %2.33 3 الإٔى١ٍق٠خ 4

 اٌغبِنخ %1,55 2 اٌىـػ٠خ 5

  %122 123 اٌّزّٛع 

 ٌُزش٢ٗٝالإ اُزغ٣ٞن ك٢ أُغزخذٓخ اُِـخ ثخظٞص ،(13سهْ ) اُغذٍٝ ٗزبئظ أكشصد       

 ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  54) ثٞاهغ اُلظؾ٠ اُؼشث٤خ اُِـخ كئخ الأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ ، ئر عبءدQiُششًخ 

ٔ   اُغ٤ٔغ ٣لٜٜٔب ُـخ ٢ٛ اُلظؾ٠ اُؼشث٤خ كبُِـخ %(،41,16) ثِـذ ٓئ٣ٞخ  ثٜب، ٣زؾذصٕٞ ٖٓ

 ؽ٤ٖ ك٢ ٝٓإصش، ٝاػؼ ثشٌَ ٝا٣ظبُٜب اُشعبُخ كْٜ ػ٠ِ ٣غبػذ اُز١ اُزؼج٤ش ك٢ اُذهخ ػٖ كؼلا  

 ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  51) ثٞاهغ ث٤ٖ )كظؾ٠ + ػب٤ٓخ( ٓب أُخزِطخ اُِـخ كئخ اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ عبءد

 ٝهذسح اُِـخ ٝكظبؽخ عٔب٤ُخ ث٤ٖ اُلئخ ٛزٙ رغٔغ ٌٜٞٗبُ اُ٘غجخ ٛزٙ ٝعبءد %(،3١,53) ثِـذ

اُشعبُخ  كْٜ ك٢ غْٜر   رئ ،اُغٜٔٞس ٖٓٝشش٣ؾخ ٝاعؼخ  كئبد ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ اُؼب٤ٓخ اُِـخ

 اُششًخ خذٓبد أكؼَ ئ٠ُ اُؾظٍٞ اُغٜٔٞس ٗؾٞ ٓزطِجبد ٓغ ٣ز٘بعت ٓؾزٟٞ ٝروذ٣ْ اُزغ٣ٞو٤خ،

 ٝث٘غجخ ا( رٌشاس  1١) ثٞاهغ اُذاسعخ، اُؼب٤ٓخ اُِـخ كئخ اُضبُضخ أُشرجخ ك٢ عبءد ٝأعٞدٛب. ث٤٘ٔب

 ( رٌشاساد3) ثٞاهغ الا٤ٌِٗض٣خ اُِـخ اُشاثؼخ أُشرجخ ك٢ عبءد ًٔب %(،14,73) ثِـذ ٓئ٣ٞخ

 ٝطٞسح ٌٓبٗخ ٖٓ رؼضص الاعزخذاّ ٢ٛٝ ػب٤ُٔخ الا٤ٌِٗض٣خ اُِـخ ٝرؼذ ،%(2,33ثِـذ ) ٝث٘غجخ

 ٖٓ أُض٣ذ الا٤ٌِٗض٣خ اُِـخ رغَٜ ئر اُذٍٝ، ع٤ٔغ ك٢ ٓ٘زششح اُششًخ خذٓبد لإٔ ،بػب٤ُٔ   اُششًخ

لاع٤ٔب كْٜ اٌُلاّ ٝاُؼجبساد ٌُض٤ش ٖٓ أُغزٔؼبد  ُخذٓبرٜب، أُغز٤ٌِٜٖ ٝأػذاد الاعزضٔبساد

 ثِـذ ٝٗغجخ ( رٌشاسا  2ثٞاهغ ) اٌُشد٣خ اُِـخ كئخ ٝالأخ٤شح اُخبٓغخ ثبُٔشرجخ عبءد ك٤ٔب ػب٤ُٔ ب،

 ٣غبث٤خئ عٔؼخ ٝرؾو٤نب، ُخذٓبرٜ رغ٣ٞوٜب ك٢ اُششًخ ٗغبػ أعبع٤بد ٖٓ اُِـخ ٝرؼذ%( 1,55)

 أُؾ٢ِٝاُششًبد ُغٞدح خذٓبد اُششًخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ  ،رزٞاًت ٓغ ٓزطِجبد اُغٜٔٞس ٓزطٞسح

 .ٝاُذ٢ُٝ

 الاستنتاجات 
ث٘بء  ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، كإ اُجبؽضخ هذ رٞطِذ ئ٠ُ ٓغٔٞع 

 ٥ر٤خ:ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ثبُ٘وبؽ ا

 أُب٤ُخ، رؼبٓلارٜب اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ الاثزٌبس ٝاعزخذاّ ػ٠ِ سًضد Qi ششًخ إ .1

 اُزو٤٘بد ػذ د اُز١ الاٌُزش٢ٗٝ، ُِذكغ ٓزطٞسح ؽٍِٞ روذ٣ْ ػ٠ِ ٓذٟ اٛزٔبٜٓب ٝهذسرٜب ٝث٤٘ذ

 الاٌُزش٢ٗٝ رغ٣ٞوٜب ك٢ ٝاُؼٔلاء اُششًبد ُٝغزة ك٢ ػِٜٔب، ٝعبئِٚ أُغزخذٓخ أْٛ ٖٓ اُؾذ٣ضخ

 الاعزٔبػ٢. اُزٞاطَ ٓٞاهغ ػجش

 ٣ؼٌظ ٝٛزا ثبُـخ، أ٤ٔٛخ راد الاٌُزش٤ٗٝخ اُغٔؼخ ث٘بء ُوٞاػذ Qi ششًخ ٣ؼذ اعزخذاّ .2

 رؾ٤َِ ؽش٣ن ػٖ اُشه٢ٔ، اُغٞم ك٢ ٝاعزٔشاس٣زٜب ٗغبؽٜب رؼض٣ض ك٢ ُِششًخ اُغٔؼخ ث٘بء أ٤ٔٛخ

 عذد. ػٔلاء ٝعزة اُضوخ، رؼضص ك٢ اُوٞاػذ ٛزٙ أ٤ٔٛخ
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 ُٔب ،Qi ُششًخ الاٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ ك٢ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓٞاهغ رغْٜ .3

كؼلا   أُب٤ُخ، ٝاُزؾ٣ٞلاد اُشٝارت طشف عشػخ ك٤ٚ اُششًخ ٝأٛذاف ػَٔ أ٤ٔٛخ ٓغ ٣زٞاكن

ػٖ اػزٔبد اؿِت اُششًبد ٝالأكشاد ػ٠ِ اُزطج٤وبد، أُب٤ُخ ُِششًخ ك٢ رلبػلارٜب أُب٤ُخ، ٝػبَٓ 

 رٔزبص ثٚ اُششًخ ك٢ رٖٛ اُغٜٔٞس. اُضوخ ٝالأصٓبد اُز٢

الاعزٔبػ٤خ ك٢  خُِذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اػزٔبد ثشآظ أُغإ٤ُٝ Qiسًضد ششًخ  .4

سػب٣زٜب ُلأؽذاس ٝأُ٘بعجبد عٞاء ًبٗذ س٣بػ٤خ، أٝ طؾ٤خ، أٝ  ك٤٘خ، أٝ ػ٤ِٔخ، لاػزوبدٛب 

 ػ٘بطش اعزخذاّ اُشذ٣ذ إٔ ٛزٙ اُجشآظ رإد١ ئ٠ُ ث٘بء ٝرؾو٤ن عٔؼخ اٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤جخ ُغ٤ٔغ إ

 ار اُزشـ٤ِ٤خ، ًلبءرٜب ص٣بدح رؾو٤ن ٖٓ Qi ششًخ ٣ٌٖٔ ٝكؼبٍ، طؾ٤ؼ ثشٌَ الاٌُزش٢ٗٝ اُزٞص٣غ

 اؽز٤بعبرْٜ ثشٌَ ٝكْٜ اُغٜٔٞس، ٓغ أُجبشش ثبُزلبػَ ُِششًخ الاٌُزش٢ٗٝ اُزٞص٣غ ٓب ٣٘زظ

ص ٖٓ هذسح اُششًخ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد ٓخظظخ، ٝرؾو٤ن ٗغبؽبد ًج٤شح ٓٔب أكؼَ، ػ٠ِ  ػض 

 .ٓغزٟٞ اُغٞم اُشه٢ٔ

 
 اٌّـارغ 

صش اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ عٞدح أطلاػ محمد ػجذالله، ٝٓ٘خ صا٣ذ خِق، آ .1

سد٢ٗ ك٢ ػٞء عبئؾخ ًٞسٝٗب، ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ كشاد أُغزٔغ الأأاُظؾخ اُ٘لغ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ 

 ّ.2222(، 15اُؼذد) ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ ؽ٘طب،

ُغبٓؼ٢ ئ٣٘بط اُغ٤ذ محمد ع٤ِٔبٕ، اُزخط٤ؾ لإداسح اُغٔؼخ الاعزشار٤غ٤خ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ هجَ ا .2

ُٔٞاعٜخ ٓشٌِخ الاؿزشاة اُٞظ٤ل٢، ٓظش، ٓغِخ عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاد١ اُذ٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، 

 ّ.2222، ٤ٗٞ٣ٞ 1اُؼذد 

ث٤شم ؽغ٤ٖ اُشث٤ؼ٢، دٝس ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ اُغ٤بع٤خ ُِ٘خت  .3

: عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، أسثذ)  أٌُبشلخ،الاػلا٤ٓخ اُؼشاه٤خ، أُإرٔش اُذ٢ُٝ ُلارظبٍ اُشه٢ٔ ك٢ صٖٓ 

2214ّ). 

ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ اُزخظظبد أُغزوج٤ِخ ٖٓ  عٔبٍ ع٘ذ اُغ٣ٞذ١، .4

 ّ(.2213)أثٞ ظج٢: ٓشًض الإٓبساد ُِذساعبد ٝاُجؾٞس الاعزشار٤غ٤خ،  ،اُوج٤ِخ ئ٠ُ اُل٤ظ ثٞى

٢ ك٢ رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝثُٜٞٞشبد ط٤ٜت، دٝس ٝعبئَ اُذكغ الإٌُزشٝٗ ،صهشا٣ش ٣بعش .5

ٓبساد اُغضائش ٓزًشح ٓبعزش ك٢ ػِّٞ اهزظبد٣خ لاهزظبد ٗوذ١ ٝث٢ٌ٘، ٓشًض ئدساعخ ؽبُخ 

 ّ.2222، اُغبٓؼخ ٤ِٓخ

ئداسح اُغٔؼخ الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔإعغبد ك٢ ػٞء الاػلاّ اُغذ٣ذ، اُغضائش، ٓغِخ ع٤ِٔخ ثٞ ص٣ذ،  .6

 ّ.2214(،12ػِّٞ الاٗغبٕ ٝأُغزٔغ، اُؼذد)

اُشصام محمد اُذ٢ٔ٤ُ، اُٜ٘ذعخ اُجشش٣خ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ، )ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ػجذ  .1

 .(2211ّ ٝاُزٞص٣غ،

داس  ػجذ اٌُش٣ْ عشؽبٕ، ػبئذح كخشاُذ٣ٖ، ٓذخَ ئ٠ُ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالارظبٍ، )كِغط٤ٖ: .2

 ّ(.2222اُشبَٓ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 

)ػٔبٕ: داس أٓغذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،  ػ٢ِ كشعب٢ٗ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاعزشار٤غ٤خ الارظبٍ، .3

2217ّ). 

عبٓخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، أك٢ٜٔ محمد اُؼذ١ٝ، ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، )ػٔبٕ: داس  .12

2211ّ). 
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 .(2211ّ، )اُوبٛشح: ػبُْ اٌُزت اُؼلاهبد اُؼبٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، كإادح ػجذأُ٘ؼْ اُجٌش١،  .11

صشٙ ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أ٤غ٢ ٝمحمد عجبس ٛبد١ اُظب٢ُٔ، اُزًبء الاعزشار .12

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ سؤعبء ٝأػؼبء ٓغبُظ أُؼبٛذ اُزو٤٘خ، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ٤ًِخ 

 ّ.2216، 1، اُؼذد11 داسح ٝالاهزظبد، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذالإ

هغبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٔٞهغ اُل٤غجٞى ك٢ ئداسح عٔؼخ أمحمد ؽ٤بد ص٣ٖ اُذ٣ٖ، اعزخذاّ  .13

، ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝالأدة ٝػِّٞ الاٗغب٤ٗبد الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذحاُششًبد اُزغبس٣خ، 

 .2018ّ، 2١ٝالاعزٔبع، اُؼذد 

ٓؾ٢ اُذ٣ٖ اعٔبػ٤َ محمد، رأص٤ش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ الاػلا٤ٓخ ػ٠ِ عٜٔٞس  .14

 .(2215ّ ٌزجخ اُٞكبء اُوب٤ٗٞٗخ،)الاعٌ٘ذس٣خ :ٓ أُزِو٤ٖ،

 ٗش٤ٖٓ ػلاء اُذ٣ٖ، ئداسح اعزشار٤غ٤بد رٞاطَ أُ٘ظٔبد ػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، .15

 ّ(.2222اُؼشث٢ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، )اُوبٛشح:

٤َٛ ػغ٢ٔ ع٤َٔ اُغ٘بث٢، سٓض١ ٣بع٤ٖ عجغ أسعلإ، اُ٘وٞد ٝأُظبسف ٝاُ٘ظش٣خ  .16

 .(222١ّٞص٣غ،اُ٘وذ٣خ،)ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُز
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