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Abstract:

This research aims to identify the subject of knowledge management processes
and the benefits obtained by the Organization of the application, as well as the learning
organization and how to build and access, as well as to determine the role of knowledge
management processes in building a learning organization. Researcher and follow the
way of analytical approach in the interpretation of the relationship between the variables
of the research. And found a relationship between knowledge management processes
and build a learning organization. The research found a correlation between knowledge
management processes and build a learning organization in a state of coherence and
flow. In conclusion, | recommend the need to research the appropriate link between the
processes), knowledge management and capacity of the learning organization and to
identify possible means to achieve this and adopted.
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adiy ccbanill 3 S 5 el il de o anial cppdall g galall il Aadite Addatall Aadiidl a3
il e A A g Sall QU (o alaia¥ly (Ll s A jaad) ad gy eV Lall Juuy Al
soshy sl delaa b AU NI ddall oo Dbty iy )iy Alaee (5L
-(Marsick & Watkins, 2003: 147) il dlasl 3 dagl iy

Ll pgaalie AL dalaidll debidl e o5 Sially sl lged (Al ldy 3l ol
Slo el Jaad Aalaiall dadaiall o) (Senge, 1994: 4) (s i cagilaadd 2l aglai g gl
owndll Lom A6l iy Aakiie od cadia (B e ol Jaieall Jiml @l eS8 sal)
vl e Jalaill (e LS cul 38 QLY and dadaial) Aabiiall o)y casliliial Cusiidgal awiad s
iy gt b Aaidl (il Bdas 3 cpleladl s e Dalde) (i el
sl sadlall cavie jan Lee pall 8 4 all s el e 1508 plelal) mie ) daleiall daliid)
.(Drejer, 2000: 206) _sSall & saaa Gohszila HY Lsw Jeall

dalaidl asede 2aa3 4 (Dewar & Whittington, 2004) Jisl ofialdl e de sane Gl
Zag pull Lt Aapha e el Jsaills cailly il o Aadaiall Aakisall ol 50l Ll Aabeiall
fe Sl Al S ek Addaid) daliiall of s g (Laurarealph, 2004) agre (35 ¢ il
e Jal e o183y Glaial aladial o lgi)d s leailad Jasa oY Oall dag s Bakaall 23
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Gl 5l ol 55 il 938 paall Ay Jal e dpsladll ) s Ll (elaal Ll Al
- Oy
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aaad 8 1,80 S Gl Jee jaw Al aad 8 3,008 8 e 43Sl Ly eDlendl maal
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Glalal 5 diuall LNyl 8 deedllly Yl & g sl B saaa Syl DA
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0o A snse ol g clalaiall dpaal ST A8 jaall ¢ jlay g Sl jlas sl cileshall iyl
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Laleiall Laliiall ailad @ GG
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Glabiall Gp ol Al Al oy el Lkl L caan Al Al Al s
oailiadll Adaid) Lakiidl Gl of 55 pade ofialdl Gany Xyy Ajedl jac & 5 jaledl
(Marqwardt, 2002: 32) :45Y)
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Al pae Je @l sl e 5l =5
o) IR 5 eDISa) Ja g i pall e Jalaill 8 alaill il alasind -6
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A il il 3 )Yl siasall aen (g Al o) sl 8 LY -9
Aadaiall Cuil ga asea e jadad sopatl) Slilee 3,6)-10
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b DA g el dalidl ) (Kelly et al, 2007: 206) bl jall pany hE Cua il
la e o cleliigis Wi clemysis Amall de Jmanll 3 Jiah 48 jne il (o 4niiiy 4esis
dalaidl Aabidl of (1197114 :2004  «cnsl) ool Glu 0 g 5 o A badg; Ladigs
DS oy )gally dadailly el bl las o Lea s dalaill Liald Jaaiy W je e s
S & e A yeall o) e el dobdll dpedsull AGells (gAY pe laslaall g
358y adilly Al 3 )lgall ellias Al A 0 Wililays cdaall 385 Olalll JSin;  Apepdanll il sl
e lyy ¢l el gca i) el e A 4 il

Aalaiall Aadiial) 73k e
S dssall ) sl i) oda dala cxSB o aa calaiadl clelaidly Hlaa¥l el
Lol Aakaiall g B ol Aaliie ) Gl Akl Jsad dpeal @)ool das calad cilalaia
glad da B Sl ) Gukdiy by cdalaiall dakiiall oLl 4 )5 el eyl 8555 )5 )
G ool Azl aey e el 8 Gl DA e (Ortenblad, 2004: 129) L) 13a
T A8 rall Bl el
:(Senge) zsail -1
dised qumy a8y Aaleiall Laliiall 3 S8 Siae 3y @A) (1990 ) dss jiw z35aN) 138 aua
(Senge, 2006) : SV a ydalaic daaia (5SS O S o S Aadaiall g ok o (SR el
25506 3all e Yo S5 e o dae )l smia 5o 5:(System Thinking) bl jsial - |
Agald o) 3l e 58 5l e Dlad AUl ¢ el g day 5 3 Al i)
dpaddll L5l aigmua g Je )l aiubdaall a5 :(Personal Mastery) addll il —a
&) 2l makay Lo s o 5l 52 seall 58 Sile ae bl Las die s saadl 1405 ) 50z s 5 AS
& Aaul I Al seall y clagenill s ilal 3@V &l a5 :(Mental Models) 4hadll zilaill -z
eae Jalaill 4S5 el (3o a0 a i sallall Gl ot (B i3 5 e SlacY)
Alaie 5l 38 jidiad ) smpu ) o A 81 (e de genad 8 4 5 :(Shared Vision) 4s idall 43 0-2
3 gditall Jastisall
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O Ao panadsea a6 padi i gandatl lgas sa ol Al Dlaall a y:(Learning Team) alaill 3,58 —a
Ngidad 8 (e ) bl Gaanl o a1

: (Marqwardt) 3 sl =2

sk eelamll bl e & Akl 4l s (Marqwardt, 1996: 23) Ja s
G pead A)spadie i Akl lued e Sk Aabaiall Aaiiall zisal i ) ciladial)
calaills Lol Aakally Aalaial) Aadaiall old 43 4l yaiud e Blially edaull Al
dee 53a0 lensen Aol Al o3 o (e andsal (& Gllabs Ay (A jaall 5 2 Y15 ol
s oy clgme deliny daliiall & o aAY) Al jes ae adaliy alall lay of 5 cdadaiall 3 aladl
(6) JSAL mumse o LSy cAaleia dabiia ) Al Jysadl leme JalSE e jall Al

dalaiall dalaiall Marqwardt z 3 sail :(6) JS&

Source: Marquardt, M. J., (2002), “Building the Learning Organization:
Mastering the Five Elements for Corporate Learning”, Palo Alto,

USA: Davies- Black Inc. Publishing: p. 24

b Aege S Jinyy cialaiall Aadiiall 3 LA s Ui s ol U Jhey tAaliiall b alasl alas -
G aldll Aol Aujled oUWl alaall @ jleay caladll daad pSays gl s aen
alaill b giia 18 5 ¢ palic A (Marqwardt, 2002: 24) alaill JUai ecaly Cua. dadaiall
celall Llal ¢ adanll alaill ol jlea s cdadaiall b

i o2 (Marqwardt, 2002: 27) 4l jalic Zay )i e adlasill ol o oS5z audamal) a5 il gSa — o
G AV e maly il @l puaalie ay calnll JGelly Las) Yl 28l 5 45,
pailadiia gy peamasdal agild) (A eludol an e g sl paady dakaial
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o B PA e sl s JN saill o Leiais la e dalaiall dadiiall aaind ) ali-g
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oo )bic L daliall daliial) lg pign N Ao i) AalalVl aal asl ol dY1alas ey 1A Ll
Alsall el iyl il Apeanll Calall 3aaty bl ddee e leble Ll
colall o g 58304 ) 5 agiSail 4y il

Jadys Aabiall & 4 jedl Gllee 5,00 ge Japaall allaill & 48 el aUsi iy :48 jeall alai-a
Gally bl ity g jaly dgluiSly @dpeadl Al 4 Bl Glleadl (o de sans allaill
@ A pmall s lelady Al & Glleall o2 e dBaladlly lglnkis cla iy celiiy lgie
(Ortenblad, 2007: 57) dluliic dlelitay 3 jaine ilblee Jici dadaiall dalaiall

Sl 5 Aadall s cul€aill s el a5 Al 5 eal o o ol Sl AUl Callly sl ol gisal) aUi-
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) LRV L8 a5 gty 4 jmall eni] L DU Adaill 5 clleall 3 ol Ganalyy ¢ S
aaill Aasiiall 35kl g Ay sSYI p) Je alaill Jaidy LS g lhdl 48 el @l lea ol
ol Al ) san (A @V e e sl e Ausing Ly salall Glelias leiag
CAdlisa (3 )k

: (Redding) 73 sail -3
¢ s Adaidl dalaill Gallad asil zdsall sl e (Redding, 1997: 62-66) S
il 30 4 Sl il e doall e ) afee dddaidl ekl aslo Sl g3l
ool ol el 138 aasiiad 5 A0S eV st WY Sl o sl A wNaperville 4 sl )
) il ey sl Qa5 o el ja) 345 (5 a e siia
a0 Al bl e lgna a8 laie ala deliie maad of oSa Al 4 o) -1
Giad g (Dlleally alaill s coludly Q8GN Y5 saldlly cAaaadl s Aas)l) el
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Asi e e g g el sl o dpulial cilalaiall e 38 ST Aaaiall daksall o) -2
calaall ) Aalsl ol e 6 ey el sale) ey anal) A8 e
Gian Al Aaall 6, S slafial] e claliiall aelud Adeiall dadaiall a8 ol gl o) =3
. oailadll ¢l gy
tlad Gpad ) opiny Aadaidl Aabid) allad .56l (Redding, 1997: 63) zdsal el
Oanaiy e il sl e de Legie aay IS hadig bl Aaghie day caladll (s siee aa
AVl shaall 235l
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aaial) Aaiiall Al ] ok — 2
alatiall dadaiall cl jolwedaskads — o
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Gy Aahiall ) pagl aad g Addeid) Aahidl ailad s e dei )l A )
oailiad asiiy Wity JAsl Ahd puags (Al ki ) c ol it 3 calad Aaliie o
aseie maagsi cNlaall &l aaf ey (Kontoghiorghes et al, 2005: 188) ekl Akl
sl @ AL el bl agdlly lall aaadiy QY] paaall Jeadip cAalaiall dakiiall
il 2 ladl) Al Aaliial) laosas

: (Addlleson) » 3 sail —4
Gl e 3l 5 alaiall dabidl z3sal yaa3 ) (Addleson, 1998: 5-6) Juass
Gldaall (e dam 4adsail e Addleson Glhily dadeiall dakiidl The Four Axioms da Y

Pl Lad W lay) oS

Gany le 130y cagdll o8 Al il jlgal) sk A peall QL) dlee & dalaiall dalidl o -1
Al Glmeal)s G Sall @l s de laa¥) Gluwsall 4 Lol

DA e daliial) oda Liny  elaal Ll abull of e 3S55a0s 4y daeiall daliia) of =2
c Oslatl)

ol DA e sadiuall 348l L Jsall daf e dgsladll Dl 0 dalaiad) dabiidl o) -3
- lagall Glad) a1 ey I Wl (350l el il 5 ylail) 53 el

g alad gl e S ey el o Vgiab o e sglemy o saalaivn 3V ) —4
csal A

:(James) z 3 sail -5
Aabaial 300 e cuilll dabaiall Aabiiall adanll aeaill Wil (James, 2003) @l
ulEl maaill Ll @eas A @@yl aay The learning Organization Web  dalaiall
S sl ol 5 Adalidly Janally el V) e adiels gudal) oA 8 sl N ciladaiall
WS aldaiadl oy ol Galally g olad) el @) Al ae il ey cpanadil e
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)

alaiall dalaiall 405 1(7) J8&
Source: James, C. (2003). “Designing Learning Organization*, Organizational
Dynamics, Vol. 32, No. 48: p. 45.
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	يهدف هذا البحث إلى التعرف على موضوع عمليات إدارة المعرفة والفوائد التي تحصل عليها المنظمة من تطبيقها، وكذلك المنظمة المتعلمة وسبل بنائها والوصول إليها، بالإضافة إلى تحديد دور عمليات إدارة المعرفة في بناء منظمة متعلمة. واتبع الباحث أسلوب المنهج التحلي...
	Abstract:

	2TThis research aims to identify the subject of knowledge management processes and the benefits obtained by the Organization of the application, as well as the learning organization and how to build and access, as well as to determine the role of know...
	Uالمقدمة
	تشكل التطورات المتسارعة تحدياً كبيراً للمنظمات والمجتمعات في القرن الحالي (القرن الرقمي)، والذي تتنافس فيه تلك المنظمات على استقطاب العقول وجعلها المنطلق الأساس للوصول إلى الريادة في عصر المعرفة. وتستند إدارة المعرفة إلى عناصر وتقانات هامة تمكنها من ...
	بدأت فكرة المنظمة المتعلمة (Learning Organization) منذ السبعينيات من القرن العشرين، حيث اشتقت من عمل ارجريس وسكون (Argyris & Schon, 1978) عن التعلم التنظيمي (Organizational Learning)، كما تعزى إلى الدراسات التي قام بها ريفانز(Revans, 1983: 31). وتمتد...
	ولأهمية هذا الموضوع، وتوضيح العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والمنظمة المتعلمة جاءت هذه الورقة البحثية في ثلاثة محاور أساسية: استعرض المحور الأول اطار المنهجي للبحث، في حين تطرق المحور الثاني إلى عمليات إدارة المعرفة من حيث طبيعتها وبيئتها وجوهر عملي...
	المحور الأول
	الإطار المنهجي للبحث
	أولاً: مشكلة البحث
	يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:
	ثانياً: أهمية البحث
	يكتسب البحث أهمية من خلال تطرقه لموضوع حيوي يساعد المنظمات على تعزيز مكانتها ورفع قيمتها والسيطرة على عملياتها وأنشطتها المختلفة، فمن خلال عمليات إدارة المعرفة تستطيع المنظمات التعامل مع الكم الهائل من لأفكار والمعلومات والمعارف بسهولة ويسر، وتتمكن م...
	ثالثاً: أهداف البحث
	يهدف البحث إلى:
	المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لعمليات إدارة المعرفة
	أولاً: تمهيد:
	شكل (1) أنموذج أنظمة التكيف المعقد CAS
	ثانيا: طبيعة عمليات المعرفة
	شكل (2) دورة حياة المعرفة KLC
	ثالثا: حدود إدارة المعرفة الجديدة
	شكل (3) إنموذج الاطارات الثلاثة
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	شكل (4) عمليات التجهيز والطلب لعمليات المعرفة
	خامساً: العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة
	شكل (5) العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة
	جدول (1): عمليات إدارة المعرفة بحسب رؤية الكتاب والباحثون في حقل إدارة المعرفة
	1- تشخيص المعرفة
	2-  توليد المعرفة
	3-  خزن المعرفة ويشير إلى عمليات البحث (Search) استرجاع (Retrieving) والاحتفاظ (Keeping) والإدامة (Maintenance). وخزن المعرفة والاحتفاظ بها مهم جداً خاصة للمنظمات ذات دوران العمل العالية والتي تواجه خطر فقدان المعرفة وخاصة الضمنية عند مغادرة الأفراد ل...
	4-  نشر المعرفة
	5- تطبيق المعرفة
	المحور الثالث
	بناء المنظمة المتعلمة: إطار مفاهيمي
	أولاً: مفهوم المنظمة المتعلمة
	1- العالمية:
	2- تكنولوجيا المعلومات:
	1- أنموذج (Senge):
	2- أنموذج (Marqwardt):
	3- أنموذج (Redding):
	4- أنموذج (Addleson):
	5- أنموذج (James):
	المحور الرابع: بناء المنظمة المتعلمة عن طريق عمليات إدارة المعرفة
	يجمع العديد من الباحثين والمفكرين المعاصرين من أمثال  (Huber, 2006: 93)على أن بقاء المنظمات ونجاحها في الظروف المعاصرة يعتمد على قدرتها على التحول إلى منظمات تعلم، وممارسة التعلم الذي يحدث قيمة مضافة في أعماله. هذا وتتوجه المنظمات نحو تحويل ما تعلمته ...
	ويمكن أن نصور العلاقة بين بناء المنظمة المتعلمة وعمليات إدارة المعرفة على أنها علاقة تبادلية وفي حالة من الترابط والانسيابية ويوجد اعتماد متبادل بين المنظمة وعمليات إدارة المعرفة ولكي تكون المنظمة متعلمة لابد من توافر إدارة المعرفة التي تكون تباعاً لل...
	كما يمكن عدُّ عمليات خلق المعرفة (تعلما), ويعرّف التعلم بأنه اكتساب المعرفة أو الفهم أو البراعة من خلال الخبرة أو الدراسة, وتعريف عمليات اكتساب أو خلق المعرفة بأنها (تعلم) يسمح لنا بالتمييز بين المعرفة كعملية والمعرفة كشيء مدرك بالحواس, إي أننا عندما ...
	وقد تبدو العلاقة قوية وواضحة بين بناء المنظمة المتعلمة وعمليات إدارة المعرفة إذ ينبغي على المنظمة إذا رغبت ان تكون منظمة متعلمة أن تضم إدارة المعرفة وعملياتها" (العبادي والبغدادي،2011: 301).
	ويرى بعض العلماء أن المنظمات العامة يجب أن تتبنى ثقافة التعلم والتى تتضمن الانفتاح والمشاركة في المعلومات، والتقييم الناقد، والرغبة والاستعداد للتحدي، وتقدير الفروق الفردية والتنوع والافادة منه، والتعلم المستمر. وإن إدارة المعرفة هي إطار العمل الذي من...
	وتأتى إدارة المعرفة كأحد الأبعاد الرئيسة للمنظمة المتعلمة والتي تؤدى إلى التحسين والتطوير المستمر فى الأداء من خلال عملية التعلم المستمر، إذ تتضمن الأبعاد الرئيسة للمنظمة المتعلمة من: الرؤية والقيادة Vision & Leadership، إدارة المعرفة والاتصال        ...
	ويمكننا أن نتصور هذه العلاقة بأنها ديناميكية في حال من الترابط والانسيابية , وتوجد اعتماد متبادل بين المنظمة (عمل) والمعرفة مما يعني أنه عندما تتغير خبرتنا بأحد هذه العناصر يتغير العنصران الآخران أيضا؛ وذلك عن طريق تشبيهها بالنظرية النسبية لأينشتاين, ...
	النتائج والتوصيات
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