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A B S T R A C T 

 The research deals with the attitudes of 
the academic elite towards the services of the 
federal government, through the Facebook 
site for government activities and services by 
publishing photos and videos of official pages. 
The research relies on the field survey method 
by distributing the questionnaire to a sample 
of (105) respondents from the academic elite 
from Al-Farahidi University, relying on the 
intentional sample and using two tools: 
(observation) and (questionnaire). The 
research reached a number of results, 
including that the academic elite follows 
Facebook in publishing government activities. 
It also showed that the academic elite relies on 
Facebook as one of the sources of information, 
which leads to the government’s rapid 
response to citizens’ rights. It also showed 
that Facebook has become an important tool 
for transferring opinions and ideas between 
the academic elite and the general public.. 

.                                                                                                                                    اخٌلاصخ 

ٌجذش ارجب٘بد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ اصاء خذِبد ٠زٕبٚي ا

اٌذىِٛخ الارذبد٠خ، ػٓ طش٠ك ٔشش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن 

لأٔشطخ  اٌذىِٛخ ٚخذِبرٙب ػجش ٔشش اٌصٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد 

ػٍٝ اٌصفذبد اٌشع١ّخ، ٠ٚؼزّذ اٌجذش ِٕٙج اٌّغخ 

ا١ٌّذأٟ ػٓ طش٠ك رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

وبد١ّ٠خ ِٓ جبِؼخ ( ِجذٛص١ٓ ِٓ إٌخجخ الا105)

اٌفشا١٘ذٞ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌمصذ٠خ ٚثبعزخذاَ ادار١ٓ 

ّ٘ب )اٌّلادظخ( ٚ )الاعزجبٔخ(، ٚلذ رٛصً اٌجذش إٌٝ ػذد 

ِٓ إٌزبئج، ِٕٙب أْ إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ رزبثغ اٌف١ظ ثٛن فٟ 

ٔشش إٌشبطبد اٌذى١ِٛخ، ٚ٘زا ٠غُٙ فٟ رشى١ً اٌشأٞ 

١ِخ، وّب رج١ٓ اػزّبد إٌخت اٌؼبَ اصاء اٌمشاساد اٌذىٛ

الأوبد١ّ٠خ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن وأدذ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ 

رؤدٞ ٌغشػخ اعزجبثخ اٌذىِٛخ ٌذمٛق اٌّٛاط١ٕٓ، وّب 

رج١ٓ اْ ف١غجٛن أصجخ أداح ٘بِخ ٌٕمً ا٢ساء ٚالأفىبس ث١ٓ 

إٌخت الأوبد١ّ٠خ ٚاٌجّٙٛس اٌؼبَ، ٚخبصخً ف١ّب ٠زؼٍك 

ّب ٠زؼٍك ثذىِٛخ محمد اٌغٛدأٟ، ثبٌغ١بعبد اٌذى١ِٛخ، ٚف١

ٔجذ أْ اٌف١ذ٠ٛ٘بد رغُزخذَ ثشىً ِزضا٠ذ ٌزمذ٠ُ رذ١ًٍ 

.ٔمذٞ أٚ رأ١٠ذ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌذىِٛخ

 

 :خاٌّفزبد١اٌىٍّبد 

 دىِٛخ الارذبد٠خخذِبد ، اٌف١ظ ثٛن ِٛغزخذِ، إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ،رجب٘بدلاا
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  المقذمة:

٣ؼل ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٖٓ أُٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُٜٔخ ثبَُ٘جخ ُِؾٌٞٓبد ٝالاكواك      

ؽ٤ش شٜل ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٖٓ ٗشبؽ ؽ٢ٌٓٞ ٖٓ رول٣ْ اُقلٓبد ا٠ُ أُٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ اُج٘بء 

ٝاُزش٤٤ل اُؼٔوا٢ٗ ٝرط٣ٞو اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ، ؽ٤ش شٌَ أُٞهغ اُل٤ٌ 

َ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ رِي اُقلٓبد ػجو اُ٘شو ك٢ اُظلؾبد اُو٤ٍٔخ، ٝٛنا ثلٝهٙ شٌَ ثٞى رلبػ

فض اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ، ؽ٤ش افزِلذ ٖ ٝٓزبثؼ٤ٖ ُٔٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٝثبلأارغبٛبد ُلٟ ٓواهج٤

ا٥هاء ٝالارغبٛبد ث٤ٖ ٓإ٣ل ٝأُؼبهع ُٜب، ٝهًي اُجؾش ػ٠ِ اٌُشق ػٖ ارغبٛبد اُ٘قجخ 

 رلبػِْٜ ٓغ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُؾٌٞٓخ. الاًبك٤ٔ٣خ ٤ًٝل٤خ

ٝر٘بٍٝ ك٢ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش، ٓشٌِخ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝاُلوٝع اُؼ٤ِٔخ 

ٝالاٛلاف اُجؾش،  كؼلا ػٖ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ أَُؾ٢  ػٖ ؽو٣ن اكاح اُجؾش أُلاؽظخ 

 ٝاٍزٔبهح اٍزج٤بٕ.

اُضب٢ٗ الاؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٓلّٜٞ ٝػٞآَ ر٣ٌٖٞ الارغبٙ، ٓلْٜ اُل٤ٌ ًٔب ر٘بٍٝ ك٢ أُجؾش 

 ثٞى ٝػٞآَ ر٣ٌٖٞ الارغبٙ ػجو اُل٤ٌ ثٞى.

ٝشَٔ أُجؾش اُضبُش علاٍٝ ٗزبئظ اُجؾش ُؼ٤٘خ ٖٓ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُلوا٤ٛل١ 

 2زقلاّ ه٤ٔخ ًبد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ثبٍاٝؽظَ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ثؼل عٔغ اُزٌواه

 ٝاُلهعخ اُؾو٣خ ٝأَُزٟٞ اُللاُخ. 

بُلوػ٤بد ثؼل الاعبثخ ػٜ٘ب ٖٓ هجَ اُقبطخ ث ٝأف٤واً رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ

 ؾون اٛلاف اُجؾش.  ٣ٔب ثص٤ٖ ٝث٠٘ ػ٤ِٜب اُجبؽش اُزٞط٤بد أُجؾٞ

 المبحث الاول: الاطار المنهجي للبحث

 اٚلاً: ِشىٍخ اٌجذش:

رغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ ًض٤و ٖٓ ثِلإ اُؼبُْ ثبلأ٤ٔٛخ اٌُج٤وح ك٢ رؾل٣ل رٔضَ ا٥هاء ٝالا   

رطِؼبد ٝرظٞهاد اُؾٌٞٓبد أُوًي٣خ ثٔب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ر٘بٍ هػب اُغٜٔٞه ٝأُٞاؽ٤ٖ٘، 

ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤َُب٢ٍ ٝالاهزظبك١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوطبػبد اُز٢ رقلّ أُٞاؽٖ ، 

بك٣خ اُز٢ شٜلد ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝاػؾخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ، كأطجؾذ كبٕ  ؽٌٞٓخ الارؾ

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ر٘وَ ٗشبؽبد  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى، ٓٔب اكٟ ا٠ُ 

رش٤ٌَ ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٍ ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ػٖ رول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ اُزيٓذ ثٜب ػ٘ل 

صاء إوبد١ّ٠خ ِب ارجب٘بد إٌخجخ الأشٌِخ اُجؾش ػ٘ل اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ )رش٤ٌِٜب، ام رٌٖٔ ٓ

 رَبؤلاد كوػ٤خ افوٟ ٢ٛٝ:ػ٘ٚ ٣ٝ٘جضن  ذىِٛخ الارذبد٠خ؟(اٌاٌخذِبد 

 ٓب اٍزقلآبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٔٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓزبثؼخ ٗشبؽبد ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ؟ -1

 جخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ ٗشبؽبد اُؾ٤ٌٓٞخ؟ٓب ٓلٟ َٓبٛٔخ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓزبثؼخ اُ٘ق -2

 ٓب كبػ٤ِخ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ اىاء ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ؟  -3

ٓب الارغبٛبد الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ اُز٢ رشٌِذ ُلٟ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى  -4

 ُؾٌٞٓخ الارؾبك٣خ؟

 صب١ٔبً: ا١ّ٘خ اٌجذش:

 رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ َٓز٤٣ٖٞ: 
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٢ٛٝ رٔضَ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ ػبّ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

ٝٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ثشٌَ ؽ٤ش ٣شٜل ى٣بكح َٓزقل٢ٓ ثشٌَ ًج٤و ٝارَغ رأص٤وٙ ػ٠ِ الاكواك 

اُز٢ رولٜٓب ٝاُغٔبػبد ثؾ٤ش اػط٠ اُؾو٣خ ُِٔشزو٤ًٖ ك٢ ٓلاُٝخ ا٥هاء ؽٍٞ ٗشبؽبد 

اُؾٌٞٓخ ػجو ٓٞهغ ك٤ٌ ثٞى، ثبػزجبه إ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٛٞ اؽل اكٝاد اُ٘شو ٝالارظبٍ 

اُغٔب٤ٛو١ اُؾل٣ش، ًٔب إ ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٜب اُوأ١ ك٢ ػَٔ اُؾٌٞٓبد ك٢ رول٣ْ 

اُقلٓبد ا٠ُ أُٞاؽ٤ٖ٘ ؽ٤ش ٣جوى اُوأ١ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إ ٣جوه ػَٔ اُؾٌٞٓبد 

 ُ٘شبؽبد .ٝا

٣ؼيى ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓشبهًخ اُ٘شبؽبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ اُغٔب٤ٛو ٝاٍؼخ، الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

ؽ٤ش شٜلد  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ رول٣ْ اُقلٓبد ثشٌَ ًج٤و رقزِق ػٖ ٍبثوزٜب ًٝبٕ ُٔٞاهغ 

ٌَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كٝه ًج٤و ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد، ُنا كإٔ الارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ رش

ا٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤ل ػٔو اُؾٌٞٓبد ٝرلؼ٤َ ثوٗبٓظ ٣ٌلَ ؽوٞم الاكواك ٝاُغٔبػبد ٝرطٞه أُٜبهاد 

 ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد .

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجذش:

اُزؼوف ػ٠ِ اٍزقلآبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٔٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓزبثؼخ ٗشبؽبد ؽٌٞٓخ  -1

 الارؾبك٣خ.

 ُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓزبثؼخ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ ٗشبؽبد اُؾ٤ٌٓٞخ.اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ ا -2

 ٓؼوكخ كبػ٤ِخ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ اىاء ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ.  -3

اُزؼوف ػ٠ِ الارغبٛبد الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ اُز٢ رشٌِذ ُلٟ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ -4

 الارؾبك٣خ.ثٞى ُؾٌٞٓخ 

 ساثؼبً: فشض١بد اٌجذش:

الأشٌبٍ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼوع ُٜب رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣قض  اٌفشض الأٚي:

 الارؾبك٣خ ٝرجؼبً ُٔزـ٤و اُغٌ٘.أُجؾٞص٤ٖ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد ُؾٌٞٓخ 

ؽ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اهرجب اٌفشض اٌضبٟٔ:

 .ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى أُجؾٞص٤ٖ اٝهبد ٓزبثؼخاُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٤ٖ 

 خبِغبً: ِجبلاد اٌجذش:

 ؽلك اُجبؽش ٓغبلاد اُجؾش ثضلاصخ ؽلٝك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

رزٔضَ اُؾلٝك اُجشو٣خ ٖٓ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ اُنًٞه ٝالاٗبس ٖٓ عبٓؼخ  اٌذذٚد اٌجشش٠خ: -1

 اُلوا٤ٛل١ الا٤ِٛخ.

رْ افز٤به رطج٤ن اُجؾش ك٢ عبٓؼخ اُلوا٤ٛل١ الا٤ِٛخ ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ  اٌذذٚد اٌّىب١ٔخ: -2

 ٤ًِبد ٓزقظظخ ٖٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝالاَٗب٢ٗ.

٢ٛٝ أُلح اُز٢  2224/ 5/7ا٠ُ  ٣22/6/2224ـ رْ اعواء اُجؾش ٖٓ ربه اٌذذٚد اٌضِب١ٔخ: -3

 رْ ك٤ٜب رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ.
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 عبدعبً: ٔٛع اٌجذش ِٕٚٙجٗ:

اٍزقلّ اُجبؽش ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ًٞٗٚ أُلائْ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ 

ا٠ُ ٗزبئظ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رلَو  اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٞطق الارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٝاُٞطٍٞ

أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ٤ٍِْ، ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػ٠ِ اُغٞاٗت 

الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ ك٢ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ، ٝرشق٤ض أُٞاؽٖ 

ٍبد أَُؾ٤خ ُِز٘جإ اُقَِ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ اكفبٍ اُزؾ٤َ٘بد أُطِٞثخ، ًٔب رَؼ٠ اُلها

ثبُٔزـ٤واد أَُزوج٤ِخ، لا٤ٍٔب إ ٗشبؽ  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ رَزقلّ ٓٞهغ ك٤ٌ ثٞى ٝاُن١ ثلٝهٙ 

 ٣ؾون اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٞاؽٖ اُقلٓبد اُز٢ ٣َزلبك ٜٓ٘ب.

 عبثؼبً: ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕزٗ:

َ اكواك أٝ ٝؽلاد اُظبٛوح ٣ؼل رؾل٣ل ٓغزٔغ ٝػ٤٘زٚ ٖٓ اُقطٞاد الاٍب٤ٍخ ك٢ اُجؾش، اُن١ ٣ٔض

ٝٓٞػٞع  اُجؾش اُز٢ ر٘طجن ػ٤ِْٜ أُٞاطلبد ٝاُقظبئض أُطِٞثخ، ُنا افزبه اُجبؽش ٖٓ 

اُ٘قجخ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ك٢ عبٓؼخ اُلوا٤ٛل١ الا٤ِٛخ ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ اىاء  ؽٌٞٓخ 

إ اُغبٓؼخ  الارؾبك٣خ ًْٜٞٗ ٖٓ افزظبطبد ٓقزِلخ رقض اُغبٗت الاَٗب٢ٗ ٝاُؼ٢ِٔ، ًٔب

اُلوا٤ٛل١ روغ ك٢ ػبطٔخ ثـلاك ٝاُز٢ رٔضَ ٓوًي اُوواه اُؼواه٢، ُنا اػزٔل اُجبؽش ثبٍزٜلاف 

اُ٘قجخ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٣ٝوؿت اُجبؽش ك٢ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٤ِٚ ٝرْ 

ٞص٤ٖ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ثٔب افز٤به ػ٤٘خ ْٜٓ٘، ٝاٍزقلّ اُجبؽش اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ، ؽ٤ش رْ اٍزٜلاف أُجؾ

٣واٙ اُجبؽش ٖٓ ٍٔبد ٝفظبئض رزٞكو ك٢ ٓلوكاد اُجؾش ٝثٔب ٣قلّ اٛلاف اُجؾش، ا١ إ 

 اُجبؽش افزبه ثطو٣وخ اُوظل لا ػشٞائ٤ب ك٢ افز٤به أُجؾٞص٤ٖ.

 صبِٕبً: اجشاءاد اٌجذش ٚادٚاد جّغ اٌج١بٔبد:

د اُله٤وخ، رْ اػزٔبك اكاح أُلاؽظخ اٍز٘ل اُجبؽش ػ٠ِ اكار٤ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝث٤بٗب     

 ٝاٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٝكن ػ٘ٞإ اُجؾش.

لاؽع اُجبؽش ٖٓ ى٣بكح ٗشبؽ  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٖٓ اداح اٌّلادظخ:  -1

رول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ اُزيّ ثٜب ػ٘ل رش٤ٌِٜب، ٝهلٓذ اُؾٌٞٓخ ػجو ٓٞهغ ك٤ٌ ثٞى رطٞهاً ِٓؾٞظبً 

اُقلٓبد اُز٢ رظت ُظبُؼ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ رش٤٤ل ٝاُج٘بء اُؼٔوا٢ٗ كؼلاً ػٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 اُز٤َٜلاد ٓولٓخ ا٠ُ أُٞاؽٖ.

رؼل اكاح الاٍزج٤بٕ ٖٓ الاكٝاد أُٜٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اداح الاعزج١بْ:  -2

٣ؼْ أُؾٞه ( ٍإالاً ؽ٤ش 12ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، هَْ اُجبؽش الاكاح ا٠ُ فَٔخ ٓؾبٝه ٝرؼْ )

الاٍٝ أُؼِٞٓبد اُل٣ٔـواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝأُؾٞه اُضب٢ٗ ٣ج٤ٖ اٍزقلآبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٔٞهغ 

ك٤ٌ ثٞى، ٝأُؾٞه اُضبُش َٓبٛٔخ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓشبهًخ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى، 

٤ٔ٣خ، ٝك٢ أُؾٞه آب أُؾٞه اُواثغ ٣ؼْ كبػ٤ِخ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك

 اُقبٌٓ ٣ج٤ٖ ارغبٛبد الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ.
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 ربعؼبً: اخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد الاداح:

 (:Face Validityاٌصذق اٌظب٘شٞ: ).1

اُقلٓبد ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى اىاء رْ ػوع اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ 

ؽٍٞ ٓلائٔخ  ك٢ رقظض الإػلاّ لإثلاء آهائْٜ ٤ٖ( ٓؾ5ٌٔػ٠ِ ) اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ لأٛلاف اُجؾش، ؽ٤ش رْ اُزؼل٣َ ٝاُؾنف ٝالإػبكخ ٝكوبً ٥هائْٜ ؽز٠ أطجؾذ 

%( 02اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ، ٝؽظ٤ذ الاٍزٔبهح ثٔٞاكوخ اُقجواء ثَ٘جخ )

كأًضو، ُنا اػزٔلد ٛنٙ اَُ٘جخ ٓؼ٤بهاً ُظلاؽ٤خ أٍئِخ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ. 
(1)

ٝهل أعوٟ اُجبؽش  .

أُؾ٤ٌٖٔ،  ُقجواءٖٓ فلاٍ ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ا اُظلم اُظبٛو١
(*)
ٝهل رج٤ٖ إٔ اُظلم  

اىاء ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى بٗخ أُقظظخ ُٔؼوكخ ٍزجلااُقبص ثب

 %(.61.6اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ )

 

 -(:Reliabilityاٌضجبد: ).2

ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى اىاء ؼجبهاد اٍزج٤بٕ ُضجبد اُرْ ؽَبة       

( ٝٛٞ 994.ثطو٣وخ أُلب ًوٝٗجبؿ ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُضجبد ) اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

 ػ٠ِ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٓوجُٞخ اؽظبئ٤بً ٝرقلّ أٛلاف اُجؾش.ٓإشو 

 ػبششاً: اٌّفب١ُ٘ اٌّزوٛسح ٌٍجذش: 

٢ٛ ث٘بء ٓٞهق ٣زقنٙ اُشقض ػٖ ؽبُخ أٝ هؼ٤خ أٝ ٓشٌِخ ك٤ؼغ ُٜب ٓٞهق أُإ٣ل ُٚ  ارجب٘بد:

 خ اٝ أُشٌِخ .أٝ اُواكغ ُٚ ، ػ٠ِ ؽَت ٝػ٤ٚ ٝٓلٜٞٓٚ ٝرطِؼبرٚ ُؾلٝك اُوؼ٤

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ الاكواك ٣ز٤ٔيٕٝ ثبَُٔزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُْٜٝ رطِؼبرْٜ ٝرظٞهارْٜ  إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ:

 رقزِق ػٖ الاكواك اُؼبك٤٣ٖ ُْٜٝ رأص٤و ك٢ ارقبم اُوواهاد اُؾ٤ٌٓٞخ.

 ٝٛٞ ٓٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ٣ؼْ اُظلؾبد اُشقظ٤خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ُلاكواك ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن:

 أُشزو٤ًٖ، ٝػٖ ؽو٣وٚ ٣٘شوٕٝ اُ٘شبؽبد ا٠ُ عٔب٤ٛو ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؾ٢ِ ٝاُل٢ُٝ.

: ٢ٛٝ ؽٌٞٓخ ػواه٤خ رْ اُزظ٣ٞذ ػ٤ِٜب ٢ٛٝ رؼْ ٓغٞػخ ٖٓ اُٞىاهاد دىِٛخ الارذبد٠خ 

 ّ. 2222رشو٣ٖ الاٍٝ ٍ٘خ  27ٝا٤ُٜئبد اُظلم ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ٓغٌِ اُ٘ٞاة اُؼواه٢ ك٢ 

ومىقع الفيس بىكالمبحث الثاني: الاتجاهات   

  الاٚي: ِفَٙٛ ٚػٛاًِ رى٠ٛٓ الارجبٖ 

ً ك٢  ِفَٙٛ الارجبٖ: -1 الارغبٛبد ًٔب ٓؼوٝف ػ٠ِ اٜٗب اهاء ٤ٍٓٝٞ كأٜٗب رإك١ كٝهاً ٛبٓب

أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣زلبػَ ك٤ٜب اُلوك ٓغ الافو٣ٖ ٝرإصو ػ٠ِ َٓزٟٞ هػبئٚ ػٖ اُؼلاهخ 
                                                           

( إ٠ّبْ ػض اٌذ٠ٓ محمد دٚاثٗ، دٚس اٌّششٚػبد اٌزطج١م١خ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚرط٠ٛش الأداء الإػلاِٟ (1

ٌطلاة الإػلاَ اٌزشثٛٞ، اٌّجٍخ اٌّصش٠خ ٌجذٛس اٌشأٞ اٌؼبَ، و١ٍخ الإػلاَ، جبِؼخ اٌمب٘شح، اٌّجٍذ اٌغبثغ 

 .  270، ص2012ػشش، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ١ٔٛ٠ٗ 

 جشاء اٌّذى١ّٓ:اعّبء اٌخ  (*)

 ( أ. د صجبح أٛس محمد، جبِؼخ اٌؼشال١خ /و١ٍخ الاػلاَ /اٌؼلالبد اٌؼبِخ.1

 ( أ. د ١٘ضُ ػىبة ػط١خ، جبِؼخ اٌؼشال١خ/و١ٍخ الاػلاَ/اٌؼلالبد اٌؼبِخ2

 ( أ.َ.د ِذّٛد ٠بع١ٓ عؼٛد، جبِؼخ اٌؼشال١خ / و١ٍخ الاػلاَ/اٌؼلالبد اٌؼبِخ3

 صجبح ػٛاد محمد، جبِؼخ اٌؼشال١خ / و١ٍخ الاػلاَ/اٌؼلالبد اٌؼبِخ ( أ.َ.د4

 ( د. ػلاء دغ١ٓ ػجذ، جبِؼخ اٌفشا١٘ذٞ /و١ٍخ الاػلاَ/اٌؼلالبد اٌؼبِخ5
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ٓغ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ك٤٘زظ ػٜ٘ب ارغبٛبد ٓزشبثٌخ ٓغ ثْٜ ٝٓلٟ ر٤ٌلْٜ ك٢ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى 

اُقجواد أُإصوح ك٢ ؽ٤بح الافو٣ٖ، ٝاُز٢ رز٤ٔي ثلاكؼ٤خ ػب٤ُخ، كأٜٗب رظجؼ ٖٓ ا٤ُٔٔياد اُلائٔخ 

اُشقظ٤خ لا ٣ٌٖٔ كظِٜب ػٖ الاش٤بء أٝ اُؾٞاكس أٝ أُٞاهق أُٞعٞكح ك٢ اُغٞ الاعزٔبػ٢، 

ٓزـ٤وح ػ٠ِ ؽَت ه٘بػبد أُٞعٞكح كافَ اُلوك، ك٤جوه ٓٞهلٚ  ك٤ؾلس ث٤ٜ٘ٔب أُٞاهق اُضبثزخ أٝ

ػ٠ِ ٓب رواًْ ٖٓ فجواد ُل٣ٚ
(1)

. 

إ الارغبٛبد ٢ٛ اٍزغبثخ اُلوك ئىاء ٓٞػٞع ٗل٢َ ٝٛنٙ الاٍزغبثخ ٣ٝش٤و اؽٔل ى٢ً طبُؼ "

ً ٝك٢ ؽبُخ رأٛت ٗل ٢َ الاعبثخ كٕٝ روٝ ٝثلٕٝ رٌٕٞ ٍو٣ؼخ ٝمُي لإ اُلوك ٓز٢ٜء َٓجوب

رل٤ٌو"
(2)

. 

رزأصو ارغبٛبد اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ اُؾبلاد اُ٘ل٤َخ ٝاُؼظج٤خ ٝ ٣جوى ػٛاًِ رى٠ٛٓ الارجبٖ:  -2

ٓ٘ٚ ؽبُخ الاٍزؼلاك لأ١ ظوف رَبػلٙ ػ٠ِ ارقبم اُوواه، كبُؼٞآَ ر٣ٌٖٞ الارغبٙ رأر٢ ٖٓ فلاٍ 

اُقجواد ٝاُؾبلاد اُز٢ ٣ؼ٤ش ثٜب اُلوك ٖٝٓ ٛنٙ اُؼٞآَ ٢ٛ
(3)

: 

ٝه٤ْ  د٣خ: ٣ٝوظل ثٜب ػٞآَ اُضوبك٤خ اَُبئلح ك٢ أُغزٔغ ٝٓب رؾز٣ٞٚ ٖٓ ػبكاػٞآَ ؽؼبه -أ

ً ك٢ ؽل مارٚ،  ً اٝ صبثزب ٝأػواف ٝكَِلخ ؽ٤بح، ٣ٝغله اُوٍٞ إ ٍِٞى الاَٗب٢ٗ ٤ٌُ ش٢ء ٓطِوب

ً لافزلاف اُظوٝف  ٝاٗٔب ٣َزغ٤ت الاكواك اٍزغبثبد ٓقزِلخ ُِٔؼزولاد ٗلَٜب، ٝمُي رجؼب

 ٜٓ٘ب ًَ كوك. اُؾؼبه٣خ اُز٢ هلّ

ً اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ: رإصو اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ُِلوك ك٢ رظوكبر -ة  ٚ ًٍِٝٞٚ، كول ٣ٌٕٞ الاَٗبٕ ٓزظلب

ثبُؾت، لإ ؿو٣يح اُقٞف ه٣ٞخ ُل٣ٚ أٝ ٗؾٞٛب، لاٗٚ ُْ ٣ٌزَت ثؼل طلبد اُزَب٢ٓ ٝالاػلاء، 

لاع أٝ ا٤َُطوح أٝ ٣ٝ٘طجن ث٘لٌ اُٞهذ ثبَُ٘جخ ُِـوائي أفوٟ ًبُـو٣يح اُغ٤َ٘خ أٝ ؽت الاٍزط

ٗؾٞٛب، ٝرِؼت الاٛٞاء كٝهاً ثبُؾ الا٤ٔٛخ ك٢ ثِٞهح اُوأ١ اُؼبّ ٝر٣ٌٖٞ الارغبٛبد
(4)

. 

الاؽلاس ٝأُشٌلاد: رؼزجو اُؾٞاكس ٝأُشٌلاد ٝالاىٓبد اُز٢ ٣زؼوع ُٜب أُغزٔؼبد أٝ  -ػ

جخ ُزِي ٓغزٔغ ٓب، ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد عل٣لح ُِوا١ اُؼبّ ُلإؽبؽخ ثٌَ ػ٘بطو أَُج

 الاؽلاس.

أُؼِٞٓبد ٝر٣ٌٖٞ الارغبٛبد: لا ٣ٌٕٞ ُلٟ اُلوك ارغبٙ ٗؾٞ ٓٞػٞع ٓب الا أما ًبٗذ ُل٣ٚ  -ط

ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػ٘ٚ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٛنٙ أُؼِٞٓبد، ُنا كإٔ أُؼِٞٓبد اُ٘بهظخ هل رٌٕٞ 

ر٣ٌٖٞ ارغبٛبرْٜ ث٘بء فطوح ك٢ ر٣ٌٖٞ الارغبٛبد، ٝفبطخ ثبَُ٘جخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُضول٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

ػ٠ِ اُؾوبئن رشجغ ؽبعبرْٜ ُزؾو٤ن اُناد
(5)

. 

                                                           

َ( 2012ِجشٚوخ ػجذالله أدّذ ، اعب١ٌت اٌزفى١ش ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ،)ػّبْ : ِشوض اٌىزبة الاوبد٠ّٟ ، ( 1)

 .33،ص

َ( ، 2015اٌزٕشئخ الاجزّبػ١خ ، )ػّبْ : داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،( صبٌخ محمد ، ع١ىٌٛٛج١خ 2)

 .130ص

ادّذ ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٌٟٛ ، اٌزؼج١ش اٌىزبثٟ ٚاعب١ٌت رذس٠غٗ ،)ث١شٚد  : داس اٌفلاح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ( 3)

 .31َ(، ص2004

 .30-22َ( ، ص2012( طٍؼذ دى١ُ ، ػٍُ إٌفظ الاػلاِٟ ، )اٌمب٘شح : ِىزجخ الأجٍٛ اٌّصش٠خ ، 4)

 .31( ادّذ ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٌٟٛ ، ِشجغ عبثك ، ص5)
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الاهرجبؽ ثبُٔٞاهق: ٣زٌٕٞ الارغبٙ ثبُٔٞاهق اُز٢ رشجغ ؽبعبد اُلوك أٝ اُز٢ رؼٞم ٛنا  -ك

الاشجبع، كٜ٘بى اٌُض٤و ٖٓ الاكُخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ اٗ٘ب ٗزؼِْ كٝه اُلؼَ ٗؾٞ الاشقبص 

هرجبؽ ٝاشجبع اُؾبعخ، كبُلوك ٣زغ٘ت اُ٘بً أُورجط٤ٖ ٝأُٞػٞػبد أُقزِلخ ٖٓ فلاٍ الا

ثقجواد ؿ٤و ٍبهح ٝرغ٘جْٜ ، ٝرؾت الاشقبص أُورجط٤ٖ ثقجواد ٍبهح ٝروزوة ْٜٓ٘
(1)

. 

ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ ا٤َُب٢ٍ: إ ًَ رٞعٚ ٤ٍب٢ٍ أٝ أ٣لُٝٞع٤خ ٣ؾبٍٝ إٔ ٣شٌَ ارغبٛبد الاكواك  -ٙ

 ثٚ ٖٓ أٛلاف ٖٝٓ رٞعٜبد ٤ٍب٤ٍخ اهزظبك٣خ.ٝٓؼزولارْٜ رجؼبً ُٔؼزولارٚ ٝرٞعٚ، ُٔب ٣إٖٓ 

ٗٞػ٤خ اُطجوخ الاعزٔبػ٤خ: رِؼت اُطجوخ الاعزٔبػ٤خ كٝهاً ًج٤واً ك٢ ر٣ٌٖٞ الارغبٛبد الاكواك،  -ٝ

كبلاٗزٔبء اُطجو٢ ٍزجو٤ٚ اٗؾ٤بىاً لارغبٛبد اُطجوخ ٝٓؼب٤٣وٛب اُو٤ٔخ
(2)

. 

 :ِفَٙٛ اٌف١ظ ثٛن ٚػٛاًِ رى٠ٛٓ الارجبٖ صب١ٔبً:

٤ٌ ثٞى ٖٓ اًجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش ٣زٞاعل ثٚ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ اٌُج٤و ٣ؼل اُل 

ٝاُظـ٤و ٝأُزؼِْ ٝؿ٤و أُزؼِْ، ٣ٝؼل شجٌخ ٓغب٤ٗخ ٓ٘زشوح ػ٠ِ الاٗزو٤ٗذ ُغ٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ 

رؾَٔ اُظٞه ٝاُل٤ل٣ٞ ٝاهٍبٍ اُوٍبئَ ا٠ُ اُؼبئِخ أٝ  ٝأَُغ٤ِٖ ثأٗشبء طلؾبد شقظ٤خ،

ٝاُيٓلاء ثٜلف اُزٞاطَ، ٣ٜٝلف ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ا٠ُ اػطبء اُ٘بً اُولهح ػ٠ِ الاطلهبء 

أُشبهًخ ك٢ عؼَ ػبُْٜٔ أًضو اَٗغبٓبً ٣ٝز٤ؼ ُْٜ اُلوطخ ُزٞاطَ أًجو ك٤ٔب ث٤ْٜ٘
(3)

. 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبد اُز٢ ٣قزِق ػٖ أُٞاهغ اُزٞاطَ الافوٟ ٣ز٤ؼ  ى٣ٝولّ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞ

طَ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ أَُبد )اُِٞؽخ( أٝ اُؾبئؾ ٢ٛٝ َُِٔزقل٤ٖٓ أٌٓب٤ٗخ اُزٞا

ػجبهح ػٖ َٓبؽخ ٓقظظخ ك٢ طلؾخ أُِق اُشقظ٢ لا١ َٓزقلّ ثؾ٤ش رز٤ؼ ُلاطلهبء 

ٍٝٔخ اٌُ٘ي رز٤ؼ َُِٔزقل٤ٖٓ اهٍبٍ ٌٗيح أكزواػ٤خ  اهٍبٍ اُوٍبئَ أُقزِلخ ا٠ُ ٛنا أَُزقلّ،

ػجبه ػٖ اشؼبه ٣قطو َُِٔزقلّ ثبٕ اؽل الاطلهبء ٣وّٞ لأصبهح الاٗزجبٙ ا٠ُ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٢ٛٝ 

ٍٝٔخ اُظٞه اُز٢ رٌٖٔ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ رؾ٤َٔ الاُجٞٓبد ٝاُظٞه ٖٓ اعٜيرْٜ  ثبُزوؽ٤ت ثٚ،

ا٠ُ أُٞهغ، ًٝنُي ٍٔخ اُؾبُخ اُز٢ رز٤ؼ َُِٔزقل٤ٖٓ أٌٓب٤ٗخ ئثلاؽ اطلهبئْٜ ثبٓبًْٜ٘ ٝٓب 

٣ؼب ٍٔخ اُزـن٣خ الافجبه٣خ اُز٢ رظٜو ػ٠ِ طلؾخ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٖٓ أػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ،ٝأ

اُوئ٤َ٤خ ُغ٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ ؽ٤ش روّٞ ثز٤ٔي ثؼغ اُج٤بٗبد ٓضَ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلد ك٢ أُِق 

٣ٝولّ اُل٤ٌ ثٞى  ًٝنُي الاؽلاس أُوروجخ ٝأػ٤بك ا٤ُٔلاك اُقبطخ ثبطلهبء أَُزقلّ. اُشقظ٢،

ش ٣ولّ ًَ ٓب ٣ؾزبط ا٤ُٚ ٖٓ ٤ٔٓياد ثبٕ ٣ؼ٤ش ٍٔبد عل٣لح ث٤ٖ كزوح ٝافوٟ َُِٔزقلّ ثؾ٤

اُلوك ٓغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ًَ ٝهذ ٝثبٍزٔواه ٝاؽلام ٛنٙ أَُبد عبءد ثَجت اُز٘بكٌ ٓغ 

أُٞاهغ اُزٞاطَ الافوٟ
(4)

. 

                                                           

َ( ، 2010( أدّذ محمد اٌضػجٟ ، أعظ ػٍُ إٌفظ الاجزّبػٟ ، )ػّبْ : إٌّٙبي ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، 1)

 .127ص

، )اٌمب٘شح: ِىزجخ الأجٍٛ اٌّصش٠خ ، 2ط ،، ِذخً ػٍُ إٌفظ الاجزّبػٟ( محمد أثشا١ُ٘ ػ١ذ2)

 .76َ(،ص2005

 .24َ(، ص2017( دغبْ ادّذ لّذ١خ، اٌف١ظ ثٛن رذذ اٌّجٙش، )اٌج١ضح: داس إٌخجخ ، 3)

( اٌغؼ١ذ ِجشٚن أثشا١ُ٘، ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚرؼض٠ض رفبػً اٌضمبفبد فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ،)اٌمب٘شح : 4)

 .72َ(، ص2013اٌجبدش ٌلاعزشبساد اٌجذض١خ ٚإٌشش اٌذٌٟٚ 
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ٝإ ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ الارغبٙ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى رٔو ثضلاصخ ٓواؽَ ٢ٛٝ
(1)

: 

ى كوك ٓض٤واد اُج٤ئ٤خ ٣ٝزظوف ثٔٞعجٜب، ك٤ٌزَت أُوؽِخ الاكها٤ًخ ٝأُؼوك٤خ: ٝك٤ٚ ٣له -1

 فجواد ٝٓؼِٞٓبد رٌٕٞ ثٔضبثخ أؽبه ٓوعؼ٢ ُٚ.

ٜب أُوؽِخ اُزو٤ٔ٣ٞخ: ٝك٤ٜب ٣زلبػَ اُلوك ٓغ أُض٤واد ٝكن الاؽبه أُؼوك٢ اُن١ ًٞٗٚ ػ٘ -2

 ؽب٤ٍَٚ ٝٓشبػوٙ.ثبلإػبكخ ا٠ُ أ

3-   ٚ ُٜنا أُض٤واد ٝػ٘بطوٛب أُوؽِخ اُزول٣و٣خ: ٝك٤ٜب هواه اُلوك ث٘ٞػ٤خ ػلاهز
(2)

. 

 صبٌضبً: رشى١ً اٌذىِٛخ اٌؼشال١خ:

رشٌِذ اُؾٌٞٓخ اُؼواه٤خ ثوئ٤َٜب ا٤َُل محمد ش٤بع اَُٞكا٢ٗ أُوشؼ ٖٓ الاؽبه اُز٤َ٘و٢ ، 

ّ ، ٢ٛٝ رؼْ 2222/ رشو٣ٖ الاٍٝ ٍ٘خ 13ٝطٞد ُٚ ٓغٌِ اُ٘ٞاة اُؼواه٢ ٝرْ افز٤بهٙ ٣ّٞ 

رشو٣ٖ  27ٓغٞػخ ٖٓ اُٞىاهاد ٝا٤ُٜئبد اُظلم ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ٓغٌِ اُ٘ٞاة اُؼواه٢ ك٢ 

ً ثبػطبء الا٤ُٝخ 2222الاٍٝ ٍ٘خ  ً ٝىاه٣ب ّ، ٝٝػؼذ ؽٌٞٓخ ا٤َُل محمد ش٤بع اَُٞكا٢ٗ ٜٓ٘بعب

ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ثبُوطبػبد اُز٢ رٌٔ ؽ٤بح أُٞاؽ٤ٖ٘، ٝرؼٜلد اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

: ٖٓ اُوؼب٣ب ٢ٛٝ
(3 )

 

 ٌٓبكؾخ اُلَبك الاكاه١ ٝأُب٢ُ. -1

 اُغ٤َٖ٘.ٓؼبُغخ ظبٛوح اُجطبُخ ٝفِن كوص اُؼَٔ ُِشجبة ٖٓ  -2

 كػْ اُلئبد اُلو٤وح ٝاُٜشخ ٝٓؾلٝك١ اُلفَ ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘. -3

اطلاػ هطبػبد الاهزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٝفبطخ هطبػ٢ اُيهاػ٢ ٝاُظ٘بػ٢ ٝاُوطبع  -4

 أُظوك٢ ٝكػْ اُوطبع اُقبص.

 اُؼَٔ ثشٌَ ػبعَ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اُقلٓبد اُز٢ رٌٔ ؽ٤بح أُٞاؽ٤ٖ٘. -5    

تجاهات النخبة الاكاديمية مستخذمي الفيس بىك ازاء خذمات المبحث الثالث: ا
: )دراسة ميذانية( حكىمة الاتحادية  

رؼُل ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ ٖٓ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ اُز٢ رؼٌٌ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ُٔٞاهق ٝرٞعٜبد اُ٘قجخ 

ٗبد الأًبك٤ٔ٣خ َٓزقل٢ٓ ٓ٘ظخ اُل٤ٌ ثٞى رغبٙ فلٓبد ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ. ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤ب

ٝرؾ٤ِِٜب، اٍزطبع اُجؾش ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلٟ هػ٠ ٛنٙ اُلئخ أُإصوح ٝٓلٟ رلبػِْٜ ٓغ 

اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُولٓخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزؾل٣بد ٝأُلاؽظبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب. 

                                                           

( خبٌذ أدّذ ػٍٟ ِذّٛد ، الاعزضّبس اٌّؼشفٟ ٚػلالزٗ ثبلاصبس اٌغ١بع١خ ٚالاجزّبػ١خ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب 1)

 .121َ( ، ص2013اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي، )اٌمب٘شح : داس اٌفىش اٌجبِؼٟ ، 

 .201َ( ، ص2003( شبوش اٌّذب١ِذ ، ػٍُ إٌفظ الاجزّبػٟ ، )ػّبْ : اٌّذٜ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، 2)

https://www.gop-: ػٍٝ اٌشاثظ (2024آة  -10) ٌّشصذ اٌذىِٟٛ ، ربس٠خ اٌذخٛيا(3)

iraq.org/promise_officials. 

https://www.gop-iraq.org/promise_officials
https://www.gop-iraq.org/promise_officials
https://www.gop-iraq.org/promise_officials
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رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ طٞهح ٝاػؾخ ػٖ َٓزٟٞ اُضوخ ٝاُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِؾٌٞٓخ الارؾبك٣خ ٖٓ ٝعٜخ 

ظو اُ٘قجخ الأًبك٤ٔ٣خ، ًٔب رٞكو ٓإشواد ٛبٓخ رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ا٤َُبٍبد ٝاُقلٓبد ٗ

 .ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ رطِؼبد أُغزٔغ الأًبك٢ٔ٣ ٝٓزطِجبد اُؼظو اُوه٢ٔ

  اٌّذٛس الاٚي: اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٌٍّجذٛص١ٓ

/ ٔٛع الاجزّبػٟ ٌٍّجذٛص1ٓ١ط  

 رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ دغت إٌٛع ٠ج١ٓ( 1جذٚي ) 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد  اٌجٕظ

 الاٌٚٝ %26.57 72 روٛس

 اٌضب١ٔخ %31.43 33 إٔبس

 - %100 105 اٌّجّٛع

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُغلٍٝ أػلاٙ إ كئخ )اُنًٞه( ًبٗذ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ كئخ )الإٗبس( أُشبه٤ًٖ ك٢ ٛنا 

%( ام ؽِذ كئخ اُنًٞه ثبُٔورجخ 37.1)الاٍزج٤بٕ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ثلبهم َٗج٢ ث٤ٖ اُلئز٤ٖ ٓولاهٙ 

( 33%( ر٤ِٜب ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ كئخ الإٗبس ثٞاهغ )06.57( رٌواها ٝثَ٘جخ )72الأ٠ُٝ ثٞاهغ )

 %(.31.43رٌواها ٝثَ٘جخ )

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ:-2

ً ( ٠ٛضخ رٛص٠غ 2جذٚي )  .ٌؼّش اٌّجذٛص١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼّش د

 اٌضبٌضخ 17.14% 12 27 -12ِٓ  1

 ضب١ٔخاٌ 22.26% 24 37 -22ِٓ  2

 ٌٚٝالأ 25.71% 27 47 -32ِٓ  3

 اٌشاثؼخ 2.57% 3 42-57ِٓ  4

 الأٌٚٝ %25.71 27 فأوضشعٕخ  52 5

 - %100 105 اٌّجّٛع

ؽِذ ( كأًضوٍ٘خ  50، 47ٝ -30ٖٓ ( إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٌَُ ٖٓ )2) علٍٝ أظٜود ٗزبئظ

 -20%( ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ث٤٘ٔب عبء كئخ ٖٓ )35.5( رٌواها َٝٗجخ ثِـذ )27ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ )

 -10من )%(، ك٢ ؽ٤ٖ ؽِذ كئخ 22.06( رٌواه َٝٗجخ )24ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٓؾووخ ) سنة (37

( ك٢ 57-40%(، أٓب كئخ ٖٓ )17.14( رٌواها َٝٗجخ )10ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٍٝغِذ )( 27

 %(،.0.57( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ )6أُورجخ اُواثؼخ ثٞاهغ )

ٍ٘خ  50، 47ٝ -30ٖٓ) اُؼٔو٣خ ٖٓ اُلئبدرٞعٜبد اُ٘قجخ الأًبك٤ٔ٣خ  إٔ اُغلٍٝ ٖٓ ٣ٝزج٤ٖ

ؽ٤ش ٣َؼٕٞ ئ٠ُ رؼي٣ي  ػبكح ٓب ر٤َٔ ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضو اٗزوبكاً ٤َُِبٍبد اُؾ٤ٌٓٞخ، (كأًضو
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٣ٌٖٔ إٔ رؼٌٌ آهاؤْٛ رٞهؼبد أػ٠ِ رغبٙ اُقلٓبد ٝخ. الإطلاؽبد ٝرؾو٤ن اُشلبك٤خ ٝأَُبءُ

 .اُؼبٓخ ٓضَ اُزؼ٤ِْ، اُظؾخ، ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 :اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ ٌٍّجذٛص١ٓ -3

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ دغت اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ.3جذٚي سلُ )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ د

 الأٌٚٝ %57.14 60 متزوج 1

 اٌضب١ٔخ %42.26 45 اعزب 2

 - %100 105 اٌّجّٛع

إٔ كئخ  ٝرج٤ٖ ٝاُقبطخ ثزٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ اػلاٙث٤بٗبد اُغلٍٝ  ًشلذ

( رٌواهاً ٝثَ٘جخ 62) ثٞاهغ( ًبٗذ ٢ٛ الأًضو؛ ئم عبءد ٛنٙ اُلئخ ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٓزيٝط)

 ثِـذ( رٌواها ٝثَ٘جخ 45) ٍٝغِذ( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ اػيةكئخ ) ث٤٘ٔب ؽِذ%(، 57.14)

(42.06)%.  

 ػبىث٤ٖ ػٖ رقزِق الأًبك٤ٔ٣خ اُ٘قت ٖٓ أُزيٝع٤ٖ ٝرج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ ارغبٛبد كئخ

ٌُٖٝ  الاهزظبك٣خ، اُزٞهؼبد ػ٠ِ ث٘بءً  الارؾبك٣خ ؽٌٞٓخ رولٜٓب اُز٢ ثبُقلٓبد ٣زؼِن ك٤ٔب

 الاهزظبك٣خ ثبُلوص ٣زؼِن ك٤ٔب أػ٠ِ رٞهؼبد ُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ هل اُشبثخ، اُلئبد ٖٓ اُؼبىثٕٞ فبطخ

 ٣ٌٕٞ هل أُزيٝعٕٞ ث٤٘ٔب ا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤برْٜ ٝثلء أُب٢ُ ُلاٍزوواه ٣َؼٕٞ ؽ٤ش اُٞظبئق، ٝٗٔٞ

 .اُؼبئِخ اؽز٤بعبد ٝرِج٤خ الأٍو١ ثبلاٍزوواه رزؼِن ٓقزِلخ أ٣ُٞٝبد ُل٣ْٜ

 :اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّجذٛص١ٓ -4

 ّؤً٘ اٌؼٍّٟ.دغت اٌرٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ  ٠ج١ٓ( 4جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ّؤً٘ اٌؼٍّٟاٌ

 الأٌٚٝ %62.57 72 ماجستٌر

 اٌضب١ٔخ %31.43 33 دكتوراه

 - %100 105 اٌّجّٛع

ارغبٛبد اُ٘قجخ رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ رْ اٍزطلاع اهاءْٛ ؽٍٞ  اَُبثنٗزبئظ اُغلٍٝ  أظٜود

ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ، رج٤ٖ ؽظٍٞ  الاًبك٤ٔ٣خ

( رٌواها ٓؾووب اػ٠ِ َٗجخ ك٢ ٛنا اُزٞى٣غ 72)أُبعَز٤و( ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ ) ٓإَٛ

ً )60.57ثِـذ ) ( رٌواها ٝثَ٘جخ 33%( ٝؽَ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٓإَٛ )اُلًزٞهاٙ( ٓؾووب

(31.43 .)% 

إٔ رظله ٓإَٛ أُبعَز٤و ػ٠ِ ٓإَٛ اُلًزٞهاٙ ك٢ ارغبٛبد اُ٘قجخ  ٍٗزبئظ اُغلٝٝرج٤ٖ 

هل ٣ؼٌٌ ػلح أثؼبك  الارؾبك٣خالأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ ك٤َجٞى ئىاء اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ 

رزؼِن ثبَُٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٢ُٜ٘ٔ لأكواك رِي اُ٘قجخ، هل ٣ٌٕٞ ُلٟ ؽب٢ِٓ أُبعَز٤و كْٜ 
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ٞم أٝ كْٜ أًجو ُِزٞعٜبد اُؾب٤ُخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝٓب ٣زطِجٚ ٖٓ ٜٓبهاد ػ٤ِٔخ، ُٔزطِجبد اَُ

  ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ آهاء أًضو ٝاهؼ٤خ ؽٍٞ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

 اٌّذٛس اٌضبٟٔ : ٠ج١ٓ اعزخذاِبد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ٌّٛلغ ف١ظ ثٛن

 / ِب اٚلبد ِزبثؼخ ٌّٛلغ ف١ظ ثٛن؟5ط

ً  ػ١ٕخ اٌجذش ٌزٍه اٌّٛالغعبػبد رصفخ ( ٠ٛضخ 5جذٚي )  .١ِٛ٠ب

إٌغجخ  اٌزىشاس اٚلبد اٌّزبثؼخ د

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّشر

 ثخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

 0.05 7.22 ;75.:6 3 1 %77.14 21 دغت ٚلذ اٌفشاؽ 1

 2 %17.14 12 اٌّغبء 2

 3 %2.26 3 اٌصجبح 3

 3 %2.26 3 ِٕزصف إٌٙبس 4

 - %100 105 اٌّجّٛع

 

أٜٗثْ ٣زظثلؾٕٞ ٓٞهثغ ك٤َثجٞى  %( ٖٓ أكواك ػ٤٘خ  اُجؾثش77.14( إٔ )5رٞػؼ ث٤بٗبد علٍٝ )

أٜٗثْ ٣زظثلؾٕٞ ٓٞهثغ  %( ٓثٖ أكثواك ػ٤٘ثخ  اُجؾثش17.14، ث٤٘ٔب أشبه )٤ٓٞ٣بً ؽَت ٝهذ اُلواؽ

أٜٗثْ ٣زظثلؾٕٞ ٓٞهثغ  ػ٤٘خ  اُجؾش أكواكٖٓ  %(2.06، ثبُٔوبثَ أشبه )ك٤َجٞى ٤ٓٞ٣بً ك٢ أَُبء

 ك٤َجٞى ٤ٓٞ٣بً ك٢ اُظجبػ ٝٓ٘زظق اُٜ٘به.

كث٢ اٝهثبد ٓزبثؼثخ رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُثخ اؽظثبئ٤خ  Chi-Square Testsٝثاعواء افزجبه 

(، ٝٛث٢ أًجثو ٓثٖ 157.66أُؾَثٞثخ ) 2ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ًثب أكواك ػ٤٘خ  اُجؾش ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى

(. 3( ٝكهعثثخ ؽو٣ثثخ )2.25ٛثث٢ كاُثثخ اؽظثثبئ٤ب ػ٘ثثل َٓثثزٟٞ كلاُثثخ )( 7.02ٝاُو٤ٔثثخ اُغل٤ُٝثثخ )

اٝهثبد ٓزبثؼثخ كث٢  ٤ٖ، أ١ إٔ ٛ٘بى افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ أُجؾٞصؽَت ٝهذ اُلواؽ ُٝظبُؼ كئخ

 رزظثلؼ هثل الأًبك٤ٔ٣ثخ اُ٘قثت . ٝرإشثو ٛثنٙ اُ٘ز٤غثخ إٔ ثؼثغأكواك ػ٤٘خ  اُجؾش ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى

 اُؾ٤ثبح ٖٓ عيءًا أطجؼ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓ٘ظبد ٠ػِ ٝاُؾؼٞه. كواؿْٜ أٝهبد ك٢ ك٤َجٞى

 ىٓلائٜثْ، ٓثغ ُِزٞاطثَ ك٤َثجٞى ٣َثزقلٓٞا إٔ ٣ٌٝٔثٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ، مُي ك٢ ثٔب ٌُِض٤و٣ٖ، ا٤ٓٞ٤ُخ

 .أُؾزٟٞ ٝٓشبهًخ ُِزوك٤ٚ ؽز٠ أٝ الأًبك٤ٔ٣خ، ٝأَُزغلاد الأفجبه ٝٓزبثؼخ

/ ِب اشىبي الارصب١ٌخ اٌزٟ رؼشضذ ٌٙب ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن اصاء اٌخذِبد ٌذىِٛخ 6ط

 الارذبد٠خ؟

الأشىبي الارصب١ٌخ اٌزيٟ رؼيشض ٌٙيب اٌّجذيٛص١ٓ ػجيش ِٛليغ اٌفي١ظ ثيٛن اصاء ( ٠ٛضخ 6جذٚي )

 .الارذبد٠خاٌخذِبد ٌذىِٛخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس الاشىبي الارصب١ٌخ د

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّشر

 ثخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

 0.05 11.07 64.796 5 1 %45.71 42 ف١ذ٠ٛ٘بد 1

 2 %34.3 36 اٌصٛس 2

 3 %5.71 6 اسلبَ ٚادصبئ١بد 3

 3 %5.71 6 ٚصبئك 4
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 3 %5.71 6 ساثظ 5

 4 %2.26 3 ٘بشزبن 6

 - %100 105 اٌّجّٛع

أٜٗثثثثثثثثثْ  %( ٓثثثثثثثثثٖ أكثثثثثثثثثواك ػ٤٘ثثثثثثثثثخ  اُجؾثثثثثثثثثش45.71( إٔ )6عثثثثثثثثثلٍٝ ) رٞػثثثثثثثثثؼ ث٤بٗثثثثثثثثثبد

رؼوػثثثثثثٞا ُِل٤ثثثثثثل٣ٞٛبد أُ٘شثثثثثثٞهح ػجثثثثثثو ٓٞهثثثثثثغ ك٤َثثثثثثجٞى اىاء اُقثثثثثثلٓبد اُزثثثثثث٢ روثثثثثثلٜٓب  

أٜٗثثثثثْ شثثثثثبٛلٝا اُظثثثثثٞه  %( ٓثثثثثٖ أكثثثثثواك ػ٤٘ثثثثثخ  اُجؾثثثثثش34.3، ث٤٘ٔثثثثثب أشثثثثثبه )الارؾبك٣ثثثثثخ

، أُ٘شثثثثثثٞهح ػجثثثثثثثو ٓٞهثثثثثثثغ ك٤َثثثثثثثجٞى اىاء اُقثثثثثثثلٓبد اُزثثثثثثث٢ روثثثثثثثلٜٓب  ؽٌٞٓثثثثثثثخ الارؾبك٣ثثثثثثثخ

أٜٗثثثثثثثثْ رؼوػثثثثثثثثٞا لأههثثثثثثثثبّ  أكثثثثثثثثواك ػ٤٘ثثثثثثثثخ  اُجؾثثثثثثثثشٓثثثثثثثثٖ  %(5.71ُٔوبثثثثثثثثثَ أشثثثثثثثثبه )ثب

ٝاؽظثثثثثثبئ٤بد ٝٝصثثثثثثبئن ٝهٝاثثثثثثثؾ ٓ٘شثثثثثثٞهح ػجثثثثثثو ٓٞهثثثثثثغ ك٤َثثثثثثجٞى اىاء اُقثثثثثثلٓبد اُزثثثثثث٢ 

أٜٗثثثثثْ  ٓثثثثثٖ أكثثثثثواك ػ٤٘ثثثثثخ  اُجؾثثثثثش %(2.06روثثثثثلٜٓب  ؽٌٞٓثثثثثخ الارؾبك٣ثثثثثخ، آثثثثثب ٓثثثثثب َٗثثثثثجزٚ )

د اُزثثثثثث٢ ػِٔثثثثثثٞا ٛبشثثثثثثزبى ُِٔٞػثثثثثثٞػبد أُ٘شثثثثثثٞهح ػجثثثثثثو ٓٞهثثثثثثغ ك٤َثثثثثثجٞى اىاء اُقثثثثثثلٓب

 رولٜٓب  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ.

رجثثثثثث٤ٖ ٝعثثثثثثٞك كثثثثثثوٝم ماد كلاُثثثثثثخ اؽظثثثثثثبئ٤خ  Chi-Square Testsٝثثثثثثثاعواء افزجثثثثثثبه 

كثثثثث٢ الأشثثثثثٌبٍ الارظثثثثثب٤ُخ اُزثثثثث٢ رؼثثثثثوع ُٜثثثثثب أُجؾثثثثثٞص٤ٖ ػجثثثثثو ٓٞهثثثثثغ اُلثثثثث٤ٌ ثثثثثثٞى اىاء 

(، 14.701أُؾَثثثثثثثٞثخ ) 2ؽ٤ثثثثثثثش ثِـثثثثثثثذ ه٤ٔثثثثثثثخ ًثثثثثثثب اُقثثثثثثثلٓبد ٍ ؽٌٞٓثثثثثثثخ الارؾبك٣ثثثثثثثخ

( ٝٛثثثثث٢ كاُثثثثثخ اؽظثثثثثبئ٤ب ػ٘ثثثثثل َٓثثثثثزٟٞ كلاُثثثثثخ 11.27) ٝٛثثثثث٢ أًجثثثثثو ٓثثثثثٖ اُو٤ٔثثثثثخ اُغل٤ُٝثثثثثخ

، أ١ إٔ ٛ٘ثثثثثثثثبى افزلاكثثثثثثثثبد ك٤ثثثثثثثثل٣ٞٛبد (. ُٝظثثثثثثثثبُؼ كئثثثثثثثثخ5( ٝكهعثثثثثثثثخ ؽو٣ثثثثثثثثخ )2.25)

الأشثثثثثٌبٍ الارظثثثثثب٤ُخ اُزثثثثث٢ رؼثثثثثوع ُٜثثثثثب أُجؾثثثثثٞص٤ٖ ػجثثثثثو كثثثثث٢  ٤ٖٝاػثثثثثؾخ ثثثثثث٤ٖ أُجؾثثثثثٞص

. ٝرإشثثثثثثو ٛثثثثثثنٙ اُ٘ز٤غثثثثثثخ إٔ ٓٞهثثثثثثغ اُلثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى اىاء اُقثثثثثثلٓبد ٍ ؽٌٞٓثثثثثثخ الارؾبك٣ثثثثثثخ

ٍثثثثثبئَ اُزٞاطثثثثثَ الاعزٔثثثثثبػ٢، ٓضثثثثثَ ك٤َثثثثثجٞى، أطثثثثثجؼ أكاح ٛبٓثثثثثخ ُ٘وثثثثثَ اُزلبػثثثثثَ ػجثثثثثو ٝ

ٌثثثثثثثبه ثثثثثثثث٤ٖ اُ٘قثثثثثثثت الأًبك٤ٔ٣ثثثثثثثخ ٝاُغٜٔثثثثثثثٞه اُؼثثثثثثثبّ، ٝفبطثثثثثثثخً ك٤ٔثثثثثثثب ٣زؼِثثثثثثثن كا٥هاء ٝالأ

، ٗغثثثثثثثثل إٔ اُل٤ثثثثثثثثل٣ٞٛبد الارؾبك٣ثثثثثثثثخثب٤َُبٍثثثثثثثثبد اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثثثخ. ك٤ٔثثثثثثثثب ٣زؼِثثثثثثثثن ثؾٌٞٓثثثثثثثثخ 

ٓثثثثثثثٖ  رَُثثثثثثثزقلّ ثشثثثثثثثٌَ ٓزيا٣ثثثثثثثل ُزوثثثثثثثل٣ْ رؾ٤ِثثثثثثثَ ٗوثثثثثثثل١ أٝ رأ٤٣ثثثثثثثل ُِقثثثثثثثلٓبد أُولٓثثثثثثثخ

 .اُؾٌٞٓخ، ٓضَ اُظؾخ، اُزوث٤خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ

 اٌّذٛس اٌضبٌش: ِغبّ٘خ اٌف١ظ ثٛن فٟ ِشبسوخ إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن.

 / ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌف١ظ ثٛن فٟ ِشبسوخ إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ فٟ إٌشبطبد اٌذى١ِٛخ ؟7ط
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ِشييبسوخ إٌخجييخ الاوبد١ّ٠ييخ فييٟ إٌشييبطبد ِييذٜ ِغييبّ٘خ اٌفيي١ظ ثييٛن فييٟ ( ٠جيي١ٓ 7جييذٚي )

 (105ْ= ). اٌذى١ِٛخ

  ت
 العبارات

الوسطططط   استجابات المبحوثٌن
 المرجح

الانحطططرا
ف 

المعٌطططار
 ي 

الطططططوزن 
 المئوي

الترتٌ
 ب

المستو
اتفك الى  اتفك   اتفك بشدة ى

 حد ما
اتفك لا  اتفكلا 

 بشدة

ٌسططططي  يططططً اٌجططططاد  6
لنططططاة تواعطططط  مطططط  
 الحكومة والشباب

 كبٌرة : ;. 619. 873 4 8 97 88 .7 ن

% 7:7.6 86798 94 773; 4 

ٌعتمططد ع ططى الفططٌ   7
ٌشك   أنه بون ع ى

احططططططططططد معططططططططططادر 
 المع ومات

 كبٌرة 7 377. 604. 8756 4 8 .7 6: 79 ن

% 7773; 937:. 7:7.6 773; 4 

ٌسططا   يططً تشططكٌ   8
الطططططرأي العطططططا  ازا  
المرارات الحكومٌطة 

يطططططً  التطططططً تعطططططب
 عالح الموا ن

 كبٌرة 6 ;347 647. 9748 4 8 79 :9 88 ن

% 86798 9773; 7773; 773: 4 

ٌعد الفٌ  بون احد  9
ادوات التغٌٌطططططططططططططططر 
 والاعلاح الحكومً

 كبٌرة ; 877. 669. ;;87 4 67 ;8 88 79 ن

% 7773; 86798 89775 6679
7 

4 

سططاعد الفططٌ  بططون  :
مطططن تغٌٌطططر الفع طططً 
عططن ر ططا المططوا ن 

 الاتحادٌةبالحكومة 

 كبٌرة 8 77.. 670. ;873 4 ; 88 ;8 84 ن

% 737:. 89775 86798 :7.6 4 

التع ٌمططططططططططططططططططططططططططات  ;
والاعجابطططططات عطططططن 
نشططا ات الحكومٌططة 
عبطططر الفطططٌ  بطططون 
ٌمثططط  نم طططة تفاعططط  
 لإنجازات الحكومة

:;87 4 5 88 93 :6 ن
. 

.685 .876
9 

 كبٌرة .

% 69775 9:7.6 86798 37:. 4 

حمطططك الفطططٌ  بطططون  .
يططططً الكشططططف عططططن 
الحططططططالات الفسططططططاد 
 والاخفاق الحكومً

:873 8 67 :6 97 88 ن
. 

.705 ..76
9 

 كبٌرة 9

% 86798 94 69775 6679
8 

773: 

 كبٌرة - 79;. 657. 8737 المجموع

اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓشبهًخ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُ٘شثبؽبد ٓلٟ َٓبٛٔخ إٔ  ػلا٣ٙزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ا

٣َثبْٛ كث٢ رشث٤ٌَ اُثوأ١ اُؼثبّ اىاء اُوثواهاد عثبءد ثبُزور٤ثت الأٍٝ ) رٔضِذ ثٔب ٣ِث٢، اُؾ٤ٌٓٞخ

%(، 02.6( ٝٝىٕ ٓئث١ٞ ثِثؾ )4.23( ثٍٞثؾ ٓثوعؼ )اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رظت ك٢ طثبُؼ أُثٞاؽٖ

( ثٍٞثؾ ػ٠ِ أٗثٚ ٣شثٌَ اؽثل ٓظثبكه أُؼِٞٓثبد٣ؼزٔل ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ )

 كث٢ٍثبػل اُلث٤ٌ ثثٞى %(، ٝعثبء كث٢ اُزور٤ثت اُضبُثش )70.2( ٝٝىٕ ٓئث١ٞ ثِثؾ )3.61ٓوعؼ )

( ٝٝىٕ ٓئثث١ٞ ثِثثؾ 3.06( ثٍٞثثؾ ٓثثوعؼ )الارؾبك٣ثثخرـ٤٤ثثو اُلؼِثث٢ ػثثٖ هػثثب أُثثٞاؽٖ ُؾٌٞٓثثخ 
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اُؾ٤ٌٓٞثخ ػجثو اُلث٤ٌ  اُزؼ٤ِوثبد ٝالاػغبثثبد ػثٖ ٗشثبؽبد%(، ٝأف٤واً اُزور٤ت اَُبثغ )77.2)

( ٝٝىٕ ٓئثثث١ٞ ثِثثثؾ 3.657( ثٍٞثثثؾ ٓثثثوعؼ )ثثثثٞى ٣ٔضثثثَ ٗوطثثثخ رلبػثثثَ لإٗغثثثبىاد اُؾٌٞٓثثثخ

(73.14.)% 

ٔثلٟ َٓثبٛٔخ اُلث٤ٌ ثثٞى ٝرج٤ٖ ُ٘ب ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٗزبئغٚ رش٤و ئُث٠ إٔ أُزٍٞثؾ اُؼثبّ ُ

ٓئ٣ٞثثثخ هثثثلهٛب (، ٝثَ٘ثثثجخ 3.02ثِثثثؾ ) كثثث٢ ٓشثثثبهًخ اُ٘قجثثثخ الاًبك٤ٔ٣ثثثخ كثثث٢ اُ٘شثثثبؽبد اُؾ٤ٌٓٞثثثخ

 %( ٝٛٞ َٓزٟٞ ًج٤و.76.4)

َٓبٛٔخ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓشثبهًخ اُ٘قجثخ الاًبك٤ٔ٣ثخ كث٢ اُ٘شثبؽبد إٔ  (7)َٗز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ علٍٝ 

كث٢ رشث٤ٌَ اُثوأ١ اُؼثبّ اىاء اُوثواهاد اُؾ٤ٌٓٞثخ  َٓثبٛٔخ اُ٘قثت الأًبك٤ٔ٣ثخ ٣زٔضَ كث٢ اُؾ٤ٌٓٞخ

ػِثث٠ اُلثث٤ٌ ثثثٞى ػِثث٠ أٗثثٚ ٣شثثٌَ اؽثثل ٓظثثبكه  ، ٝالاػزٔثثبكاُزثث٢ رظثثت كثث٢ طثثبُؼ أُثثٞاؽٖ

 .أُؼِٞٓبد

 / ِب اُ٘ اٌمضب٠ب اٌزٟ ا٘زّذ ثٙب دىِٛخ الارذبد٠خ ٚوبْ ٌٙب ٔشبط ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن؟2ط

( ٠ج١ٓ اُ٘ اٌمضب٠ب اٌزٟ ا٘زّذ ثٙب دىِٛخ الارذبد٠خ ٚوبْ ٌٙب ٔشبط ػجش ِٛلغ اٌف١ظ 2جذٚي )

 ثٛن.

 د اٌمضب٠ب اٌزٟ ا٘زّذ ثٙب اٌذىِٛخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّشرجخ

 1 رط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزذز١خ ٚاٌزش١١ذ اٌؼّشأٟ 24 %27.1 الأٌٚٝ

رط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ  66 %21.23 اٌضب١ٔخ

 اٌّغزذاِخ

2 

 3 اٌمضب٠ب اٌغ١بع١خ اٌذاخ١ٍخ  64 %20.65 اٌضبٌضخ

 4 اٌمضب٠ب اٌغ١بع١خ اٌخبسج١خ 44 %14.13 اٌشاثؼخ

 5 اصلاح إٌظبَ الالزصبدٞ ٚاٌؼٍّخ إٌمذ٠خ  22 %3.03 اٌخبِغخ

 6 رؼض٠ض دٚس اٌضمبفخ ٚاٌزشف١ٗ 12 %3.27 اٌغبدعخ

رط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌذفبػ١خ الا١ِٕخ ٚرؼض٠ض  2 %2.52 اٌغبثؼخ

 اٌمذساد اٌؼغىش٠خ

7 

 2 ا٘زّبَ ثبٌٕشبطبد اٌش٠بض١خ 4 %1.23 اٌضبِٕخ

- 100% ()
 اٌّجّٛع 310

( عبءد رط٣ٞو اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝاُزش٤٤ل اُؼٔوا٢ٗئ٠ُ إٔ كئخ ) (0)ًشلذ ُ٘ب ٗزبئظ رؾ٤َِ اُغلٍٝ 

اْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ اٛزٔذ ثٜب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ًٝبٕ ُٜب ٗشبؽ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ؽج٤ؼخ ك٢ ٓولٓخ 

رط٣ٞو %(، رِزٜب كئخ )27.1( رٌواهاً ٝثَ٘جخ ثِـذ )84؛ ؽ٤ش اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ )ثٞى

( رٌواهاً ٝثَ٘جخ 66( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٓؾووخ )ٓ٘ظٞٓخ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

( رٌواها 64( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٝؽووذ )اُوؼب٣ب ا٤َُب٤ٍخ اُلاف٤ِخ%(، ث٤٘ٔب عبءد كئخ )21.26)

اُواثؼخ  ( كول ؽِذ ك٢ أُورجخاُوؼب٣ب ا٤َُب٤ٍخ اُقبهع٤خ%(، أٓب كئخ )22.65َٝٗجخ ثِـذ )

( اطلاػ اُ٘ظبّ الاهزظبك١ ٝاُؼِٔخ اُ٘ول٣خ%(، ٝرأر٢ كئخ )14.16( رٌواهاً َٝٗجخ )44ثٞاهغ )

( رؼي٣ي كٝه اُضوبكخ ٝاُزوك٤ٚ%(، صْ كئخ )6.23( رٌواها َٝٗجخ )20ثبُٔورجخ اُقبَٓخ ثٞاهغ )

٘ظٞٓخ رط٣ٞو أُ، ُزأر٢ كئخ )%(3.07( رٌواها َٝٗجخ ثِـذ )12ثبُٔورجخ اَُبكٍخ ثٞاهغ )

                                                           

) )( ٠ٚشجغ عجت اسرفبع ػذد 105(، ث١ّٕب دجُ ػ١ٕخ اٌجذش ٟ٘ )٠310زضخ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍؾ ،)

 اٌزىشاساد وْٛ الإجبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي وبٔذ رغّخ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ 0( ثبُٔورجخ اَُبثؼخ ٍٝغِذ )اُلكبػ٤خ الا٤٘ٓخ ٝرؼي٣ي اُولهاد اُؼٌَو٣خ

( ثبُٔورجخ الأف٤وح ٝؽظِذ ػ٠ِ اٛزٔبّ ثبُ٘شبؽبد اُو٣بػ٤خ%(، ٝأف٤واً عبءد كئخ )2.50)

 %(.1.26( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ )4)

٢ اٛزٔذ ثٜب ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ًٝبٕ ُٜب ثأْٛ اُوؼب٣ب اُز٣زج٤ٖ ٖٓ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ اُقبطخ 

، زط٣ٞو اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝاُزش٤٤ل اُؼٔوا٢ٗث رٜزْ إٔ َٗجخ ػب٤ُخ ْٜٓ٘ ٗشبؽ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى

 ثبُج٤٘خ أُزؼِوخ ا٤َُبٍبد ط٤بؿخ ك٢ كٝهًا ٣ِؼجٞا إٔ ٝٛنا ٣إشو ُ٘ب إٔ اُ٘قت الأًبك٤ٔ٣خ ٣ٌٖٔ

 اُ٘قت كؼبُّخ، ٝإٔ اٛزٔبّ اٍزوار٤غ٤بد رط٣ٞو ك٢ ٝأَُبٛٔخ أُشٞهح رول٣ْ فلاٍ ٖٓ اُزؾز٤خ،

 ك٢ اُؾ٣ٞ٤خ أُٞاػ٤غ أؽل ٣ؼل أَُزلآخ ٝاُز٤ٔ٘خ ٝاُزؼ٤ِْ اُزوث٤خ ٓ٘ظٞٓخ ثزط٣ٞو الأًبك٤ٔ٣خ

أَُزلآخ، ٖٓ فلاٍ ٍؼ٢  اُز٤ٔ٘خ ُزؾو٤ن الأٍب٤ٍخ اُوًبئي أؽل اُزؼ٤ِْ ٣ؼزجو ئم اُؾل٣ش، اُؼظو

 ٓٔب ٝالاثزٌبه، اُوه٢ٔ اُؼظو ٓزطِجبد ُزٞاًت اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بٛظ رؾل٣ش ئ٠ُ الأًبك٤ٔ٣خ اُ٘قت

 .اُؼب٤ُٔخ اُزؾل٣بد ٓٞاعٜخ ػ٠ِ هبكه ع٤َ ئػلاك ك٢ ٣َْٜ

 اٌّذٛس اٌشاثغ: فبػ١ٍخ اٌف١ظ ثٛن فٟ رشى١ً ارجب٘بد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ.

 خ؟/ ِب طش٠مخ ٔشبطبد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ فٟ رشى١ً ارجب٘بد اصاء دىِٛخ الارذبد3٠ط

 ( ٠ج١ٓ طش٠مخ ٔشبطبد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ فٟ رشى١ً ارجب٘بد اصاء دىِٛخ الارذبد٠خ.3جذٚي )

إٌغجخ  اٌّشرجخ

 اٌّئ٠ٛخ

 د طش٠مخ ٔشبطبد إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ اٌزىشاس

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن وّصذس سئ١غٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ  30 %22.57 الأٌٚٝ

 الاخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد

1 

 2 ٠غبُ٘ فٟ اٌىشف ػٓ ٚجٙخ ٔظش ٚرؼ١ٍمبد الاخشٜ 24 %22.26 اٌضب١ٔخ

 3 وٛٔٗ ٠ّٕخ اٌفشصخ فٟ ِذاٌٚخ إٌمبشبد ٚاٌزؼ١ٍمبد 12 %17.14 اٌضبٌضخ

٠ذمك دسجخ ػب١ٌخ فٟ طشح اٌّٛاض١غ ثبٌّصذال١خ  12 %17.14 اٌضبٌضخ

 ٚاٌّٛضٛػ١خ

4 

٠ؼطٟ اٌذش٠خ اٌىبِٕخ فٟ اثذاء اٌشأٞ ػٓ ٔشبطبد  15 %14.23 اٌشاثؼخ

 اٌذى١ِٛخ

5 

 اٌّجّٛع 105 100% -

 

٣ؼزٔثثثثثثل ػِثثثثثث٠ اُلثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى ( ئُثثثثثث٠ إٔ كئثثثثثثخ )6ًشثثثثثثلذ ُ٘ثثثثثثب ٗزثثثثثثبئظ رؾ٤ِثثثثثثَ اُغثثثثثثلٍٝ )

ؽو٣وثثثثثثخ ( عثثثثثثبءد كثثثثثث٢ ٓولٓثثثثثثخ ًٔظثثثثثثله هئ٤َثثثثثث٢ ُِزؼثثثثثثوف ػِثثثثثث٠ الافجثثثثثثبه ٝأُؼِٞٓثثثثثثبد

؛ ؽ٤ثثثثثثش ٗشثثثثثثبؽبد اُ٘قجثثثثثثخ الاًبك٤ٔ٣ثثثثثثخ كثثثثثث٢ رشثثثثثث٤ٌَ ارغبٛثثثثثثبد اىاء  ؽٌٞٓثثثثثثخ الارؾبك٣ثثثثثثخ

%(، رِزٜثثثثثثثب 20.57( رٌثثثثثثثواهاً ٝثَ٘ثثثثثثثجخ ثِـثثثثثثثذ )32)اؽزِثثثثثثثذ أُورجثثثثثثثخ الأُٝثثثثثثث٠ ثٞاهثثثثثثثغ 

( ثبُٔورجثثثثثثخ اُضب٤ٗثثثثثثخ ٣َثثثثثثبْٛ كثثثثثث٢ اٌُشثثثثثثق ػثثثثثثٖ ٝعٜثثثثثثخ ٗظثثثثثثو ٝرؼ٤ِوثثثثثثبد الافثثثثثثوٟكئثثثثثثخ )

ًٞٗثثثثثثثثٚ ٣ٔثثثثثثثث٘ؼ %(، ث٤٘ٔثثثثثثثثب عثثثثثثثثبءد كئثثثثثثثثخ )22.06( رٌثثثثثثثثواهاً ٝثَ٘ثثثثثثثثجخ )24ٓؾووثثثثثثثثخ )

اُلوطثثثثثثثخ كثثثثثثث٢ ٓلاُٝثثثثثثثخ اُ٘وبشثثثثثثثبد ٝاُزؼ٤ِوثثثثثثثبد، ٣ؾوثثثثثثثن كهعثثثثثثثخ ػب٤ُثثثثثثثخ كثثثثثثث٢ ؽثثثثثثثوػ 

( رٌثثثثثثثثواها 10( ثبُٔورجثثثثثثثثخ اُضبُضثثثثثثثثخ ٝؽووثثثثثثثثذ )ٞػ٤خأُٞاػثثثثثثثث٤غ ثبُٔظثثثثثثثثلاه٤خ ٝأُٞػثثثثثثثث

٣ؼطثثثثث٢ اُؾو٣ثثثثثخ اٌُبٓ٘ثثثثثخ كثثثثث٢ اثثثثثثلاء %( ٌُثثثثثَ ٜٓ٘ٔثثثثثب، أٓثثثثثب كئثثثثثخ )17.14َٝٗثثثثثجخ ثِـثثثثثذ )

( 15( كوثثثثثثل ؽِثثثثثثذ كثثثثثث٢ أُورجثثثثثثخ الأف٤ثثثثثثوح ثٞاهثثثثثثغ )اُثثثثثثوأ١ ػثثثثثثٖ ٗشثثثثثثبؽبد اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثخ

 %(.14.26رٌواهاً َٝٗجخ )
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ك٤ٔ٣ثثثثثثخ كثثثثثث٢ ٣زجثثثثثث٤ٖ ٓثثثثثثٖ ئعبثثثثثثثبد أُجؾثثثثثثٞص٤ٖ اُقبطثثثثثثخ ؽو٣وثثثثثثخ ٗشثثثثثثبؽبد اُ٘قجثثثثثثخ الاًب

ؼزٔثثثثثل ػِثثثثث٠ اُلثثثثث٤ٌ ر إٔ َٗثثثثثجخ ػب٤ُثثثثثخ ٓثثثثثْٜ٘ الارؾبك٣ثثثثثخرشثثثثث٤ٌَ ارغبٛثثثثثبد اىاء ؽٌٞٓثثثثثخ 

، ٝٛثثثثثثنا ٣إشثثثثثثو ُ٘ثثثثثثب إٔ ثثثثثثثٞى ًٔظثثثثثثله هئ٤َثثثثثث٢ ُِزؼثثثثثثوف ػِثثثثثث٠ الافجثثثثثثبه ٝأُؼِٞٓثثثثثثبد

 ٓثثثثثثٖ ٓز٘ٞػثثثثثثخ ٓغٔٞػثثثثثثخ ئُثثثثثث٠ ٍثثثثثثو٣ؼبً ٝطثثثثثثٞلًا  اُلثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى رثثثثثثٞكو ٓضثثثثثثَ ٓ٘ظثثثثثثبد

 ٓزبثؼثثثثثثخ ٓثثثثثثٖ ٤٤ٖالأًثثثثثثبك٣ٔ ٣ٌٔثثثثثثٖ ٓٔثثثثثثب ٓزؼثثثثثثلكح، ٓظثثثثثثبكه ٓثثثثثثٖ ٝأُؼِٞٓثثثثثثبد الأفجثثثثثثبه

 .اُؾب٤ُخ أُٞاػ٤غ

 / ِب ِذٜ اسرجبط إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن فٟ ِؼشفخ اٌمضب٠ب اٌذى١ِٛخ ؟10ط

ِييذٜ اسرجييبط إٌخجييخ الاوبد١ّ٠ييخ ػجييش ِٛلييغ اٌفيي١ظ ثييٛن فييٟ ِؼشفييخ اٌمضييب٠ب ( ٠جيي١ٓ 10جييذٚي )

 (105ْ= ). اٌذى١ِٛخ

  ت
 العبارات

الوسطططط   استجابات المبحوثٌن
 المرجح

الانحطططرا
ف 

المعٌطططار
 ي 

الطططططوزن 
 المئوي

الترتٌ
 ب

المستو
اتفك الى  اتفك   اتفك بشدة ى

 حد ما
اتفك لا  اتفكلا 

 بشدة

غ ططى الفططٌ  بططون  6
كطططططططط  النشططططططططا ات 
والمنالشططططططططططططططططططططات 

 الحكومٌة

 كبٌرة 6 477. 675. 87:6 3 9 39 39 15 ن

% 69775 8.769 8.769 37:. 773; 

يططً سططعت الحكومططة  7
بنا  نموذج موا ن 
موحططططد بعٌططططدا  عططططن 
العططططططططططططططططططططططراعات 

 السٌاسٌة

متوس  9 73:; 698. 8775 3 9 51 39 3 ن
 ة

% 773; 8.769 937:. 37:. 773; 

لاحظطططت ان الفطططٌ   8
بططططون دعطططط  حرٌططططة 
المطططططوا ن ول ططططط  

 التخندق ال ائفً

 كبٌرة 7 573; 697. 8795 3 15 51 30 6 ن

% :7.6 737:. 937:. 6977
5 

773; 

التططططططزا  الحكومططططططة  9
بمشططططاركة الشططططباب 
 بالعم ٌة السٌاسٌة

متوس  8 77;; 701. 8786 0 18 42 39 6 ن
6.76 94 8.769 7.6: % ة

9 
4 

الخططططططططدمات التططططططططً  :
لدمتيا الحكومة يً 
الجانططططططب الثططططططانوي 
اكثططططر مططططن الجانططططب 
الاساسطططططططططً الطططططططططى 

 الموا ن

8773 0 9 63 27 6 ن
; 

.718 ;:7.
7 

متوس  :
 4 .:37 4; 7:7.6 7.6: % ة

اكثر المرارات التطً  ;
التزمطططططططططططت بيطططططططططططا 
الحكومة توحً مطن 
المنفعطططة الشخعطططٌة 
 اكثر من العمومٌة

متوس  ; 773; 707. 8769 3 27 39 24 12 ن
.7:7 8.769 ;7773 66798 % ة

6 
773; 

8788 المجموع
3 

.699 ;;7.
; 

متوس  -
 ة
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اهرجثثثثثبؽ اُ٘قجثثثثثخ الاًبك٤ٔ٣ثثثثثخ ػجثثثثثو ٓٞهثثثثثغ اُلثثثثث٤ٌ  ٓثثثثثلٟإٔ  اػثثثثثلا٣ٙزؼثثثثثؼ ٓثثثثثٖ اُغثثثثثلٍٝ 

 رٔضِذ ثٔب ٢ِ٣: ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ

ؿطثثثثثثثثث٠ اُلثثثثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثثثثٞى ًثثثثثثثثثَ اُ٘شثثثثثثثثثبؽبد ٝأُ٘بهشثثثثثثثثثبد عثثثثثثثثثبءد ثبُزور٤ثثثثثثثثثت الأٍٝ ) 

%(، ٝعثثثثثثثثثبء كثثثثثثثثث٢ 72.2( ٝٝىٕ ٓئثثثثثثثثث١ٞ ثِثثثثثثثثثؾ )3.51( ثٍٞثثثثثثثثثؾ ٓثثثثثثثثثوعؼ )اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثثثثخ

هِثثثثثثض اُزق٘ثثثثثثلم لاؽظثثثثثثذ إ اُلثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى كػثثثثثثْ ؽو٣ثثثثثثخ أُثثثثثثٞاؽٖ ٝاُزور٤ثثثثثثت اُضثثثثثثب٢ٗ )

%(، ٝعثثثثثثثثثبء كثثثثثثثثث٢ 66.0( ٝٝىٕ ٓئثثثثثثثثث١ٞ ثِثثثثثثثثثؾ )3.46( ثٍٞثثثثثثثثثؾ ٓثثثثثثثثثوعؼ )اُطثثثثثثثثثبئل٢

( ثٍٞثثثثثثثؾ اُزثثثثثثثياّ اُؾٌٞٓثثثثثثثخ ثٔشثثثثثثثبهًخ اُشثثثثثثثجبة ثبُؼ٤ِٔثثثثثثثخ ا٤َُبٍثثثثثثث٤خاُزور٤ثثثثثثثت اُضبُثثثثثثثش )

اًضثثثثثثثثو %(، ٝأف٤ثثثثثثثواً اُزور٤ثثثثثثثت اَُثثثثثثثبكً )66.2( ٝٝىٕ ٓئثثثثثثث١ٞ ثِثثثثثثثؾ )3.31ٓثثثثثثثوعؼ )

ظثثثثثث٤خ اًضثثثثثثو ٓثثثثثثٖ اُوثثثثثثواهاد اُزثثثثثث٢ اُزيٓثثثثثثذ ثٜثثثثثثب اُؾٌٞٓثثثثثثخ رثثثثثثٞؽ٢ ٓثثثثثثٖ أُ٘لؼثثثثثثخ اُشق

 %(.62.0( ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )3.14( ثٍٞؾ ٓوعؼ )اُؼ٤ٓٞٔخ

ٔثثثثثثلٟ ٝرجثثثثث٤ٖ ُ٘ثثثثثب ٗزثثثثثثبئظ اُغثثثثثلٍٝ اَُثثثثثبثن إٔ ٗزبئغثثثثثثٚ رشثثثثث٤و ئُثثثثث٠ إٔ أُزٍٞثثثثثثؾ اُؼثثثثثبّ ُ

 اهرجثثثثثبؽ اُ٘قجثثثثثخ الاًبك٤ٔ٣ثثثثثخ ػجثثثثثو ٓٞهثثثثثغ اُلثثثثث٤ٌ ثثثثثثٞى كثثثثث٢ ٓؼوكثثثثثخ اُوؼثثثثثب٣ب اُؾ٤ٌٓٞثثثثثخ

 ٓزٍٞؾ.%( ٝٛٞ َٓزٟٞ 66.76(، ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب )3.330ثِؾ )

ٓثثثثثثلٟ اهرجثثثثثثبؽ اُ٘قجثثثثثثخ الاًبك٤ٔ٣ثثثثثثخ ػجثثثثثثو ٓٞهثثثثثثغ إٔ  (12)َٗثثثثثثز٘زظ ٓثثثثثثٖ ٗزثثثثثثبئظ عثثثثثثلٍٝ 

اُلثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى ًثثثثثثَ  رـط٤ثثثثثثخ ٣زٔضثثثثثَ كثثثثثث٢ اُلثثثثث٤ٌ ثثثثثثثٞى كثثثثثث٢ ٓؼوكثثثثثثخ اُوؼثثثثثثب٣ب اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثخ

إ اُلثثثثثثثثث٤ٌ ثثثثثثثثثثٞى كػثثثثثثثثثْ ؽو٣ثثثثثثثثثخ  ، ٝٓلاؽظثثثثثثثثثخاُ٘شثثثثثثثثثبؽبد ٝأُ٘بهشثثثثثثثثثبد اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثثثثخ

 .أُٞاؽٖ ٝهِض اُزق٘لم اُطبئل٢

الارجب٘يييييييبد الا٠جبث١يييييييخ ٚاٌغيييييييٍج١خ ٌٍٕخجيييييييخ الاوبد١ّ٠يييييييخ اصاء  اٌّذيييييييٛس اٌخيييييييبِظ: ٠جييييييي١ٓ 

 .دىِٛخ الارذبد٠خ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن

/ ِيييييييب الارجب٘يييييييبد الا٠جبث١يييييييخ اٌزيييييييٟ رشيييييييىٍذ ٌٍٕخجيييييييخ الاوبد١ّ٠يييييييخ ػجيييييييش ِٛليييييييغ 11ط

 اٌف١ظ ثٛن؟
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. اٌفي١ظ ثيٛنالارجب٘بد الا٠جبث١يخ اٌزيٟ رشيىٍذ ٌٍٕخجيخ الاوبد١ّ٠يخ ػجيش ِٛليغ ( ٠ج١ٓ 11جذٚي )

( =ْ105) 

  ت
 العبارات

الوسطططط   استجابات المبحوثٌن
 المرجح

الانحطططرا
ف 

المعٌطططار
 ي 

الطططططوزن 
 المئوي

الترتٌ
 ب

المستو
اتفك الى  اتفك   اتفك بشدة ى

 حد ما
اتفك لا  اتفكلا 

 بشدة

تمكنططططططت  حكومططططططة  6
الاتحادٌطططططططططة يطططططططططً 
التواعططططططططط  مططططططططط  
المطططوا ن بال رٌمطططة 

 المباشرة

 كبٌرة : 679. 671. .:87 8 :6 88 .7 .7 ن

% 7:7.6 7:7.6 86798 6977
5 

773; 

اسطططططتجابة حكومطططططة  7
بشططططططططططك  سططططططططططرٌ  
لاسططططططتماع حمططططططوق 
المطططططططططططططططططططططططوا نٌن 
والولطططططططوف ع طططططططى 

 مت  باتي 

 كبٌرة 8 7. 668. ;87 8 5 ;8 ;8 76 ن

% 74 89775 89775 37:. 773: 

اخذ بطرأي المطوا ن  8
والاسططتماع لطططه يطططً 
الططططططططرأي والططططططططرأي 
الاخططططططططططططططططططططططر ازا  

 الخدمات الممدمة

 كبٌرة 9 673. 680. 87:5 8 . .9 76 .7 ن

% 7:7.6 74 997.; ;7;. 773; 

غ طططططططططى الجانطططططططططب  9
الططططو نً يططططً حطططط  
الم طططططاٌا الو نٌطططططة 
عطططططططططن الجوانطططططططططب 

 ال ائفٌة

 كبٌرة 7 779. 664. 7;87 4 3 97 .8 63 ن

% 6.769 8:779 94 .7;7 4 

السططرعة يططً انجططاز  :
المشططططارٌ  وتمططططدٌ  
الخطططططططططدمات الطططططططططى 

 الموا ن

 كبٌرة 6 973. 677. 87.9 4 ; 97 84 .7 ن

% 7:7.6 737:. 94 :7.6 4 

7;87 المجموع
9 

.672 .779
3 

 كبٌرة -

الارغبٛبد الا٣غبث٤خ اُز٢ رشٌِذ ُِ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُلث٤ٌ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ 

اَُثوػخ كث٢ اٗغثبى أُشثبه٣غ ٝروثل٣ْ اُقثلٓبد اُث٠ ثبُزور٤ثت الأٍٝ )عثبءد  رٔضِذ ثٔب ٣ِث٢، ثٞى

ؿطث٠ %(، ٝعثبء كث٢ اُزور٤ثت اُضثب٢ٗ )74.0( ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )3.74( ثٍٞؾ ٓوعؼ )أُٞاؽٖ

( ٝٝىٕ 3.62( ثٍٞثؾ ٓثوعؼ )اُغبٗت اُثٞؽ٢٘ كث٢ ؽثَ اُوؼثب٣ب اُٞؽ٤٘ثخ ػثٖ اُغٞاٗثت اُطبئل٤ثخ

اٍثزغبثخ ؽٌٞٓثخ ثشثٌَ ٍثو٣غ لاٍثزٔبع ؽوثٞم ) %(، ٝعبء كث٢ اُزور٤ثت اُضبُثش72.4ٓئ١ٞ ثِؾ )

%(، ٝأف٤ثثواً 72( ٝٝىٕ ٓئثث١ٞ ثِثثؾ )3.6( ثٍٞثثؾ ٓثثوعؼ )أُثثٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُٞهثثٞف ػِثث٠ ٓزطِجثثبرْٜ

( ثٍٞثؾ رٌٔ٘ذ ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ ك٢ اُزٞاطَ ٓثغ أُثٞاؽٖ ثبُطو٣وثخ أُجبشثوحاُزور٤ت اُقبٌٓ )

 %(.71.4( ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )3.57ٓوعؼ )

ُلارغبٛثبد الا٣غبث٤ثخ اُزث٢ ٍٝ اَُبثن إٔ ٗزبئغثٚ رشث٤و ئُث٠ إٔ أُزٍٞثؾ اُؼثبّ ٝرج٤ٖ ُ٘ب ٗزبئظ اُغل

%( 72.40(، ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هثلهٛب )3.624ثِؾ ) رشٌِذ ُِ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى

 ٝٛٞ َٓزٟٞ ًج٤و.
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ٓٞهثغ الارغبٛبد الا٣غبث٤خ اُزث٢ رشثٌِذ ُِ٘قجثخ الاًبك٤ٔ٣ثخ ػجثو إٔ  (11)َٗز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ علٍٝ 

اُغبٗثت  ٤ثخـط، ٝراَُوػخ ك٢ اٗغبى أُشبه٣غ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ا٠ُ أُثٞاؽٖ ٣زٔضَ ك٢ اُل٤ٌ ثٞى

اٍثزغبثخ ؽٌٞٓثثخ ثشثثٌَ ، ثبلإػثثبكخ ئُثث٠ اُثٞؽ٢٘ كثث٢ ؽثَ اُوؼثثب٣ب اُٞؽ٤٘ثثخ ػثٖ اُغٞاٗثثت اُطبئل٤ثخ

 .ٍو٣غ لاٍزٔبع ؽوٞم أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓزطِجبرْٜ

شا٘ب إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن اصاء  دىِٛخ / ِب الارجب٘بد اٌغٍج١خ اٌزٟ 12٠ط

 الارذبد٠خ؟

الارجب٘بد اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠شا٘ب إٌخجيخ الاوبد١ّ٠يخ ػجيش ِٛليغ اٌفي١ظ ثيٛن اصاء  ( ٠ج١ٓ 12جذٚي )

 (105ْ= ). دىِٛخ الارذبد٠خ

  ت
 العبارات

الوسطططط   استجابات المبحوثٌن
 المرجح

الانحطططرا
ف 

المعٌطططار
 ي 

الطططططوزن 
 المئوي

الترتٌ
 ب

المستو
اتفك الى  اتفك    اتفك بشدة ى

 حد ما
اتفك لا  اتفكلا 

 بشدة

التيوٌططط  والمبالغطططة  6
يطططً انجطططاز الميطططا  

 الم  وبة

 كبٌرة 6 679. 695. .:87 4 :6 84 :9 :6 ن

% 69775 9773: 737:. 6977
5 

4 

تمطططططططدٌ  الخطططططططدمات  7
والانجطططططططططططططططططططططازات 
الحكومٌة تعب يً 

والخدمططططة المنفعططططة 
الشخعطططططططٌة لبططططططط  

 الخدمة العامة

متوس  : 773; 663. 8769 ; 63 85 ;8 ; ن
6.76 8.769 8978 7.6: % ة

9 
:7.6 

سططططاعدت يططططً نمطططط   8
الايكططططار الخارجٌططططة 
والتروٌج ليا داخط  

 المجتم  المح ً

متوس  8 9; 683. 877 ; ; 8; 76 5 ن
 7.6: 7.6: 4; 74 .:37 % ة

وتوجٌطه الطتي  النمد  9
كان اكثر مطن اتخطاذ 
المطططرارات لمعالجطططة 

 الم اٌا المح ٌة

متوس  7 ;97; 712. 8778 8 :6 93 88 ; ن
6977 9:7.6 86798 7.6: % ة

5 
773; 

عطططططططططد  محاسطططططططططبة  :
الجيططططات الممعططططرة 
نحطططططططو واجبططططططططاتي  

 الم  وبة

متوس  9 ;87; 675. 8763 : 65 :9 79 67 ن
6374 ;9773 ;7773 66798 % ة

5 
97.; 

;877 المجموع
9 

.685 ;:77
3 

متوس  -
 ة

الارغبٛبد اَُِج٤خ اُز٢ ٣واٛب اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ

 رٔضِذ ثٔب ٢ِ٣: ثٞى اىاء  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

( 3.57)( ثٍٞؾ ٓوعؼ اُز٣َٜٞ ٝأُجبُـخ ك٢ اٗغبى أُٜبّ أُطِٞثخعبءد ثبُزور٤ت الأٍٝ ) 

اُ٘ول ٝرٞع٤ٚ اُزْٜ ًبٕ اًضو ٖٓ ارقبم %(، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ )71.4ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )

%(، ٝعبء ك٢ 64.6( ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )3.23( ثٍٞؾ ٓوعؼ )اُوواهاد ُٔؼبُغخ اُوؼب٣ب أُؾ٤ِخ

ؾ ( ثٍٍٞبػلد ك٢ ٗوَ الاكٌبه اُقبهع٤خ ٝاُزو٣ٝظ ُٜب كافَ أُغزٔغ أُؾ٢ِاُزور٤ت اُضبُش )

رول٣ْ اُقلٓبد ٝالاٗغبىاد %(، ٝأف٤واً اُزور٤ت اُقبٌٓ )64( ٝٝىٕ ٓئ١ٞ ثِؾ )3.2ٓوعؼ )



 

 

50 

( ٝٝىٕ 3.14( ثٍٞؾ ٓوعؼ )اُؾ٤ٌٓٞخ رظت ك٢ أُ٘لؼخ ٝاُقلٓخ اُشقظ٤خ هجَ اُقلٓخ اُؼبٓخ

 %(.62.0ٓئ١ٞ ثِؾ )

د اَُِج٤خ اُز٢ ُلارغبٛبٝرج٤ٖ ُ٘ب ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٗزبئغٚ رش٤و ئ٠ُ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ 

(، ٝثَ٘جخ 3.264ثِؾ ) ٣واٛب اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

 %( ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ.65.20ٓئ٣ٞخ هلهٛب )

الارغبٛبد اَُِج٤خ اُز٢ ٣واٛب اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ إٔ  (12)َٗز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ علٍٝ 

اُ٘ول ٝرٞع٤ٚ ، ٝاُز٣َٜٞ ٝأُجبُـخ ك٢ اٗغبى أُٜبّ أُطِٞثخ ٣زٔضَ ك٢ ثٞى اىاء  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

 ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ الارغبٛبد اَُِج٤خاُزْٜ ًبٕ اًضو ٖٓ ارقبم اُوواهاد ُٔؼبُغخ اُوؼب٣ب أُؾ٤ِخ

 .ٍبػلد ك٢ ٗوَ الاكٌبه اُقبهع٤خ ٝاُزو٣ٝظ ُٜب كافَ أُغزٔغ أُؾ٢ِ

 فشٚض اٌجذش:

الأشٌبٍ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼوع ُٜب م ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٤ٔب ٣قض رٞعل كوٝ اٌفشض الأٚي:

 ٝرجؼبً ُٔزـ٤و اُغٌ٘. أُجؾٞص٤ٖ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد ٍ ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

الأشٌبٍ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼوع ُٜب أُجؾٞص٤ٖ ػجو ٓٞهغ ٝ ُٔؼوكخ كلاُخ اُلوم ك٢ ٓزٍٞطبد 

ُؼ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُنًٞه ٝالإٗبس، اٍزؼَٔ  الارؾبك٣خاُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد ٍ ؽٌٞٓخ 

( ٝ 5.4835(( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ كبرؼؼ ُٚ إٔ ٓزٍٞؾ اُنًٞه )T- testاُجبؽش الافزجبه اُزبئ٢ 

( ٝ 31269.( ٝ ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.6625(، ٝ ٓزٍٞؾ الإٗبس )1.16623ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٤14.606خ أُؾَٞثخ )( كهعخ، ٝ إٔ اُو٤ٔخ اُزبئ123ثلهعخ ؽو٣خ )

(17.1.) 

 ( ٣ٞػؼ مُي.13( ٝعلٍٝ )0.05ٝ رش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اُلوم كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ )

دسجبد الأشىبي ( اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌذلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِزٛعظ 13جذٚي )

 .ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن اصاء اٌخذِبد ي دىِٛخ الارذبد٠خالارصب١ٌخ اٌزٟ رؼشض ٌٙب اٌّجذٛص١ٓ ػجش 

 اٌؼذد اٌجٕظ
اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ اٌذلاٌخ

 روٛس
72 

5.4835 1.16623 
 داٌخ 1.32 14.606 103

 31269. 2.6625 33 إٔبس

 كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزٍٞؾ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ئ٠ُ ٝعٞك

الأشٌبٍ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼوع ُٜب أُجؾٞص٤ٖ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء اُقلٓبد ٍ كهعبد 

(. 5.4835( ُٝظبُؼ اُنًٞه ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )0.05ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

 ٝثنُي صجذ طؾخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ.

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اهرجبؽ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ  فشض اٌضبٟٔ:اٌ

 .ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى أُجؾٞص٤ٖ اٝهبد ٓزبثؼخاُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٤ٖ 
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اسرجبط إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن فٟ ِؼشفخ اٌمضب٠ب ث١ٓ ( ٠ج١ٓ اٌؼلالخ 14جذٚي )

 ٌّٛلغ ف١ظ ثٛن. اٌّجذٛص١ٓ اٚلبد ِزبثؼخاٌذى١ِٛخ ٚث١ٓ 

 ٌّٛلغ ف١ظ ثٛن اٌّجذٛص١ٓ اٚلبد ِزبثؼخ المتغٌر

 

اسرجبط إٌخجخ الاوبد١ّ٠خ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ 

 ثٛن فٟ ِؼشفخ اٌمضب٠ب اٌذى١ِٛخ

درجة 

 الحرٌة

 الحك  لٌمة بٌرسون

دالة عند  الجدولٌة المحسوبة

مستوى دلالة 

47446 

648 .893** 477:9 

اهرجبؽ اُ٘قجخ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ علا ث٤ٖ 

 أُجؾٞص٤ٖ اٝهبد ٓزبثؼخالاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٤ٖ 

**893.ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ) ،ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى
( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ 

 .ضب٤ٗخ( ٝثنُي صجذ طؾخ اُلوػ٤خ ا123ُ( ٝكهعخ ؽو٣خ )2.221( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )472.0)

 

 :الاستنتاجات 

، 47 -30ٖٓ) اُؼٔو٣خ ٖٓ اُلئبدرٞعٜبد اُ٘قجخ الأًبك٤ٔ٣خ  إٔرج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ  اُجؾش إٔ  -1

ؽ٤ش ٣َؼٕٞ ئ٠ُ  ػبكح ٓب ر٤َٔ ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضو اٗزوبكاً ٤َُِبٍبد اُؾ٤ٌٓٞخ، (كأًضوٍ٘خ  50ٝ

٣ٌٖٔ إٔ رؼٌٌ آهاؤْٛ رٞهؼبد أػ٠ِ رغبٙ ٝرؼي٣ي الإطلاؽبد ٝرؾو٤ن اُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ. 

 .اُقلٓبد اُؼبٓخ ٓضَ اُزؼ٤ِْ، اُظؾخ، ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 أُزيٝع٤ٖ ػٖ رقزِق الأًبك٤ٔ٣خ تاُ٘ق ٖٓ اُؼبىث٤ٖ إٔ ارغبٛبد كئخرج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ  اُجؾش  -2

اُؼبىثٕٞ  الاهزظبك٣خ، اُزٞهؼبد ػ٠ِ ث٘بءً  اَُٞكا٢ٗ محمد ؽٌٞٓخ رولٜٓب اُز٢ ثبُقلٓبد ٣زؼِن ك٤ٔب

 ٝٗٔٞ الاهزظبك٣خ ثبُلوص ٣زؼِن ك٤ٔب أػ٠ِ رٞهؼبد ُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ هل اُشبثخ، اُلئبد ٖٓ فبطخ

 ُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ هل أُزيٝعٕٞ ث٤٘ٔب ا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤برْٜ ٝثلء أُب٢ُ ُلاٍزوواه ٣َؼٕٞ ؽ٤ش اُٞظبئق،

 اُؼبئِخ. اؽز٤بعبد ٝرِج٤خ الأٍو١ ثبلاٍزوواه رزؼِن ٓقزِلخ أ٣ُٞٝبد

إٔ رظله ٓإَٛ أُبعَز٤و ػ٠ِ ٓإَٛ اُلًزٞهاٙ ك٢ ارغبٛبد اُ٘قجخ ًشلذ ٗزبئظ  اُجؾش  -3

هل ٣ؼٌٌ ػلح أثؼبك  الارؾبك٣خالأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ ك٤َجٞى ئىاء اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ؽٌٞٓخ 

رزؼِن ثبَُٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٢ُٜ٘ٔ لأكواك رِي اُ٘قجخ، هل ٣ٌٕٞ ُلٟ ؽب٢ِٓ أُبعَز٤و كْٜ 

ُٔزطِجبد اَُٞم أٝ كْٜ أًجو ُِزٞعٜبد اُؾب٤ُخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝٓب ٣زطِجٚ ٖٓ ٜٓبهاد ػ٤ِٔخ، 

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ آهاء أًضو ٝاهؼ٤خ ؽٍٞ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

اٝهبد ٓزبثؼخ أكواك ػ٤٘خ  ك٢  ٤ٖٛ٘بى افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ أُجؾٞصظ اُجؾش أٝػؾذ ٗزبئ -4

 ك٢ ك٤َجٞى رزظلؼ هل الأًبك٤ٔ٣خ اُ٘قت ، ٝرإشو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ثؼغاُجؾش ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى

 ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح ٖٓ عيءًا أطجؼ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓ٘ظبد ػ٠ِ ٝاُؾؼٞه كواؿْٜ، أٝهبد

 ٝٓزبثؼخ ىٓلائْٜ، ٓغ ُِزٞاطَ ك٤َجٞى ٣َزقلٓٞا إٔ ٣ٌٖٝٔ بك٤٤ٔ٣ٖ،الأً مُي ك٢ ثٔب ٌُِض٤و٣ٖ،

 .أُؾزٟٞ ٝٓشبهًخ ُِزوك٤ٚ ؽز٠ أٝ الأًبك٤ٔ٣خ، ٝأَُزغلاد الأفجبه

اُزلبػَ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٓضَ ك٤َجٞى، أطجؼ أكاح ٛبٓخ رج٤ٖ ٗزبئظ اُجؾش إٔ  -5

ٌبه ث٤ٖ اُ٘قت الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُغٜٔٞه اُؼبّ، ٝفبطخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤َُبٍبد كُ٘وَ ا٥هاء ٝالأ
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ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾٌٞٓخ محمد اَُٞكا٢ٗ، ٗغل إٔ اُل٤ل٣ٞٛبد رَُزقلّ ثشٌَ ٓزيا٣ل ُزول٣ْ ٝ ،اُؾ٤ٌٓٞخ

 .رؾ٤َِ ٗول١ أٝ رأ٤٣ل ُِقلٓبد أُولٓخ ٖٓ اُؾٌٞٓخ، ٓضَ اُظؾخ، اُزوث٤خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ

َٓبٛٔخ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓشبهًخ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُ٘شبؽبد إٔ ًشلذ ٗزبئظ  اُجؾش  -6

ك٢ رش٤ٌَ اُوأ١ اُؼبّ اىاء اُوواهاد اُؾ٤ٌٓٞخ  َٓبٛٔخ اُ٘قت الأًبك٤ٔ٣خ ٣زٔضَ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ

ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى ػ٠ِ أٗٚ ٣شٌَ اؽل ٓظبكه  ، ٝالاػزٔبكاُز٢ رظت ك٢ طبُؼ أُٞاؽٖ

 .أُؼِٞٓبد

 ا٤َُبٍبد ط٤بؿخ ك٢ كٝهًا ٣ِؼجٞا إٔ ٗزبئظ  اُجؾش إٔ اُ٘قت الأًبك٤ٔ٣خ ٣ٌٖٔأظٜود  -7

كؼبُّخ، ٝإٔ  اٍزوار٤غ٤بد رط٣ٞو ك٢ ٝأَُبٛٔخ أُشٞهح رول٣ْ فلاٍ ٖٓ اُزؾز٤خ، ثبُج٤٘خ أُزؼِوخ

 أُٞاػ٤غ أؽل ٣ؼل أَُزلآخ ٝاُز٤ٔ٘خ ٝاُزؼ٤ِْ اُزوث٤خ ٓ٘ظٞٓخ ثزط٣ٞو الأًبك٤ٔ٣خ اُ٘قت اٛزٔبّ

أَُزلآخ، ٖٓ  اُز٤ٔ٘خ ُزؾو٤ن الأٍب٤ٍخ اُوًبئي أؽل اُزؼ٤ِْ ٣ؼزجو ئم اُؾل٣ش، اُؼظو ك٢ ؾ٣ٞ٤خاُ

 اُوه٢ٔ اُؼظو ٓزطِجبد ُزٞاًت اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بٛظ رؾل٣ش ئ٠ُ الأًبك٤ٔ٣خ فلاٍ ٍؼ٢ اُ٘قت

 اُؼب٤ُٔخ. اُزؾل٣بد ٓٞاعٜخ ػ٠ِ هبكه ع٤َ ئػلاك ك٢ ٣َْٜ ٓٔب ٝالاثزٌبه،

ؼزٔل ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى ًٔظله هئ٢َ٤ ُِزؼوف ػ٠ِ ر إٔ َٗجخ ػب٤ُخ ْٜٓ٘رج٤ٖ ٗزبئظ  اُجؾش  -0

 ئ٠ُ ٍو٣ؼبً ٝطٞلًا  اُل٤ٌ ثٞى رٞكو ٓضَ ، ٝٛنا ٣إشو ُ٘ب إٔ ٓ٘ظبدالافجبه ٝأُؼِٞٓبد

 ٓزبثؼخ ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٣ٌٖٔ ٓٔب ٓزؼلكح، ٓظبكه ٖٓ ٝأُؼِٞٓبد الأفجبه ٖٓ ٓز٘ٞػخ ٓغٔٞػخ

 اُؾب٤ُخ. أُٞاػ٤غ

أًلد ٗزبئظ  اُجؾش ٓلٟ اهرجبؽ اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب  -6

إ اُل٤ٌ  ، ٝٓلاؽظخاُل٤ٌ ثٞى ًَ اُ٘شبؽبد ٝأُ٘بهشبد اُؾ٤ٌٓٞخ رـط٤خ ٣زٔضَ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ

 .ثٞى كػْ ؽو٣خ أُٞاؽٖ ٝهِض اُزق٘لم اُطبئل٢

ث٤خ اُز٢ رشٌِذ ُِ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ الارغبٛبد الا٣غبإٔ رج٤ٖ ٗزبئظ  اُجؾش  -12

اُغبٗت  ٤خـط، ٝراَُوػخ ك٢ اٗغبى أُشبه٣غ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ا٠ُ أُٞاؽٖ ٣زٔضَ ك٢ ثٞى

اٍزغبثخ ؽٌٞٓخ ثشٌَ ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُٞؽ٢٘ ك٢ ؽَ اُوؼب٣ب اُٞؽ٤٘خ ػٖ اُغٞاٗت اُطبئل٤خ

 .رٍْٜو٣غ لاٍزٔبع ؽوٞم أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓزطِجب

الارغبٛبد اَُِج٤خ اُز٢ ٣واٛب اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ إٔ ًشلذ ٗزبئظ  اُجؾش  -11

اُ٘ول ٝرٞع٤ٚ ، ٝاُز٣َٜٞ ٝأُجبُـخ ك٢ اٗغبى أُٜبّ أُطِٞثخ ٣زٔضَ ك٢ ثٞى اىاء  ؽٌٞٓخ الارؾبك٣خ

 الارغبٛبد اَُِج٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ اُزْٜ ًبٕ اًضو ٖٓ ارقبم اُوواهاد ُٔؼبُغخ اُوؼب٣ب أُؾ٤ِخ

 .ٍبػلد ك٢ ٗوَ الاكٌبه اُقبهع٤خ ٝاُزو٣ٝظ ُٜب كافَ أُغزٔغ أُؾ٢ِ

ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ك٤ٔب أظٜود ٗزبئظ  اُجؾش  -12

الأشٌبٍ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼوع ُٜب أُجؾٞص٤ٖ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى اىاء كهعبد  ٣زؼِن ثٔزٍٞؾ

 ، ٝثنُي صجذ طؾخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ.الارؾبك٣خ اُقلٓبد ُؾٌٞٓخ

اهرجبؽ اُ٘قجخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ علا ث٤ٖ ًشلذ ٗزبئظ  اُجؾش  -13

 أُجؾٞص٤ٖ اٝهبد ٓزبثؼخالاًبك٤ٔ٣خ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓؼوكخ اُوؼب٣ب اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٤ٖ 

 ٝثنُي صجذ طؾخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ. ،ُٔٞهغ ك٤ٌ ثٞى
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 :التىصيات 

ػوٝهح اشواى اُ٘قجخ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢ اٍزشبهاد ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ أُشٞهح ٝأَُبٛٔخ ك٢  -1

رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد اُلؼبُخ ُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ الافوٟ ُزٞاًت اُزطٞه ُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالارظبٍ 

 اُؾل٣ش.

خ ٝرجو٣و اؽبؽخ أُغزٔغ اُؼواه٢ ثبُٔؼِٞٓبد اُله٤وخ اىاء اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُؾٌٞٓ -2

أُٞاهق ٝاُوواهاد ثشٌَ ٤ٍِْ ثؾ٤ش رٌَت هػب اُغٜٔٞه ٝرؾش٤ل اُوأ١ أُإ٣ل ئىاء اُوواهاد 

اُؾ٤ٌٓٞخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رلؼ٤َ ٓ٘ظٞٓخ ُٔؾبهثخ الاكٌبه اُقبهع٤خ اُز٢ رشٞٙ ػَٔ اُؾٌٞٓخ 

 ٝٗشبؽٜب.

ؽبٍ رط٣ٞو  ٣غت إ رٜزْ اُؾٌٞٓخ اُوطبػبد الافوٟ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُْٜ ٗشبؽ اػلا٢ٓ ًٔب ٛٞ -3

 اُج٠٘ اُزؾز٤خ.

ػوٝهح ر٣ٞ٘غ أُؼب٤ٖٓ الاػلا٤ٓخ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُغٔب٤ٛو ثبلارظبٍ  -4

أُجبشو ٓغ اُؾٌٞٓخ ٝرؾل٣ل اٝهبد ٓ٘بٍجخ اُز٢ ٣زٞاعل ثٜب أَُإ٤ُٖٝ ػجو ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى 

 ٝاٍزوجبٍ ا٥هاء ٝأُوزوؽبد ٓغ أُزبثؼ٤ٖ. 
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2210)ّ . 
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