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الاقتصاد الرقمي كأداة لتعزيز التنمية 
الاقتصادية في ماليزيا

م.د. عبير مرتضى حميد السعدي)*(

المستخلص:
تبحث هذه الدراس��ة في دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز التنمية الاقتصادية في ماليزيا، من خلال 
تسليط الضوء على المبادرات والسياسات الحكومية التي ساهمت في تحسين أداء هذا القطاع الحيوي، 
وتحليل واقع الاقتصاد الرقمي من خلال تحليل أداء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة 
الالكتروني��ة ودوره في تعزيز النمو الاقتصادي، خلق فرص عمل عالية القيمة، وجذب الاس��تثمارات 

المحلية والدولية .
وبالاس��تعانة بالمنه��ج الوصفي التحليل��ي المعتمد على الإحص��اءات الرس��مية والتقارير المحلية 
والدولية، أظهرت نتائج الدراسة أن الاقتصاد الرقمي ساهم بنسبة 22.6% من الناتج المحلي الإجمالي 
ف��ي عام 2022، مع توقعات بارتفاع هذه النس��بة إلى 25.5% بحل��ول عام 2025. كما كان للاقتصاد 
الرقم��ي دور كبي��ر ف��ي خلق فرص عمل ، حيث س��اهم في توظيف حوالي 1.22 مليون ش��خص في 
قط��اع تكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات وحده، مما يعكس أثره الإيجابي على س��وق العمل والتنمية 

الاقتصادية.  
وفي ختام الدراس��ة، قدمت عدة توصيات منها: الاس��تثمار في التعلي��م والتدريب الرقمي لمواجهة 
نق��ص المهارات الرقمية بي��ن قوى العاملة، من خلال توفير برامج متخصص��ة في تقنيات حديثة مثل 
ال��ذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. فضلا عن تطوير البنية التحتية الرقمية بش��كل مس��تمر لتلبية 
احتياجات الاقتصاد الرقمي المتنامي، وتعزيز استدامته كأحد المحركات الرئيسية للتنمية الاقتصادية. 

كلمات المفتاحية: الاقتصاد الرقمي، التنمية الاقتصادية، ماليزيا.

    rihan9927@gmail.com                            مركز الدراسات الاستراتيجية -جامعة كربلاء(*)
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المقدمة
ف��ي ظل التطور التكنولوجي الس��ريع الذي يش��هده العالم، برز الاقتصاد الرقم��ي كإحدى الركائز 
الأساس��ية التي تش��كل ملامح التنمية الاقتصادية الحديثة. وهذا التحول الرقمي لم يعد خيارًا، بل أصبح 
ض��رورة لكل دولة تس��عى لتعزيز قدرتها التنافس��ية عل��ى الصعيدين المحلي والدول��ي. ومن بين هذه 
ال��دول، ب��رزت ماليزيا كواحدة م��ن الدول التي احتضنت ه��ذا التحول الرقمي بنج��اح ، حيث اصبح 
الاقتصاد الرقمي محور اس��تراتيجياتها الوطنية واحد ركائز الرؤية المس��تقبلية للبلاد ، حيث حصلت 
على استثمارات كبيرة في البنية التحتية الرقمية، وتحفيز الابتكار في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة، لذا هي حققت نمو اقتصادي جيد، وخلق فرص عمل عالية القيمة للشباب. مما عزز 

مكانتها كلاعب رئيسي في الاقتصاد الرقمي في منطقة جنوب شرق آسيا.

تهدف هذه الدراس��ة إلى تحليل أهمية الاقتصاد الرقمي في ماليزيا ودوره الفاعل في تعزيز التنمية 
الاقتصادي��ة، اذ تناول المبحث الأول التعريف بالاقتصاد الرقمي وخصائصه وأهميته في الاقتصادات 
المعاص��رة. بينم��ا ركز المبحث الثاني على السياس��ات الحكومي��ة والتدابير التي س��اهمت في تحقيق 

الاقتصاد الرقمي. اما المبحث الثالث فقد تناول واقع الاقتصاد الرقمي في ماليزيا.

مشكلة البحث
تتمثل مش��كلة البحث في التس��اؤل عن كيفية انتقال ماليزيا إلى الاقتصاد الرقمي ودوره في تحقيق 

التنمية الاقتصادية.

وتتفرع عن هذه المشكلة مجموعة من الأسئلة الفرعية:

ما هو الاقتصاد الرقمي ؟وماهي خصائصه وأهميته في عصرنا الحالي؟	 

ما هي السياسات والتدابير التي اعتمدتها ماليزيا للانتقال إلى الاقتصاد الرقمي؟	 

كيف أثر التحول الرقمي على أداء الاقتصاد الماليزي ومساهمته في التنمية الاقتصادية؟	 

فرضية البحث:
أن التحول إلى الاقتصاد الرقمي في ماليزيا س��اهم بش��كل كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية، من 
خ��لال زيادة الإنتاجية وخلق فرص عمل جديدة وجذب الاس��تثمارات، لذا تع��د تجربة ماليزيا نموذجا 

ناجحا يمكن أن يقدم دروساً قيمة للبلدان النامية الساعية للتحول الرقمي.

أهمية البحث
تكمن أهمية البحث في استكش��اف دور الاقتصاد الرقم��ي في تعزيز التنمية الاقتصادية، من خلال 
دراسة السياسات والاستراتيجيات التي تبنتها ماليزيا على مدى ال28 سنة الماضية. وهذا يوفر دروساَ 
قيمة للبلدان النامية حول الفرص التي يمكن استغلالها لتحقيق نمو اقتصادي مستدام من خلال الاقتصاد 

الرقمي.  
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هدف البحث

يرمي البحث إلى ما يلي:-
استعراض مفاهيم الاقتصاد الرقمي وخصائصه وبيان أهميته.   -1

2-  السياسات الحكومية التي ساهمت في تحقيق هذا التحول الرقمي

تحليل واقع الاقتصاد الرقمي في ماليزيا   -3

منهجية البحث 
اعتم��د البح��ث على المنهج الوصف��ي التحليلي لتحقيق أه��داف البحث معتمدا بذل��ك على التقارير 

والإحصاءات الرسمية، بالإضافة الى المواقع الإلكترونية الموثوقة. 

المبحث الأول:

 الاقتصاد الرقمي مفهومه، خصائصه، أهميته
ب��ات الاقتص��اد الرقمي يكتس��ب أهميته البالغة نظ��را لتدخله في اغلب مظاهر وانش��طة الاقتصاد 
التقليدي، وهو ما يؤهله بش��كل اس��تثنائي لان يمثل بالفعل البنية الأساس��ية للاقتصاد في المستقبل فهو 
اليوم الممكن الأكبر للاقتصاد التقليدي ، هو يفتح افاقا جديدة لمفاهيم القيمة المضافة الغير مسبوقة من 
خلال مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تميز عصر الثورة الصناعية الرابعة عن غيرها مثل الذكاء 
الاصطناع��ي وتعلم الالكتروني والعملات الرقمية والمش��فرة والتكنولوجية المالي��ة والبيانات الكبيرة 
وغيره��ا من التقنيات الحديثة التي تعتبر في حد ذاتها إضافة اقتصادية ومعرفية وتش��كل موردا جديدا 

للموارد الاقتصادية التقليدية )الخوري، 2020، صفحة 100).

أولا: مفهوم الاقتصاد الرقمي
تم إدخال مفهوم الاقتصاد الرقمي في عام 1991 من قبل الاقتصادي الكندي دون تراب سيسك وكان 
الانترنيت في ذلك الوقت لا يزال في بدايات نشأته كشبكة عالميا حيث صدر أول متصفح تجاري لشبكة 
الإنترنت سنة1994،وكان المواقع الشبكية تنشر المحتويات فقط ولا تعالج المعاملات، وكان الأشخاص 
ينفذون إلى الإنترنت عن طريق الاتصال بالهاتف عند سرعة 9.600 بث في الثانية. وفي عام 1995 
اص��در دون تاب س��كوت كتاب عن الاقتص��اد الرقمي بعنوان » الاقتصاد الرقم��ي الأمان والمخاطر 
في عصر الش��بكات الذكية » وهو اول كتاب كتب عن الاقتصاد الرقمي أش��ار في كتابه ان الاقتصاد 
الرقمي هو » الاقتصاد الذي يوظف التقنيات الرقمية في تطوير الأنش��طة الاقتصادية والاجتماعية من 
خلال زيادة كفاءة انتاج الس��لع وإنجاز الخدمات وتحس��ين نوعيتها وتوفير فرص لخلق سلاس��ل قيمة 
جديدة وزيادة رضا الفرد« )نس��رين، 2021، صفحة 824( .لتعدد مفاهيم الاقتصاد الرقمي  فيما بعد 
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لتعرف بأنه » التفاعل والتكامل والتنس��يق المس��تمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات 
من جهة والاقتصاد القطاعي والوطني والدولي من جهة أخرى بما يحقق الش��فافية والفورية والاتاحة 
لجمي��ع المؤش��رات الاقتصادية المس��اندة لجميع الق��رارات الاقتصادية والتجاري��ة والمالية في الدولة 
خ��لال مدة ما« )زينب ، 2015، صفحة 6(.ام��ا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عرفت الاقتصاد 
الرقمي بانه » يش��مل جميع الأنش��طة الاقتصادية التي تعتمد عليها او تعتمد عليها بش��كل كبير معززة 
باس��تخدام المدخلات الرقمية ، بما في ذلك التقنيات الرقمية البنية التحتية والخدمات الرقمية والبيانات 
، ويش��مل جميع المنتجين والمس��تهلكين بما في ذلك الحكومة التي تس��تخدم هذه المدخلات الرقمية في 
اقتصاده��ا أنش��طة« )p ,2022 , Cassey. 2(، كما يعرف عل��ى أنه”الاقتصاد الذي تعد المعلومات 
الرقمية أساس��ه، لتكون صناعة المعلومات أهم ميزة له، ويعتمد على الوسائل التقنية المختلفة الحوسبة 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، التي بدورها اصبغت كل عناصر الاقتصاد التقليدي صبغة الرقمية 
فظه��رت النقود الرقمية، التجارة الإلكترونية، الزبون الرقمي، الش��ركة الرقمية، وتكنولوجيا الرقمية، 
المنتجة الرقمي وغيرها” )قاسم و ملوكي، 2018، صفحة 31(.وفقاً لرؤية الحكومة الماليزية، تعُرّف 
الاقتص��اد الرقم��ي بأنه الأنش��طة الاقتصادية والاجتماعية الت��ي تتضمن إنتاج واس��تخدام التكنولوجيا 
 Ministry Of Investment, Trade And( ”.الرقمي��ة من قبل الأفراد والش��ركات والحكوم��ات
Industry )MITI(   ل��ذا يمكن ان نس��تنتج ان الاقتصاد الرقم��ي او  ما يطلق عليه اقتصاد الإنترنيت 
أو الاقتص��اد الجدي��د أو اقتصاد الوي��ب او الاقتصاد الإلكترون��ي هو ذلك الاقتصاد ال��ذي يعتمد على 
تقنيات الحوسبة الرقمية والذي يبني على أساس التطور التكنولوجي والمعلوماتي الذي يزيد من فرص 
نم��و وتطور المنتجات والخدمات خصوصا القابلة للتداول التجاري عبر الش��بكات المعلوماتية لذا من 

الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الرقمي:

 البنية التحتية والتجهيزات التقنية	 

 توفير البيئة القانونية المنظمة لتأمين المنافسة العادلة	 

 ق��درة القطاع المال��ي على توفير وتطوير الاس��تثمارات ورؤوس الأموال المخاطرة من أجل 	 
دعم ومساندة الأفكار الذكية

 رأس المال الحقيقي والمتمثل في الموارد البشرية التي تعنى بقطاع التعليم والتدريب	 

ثانيا: خصائص الاقتصاد الرقمي.
يمث��ل الاقتص��اد الرقمي تحولًا جذرياً في الطريقة التي تدُار بها الأنش��طة الاقتصادية، حيث يعتمد 
بش��كل أساس��ي على التقني��ات الحديثة وتكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات. هذا التحول يعيد تش��كيل 
العلاق��ات الاقتصادية والاجتماعية، ويوفر فرصًا جديدة للنمو والابتكار. لفهم هذا النوع من الاقتصاد، 
يجب تس��ليط الضوء على أبرز خصائصه التي تميزه عن الاقتصاد التقليدي، والتي تس��هم في تعزيز 

الكفاءة والتنافسية على المستويين المحلي والدولي )زينب ، 2015، صفحة 11(:-
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المعرفة : من اهم خصائص الاقتصاد الرقمي هو تركيزه على نش��ر المعرفة والتش��جيع على . 1
بن��اء المؤسس��ات الالكتروني��ة والإدارة الالكترونية بالتركيز على الاس��تثمار في رأس المال 
البشري لتحويلها الى قوى عاملة مؤهلة ومدربة متخصصة في استخدام التقنيات التكنولوجية 

الحديثة )الجندي و حنفي، 2022، صفحة 32).

الافتراضية: في الاقتصاد الرقمي من الممكن ان تتحول الأشياء المادية والملموسة في الأمور . 2
الظاهري��ة الى أش��ياء افتراضية، مما يعني ذلك تغير اهم قاع��دة في الاقتصاد التقليدي وكذلك 

المؤسسات والعلاقات الاجتماعية.

التقارب بين القطاعات الاقتصادية: ان أس��اس البنية التحتي��ة في الاقتصاد الرقمي الجديد هو . 3
التقارب بين استخدام الحاسوب وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .

التكام��ل عبر الانترنيت: اذ ان كل ش��ركة في الوقت الحالي تك��ون لها عوامل قوة إزاء تبنيها . 4
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي ينجم عنها تقليل التكاليف الناجمة عن التسلسل الهرمي 
وعدم القدرة على التغيير على المس��توى الكلي ومن هنا س��وف يكون التفاعل والاندماج من 

اجل البقاء والنمو والاستمرار وسيكون المحرك الرئيسي لخلق الثروة وتوزيعها.

الابت��كار والانفتاح: من خلال تطوير منتجات وخدم��ات جديدة معتمدا على الابداع والابتكار . 5
البش��ري التي تكون المصادر الرئيس��ة للقيمة المضافة في الاقتصاد الرقمي ، اما الانفتاح في 
تجلى من خلال انعدام اية عقبات امام أي شخص للاندماج فيه وكل مايحتاجه هذا الشخص هو 

وعي كامل بابعاد وجوانب هذا الاقتصاد )جعفر، 2023، صفحة 397).

سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات: ان نمو الاقتصاد الرقمي وديمومته يعتمد على قدرة . 6
الأفراد والمؤسس��ات على المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الإنترنت المختلفة، والذي 
يتطلب الاشتراك الفعال في تلك الشبكة  وتوفير البنية التحتية الملائمة، وتخفيض تكلفة رسوم 
تلك الخدمات وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة واس��تخدام الأموال الإلكترونية مثل بطاقات 

الائتمان.

المنافس��ة وهيكل الس��وق: تؤثر تكنولوجيا المعلومات على درجة المنافس��ة وتحسين المراكز . 7
التنافسية، بحيث يختلف هيكل السوق بناءً على درجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

سواء على المستوى المحلي او الدولي )السيد و عياد، 2020، صفحة 7).

مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي: تلعب التكنولوجيا المعلومات دورا هاما في . 8
زيادة النمو الاقتصادي وفي الاس��تثمارات الرأس��مالية والتجارة الإلكترونية المحلية والدولية 

كما يؤثر الإنترنت على أساليب أداء المعاملات التجارية وأساليب العمل.

الاقتصاد الرقمي و توفير المعلومات لاتخاذ القرارات: يوفر المعلومات عن طريق تعلم كيفية . 9
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تحديد اختيار المصادر المناس��بة والدقيقة للمعلوم��ات الضرورية والهامة في اتخاذ القرارات 
السياسية والاقتصادية أي أداء إدارة الصادر والوارد من المعلومات بطريقة أكثر كفاءة وتأثير 
أح��داث المعلومات الإلكترونية، المعلومات المنطوق��ة والطباعة وكذلك التنبؤات التكنولوجية 

)وسيلة و محمد، 2022، صفحة 303).   

ثالثا: أهمية الاقتصاد الرقمي 
يلعب الاقتصاد الرقمي دورًا محورياً في تعزيز التنمية الاقتصادية، حيث يتيح الاس��تفادة القصوى 
م��ن الم��وارد والإمكانات المتاحة. وتتجل��ى أهمية الاقتصاد الرقمي فيما يل��ي: )اناس و دنيا، 2021، 

صفحة 11)

خلق أس��واق افتراضية: يمكن للاقتصاد الرقمي إنش��اء أس��واق ومرافق افتراضية تزيل قيود . 1
الوق��ت والمكان، وبالتال��ي تعزيز التج��ارة الإلكترونية والمعام��لات الإلكترونية في مختلف 

المجالات مثل الأعمال المصرفية والتعليم.  

الاتصال المباشر: تسهيل المعاملات بين العملاء من خلال الاتصال الإلكتروني المباشر.  . 2

تبادل المنافع: يس��اعد على ترش��يد اتخاذ القرار من خلال تدفق المعلومات بش��كل دقيق وفي . 3
الوقت المناس��ب.  تحس��ين كفاءة المش��روع: يس��اعد الاقتصاد الرقمي عل��ى تنظيم العمليات 
الإداري��ة وخفض التكاليف وتعزيز الإنتاجية ، وبالتالي زيادة الربحية وحماية حقوق أصحاب 

المشروع.  

اعتماد تكنولوجيا التصنيع الحديثة: يساعد الاقتصاد الرقمي المنشآت على تبني أنظمة تصنيع . 4
متقدمة مدعومة بالحاسوب، مما يساعد على تحسين الكفاءة والإنتاجية.  

الحفاظ على النمو في الأس��واق التنافسية: التسويق الإلكتروني يعزز القدرة على تحقيق النمو . 5
في الأسواق. 

خل��ق فرص العمل: يعمل الاقتصاد الرقمي على زي��ادة فرص العمل للعديد من العاطلين عن . 6
العم��ل، خاص��ة في مجال التقني��ات الإلكترونية الحديث��ة ويؤدي الى ارتف��اع الدخول وتزايد 

الثروات مما يعمل على ارتفاع مستوى المعيشة والرفاه . 

تحفيز الاستثمار المعرفي: للاقتصاد الرقمي دور كبير في تحفيز الاستثمار خاصة الاستثمار . 7
ف��ي المعرف��ة العلمية والعملية ، من خلال تش��جيع الابتكار، وتحس��ين كف��اءة الإنتاج ، ودعم 
ريادة الأعمال، وتحس��ين التعليم والتدريب راس المال البش��ري، مما يس��اعد على دفع النمو 

الاقتصادي والتطور التكنولوجي.

الوصول الى الأس��واق العالمية: تؤدي التكنولوجيا الرقمي��ة في اقتصادات الدول النامية مكن . 8



125
  ادأك ام اتيأت  قاما  تكنالا اتكعتقر ادأك املر ا  ااتقالا

شركائها من الحصول الى خدمات متقدمة بأسعار تنافسية ، مما أتاح لها الوصول إلى الأسواق 
العالمية التي كانت تقتصر على  الشركات الكبرى التابعة الاقتصاديات المتقدمة ، كما يساعد 
ف��ي زي��ادة الاندماج اقتصاد الدولة م��ا اقتصاد الدول الاخرى  مع زي��ادة فرص التجارة عبر 
التجارة الالكترونية نتيجة س��هولة الوصول إلى الأس��واق العالمي��ة وقطاعاتها )المعاضيدي، 

2021، الصفحات 175-174)

المبحث الثاني

 الاستراتيجيات والتدابير الحكومية لتحول الى الاقتصاد الرقمي في ماليزيا
      في ظل التطورات التكنولوجيا، بدأت ماليزيا رحلتها نحو التحول الرقمي بخطوات استراتيجية 
تهدف إلى بناء اقتصاد رقمي متطور ومس��تدام. ففي عام 1996، أنش��أت الحكومة مؤسس��ة الاقتصاد 
الرقم��ي الماليزي��ة )Malaysia Digital Economy Corporation MDEC( به��دف تس��خير 
الإمكانات التكنولوجيا لتحقيق تحول ش��امل على مس��توى البلاد. وكان إنش��اء الممر الفائق للوس��ائط 

المتعددة 

 (The Multimedia Super Corridor MSC( أح��د أبرز المبادرات في هذه المرحلة، حيث 
صُمم��ت ه��ذه المبادرة لتوفي��ر مناطق أعمال عالي��ة التقنية ومناطق اقتصادية خاص��ة، بهدف تحويل 
ماليزي��ا إل��ى دولة متقدمة بحلول عام 2020،يتماش��ى التطلع إلى النه��وض بالاقتصاد الرقمي الخطط 
الاس��تراتيجية للحكوم��ة نحو رؤية لرخاء مش��ترك )WKB 2030(الذي أصدرت��ه الحكومة في عام 
2020 للفت��رة 2030-2021 ، وال��ذي يه��دف إلى توفير تنمي��ة اقتصادية عادل��ة ومنصفة بين جميع 
ECONOMIC PLANNING UNIT, PRIME MIN-) 2030  سستويات المجتمع بحلول عام
ISTER’S DEPARTMENT, 2023, p. 7(  .اس��تمر الت��زام الحكومة بتعزيز الاقتصاد الرقمي 
م��ن خلال إطلاق مبادرات مبتكرة تدعم تط��ور ماليزيا كمركز عالمي في هذا المجال. ومن أبرز هذه 
المب��ادرات، »Malaysia Digital« الت��ي أطلقته��ا هيئة MDEC بالتعاون م��ع وزارة الاتصالات 
والوس��ائط المتعددة. ته��دف هذه المبادرة إلى وضع ماليزيا في طليعة الث��ورة الرقمية من خلال جذب 
الش��ركات، واس��تقطاب المواهب، وتشجيع الاس��تثمارات، كما ركزت على تس��ريع نمو النظام البيئي 
الرقمي، وتعزيز فرص الاقتصاد الرقمي، بما يدعم خطة التعافي الوطنية. كما تش��مل المبادرة برامج 
تحفيزية تسهم في تعزيز الابتكار والنمو، مع ضمان أن يلعب الماليزيون دوراً ريادياً في تشكيل مستقبل 

الثورة الرقمية العالمية.
لذا وضعت الحكومة الماليزية سياس��ات اس��تراتيجية مدروس��ة تهدف إلى تعزيز قدرات الاقتصاد 
 ,2022 , Cassey( الرقمي وتحقيق التحول الرقمي. وقد مر تنفيذ هذه السياسات بمرحلتين رئيسيتين

:)8 .p
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المرحلة الأولى : تطوير تكنولوجيا المعلومات والممر الفائق للوسائط المتعددة )2010-1996(
ب��دأت ماليزيا في التركيز على التحول الاقتصادي الرقمي ضمن الخطة الخمس��ية الس��ابعة للفترة 
1996-2000، حيث اعتبُرت تكنولوجيا المعلومات محورا أساسيا لتعزيز النمو الاقتصادي وتحسين 
رفاهية الس��كان. خلال هذه الفترة، كان مصطلح »تكنولوجيا المعلومات« يش��مل ش��بكات الاتصالات 
)كالإنترنت والهاتف(، الحواس��يب الشخصية، برامج الكمبيوتر، وقواعد البيانات الإلكترونية. ركزت 
الخطة السابعة على تطوير قطاعي التصنيع والخدمات. في قطاع التصنيع، كانت تكنولوجيا المعلومات 
ذات أهمية مزدوجة: من جهة تعزيز القدرة التنافسية للتصنيع، ومن جهة أخرى إنتاج وتصدير أجهزة 
تكنولوجي��ا المعلومات. أم��ا في قطاع الخدمات، فقد اس��تخدمت تطبيقات تكنولوجي��ا المعلومات لرفع 

الإنتاجية وتعزيز التنافسية.
لتنفيذ هذه الرؤية، أنُش��ئت مؤسس��ة الاقتصاد الرقمي الماليزية )MDEC( لدعم قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والوس��ائط المتعددة، واطلق على اثرها  ممر الوس��ائط المتعددة )MSC( في عام 1996، 
وهي منطقة تمتد على مساحة )15×40 (كم، وتشمل ثلاث مناطق اقتصادية رئيسية: مدينة كوالالمبور، 
مط��ار كوالالمبور الدول��ي )KLIA(، وبوتراجايا )العاصمة الإدارية الجديدة(. كما تم انش��اء “المدن 
الالكترونية” ضمن هذا الممر مثل )Cyberjaya( التي أصبحت تعُرف بوادي السيليكون الماليزي.اما 

:(Cassey , 2022, p. 7( هي (MSC(السياسات والحوافز التي وضعتها الحكومة الماليزية لدعم
وثيق��ة ضمانات تضمنت حرية الملكي��ة، توظيف العمالة الأجنبية والمحلية دون قيود، وحرية . 1

الحصول على رأس المال عالمياً.  
حوافز مالية مثل إعفاء ضريبي لمدة تصل إلى 10 س��نوات أو بدل اس��تثمار ضريبي بنس��بة . 2

100% لمدة خمس سنوات.  
3 .  (MSC( تأهيل الشركات لتقديم عروض على عقود البنية التحتية الرئيسية في
تأس��يس جامع��ة الوس��ائط المتع��ددة )MMU( لتخريج ك��وادر ماهرة في مج��ال تكنولوجيا . 4

المعلومات.
ومن نتاج تلك الحوافز حصول أكثر من 480 شركة من مختلف القطاعات على اعتماد من مركز 
MSC ع��ام 2000، مم��ا يعكس ذلك نجاح ماليزيا في جذب الاس��تثمارات وتطوي��ر قطاع الاقتصاد 

الرقمي.

في الفترة بين 2011 -2015، كان التركيز على ممر الوسائط المتعددة الفائق )MSC( محدوداً، 
اذ  غطت هذه الفترة خطة ماليزيا العاشرة والحادية عشرة  بعض البرامج  لتحسين البنية التحتية للنطاق 
العري��ض لينعك��س ذلك فيما بعد لتصبح ماليزيا اليوم مجتمع اعم��ال متميز في مجال خدمات الأعمال 
العالمية )GBS(، حيث تشير التقارير إلى وجود 579 شركة GBS داخل MSC Malaysia، تمثل 
الاس��تثمارات الأجنبية المباش��رة )FDIs( حوالي 57 %،وتساهم 66 % من الصادرات، و61 % من 

.(Cassey , 2022, p. 10( إجمالي التوظيف
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في عام 2013، اطلقت الحكومة السياسة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار بهدف تعزيز دور 
العلوم والتكنولوجيا والابتكار في التنمية الاقتصادية. وأكدت الخطة الوطنية ال�11 على أهمية تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات كعامل تمكين رئيسي لتحقيق اقتصاد قائم على المعرفة. ومن أبرز المبادرات 
في هذا السياق: خارطة الطريق الاستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية )2014( ومخطط الإنتاجية 
الماليزي )2017(، اللذان اس��تهدفا دعم الرقمنة بين الش��ركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
(MSMEs( م��ن خ��لال التجارة الإلكترونية وتبني التكنولوجيا المبتك��رة. كما أطُلقت في عام 2017 
منطق��ة التج��ارة الحرة الرقمية لتعزيز التجارة الإلكترونية عبر الحدود، مما س��هل وصول الش��ركات 
الصغيرة والمتوس��طة إلى الأسواق العالمية. في نفس العام، تم إطلاق مبادرات لتحسين تبادل البيانات 
في القطاع العام، مثل مش��روع تحليلات البيانات الضخمة )2015( والخطة الاس��تراتيجية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات للقطاع العام )2016-2020(، بهدف تحسين تقديم الخدمات العامة باستخدام 

البيانات.
لتعزي��ز ه��ذا الاتجاه، تم إنش��اء لجنة تحدي��ث ورقمنة القط��اع العام في ع��ام 2019 لمتابعة تنفيذ 
المب��ادرات الرقمي��ة. كما ركزت الحكومة على تحس��ين خدم��ات النطاق العريض م��ن حيث التغطية 
والج��ودة والتكلف��ة، حيث أنُش��ئت فرق��ة العمل الوطنية 5G ف��ي 2018 وأطُل��ق برنامج NFCP في 
2019 لتعزي��ز البنية التحتية الرقمية وتس��ريع التحول الرقم��ي للاقتصاد. وفي 2021، خُصص مبلغ 
242.5 ملي��ون دولار لدع��م برنام��ج الرقمنة الصناع��ي، الذي يهدف إلى تمكي��ن التحول الرقمي في 
الش��ركات الصغيرة والمتوس��طة. كما تم تعزيز الأمن السيبراني وتطوير ش��بكات الإنترنت في إطار 
ONOMIC PLANNING UNIT, PRIME MINISTER’S DEPART-  ���ذه المبادرات.

 (MENT, 2023, p. 32
بالإضاف��ة إلى ذلك، تم تنفيذ برامج لتعزيز التبن��ي التكنولوجي والتحول الرقمي في الحكومة، مثل 
مب��ادرة النطاق العريض الوطنية في عام 2004، ومبادرة تحليلات البيانات الضخمة للقطاع العام في 
2013، وخارط��ة الطريق الاس��تراتيجية للإنترنت الوطني )2025-2015(، والخطة الاس��تراتيجية 
لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصالات في القطاع العام )2020-2016(، وإطار عمل المدينة الذكية في 
ماليزيا )2025-2019(. في عام 2020، أطلقت الحكومة مخططًا للاقتصاد الرقمي لمدة 10 س��نوات 
(2030-2021( المع��روف باس��م MyDIGITAL، لقيادة أجندة الحكوم��ة نحو تحقيق دولة مدفوعة 
Suhaiza l, Norsya- (ققميً��ا وذات دخل مرتفع، لتصب��ح قائدة إقليمية في تنفيذ الاقتصاد الرقم��ي 

.(hida, & Hawa , 2024, p. 542

التكنولوجي  للتحول  الحكومية  والتدابير  السياسات  اهم  تلخيص  يمكن  لذا 
.)1( قم  بشكل   2019-1996 الفترة  خلال  ماليزيا  في  والرقمي 
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SOURCE: ECONOMIC PLANNING UNIT, PRIME MINISTER’S DEPARTMENT, MA-
LAYSIA DIGITAL ECONOMY BLUEPRINT,2023,P33.

تق��وم الحكومة بصياغة سياس��ات جديدة ومبادرات عديدة لخلق بيئ��ة أكثر ملاءمة وتوفير الفرص 
للنم��و المس��تمر للاقتصاد الرقمي، والتي تش��مل بعض مج��الات التركيز الأمن الس��يبراني والتجارة 
الإلكترونية وتبادل البيانات والتكنولوجيات الناش��ئة، ورعاية الشباب ذات المواهب الرقمية فضلا عن 
تدري��ب وتأهي��ل القوى العاملة الحالية على التقنيات الحديثة ، كما التأكيد على أهمية الابتكار في مجال 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصالات في المدارس وش��دد على تعزيز تقديم مواد العل��وم والتكنولوجيا 
 B40 عبر نظام التعليم. كما دعمت الحكومة الفئات الضعيفة مثل (STEM( والهندس��ة والرياضيات
 ECONOMIC( والنس��اء لضمان المس��اواة في الوصول والفرص للمش��اركة في الاقتصاد الرقمي
(PLANNING UNIT, PRIME MINISTER’S DEPARTMENT, 2023, pp. 33-34

 المرحلة الثانية: الصناعة والاقتصاد الرقمي )2021-2015(
تعُد هذه الفترة من أبرز الفترات التي ش��هدت الإعلان عن سياس��ات وخطط استراتيجية تهدف إلى 

تطوير الاقتصاد الرقمي في ماليزيا. ومن بين هذه السياسات والخطط:

الشكل )1(

 السياسات والتدابير الحكومية  لتحفيز التحول التكنولوجي والرقمي في ماليزيا
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أ- خارطة الطريق الاستراتيجية الوطنية لإنترنت الأشياء)2015). 

من الاس��تراتيجيات المبكرة التي تتعلق ب IR4 والاقتصاد الرقمي خارطة الطريق الاس��تراتيجية 
الوطنية لإنترنت الأش��ياء )NIoTSR(. تم إطلاقه في عام 2015 من قبل وزارة العلوم والتكنولوجيا 
والابت��كار )MOSTI(. أمان��ة التنفي��ذ المعينة هي Mimos Bhd ، المرك��ز الوطني لأبحاث البحث 
والتطوي��ر. تتمث��ل رؤي��ة خارطة الطريق ف��ي جعل ماليزيا المرك��ز الإقليم��ي الأول لتطوير إنترنت 
الأش��ياء. وتش��مل أهدافها: )1( إنش��اء نظام بيئي موات لصناعة إنترنت الأش��ياء، )2( تعزيز قدرات 
رواد الأعمال التقنيين في طبقة التطبيقات والخدمات، )3( جعل ماليزيا مركز التنمية الإقليمي لإنترنت 
الأش��ياء. واس��تخدمت عدة مشاريع تجريبية للبدء في تنفيذه. وهي تش��مل مشاريع في الزراعة وتربية 

الأحياء المائية والرعاية الصحية وإدارة النفايات.

ب- خارطة الطريق الاستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية)2016). 

تم إطلاق خارطة الطريق الاس��تراتيجية الوطنية للتج��ارة الإلكترونية )NeSR( في عام 2016. 
اله��دف م��ن NeSR هو تقدي��م التوجيه لمختل��ف ال��وزارات والإدارات والوكالات بش��أن الأولويات 
والإجراءات المحددة التي يتعين اتخاذها لتعزيز نمو التجارة الإلكترونية، كما حدد الاستراتيجية اهداف 
أخرى وهي جذب ما يقرب من 80 % من الش��ركات الصغيرة والمتوس��طة الحجم )SMEs( إلى عالم 
التجارة الإلكترونية وتأكد من أن لديهم القدرات لمواكبة السوق عبر الإنترنت الذي يستعد للنمو بشكل 
أس��رع بكثير من المبيع��ات غير المتصلة بالإنترنت.فضلا عن التوس��يع الوصول إلى الأس��واق، أي 
التوس��ع إلى ما هو أبعد من 16 مليون عميل رقمي للتنافس على أكثر من 87 مليون عميل رقمي في 

منطقة الآسيان وفي نهاية المطاف 1 مليار عميل رقمي في جميع أنحاء العالم.

السياسة الوطنية بشأن الصناعة )2018).

ج- تم إطلاق السياسة الوطنية للصناعة Industry4WRD) 4.0( في عام 2018 بهدف تسخير 
التقنيات المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة )4IR( لتعزيز القدرة التنافسية لقطاع التصنيع. تم تصوير 
إط��ار عم��ل Industry4WRD ، وتش��مل هذه التقنيات: ال��ذكاء الاصطناع��ي ، وتحليلات البيانات 
الضخمة ، والواقع المعزز ، والتصنيع الإضافي ، والأمن الس��يبراني ، والمحاكاة ، وتكامل الأنظمة ، 
وإنترنت الأش��ياء ، والمواد المتقدمة ، والروبوتات المستقلة ، والحوسبة السحابية. نسبة كبيرة من هذه 
التقنيات هي مدخلات رقمية. يتم تجميع عبر برامج محددة في خمسة مجالات ، وهي: التمويل والبنية 

التحتية واللوائح والمهارات والمواهب والتكنولوجيا - كل منها يرتكز على وزارة واحدة.

السياسة الوطنية للثورة الصناعية الرابعة)2021). 

د- توفر السياس��ة الوطنية للثورة الصناعية الرابعة )4IRP( إطارا واسعا لمختلف السياسات التي 
تدعم الثورة الصناعية الرابعة حيث كانت رؤية السياسة« نمو متوازن ومسؤول ومستدام« وضع بذلك 
عدة اعتبارات هي تس��خير التقنيات من اجل الحفاظ على س��لامة البيئة ، وتعزيز القدرات المحلية في 
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القطاعات )تعليم ، الصحة، التصنيع، التمويل والتأمين، الخدمات ، الس��ياحة، النقل ، الخدمات المالية 
وغيرها( عبر 4IR ،وتحسين نوعية الحياة من خلال الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة . وما يميز هذه 

السياسة عن سابقتها انها تأخذ باعتبارات الاجتماعية والبيئية بشكل اكبر. 

كما دعمت الحكومة الماليزية الش��ركات الصغيرة والمتوسطة لدخول عالم التجارة الإلكترونية من 
”RCEP ”و”NESR“ خلال إطلاق مبادرات وبرامج واسعة النطاق، ومن أبرزها

. NESR 1- خارطة الطريق الاستراتيجية للتجارة الإلكترونية الوطنية

 قادت مؤسس��ة الاقتصاد الرقمي الماليزية )MDEC(، وهي الوكالة الرائدة في تطوير الاقتصاد 
 ”Shop Malaysia Online”و ”Go-eCommerce Onboarding“ الرقمي، تنفيذ حملات مثل
ضم��ن إط��ار برنام��ج “Belanjawan 2021”، وذل��ك بهدف تش��جيع اعتماد التج��ارة الإلكترونية 
والمدفوعات الرقمية. وحققت هذه الجهود نتائج ملموس��ة خلال الفترة 2021-2016، اس��تفادت أكثر 
من 890,000 شركة متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من هذه الحملات متخطية الهدف الأولي 
المحدد لعام 2025 والبالغ 875,000 ش��ركة ضمن إطارمبادرة  NESR ، بينما انضمت 365,900 
ش��ركة جديدةإلى منظوم��ة التجارة الإلكترونية خلال ع��ام 2023،من خلال التعاون بين 32 ش��ريكًا 
ف��ي مجالات التج��ارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني ووزارة التنمي��ة الاقتصادية والمالية، حققت هذه 
الش��ركات إجمالي دخل بلغ 7.39 مليار رينجيت. وتس��عى مبادرة )NESR( إلى رفع عدد الش��ركات 

(Mentek, 2022) . 2025 المصدرة عبر التجارة الإلكترونية إلى 84,000 شركة بحلول عام

: )RCEP( 2- الارتقاء بالتجارة الإلكترونية من خلال الشراكة الاقتصادية الإقليمية الشاملة

تع��د اتفاقية الش��راكة الاقتصادية الإقليمية الش��املة من أكبر اتفاقيات للتجارة الح��رة في العالم، اذ 
تض��م 15 دول��ة إجمال��ي عدد س��كانها أكثر من 2.2 مليار نس��مة م��ن بينها الصين والياب��ان وكوريا 
الجنوبي��ة، والت��ي  تعد من أكبر الاقتصادات في آس��يا.وبانضمام ماليزيا الى ه��ذه الاتفاقية ، اصبحت 
الش��ركات المحلي��ة تتمت��ع بفرص أكبر داخ��ل أكبر كتلة تجارية ف��ي العالم، من خ��لال تقليل أو إزالة 
الحواجز التجارية، فضلاً عن توحيد المعايير والأساليب التنظيمية، مما  يحقق التكامل الاقتصادي بين 
الاعضاءكما تؤدي التجارة الإلكترونية دورًا محورياً في إطار اتفاقية RCEP، حيث تهدف إلى تعزيز 
التعاون في هذا المجال بين الدول الأعضاء الخمس عش��رة، مع توسيع نطاق استخدامها عالمياً. تشمل 
الاتفاقية أحكامًا رئيس��ية تتعلق بالإطار التنظيمي المحلي، والتجارة الإلكترونية اللاورقية، والش��فافية، 
والمصادق��ة الإلكتروني��ة. كما تعزز بيئ��ة آمنة للتج��ارة الإلكترونية من خلال حماية المس��تهلك عبر 
 Department( الإنترنت، وصون المعلومات الشخصية، وتعزيز التعاون في مجال الأمن السيبراني

(of Foreign Affairs and Trade, n.d

مخطط الاقتصاد الرقمي لماليزيا )2021(.
ت��م إط��لاق مخطط الاقتصاد الرقمي المالي��زي )MyDIGITAL( في ع��ام 2021 ، وفق رؤية 
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»أن نك��ون رائدي��ن إقليميا في الاقتصاد الرقمي وتحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية ش��املة ومس��ؤولة 
ومس��تدامة« مواضع��ة  لذلك مجموعة من الاهداف أكثر ش��مولا وتفصيلا لتطوي��ر الاقتصاد الرقمي 

،وكانت أهداف السياسة العامة للمخطط هي:

تش��جيع اللاعبين في الصناعة على أن يصبحوا مبدعين ومستخدمين ومتبنين لنماذج الأعمال . 1
المبتكرة في ظل الاقتصاد الرقمي.

تسخير رأس المال البشري الذي يمكن أن يزدهر في الاقتصاد الرقمي.. 2

رعاية نظام بيئي متكامل يسمح للمجتمع بتبني الاقتصاد الرقمي. 3

اما الاتجاهات للمخطط اليها هي :

دفع التحول الرقمي في القطاع العام.	 
تعزيز القدرة التنافسية الاقتصادية من خلال الرقمنة	 
بناء بنية تحتية رقمية تمكينية.	 
بناء مواهب رقمية مرنة وكفؤة.	 
إنشاء مجتمع رقمي شامل.	 
بناء بيئة رقمية موثوقة وآمنة وأخلاقية.	 

وحددت )MyDIGITAL( المبادرات والنتائج المس��تهدفة والتي تغطي القطاعين الخاص والعام 
على حد س��واء  ، من خلال تنفيذ ثلاث مراحل خلال عش��ر س��نوات تبدأ من 2021 وتنتهي حتى عام 
2030. وس��يتم تنفيذ هذه الأهداف من خلال 6 توجهات اس��تراتيجية و 22 اس��تراتيجية و 48 مبادرة 

وطنية و 28 مبادرة قطاعية عبر مخطط الاقتصاد الرقمي الماليزي .لذا يقسم المخطط الى :

المرحلة الاولى: 2022-2021 

ركزت  هذه المرحلة على تس��ريع التبني الرقمي لتعزي��ز البنية التحتية الرقمية اللازمة، مما يمهد 
الطريق لتطبيق المرحلتين الثانية والثالثة بشكل سلس وسريع

المرحلة الثانية: 2025-2023 

في هذه المرحلة، يتحول التركيز نحو تعزيز التحول الرقمي وزيادة الشمولية في الاقتصاد الرقمي. 
تشمل الجهود دمج المواهب والشركات من مختلف الفئات لتحقيق نمو متوازن وشامل

المرحلة الثالثة:2030-2026 

تركز هذه المرحلة على تحقيق نمو قوي ومستدام، مع وضع ماليزيا في مكانة إقليمية رائدة 
كمنتج للمنتجات الرقمية ومزود للحلول الرقمية .
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صاغ��ت الحكوم��ة الماليزية ع��ددا من الاس��تراتيجيات والخطط للتحول الاقتص��ادي الرقمي. يتم 
تنس��يق تنفيذ هذه الاس��تراتيجيات من قبل المجلس الوطني للاقتصاد الرقمي والثورة الصناعية الرابعة 
(MED4IR( ، وه��ي لجن��ة يرأس��ها رئيس الوزراء. ويدعم المجلس س��ت مجموع��ات، وهي: )1) 
الاقتص��اد، )2( البنية التحتية الرقمي��ة والبيانات، )3( مجموعة المواه��ب، )4( خدمة تقديم الخدمات 
في القطاع العام، )5( المجتمع الرقمي الش��امل. و )سادس��ا( البيئة الرقمية. ويشارك عدد من الوكالات 
الحكومية في دعم تنفيذ الخطط منها مكتب الاس���تثمار الرقمي )DIO( الذي انشأ عام 2021 كمنصة 
نافذة واحدة لتس��هيل الاس��تثمارات الرقمية في ماليزيا، والمنصة مدعومة م��ن قبل وكالتين هي :هيئة 
 DIO وتهدف. )MDEC( ومؤسسة الاقتصاد الرقمي الماليزي )MIDA( تنمية الاستثمار الماليزية
في جذب استثمارات رقمية تبلغ 70 مليار رينجيت ماليزي بحلول عام 2025 والتي سهلت استثمارات 
رقمية بقيمة 13.1 مليار رينجيت ماليزي )بما في ذلك مشاريع مراكز البيانات( في ماليزيا عام2021 

(n.d ،S DEPARTMENT’PRIME MINISTER، صفحة 72).
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جدول)1( 

مخطط الاقتصاد الرقمي )2021(
رؤية

أن نكون رائدين إقليميا في الاقتصاد الرقمي وتحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية شاملة ومسؤولة 
ومستدامة.

اهداف

تشجيع اللاعبين في الصناعة 
على

أن يصبحوا منشئين ومستخدمين 
ومتبنين

من نماذج الأعمال المبتكرة في 
إطار

الاقتصاد الرقمي

تسخير رأس المال البشري القادر 
على

الازدهار في الاقتصاد الرقمي

6 خطوات

1 2 3 4 6

دفع التحول 
الرقمي في 
قطاع العام 

تعزيز القدره 
التنافسيه 

الاقتصادية 
عن طريق 

الرقمنة

تمكين البناء 
رقمي

لبنية تحتية

بناء مواهب  
رقمية مرنة 

وكفؤة 

بناء بيئة رقمية امنة وموثوقة 

22 استراتيجية
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S1: الإدارة
التغير لتحقيق 

التحول الرقمي 
الفعال

S1: تسهيل 
التبني الرقمي 

والوصول 
الى تكنولوجيا 

الرقمية 
واستخدامها 

بشكل فعال عبر 
جميع القطاعات 

الشركة 
ومستوى النضج 

الرقمي 

S1: استخدام 
التدابير

التنظيمي 
لتوسيع نطاق 

البنية بنية 
التحتية

S1: دمج

المهارات الرقمية 
في

التعليم في المرحلة 
الابتدائية

والمستوى الثانوي

S1: تعزيز

السلامة و الأخلاقيات في

الأنشطة و المعاملات الرقمية 

S2: الاستفادة 
من

التكنولوجيا  
الرقمية لتحسين 

سير العمل 
والانتاجية

:S2

التعجيل في 
تطوير الصتاعة 
من خلال تعزيز 

المشاركة 
المحلية 

الاستفادة من 
 S2 :التحول

الرقمي لمعالجة 
التحديات 

القديمة 

S2:تحويل 
التركيز في 

التعليم المهني 
والعالي من 

المهارات 
المرتبطة 

بالوظيفة الى 
كفاءات والقدرة 

على التكييف

S2: التزام

المؤسسات

 بحماية البيانات الشخصية و
الخصوصيه
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 :S3
التحسين 

المهارات 
الرقمية لموظفي 

الخدمة المدنية

S3: تبسيط 
المتطلبات 

التنظيمية

للاستجابة 
للاقتصاد 

الرقمي وتشجيع 
نماذج الأعمال 

مبتكره

 :S3
تعزيز قدرات 

البنية تحتية 
للتكنولوجيا 

الرقمية

S3: تزويد  
القوى العاملة 

الحالية بالمهارات 
الرقمية

اللازمة 
للاستمرارها

S3: تحسين 

نقل البيانات عبر حدود

 :S4
استخدام

البيانات 
التحسين لتحسين 
خدمات حكومية

 :S4
اتطوير 

مجموعة  
الصناعة 

الرقمية

وتحفيز 
الأنشطة 
الريادية

 :S4
ضمان حماية 

العاملين المؤقتين 
وتزويدهم 
بالمهارات 

المناسبة 

S4: زيادةالوعي بالامن السيبراني

بين الشركات

S5: زيادة 
نطاق وجودة

الخدمات 
عبر الانترنيت 

لتجربة الأفضل 
للمستخدم 

48 مبادرة وطنية

28 مبادرة قطاعية

 Source: Cassey Lee, Strategic Policies for Digital Economic Transformation:The
.Case of Malaysia, ISEAS – Yusof Ishak Institute, Singapore,2022,p16

فف��ي موازنة عام 2021 مثلا وضعت تخصيصات المالية ضخمة لتس��ريع الاقتصاد الرقمي اذ تم 
:) International Trade Administration)
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تخصي��ص 242.5 ملي��ون دولار أمريكي )1 مليار رينجيت مالي��زي( لبرنامج جديد لرقمنة . 1
الصناع��ة للتركيز على تقنيات الثورة الصناعية IR4.0) 4.0(. يتضمن ذلك منحة لبرنامج 
الرقمنة للش��ركات الصغيرة والمتوس��طة بقيم��ة 36.4 مليون دولار أمريك��ي )150 مليون 
رينجيت ماليزي( ومنحة الأتمتة للش��ركات الصغيرة والمتوس��طة في ماليزيا لتشجيعها على 
تحوي��ل سلاس��ل التصنيع الخاصة بها رقمياً والش��روع ف��ي التصنيع الذك��ي. تعتقد الحكومة 

الماليزية أن هذا التخصيص سيكون كافياً لتسريع أنشطة الرقمنة حتى 31 ديسمبر 2023. 

يستمر الأمن السيبراني كأولوية قصوى للحكومة الماليزية مع تخصيص مبلغ 6.549 مليون . 2
 .CyberSecurity Malaysia دولار أمريك���������ي )27 مليون رينجيت ماليزي( تحت مظل���������ة
وس���������يعزز التخصيص تدابير الأمن الس���������يبراني الحالية في البلاد. في أكتوبر 2020، أطلقت 
الحكومة الماليزية اس���������تراتيجية الأمن الس���������يبراني )MCSS( 2020-2024، وستعمل هذه 
الاس���������تراتيجية كإطار وطني للأمن السيبراني للسنوات الخمس المقبلة، وكمخطط لتطوير إدارة 
الأمن والدفاع في ماليزيا عبر جميع الاقتصادات الرئيس���������ية. القطاعات. خصصت الحكومة 
الماليزية 434 مليون دولار )1.8 مليار رينجيت ماليزي( ل� MCSS للبناء على السياس���������ات 

الحالية في إطار هذه الاستراتيجية.

خصص���������ت الحكومة الماليزية 12.1 مليون دولار أمريكي )50 مليون رينجيت ماليزي( لترقية . 3
شبكة الأبحاث والبنية التحتية الماليزية الحالية من 500 ميجابت في الثانية إلى 10 جيجابت 

في الثانية.

تخصي���������ص 10.2 مليون دولار أمريكي )42 مليون رينجيت ماليزي( لترقية ش���������بكتها الرقمية . 4
الوطنية، JENDELA، وهي مبادرة تزود المدارس باتصال أفضل لتحسين تجربة التعلم عبر 

الإنترنت.

تعمل الحكوم���������ة الماليزية أيضا على تعزيز الرقمنة في قطاع الزراعة من خلال تقديم برنامج . 5
e-Ladang. من المتوقع أن يش���������جع هذا البرنامج اس���������تخدام التقنيات المتقدمة مثل إنترنت 
الأش���������ياء والطائرات بدون طيار لتعزيز تقنيات الزراع���������ة الذكية في ماليزيا. وفيما بعد ظهرت 
نتاجات البرنامج ، اذ ش���������هدت منطقة كوالا لانجات التي تم اس���������تخدام فيها   أنظمة التس���������ميد 
المدعمة بإنترنت الأش���������ياء للمزارعين، تحس���������نًا في الإنتاجية والدخل بنس���������بة تزيد عن %20، 
وانخفاضًا في تكلفة التش���������غيل بنسبة 30%. والتي سيكون لها تأثير على تعزيز الأمن الغذائي 
للبلاد، وتحقيق الزراعة المس���������تدامة وتحس���������ين حياة المزارعين المحليي���������ن. فضلا عن تدريب 
أكث���������ر من 1500 مزارع في جميع أنحاء البلاد على التكنولوجيا الزراعيةالرقمية في مختبرات 
)eLadang( م���������زارع الأقمار الصناعية بالتعاون مع ش���������ركاء النظام البيئي، وهو يتطلع إلى 

توسيع هذه المبادرة لتشمل المزيد من المجتمعات الزراعية على الصعيد الوطني.

تخصيص مبلغ 24.3 مليون دولار أمريكي )100 مليون رينجيت ماليزي( للشركات الصغيرة . 6
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والمتوس���������طة لمواصلة تحس���������ين مهارات المزيد من المهنيين الجاهزين رقميًا لقطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات المزدهر في ماليزيا. 

أطلق���������ت هيئة تنمية الاقتص���������اد الرقمي الماليزي )MDEC(، بالتع���������اون مع وزارة الاتصالات . 7
والوسائط المتعددة، مبادرة “Malaysia Digital« كخطة استراتيجية وطنية تهدف إلى جذب 
الش���������ركات والمواهب والاس���������تثمارات  لتمكين الماليزيين من لعب دور بارز في الثورة الرقمية 
العالمية،وأيض���������ا من اجل تس���������ريع نمو النظ���������ام البيئي الرقمي في الب���������لاد وتعزيز الفرص في 
الاقتص���������اد الرقم���������ي، بما يدعم خطة التعاف���������ي الوطنية، خاصة من خ���������لال البرامج التحفيزية 
الرقمية الماليزية Pemangkin حيث كانت رؤية MDEC لميزانية 2023 تركز على تحفيز 
نمو القطاعات المس���������تهدفة من قبل “Malaysia Digital«، وتعزيز الشمول المالي الرقمي، 
ودفع تطور الاقتصاد الرقمي الإس���������لامي، بالإضافة إلى تسريع تبني مفاهيم البيئة والشبكات 
الاجتماعية والحوكمةESG بين الش���������ركات الصغيرة والمتوسطة لضمان استمرار ماليزيا في 

تعزيز الاقتصاد الرقمي.

تماش���������يا مع MyDIGITAL ، أطلقت MDEC خطة خمس���������ية تس���������مى اس���������تراتيجية مستقبل . 8
الاستثمارات الرقمية  Future5 Investments Digital (DIF5( لجذب الاستثمارات وتعزيز 
الاقتص���������اد الرقمي في ماليزيا حتى عام 2025 وكانت اهم أهدافها )جذب اس���������تثمارات بقيمة 
 Fortune500 50 مليار رينجيت ماليزي في الاقتصاد الرقمي، جذب 50 ش���������ركة تكنولوجيا
للتوس���������ع في ماليزيا، التركيز على خمسة قطاعات صناعية رئيسية ، وخمس تقنيات مركزة ، 
وخمس تقنيات ناش���������ئة  و5 شركات ناشئة ، وخدمات الأعمال الرقمية العالمية ،خلق 50الف 
وظيفة عالية القيمة في MSC، كما تش���������مل القطاعات الخمس���������ة المستهدفة الزراعة والرعاية 
الصحية والتمويل الإس���������لامي )الاقتصاد الرقمي الإسلامي( والتمويل والبيئة والتعليم التقنيات 
الخمس التي تركز عليها هي الحوسبة السحابية ومركز البيانات والذكاء الاصطناعي والأمن 
الس���������يبراني وأدوات المحتوى الرقم���������ي. كما تم تحديد خمس تقنيات ناش���������ئة أخرى كمحركات 
للقطاعات الرئيسية،مثل تقنية سلسلة الكتل )blockchain(،وتكنولوجيا الطائرات بدون طيار 
Malaysia Digital Econ- )  والحوس���������بة المتطورة ، والواقع الممتد ، والروبوتات المتقدمة 

.)omy Corporation )MDEC(. 2021
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المبحث الثالث

 واقع الاقتصاد الرقمي في ماليزيا 
تعد ماليزيا من الدول التي نجحت في تحقيق تحول اقتصادي كبير، من خلال اعتماد نهج الاقتصاد 
الرقم��ي كركيزة أساس��ية في خططه��ا التنموية. حيث يمثل الاقتص��اد الرقمي حاليا ج��زءاً حيوياً من 
اقتصاد الدولة، اذ يس��اهم بنس��بة 22.6% من الناتج المحلي الإجمالي، مع توقعات بارتفاع هذه النس��بة 
ال��ى )25.5%( ع��ام 2025. وه��ذا النجاح يجعل من ماليزيا نموذجاً ملهماً ف��ي عملية التحول الرقمي 

والتنمية الاقتصادية.

إن التكنولوجي��ا الرقمي��ة ليس��ت مجرد أداة في ماليزي��ا، بل هي محرك رئيس��ي للنمو الاقتصادي 
الوطن��ي. حيث س��اهم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتج��ارة الإلكترونية حوالي %23.0 
ف��ي النات��ج المحلي الإجمالي في ع��ام 2022، أي ما يعادل 412.3 مليار رينجيت ،اذ س��جل القطاع 
نم��واً ق��در 14.8% مقارن��ة 12.2 % بالعام السابق.وس��اهم في الأداء GVAICT بنس��بة 13.6 %، 
 Ministry of economy department( % 9.4 والتجارة الإلكترونية للصناعات الأخرى بنس��بة

p ,2023 ,of statistics Malaysia. 9( كما هو موضح في الشكل )2).

الشكل )2( 
مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد ، 2015 – 2022

source: Ministry of economy department of statistics Malaysia, Malaysia Digital Economy 
2023 ,p9.
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أداء صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ش��هد قطاع تكنولوجيا المعلوم��ات والاتصالات نموًا قوياً في الس��نوات الأخيرة. في عام 2022، 
س��جلت الصناع��ة قيمة مضاف��ة إجمالية بلغت 243.7 ملي��ار رينجيت ، بنمو نس��بته 12.4% مقارنة 
ب7.8 % بالعام الس��ابق. وقد دعم هذا النمو بتوس��ع منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنسبة 

14.6 %  بقيمة 263.9 مليار رينجيت في عام 2022. 

كم��ا ارتفع��ت صادرات منتجات تكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات إل��ى 444.5 مليار رينجيت 
بنمو قدره 24.9 % في عام 2022 مقارنة ب 13.1 % في العام الس��ابق. اذ س��اهمت س��لع تكنولوجيا 
المعلوم��ات والاتصالات نح��و )90.9%( على الأداء العام لصادرات منتج��ات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، لذا ش��كلت صادرات منتجات تكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات 32.2 % من مجموع 
الصادرات الوطنية. في حين بلغت واردات منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 308.8 مليار 
رينجي��ت بنمو نس��بته 18.5 % مدفوعا بنمو خدمات تكنولوجيا المعلوم��ات والاتصالات )19.5 %(. 
ساهمت واردات منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنسبة 24.7 % من إجمالي الواردات في 
عام 2022 كما هو موضح في الجدول)2( . لذلك، فأن صافي صادرات منتجات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات بلغ 135.7 مليار رينجيت ماليزي في عام 2022.
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الجدول)2( 
صادرات وواردات منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال عامي2022-2021

صافي التصدير
2022: 135.7مليار رينجيت
2021: 95.3 مليار رينجيت

الصادرات الواردات

منتجات 
تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

2021 2022 2021 2022

 321.5
مليار 
رينجيت 
ماليزي

رينجيت ماليزي404.1 
ب

 228.6
مليار 
رينجيت 
ماليزي

271.0 ب رينجيت 
ماليزي

سلع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

%13.8 %25.7 %20.9 %18.5

%90.3 %90.9 %87.7 %87.7

 28.7
مليار 
رينجيت 
ماليزي

35.2 مليار رينجيت 
ماليزي

 28.1
مليار 
رينجيت 
ماليزي

33.6 مليار رينجيت 
ماليزي

خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

%12.3 %22.8 %24.0 %19.5

%8.1 %7.9 %10.8 %10.9

RM5.8b RM5.2b 4.0 ب 
رينجيت 
ماليزي

رينجيت ماليزي 
4.2 ب

المحتوى والوسائط %12.4-

%1.6

%10.6-

%1.2

%1.9-

%1.5

%7.1

%1.4

مجموع RM356.0b

%13.1

رينجيت 
ماليزي444.5 
ب

%24.9

 260.7
مليار 
رينجيت 
ماليزي

%20.8

 308.8
ب رينجيت 
ماليزي

%18.5

حصتها من
الصادرات الوطنية

%32.5 %32.2 %26.5 %24.7

            Source: Ministry Of Economy,Department Of Statistics Malaysia,Malaysia 
Digital Economy 2023,2023,p14. 
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أداء قطاع  التجارة الإلكترونية
سجلت التجارة الإلكترونية في ماليزيا أداءً مميزًا في عام 2022، حيث شكلت التجارة الإلكترونية 
13.3% من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة بالعام الس��ابق التي بلغت 13% ، وتوزعت هذه المس��اهمة 
بي��ن صناعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنس��بة 3.9%، والصناعات الأخرى بنس��بة %9.4. 
كم��ا بل��غ اجمالي القيمة المضافة  لهذا القطاع 239.1 مليار رينجيت ماليزي بعد ان بلغت 201 مليار 
رينجي��ت ع��ام 2021 ، محققة نموًا بنس��بة 18.9% مقارن��ة 22.7 % في العام الس��ابق. وكان قطاع 
الصناعة التحويلية هو المس��اهم الرئيس��ي في القيمة المضافة الإجمالية للتجارة الإلكترونية بمس��اهمة 

قدرها 53.4 %، يليه قطاع الخدمات بنسبة 43.0 % .

جدول)3( 
 اجمالي القيمة المضافة  للتجارة الالكترونية ونسبة مساهمته من الناتج المحلي الإجمالي 

القيمة المضافة السنة
)مليار رينجيت(

الناتج  من  الالكترونية  التجار  مساهمة  نسبة 
المحلي الإجمالي)%(

201674.66.1

2017107.16.3

2018115.58

2019129.28.5

2020163.311.5

202120113

2022239.113.3
  Source: Rachel Gong & Yeu-Mynn Yeung , Digital Economy Plans:

Comparing Malaysia   and China,  Khazanah Research Institute )KRI(, 5 MAY 2022,p3.

Ministry of economy,Department of Statistics Malaysia,MALAYSIA DIGITAL ECONOMY 
2023,2023,p11. 

فف��ي عام 2021، تجاوز إجمالي معاملات التج��ارة الإلكترونية حاجز التريليون رينجيت ماليزي 
لأول مرة، محققاً نموًا بنسبة 21.8% مقارنة بعام 2020. هذا الأداء القوي في التجارة الالكترونية كان 
نتيجة عدة عوامل أهمها السياس��ات المدروسة مثل إنشاء منطقة التجارة الحرة الرقمية)DFTZ( التي 
تم إنش��اؤها بالقرب من مطار كوالالمبور الدولي، بهدف جعل ماليزيا مركزًا إقليمياً للوفاء الإلكتروني 
والش��ركات الصغيرة والمتوس��طة. ، التي تعُد الأولى من نوعها خارج الصين والتي تهدف إلى تبسيط 
عملي��ات التج��ارة الإلكترونية وتعزيز التجارة عب��ر الحدود، مما يعُزز مكان��ة ماليزيا كمركز إقليمي 
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للش��حن العابر واللوجس��تيات. وجذب الحكومة الماليزية ش��ركات عالمية رائدة من الولايات المتحدة، 
والصي��ن، والهند، ودول أوروبية عديدة، التي لعبت دورًا محورياً في دعم التحول الرقمي في ماليزيا. 
فقد ش��ركات رائدة من والتي اس��تثمرت بش��كل كبير في تطوير المحتوى الرقم��ي والخدمات الرقمية 

المبتكرة. وقد أدى ذلك إلى تعزيز مكانة ماليزيا كمركز إقليمي ودولي لتقديم هذه الخدمات.

لأج��ل ذل��ك، قامت ماليزيا باس��تثمارات ضخمة في س��بيل التح��ول الى الاقتص��اد الرقمي، وهذه 
الاس��تثمارات ب��دأت منذ عام 1996، عبر مب��ادرة MSC Malaysia والتي تهدف إلى تطوير البنية 
التحتية الرقمية وتعزيز الابتكار ، اذ اس��تثمرت مايقارب 384 مليار رينجيت، وخلقت أكثر من 180 
أل��ف فرص��ة عمل في مجالات عالية القيمة المضافة، وحققت إجمال��ي إيراداتها 588 مليار رينجيت، 
ومن المتوقع ان ترتفع إجمالي الاس��تثمارات إلى 89 مليار رينجيت في عام 2025.  لتصنف  ماليزيا 
بانها احد الدول المفضلة للاس��تثمار الرقمي على مس��توى العالم، حيث احتلت المرتبة الثالثة بعد الهند 
والصين في مؤشر مواقع الخدمات العالمية لشركة AT Kearney منذ بداية التصنيف في عام 2004 
وال��ى الان . كم��ا حققت ماليزيا تقدماً في العديد من المؤش��رات العالمية ،فقد حققت المرتبة الثانية في 
مؤش���ر التطور الرقمي لدول جنوب ش��رق آس��يا في 2017، والمرتبة الخامسة في مؤشر الاتصال 
العالمي لش��ركة هواوي لعام 2018، والمرتبة السادس���ة في مؤش���ر الجاهزية الشبكية في 2016 
ومؤش���ر التحول الرقمي الآس���يوي لعام 2018.مع هذه الاس��تثمارات والتطورات، تس��عى ماليزيا 
إل��ى تعزي��ز مكانتها كمركز إقليمي للتج��ارة الإلكترونية والابتكار التكنولوج��ي، مما يجعلها من أبرز 
 Bakri, Mohamed Pero,( الدول الس��اعية للتحول الرقمي في منطقة جنوب شرق آس���يا والعالم

(217 .p ,2019 , Ratnaria , & Babayo

1- خلق فرص عمل ذات قيمة عالية
ش��هد قطاع تكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات في ماليزيا نموا في مع��دلات التوظيف خلال عام 
2022، حيث ارتفع معدل التوظيف بنس��بة 1% ليصل اعداد العاملين إلى 1.22 مليون ش��خص، أي 
م��ا يع��ادل 7.9% من إجمالي القوى العاملة في البلاد. ويعكس هذا النمو الدور الحيوي لهذا القطاع في 
دف��ع عجلة الاقتصاد الرقمي الماليزي. وقد توزع��ت العمالة الى ثلاثة مجالات هي: تصنيع تكنولوجيا 
المعلوم��ات والاتص��الات الذي هيم��ن على النس��بة الأكبر بنح��و36.1 %، تليها خدم��ات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 29.3 %، وتجارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 21.7 %.

2- تحفيز نمو القطاعات الاقتصادية .
س��اعد الاقتصاد الرقمي على إحداث تغييرات نوعية ف��ي مختلف القطاعات الاقتصادية من خلال 
تحويلها إلى أشكال رقمية مبتكرة، مما أدى إلى زيادة الابتكار والنمو الاقتصادي وتحسين حياة الأفراد 
وتمكين المجتمعات. فقد س��اهمت الس��ياحة الرقمية ف��ي إعادة انعاش الس��ياحة المحلية التي تضررت 
بع��د جائحة كورونا من خلال اس��تخدام منصات التواصل الاجتماع��ي والجولات الافتراضية، تمكنت 
المجتمع��ات المحلي��ة لجذب الس��ياح من جديد وتحفيز اقتص��اد. كما فتح الاقتصاد الرقم��ي آفاقاً جديدة 
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»الصناع��ة الإبداعية« خاصة الصناع��ات المحتوى الإبداعي مثل الرس��وم المتحركة، التي أصبحت 
صناعة مزدهرة تبلغ ايراداتها أكثر من 7 مليارات رينجيت. اما في مجال الزراعة الرقمية، س��اهمت 
مبادرة مثل برنامج »eLadang” والتي تم استخدام تقنيات التسميد المدعمة بالأنترنيت لتصبح أنظمة 
زراعية أكثر كفاءة، وزيادة الإنتاجية والايراد بنس��بة 20% وخفض التكاليف بنس��بة 30%،  كما استفاد 
اكث��ر م��ن 1500 مزارع  عام 2021 من البرامج التدريب التي س��اعدتهم على اس��تخدام التكنولوجيا 
الحديثة التي حس��نت حياتهم وأتاحت لهم الاستفادة من الممارس��ات الزراعية المستدامة. البنية التحتية 
والمدن الذكية تهدف برامج التطوير الرقمي في المدينة إلى تحسين نوعية الحياة من خلال تعزيز البنية 

التحتية الرقمية والتنقل الرقمي، مع التركيز على بناء مدن خضراء مستدامة. 

كم��ا يدعم الاقتصاد الرقمي الش��ركات التكنولوجية الناش��ئة من خلال تقدي��م النصائح والمبادرات 
التي تس��اعدها على النمو واختراق الأسواق العالمية. اذ تعمل مؤسسات مثل “MDEC” مع بورصة 
ماليزي��ا وهيئة الأوراق المالية الماليزية ومنظمات الاس��تثمار لضمان الاس��تدامة البيئية مناس��بة لنمو 

الشركات التكنولوجية ذات النمو المرتفع مما يعزز الابتكار ويجذب الاستثمار

الاستنتاجات 
اح��دث الاقتص��اد الرقمي تحولا جذريا في النش��اط الاقتص��ادي، كونه يس��تخدم التكنولوجيا . 1

الرقمي��ة لتحس��ين الكفاءة والابتكار، مما يعزز القدرة التنافس��ية لل��دول ويعيد هيكلة العلاقات 
الاقتصادية والاجتماعية.

ماليزيا قد نجحت في بناء اقتصاد رقمي قوي بفضل الاس��تثمارات الضخمة في البنية التحتية . 2
الرقمي��ة والابتكار، مما س��اعدها على تحقيق مراكز متقدمة في المؤش��رات العالمية. التوجه 
نحو الرقمنة في مختلف القطاعات يعزز من القدرة التنافس��ية للبلاد ويوفر فرصًا كبيرة للنمو 

الاقتصادي المستدام.

اتبعت ماليزيا نهجاً مدروس��اً واس��تراتيجياً للتحول الرقمي، بدءًا من إنش��اء مؤسسة الاقتصاد . 3
  Multimedia Super Corridor وإط��لاق مبادرات مث��ل )MDEC( الرقم��ي الماليزية
MSC( ( ومبادرة ماليزيا الرقمية، التي تعكس التزامها بجعل الاقتصاد رقمياً محرك رئيسي 

للنمو الاقتصادي المستدام.

اتبعت الحكومة الماليزية تنوع في السياسات الداعمة للاقتصاد الرقمي وبجهود كل من القطاع . 4
العام والخاص ،لتطوير البنية التحتية الرقمية، وتش��جيع الابتكار ،ودعم الش��ركات الصغيرة 
والمتوس��طة من خلال التجارة الإلكترونية، دعم التقنيات المس��تقبلية مثل الذكاء الاصطناعي 

وإنترنت الأشياء وادخالها في مختلف القطاعات الاقتصادية .
ساهم الاقتصاد الرقمي في ماليزيا بنسبة 22.6% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2022، . 5

وم��ن المتوقع أن ترتفع هذه النس��بة إلى 25.5% بحلول ع��ام 2025. ويعد قطاعا تكنولوجيا 
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المعلوم��ات والاتصالات والتجارة الإلكترونية المحركين الرئيس��يين لهذا النمو. حيث س��جلا 
نم��واً  يص��ل إلى 14.8% و18.9% عل��ى التوالي، وهو ما يعكس ال��دور الحيوي الذي تلعبه 

التكنولوجيا الرقمية في دفع عجلة الاقتصاد الوطني. 
س��اهم الاقتصاد الرقمي بشكل كبير في خلق فرص العمل في عام 2022، حيث وصل اعداد . 6

العاملي��ن في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى 1.22 مليون ش��خص،أي مايمثل 
7.9% م��ن إجمال��ي القوى العاملة في ماليزيا. ومن المتوق��ع ان يرتفع الى يضاف اليها 500 

الف وظيفة عمل في عام 2025 ضمن مبادرة )ماي ديجتال( .

يواج��ه الاقتص��اد الرقمي في ماليزيا بع��ض التحديات منها نقص المه��ارات، والبنية التحتية . 7
الرقمية الضعيفة، وتهديدات الأمن السيبراني، والصعوبات في التكيف الاجتماعي مع التقنيات 

الجديدة. 

التوصيات 
الاس��تثمار في التعلي��م والتدريب الرقمي لمواجه��ة نقص المهارات الرقمية في س��وق العمل . 1

المالي��زي، تحت��اج الحكومة والمؤسس��ات التعليمية إلى برامج تعليمي��ة متخصصة في مجال 
التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والاتصالات. 

تشجيع الشركات المحلية على الابتكار في القطاع الرقمي وإعطاء الحوافز المالية والضريبية . 2
وتوسيع الشراكات مع الشركات العالمية العاملة في مجالات التكنولوجيا المتقدمة. 

يج��ب عل��ى الحكوم��ة مواصلة تطوير البني��ة التحتية الرقمي��ة على المس��توى الوطني لتلبية . 3
احتياجات الاقتصاد الرقمي المتنامي. ويتضمن ذلك تحسين الإنترنت، وتوسيع نطاق الوصول 
إل��ى خدم��ات الاتصالات المتقدمة ف��ي المناطق الريفية ، فضلاً عن تعزيز الأمن الس��يبراني 

لضمان استمرار النمو الرقمي.

تعزيز الش��راكة بين القطاعين العام والخاص، من خلال تعزيز التعاون بين الحكومة وقطاع . 4
الأعمال لتطوير تقنيات جديدة ودعم الابتكار، وتمويل مشاريع البنية التحتية وبرامج التدريب.
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Abstract

 This study explores the role of the digital economy in enhancing economic
 development in Malaysia by highlighting government initiatives and policies
 that have contributed to improving the performance of this vital sector. It
 analyzes the state of the digital economy through the performance of the
 information and communication technology )ICT( sector, e-commerce, and
 its role in driving economic growth, creating high-value job opportunities,
  . and attracting local and international investments

 Using a descriptive-analytical approach based on official statistics and
 local and international reports, the study’s results revealed that the digital
economy contributed 22.6% to the GDP in 2022, with expectations to in-
 crease this share to 25.5% by 2025. The digital economy has also played a
 significant role in job creation, with around 1.22 million people employed in
 the ICT sector alone, reflecting its positive impact on the labor market and
  . economic development

At the conclusion of the study, several recommendations were made, in-
 cluding investing in digital education and training to address the skills gap
among the workforce by providing specialized programs in emerging tech-
 nologies such as artificial intelligence and big data. Additionally, it suggested
 continuously developing digital infrastructure to meet the growing needs of
 the digital economy and enhance its sustainability as a key driver of economic
.development

Keyword: Economy digital, Economic Development, Malaysia.


