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 المستخلص

ــ         ــة   لــبيهــ ه اــلا الإلــ   ل ــ ا ك نــك كلي ــ  امداء الســياقك، مــ  يــلاي ت إيــ  مي ــيرير التســلاج الاجت ــامك نــك ملاــاى الع ــا مل ت

ــ .  ــر ال عت  ا امداء الســياقك ال تني ــل ــك  ــي  مر ــر مســتءا، ن ــامك ك تني ــاد التســلاج الاجت  ــم امت  ــ  ت ــة كــربلاء. وق الإدارة والاقتصــاد بمامع

ــة  ــابلا  ش صــية.  70شــ لا العي  ــة ب ء ــا  باوــت  او اوــتإا ة م موم ــج الإيا  ــم ج  ــة، وت ــا امقســاو وال ســتويا  الإداري م مــ  م تل ــا موظف

لإيــاى  (t) ، وايتإــار(Pearson) امت ــ  الإلــ  ملــ  مــ د مــ  الفرســيا  الرييســية والفرميــة، وتــم ايتإاراــا باوــت  او معامــا الارتإــا 

كشــفا ال تــاي  مــ   (B) ومعامــا التــيرير (R²) لتل يــ  مع ويــة ال  ــوى ،  لــ  جا ــت معامــا التل يــ  (F) مع ويــة العلاقــا ، وايتإــار

ا تشـــار معتـــ ي لســـلوكيا  التســـلاج الاجت ـــامك، مـــج تـــيرير وـــلإك واســـا ملـــ  امداء الســـياقك. و و ـــ  الإلـــ  بيا يـــة ت فيـــل ور  

 .ت ريإية ته ه  ل  تءليا ولوكيا  التسلاج وتعزيز الومك بءيم الع ا الم امك س   بيئة الع ا امكادي ية
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This study aims to examine the impact of workplace social loafing 

on contextual performance through a field application at the 

College of Administration and Economics, University of Karbala. 

Social loafing was adopted as the independent variable, while 

contextual performance served as the dependent variable. The 

study sample consisted of 70 employees across various 

departments and administrative levels. Data were collected 

through a structured questionnaire supported by personal 

interviews. The research tested several main and sub-hypotheses 

using statistical tools such as Pearson correlation, t-test to 

determine significance, F-test for model validity, as well as R² and 

B coefficients to assess the extent and strength of the effect. 

Results revealed a moderate presence of social loafing behaviors, 

which had a clear negative influence on contextual performance. 

The study recommends implementing training workshops to 

reduce social loafing and enhance awareness of the importance of 

teamwork in academic work environments. 

Keywords: 
Social loafing in the workplace, 

contextual performance, Faculty 

of Management and Economics. 
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 Introductionالمقدمة  .1

تعا ك بعض ال  ظ ا  م  الا  فاض نك الإ تاجية  ي  يعود ىلك ال   وإاب متع دة ووا  ة م  اام اله اموإاب اك  

التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا  ي  يعتإر وإإا شايعا و ملت لا لا  فاض الإ تاجية نك ملااى الع ا ،  ي  يلاوي 

بعض الانراد العاملي  ال  بلي جه  اقا م   مواجهة مه ة ج امية معي ة ،  ي  يإلي الانراد العاملي  مستويا  امل  

 سإيا م  المه  م   تلاليفهم ب هاو م فصلة بي  ا يءللوى م  جهودام م   تلاليفهم ب هاو ج امية ، وق  و ا بي ه ولوك 

ال  ظ ا    تست يج  وللاك   ، السوق  نك  الت انسية  وق رتها  ال  ظ ة  ربلية  م   كإير  بشلاا  يءلا  م ا  للت ظيم  معاد 

تلءي    مل   تع ا  اى  مليها  يتلتم  مليهم  وال لانظة  م لا ة  نترة  م وي   نيها  العاملي   اوت رار  س اى  وال ؤوسا  

مستوى مرتفج ج ا م  امداء السياقك واللي يساام نك ظهور مشامر الا ت اء والالتزاو دايا ال  ظ ة واللي يعلاس نك  

ال إادرة  ال  ظ ة وقي ها ، نالاات او ب إادئ امداء السياقك كييل زماو  العاما واي ا ه وقإوله ما اه  ال هاية قوة الفرد 

م نك زيادة الفعالية الت ظي ية ، واو ما يؤدي ال  التزاو الانراد العاملي    والتعاوى بي  العاملي  ت را ماملا  واويا ومه ا

 نك  م الهم وال سام ة نك زيادة   تاجية ال  ظ ة وم رجاتها اللالية م  اجا  ماح ال  ظ ة وتء مها وتلءي   ا انها.  

 

 Theoretical sideالنظري . الجانب 2

 Social Loafing in the Workplaceالتسكع الاجتماعي في مكان العمل  1.2

   The Concept of Social Loafing in the Workplaceمفهوم التسكع الاجتماعي في مكان العمل  1.1.2  

ري مل اى"ماو   "تيرير  ظاارة  ال   الاجت امك  التسلاج  ا وي  ميا 1913تعود  ا ها  مل   الظاارة  اله  و ا  اللي   ،

وليفي مر وجريفز   رم  ماد كا م    مهاو  نك مم ومة،  يلاو وى  امنراد  ل  يفض كا م    تاجيتهم ودانعيتهم م  ما 

تس ية الا التيرير بـ "التسلاج الاجت امك" اى  ملوا نك ارإا  اى المه  الفردي ي  فض م  ما يع ا   1974وبيلاهاو ماو  

 & Simmsال اس ك م ومة  و يعتء وى نءط   هم يع لوى نك مم ومة رم بع  ىلك ازدار   دبيا  التسلاج الاجت امك )

Nichols,2014:56( ومره .)Harkins & Jackson,1985:457 التسلاج الاجت امك مل  ا ه التيرير الك يمعا )

م    كا  اشار  نك  ي   الآيري ،  مج  يع لوى  م  ما  يإللو ه  م ا  جه ما  كإر  يإللوى  ب فردام  يع لوى  اللي   ال شاركي  

(karau & Williams,1995:1 ال ،)   ا نك ال انج والمه   ي  يع ا امنراد بشلاا ج امك التسلاج الاجت امك ا  فاسم

تظُهر ك ية الع ا التك يؤديها كا   با ه ظاارة(  Kugihara, 1999:516وايضا ومرنه )  نردي،مءار ة بالع ا بشلاا  

 & Piezon:1ووسا كا م   )  نرد نك مم ومة ت يا  ل   ى تلاوى   نر م  تلك التك يؤديها ش ص آير ب فرده.

Donaldson, 2005 اى التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا او ميا الش ص  ل  تءليا جه ه الفردي م   الع ا نك )

(  اى   Lin & Huang, 2009:6156مم وما  مءار ة بمه ه الفردي ال إلوي م   الع ا ب فرده، وامتإر كا م  )

م الاجت امك  جودة  التسلاج  م   ي   ال م وما   مل   داء  تؤرر  ياص  بشلاا  ال م ومة  ولوك  ة  وي  ي ير  شلالة 

( م    كا  بي   ،ني ا  امنلاار  و ومية  وك ية  ا ه Simms & Nichols, 2014:64الءرار  مل   الاجت امك  التسلاج   )

وويلة لل وظفي  لللفاظ مل   اقتهم بلي  لا ي هلاوى بالع ا بشلاا نردي  ي  يتم   ماز الع ا مل  ال لو اللي يرسك  

ج الاجت امك مل  ا ه ظاارة قوية يتم نيها ا  فاض ال انج لا( ال  التسKarau, & Wilhau,2020:9الم يج، واشار   ) 

والمه  م  ما يع ا امنراد بشلاا ج امك مءار ة بع لهم بشلاا نردي و ي لا  الل  م ها  و الءضاء مليها  و  ت  ملاسها 

معي ة )ومرنه    .نك ظا ظروه  له مواقت Yurdakul & Öneren, 2021:1كا م   لل وظفي   ولإك  ( او ولوك 

( et al.,2022:192 Salmanولإية نك ال  ظ ا  التك ت ت  م تما   و ي ما  بشلاا ج امك، نك  ي  مرنه )

مل  ا ه ولوك ي ت  م ه تم ت وم و مساا ة اممضاء " ال ت فلي " اللي  يفشلوى نك الوناء بالتزاماتهم ويم وى نواي  

 . م  مشاركتهم نك ال م ومة  كإر م  ال ساا ا  التك يء مها لتلك ال م ومة

( التسلاج الاجت امك بي ه ظاارة تل ث م  ما يإلي امنراد جه ما  قا نك بيئة ال م ومة Yalçın, 2023 :71وبي  )      

الإ تر  مإر  او  التءلي ية  ال م وما   نك  يل ث  وي لا   ى  نردي  بشلاا  بالع ا  مءار ة  الفري   مرنه  ا،   و  نك  ي  

(,2024:99. et al Wirayudha  مل    تاجية ولإما  يؤرروا  نعاي  غير  اجت اميما  ولوكما  م   مإاره  او   )

ومما ال م ومة م هم لا يإللوى  قص  جه  لإك اي مهاو ال م ومة، م ا ق  يؤدي  ل  تع يا التعاوى دايا ال م ومة.  

هو تقليل جهد فرد في فريق أثناء العمل على مشروع أو مهام مشتركة، على  سبق يرى الباحث ان التسكع الاجتماعي

 عكس العمل منفردًا. 
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   التسكع الاجتماعي في مكان العمل ثحبأهمية  2.1.2 

The Importance of Studying Social Loafing in the Workplace   

نك   ويءاتلوى  يص ادوى  كاى  ولان ا  ال إلار،  الإشري  التاريخ  نفك  الإ ساى،  نك  ياة  م ها  غ    لا  الم اما    ى 

مم وما  م   جا الإءاء. ونك العصر الل ي ،    ر  نك مم وما  لإ ماز الع ي  م  ال هاو ال ه ة نك  يات ا والتك  

تت لت جه ما ج اميما وتم يج ال  يلا  الفردية ،وق  اقترح بعض الإا ري   ى ال م وما  تتفوق مل  امنراد نك  ربعة  

جوا ت مل  امقا: تلفيز الإب اع وتم يج ال علوما  وتعزيز نهم اللا  وتعزيز الرسا م  ما يتم ات اى الءرارا  مل   

للتعويض   ال ش ي  ي يلوى  ل  زيادة جهودام  ال زايا ال لكورة املاه، الا  ى امنراد   واس ج امك ،ومل  الرغم م  

الع ا    (،et al.,2019:350 ) Zhuم   داء زملايهم ال تلااولي  امتإار  و  الاجت امية  الفواي   م   الرغم  مل  

الم امك مهارة  واوية للتوظيا يمت ت ويراا، الا اى وا  ة م   كرر ال شاكا  ا ية نك م ا الفري  او الا  فاض  

اللي    امنراد  ي يا  ب فردام  ي    بع لهم  مءار ة  ال م ومة  نك  م ادا   امنراد  يع ا  م  ما  المه   نك  ال للوظ 

يساا وى بشلاا  قا نك الع ا الم امك الإج الك  ل  الاوتفادة م  جهود  قرا هم  و زملايهم وي ل  مليهم )ال تسلاعوى 

ال ساا ي   ال م ومة  مرا  مضاء  ال لاانآ   الاجت اميوى  فس  ال تسلاعوى  اؤلاء  يم ك  وبالتالك،  الاجت اميوى( 

نإى  ال ءي ي ،  قإا  ل ساا تهم ك ا لا ي لا  ملاانيتهم  و معاقإتهم م   اللءيءك  ال  ى  ي لا  معرنة  الآيري ، ك ا   ه لا 

ال ساا ة بشلاا  قا) التهرب م   م يست تموى   هم يست يعوى    .(183Lisbath & Fenn, 2022:ال تءامسي  اجت اميا

( مواقت  Latané et al., 1979:827 ي  و ا  لها  التك  الاجت امية،  "اممراض  م   الاجت امك  وع  التسلاج    )

(  Hoigaard & Ommundsen, 2006:60ولإية مل  امنراد وال ؤوسا  الاجت امية وال مت عا ، نك  ي  اشار)

مفاداا  ى   يرجج  ل   ءيءة  دانج  وجود  م و  واى   ، دانج  وجود  م و  بسإت  تءا  ما  غالإما  الفعلية  ال م ومة   ى   تاجية 

و يلاوى  كرر nامنراد، نك ظا بعض الظروه، يءللوى م  جهودام م   الع ا نك مم وما  مءار ة بالع ا ب فردام،

ال شاركة   ال ع    و  م  فضة  مل    ها  يُ ظر  ليها  التك  ال هاو  نك  النرباء،  و  مج  الع ا  م    للل وث  ا ت الية 

 م  ما لا ي لا  تءييم ال  رجا  الفردية مل ما.   الش صية،  و م  ما لا يتونر معيار مل  مستوى ال م ومة، او

 Dimensions of Social Loafing in the Workplaceل ابعاد التسكع الاجتماعي في مكان العم 3.1.2  

ا بالغ اما ية وىلك لاى الا الايتيار ويؤرر مل  الاوت تاجا  وايتإار اى   ايتيار ال  اوت م  الابعاد او ال ءاييس  مرم

(، وم  الا ال  ـ ل  اللي يعإر م   ا ية ايتيار ابعاد م اوإة  (،Reich-Weiser et al.,2013:50ال ءاييس بلافاءة )

، وىلك   الاجت امك  التسلاج  ابعاد  نك تل ي   الإا ري   قإا  امت    م   التك  ال ءاييس  للءياس ويتم مرض مم ومة م  

 ,George  ي  ايتار ) لل ءار ة وايتيار اكرراا ناملية وب ا يت اوت مج بيئة الت إي   لإ اء ابعاد للتسلاج الاجت امك ،

2021:28  اشار   )نك  ي  .( مءياس ا ادي الإع  يتلاوى م  مم ومة م  الاوئلة لءياس التسلاج الاجت امك1992:201

 Luo., et al ،واللافاءة، الزم ية  ،والءيود  ال شتركة، واللامإالاة  )ل سؤولية  ا  الاجت امك واك  للتسلاج  ابعاد  ال  وتة   )

( وبي    ، الم امك(  والصراع   ، الاجت امك Maruping et al., 2010:218والع الة  للتسلاج  ابعاد  رلارة   )

( التسلاج الاجت امك Et al.,  Alnuaimi 2010:1واك)اللا  سا ية، توزيج ال سؤولية، الءاء اللوو(، نك  ي  قاس )

 & Lisbath) :490باربعة ابعاد )تم ت ال سؤولية، اا اي الع ا، ا ع او الرءة، الاات او الش صك(، نك  ي   شار  )

Fenn, 2022  السلوك الت ريإك،   ،مل  اى ا اك ي سة ابعاد للتسلاج الاجت امك اك) اللامإالاة، الا فصاي الاجت امك

الع ا(. جودة   ، اللاسا  التسلاج   تعويض  ابعاد  ي ص  ني ا  الإا ري   آراء  مل   الا لاع  وم   ري   وإ   ل ا  وبال ظر 

الاجت امك  م  اى ا الك ايتلاه كإير بيَ  الإا ري  نك تل ي  مءياس مو   للتسلاج الاجت امك،  ي لا توج   داة مو  ة  

  م ايتيار مءياسلو ا ابعاده وىلك لعـ و نه ه م  قإا ممت عا  العالم والإا ري  ب ريءة متسءة وم ارلة،(،  ي  ويت

(490: (Lisbath & Fenn, 2022 اللالية وىلك للأوإاب الاتيــة: إم لل 

 كو ه يع  مءياس متلااما يتيلا م  ي سة ابعاد نرمية ونءرا  جاازة لءياس كـا بع  م  الابعاد.  -1

 .الإم م ه مءياس يتيلا م  ابعاد م  ءية وهلة الت إي  وتت اوت مج  ا اه  -2

 اى   ارة مفهوو التسلاج الاجت امك يستوجت ي وا  مفصلة ل ماح ت إيءه نك بيئة قي  الإل .  -3

 بع  ىكَر الاوإاب التك تعلا ايتيار ال ءياس، ني ا ييتك ويتم شرح  بعاد التسلاج الاجت امك بالتفصيا.

):  apathyاللامبالاة   .أ الهاده  التعا ا  غياب  او  ال سؤولية  وم و  لللامإالاة  الرييسك  العاما   ,Kunkelاى 

التركيز والسي رة م ا يؤدي  1991:224 بي ها م و الا تإاه وقلة  لل تسلاج  بال سإة  اللامإالاة  اى ي لا  تعريا     .)

(، نك  ي   et al.,2008:2023   Leentjens ار ال وارد وال هارا  ال فسية ) ىلك  ل  الايتلاي نك الومك و ا

( ال  رو ة،  Hannoush & Sharif,2022: 8098مره  بال ه ة  اللااما  الاات او  م و  اك  اللامإالاة   )
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، بيداء وجودة  اللامإالاة  بالإسانة    بالإسانة  ل   الآيري ،  الفري   بيمضاء  ال إالي   ال وظفي  غير  اات او  وم و 

  ل  كسلهم ال للوظ وتوقعهم  ى يع ا الآيروى لصاللهم. 

يعزى الا السلوك  ل  ال إيعة السلإية للعلاقا  الاجت امية :  :Socially Disconnectedالانفصال الاجتماعي   .ب

بي  ال عت  ي  لاداء مه ه و مضاء نريءهم  تيمة لع و رغإتهم  و نشلهم نك التوان  مج  مضاء الفري  الآيري   و 

ك ا اى الا السلوك ي ست  ل  امش اص اللي  يعا وى م  سعا نك   (،Deleau ,2017:86 فس الفري  كلاا )

التوا ا الاجت امك و ولئك اللي  ل يهم ق را  سعيفة لإدارة ا تياجاتهم وموا فهم وتفلايرام، وام  كرر مرسة  

مستويا    يظهروى  اجت اميما  ال  فصلي   امش اص  ا  ى  ال عروه  يضم وم   اللا ،  ا تراو  ا  فاض  لإظهار 

 Hannoush & Sharif,2022ري  ويعا وى م  مستويا  مالية م  ا تراو اللا )م  فضة م  الرءة تماه الآي

:8098.) 

المشتت   .ج التخريبي  الا ت اء    Distractive Disruptive Behavior: السلوك  مشامر  اى  م   الرغم  مل  

السلوك الت ريإك لل تسلاعي  اجت اميما يؤرر مل  جودة الع ا نك  أن  واملفة تلاوى مالية نك ال م وما  الع ا الا  

والع ا الم امك. وكل ا زاد السلوك الت ريإك  لل تسلاعي  اجت اميما، كا ا جودة الع ا  ووا.، و   -مهاو ال م ومة  

 rajaguru et  496اى السلوك الت ريإك لل تسلاعي  اجت اميما لا ي لا  تعويضه بسهولة م  قإا  مضاء الفري   )

al.,2020:( بي   نك  ي    ،)Jassawalla et al.,2009:48 بشلاا ترجج  وال زممة  ال  ربة  السلوكيا   اى   )

الا ت اء  ل  الفري ،    نري   ل  االا فصاي م  الواقج الاجت امك، وم و التوان  مج  مضاء الفري  الآيري  وم و 

و م   ى   ومزممة  ت ربية  ولوكيا   يؤدي  ل   الاجت امك   الا فصاي  م   ال اجم  والءل   الرءة  م و  اى   ي  

ا ويؤير الع ا ال هم للفري ، او  فسه  الش ص ال  ا ا واللي ي ر  م  بيئة الع ا و   الش ص اللي ي زح داي م

 تلاوى  اله التصرنا  مءصودة ومص  ة لصره ا تإاه الفري  م   ا اه الع ا .

واك الظاارة التك   ل  مليها كير اوم تيرير )ال نفلي (  تتسإت  :    picking up the slackتعويض الكسل   .د

ردود نعا ما فية ولإية  تيمة رنض الامضاء ال ش ي  نك ال م ومة ال  التلوي  ل  منفلي   ليءوموى بتعويض  

 ,Stouten & Liden(، واشار )Zhu, 2013:2ا مساا اتهم نك ال م ومة )اداء ال تءامسي  م هم، وبالتالك تء 

الع ا يتلااوا ويا ة م  ما  2020:69 ال وظفي  يزي وى م  كسلهم م  ما ي ركوى  ى     زملايهم نك  (   ى 

( تعويض اللاسا او لموء الش ص  Robert Jr,  2020:2 (لاانآ   غير مرغوبة، نك  ي  مره  تلاوى ال 

ى يءوو الآيروى بإك اي   ل  زملايه نك الفري  لللصوي مل  مسام ة  سانية و تش ا اله ال سام ة الإسانية  

( و فها امتءاد  1322Ghaleb, 2024;مهامه ومسؤولياته ،ويع  الا  وإت رييسك للتسلاج الاجت امك، نك  ي )

امنراد  ى جهودام الش صية ليسا  او ة  و   هم ليسوا مسؤولي  ش صيما م  ال تيمة، نإ هم يلاو وى معت  ي   

 مل  الآيري   وغالإما ما يؤدي الا الا تشار لل سؤولية  ل  تءليا المه  الفردي.  

( سعا جودة الع ا او نشا  Deleau, 2017:119و ا )  :poor Quality of workضعف جودة العمل   .ه

امداء دوى ال ستوى ال  لوب اى يواجه الش ص  عوبة نك التيقلم والا تإاه وتلإية ال وامي  ال هايية وتء يم م ا  

رديء المودة، اى يساام الا نك  دراك ولإك م  قإا  مضاء الفري  الآيري  لء رتهم مل  امداء المي  نك ظا 

 ى  (Jassawalla, et; al., 2009:4اله الظروه وبالتالك نإى امداء العاو للفري  يضعا  ل     ما. واشار )

ال وظفي  قلءوى بشيى جودتهم وتيريراا مل  ولوكهم، ويؤدي سعا جودة الع ا  ل  قياو الآيري  بال ه ة  كرر 

 م   ولئك ال عت  ي ، والا يؤرر ولإما مل  امداء العاو للفري .
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   Contextual Performance :الاداء السياقي 2.2

  The Concept of Contextual Performance السياقيمفهوم الأداء  1.2.2

السلوكك، 1993اى اوي م  ق و مص لا امداء السياقك  ورماى وموتووي لو ماو   السلوكك  ، ورب اه ب ص لا امداء 

ال ص لا  ل  الع ا ر السلوكية ال تشابهة التك تلاوى مه ه لإ ها    ويشيرو وا     10وزملاؤه قإا    اللي ق مه  ورجاى

( ال وظفي   نيها  يع ا  يمت  ى  التك  وال فسية  والاجت امية  الت ظي ية  الإيئة  وم ل  ،  (Motowidlo, 2000:116ت مم 

السياقك. ) ال وظفي    رار نك الا  را  نك امداء  بي ه ولوك ايتياري  ي  ى  السياقك    Vanالإ اية، وُِ ا امداء 

Scotter & Van Scotter, 2021:2( مره .)100:Borman & Motowidlo, 1997  الاداء السياقك مل  ا ه )

ممومة م  الا ش ة تساام نك نعالية ال  ظ ة ب ريءة تشلاا السياق الت ظي ك والاجت امك وال فسك اللي يع ا ك لفز 

ال ه ة   وم ليا   الوظيفة م ش ة  م   رو يما  ا  جزءم ليسا  التك  ال ه ة  لإلناء   ش ة  الت وع  ام ش ة  اله  وتش ا 

( اى امداء  et al.,1998:307  Hattrupوايضا اوسا )   ة والتعاوى معهم لإ ماز ال هاو.ومسام ة الآيري  نك ال  ظ

السياقك او السلوكيا  التك لا ت مم بالضرورة جوار ال  ظ ة التء ك بء ر ما ت مم م اخ ال  ظ ة ورءانتها اي   ه غالإما  

نك  ي  مرنه   ال سام ة والاجت امية وال وا  ة.  السلوكيا   ال ه ة ويش ا  نك لهمته م   داء  ما يلاوى  كرر ما فية 

(Motowidlo, 2000:117  او مم ومة ال ساا ا  تسام  نك اللفاظ مل  السياق الاجت امك وال فسك اللي ي مم )

وتعزيزه  ال هاو  )  . داء  م   داء Bergman et al.,2008:229نك  ي   شار  واوج  با ه   اق  السياقك  الاداء  ال    )

امواوية. ومره  الف ية  الع ليا   نيها  تع ا  التك  امووج  وال فسية  والاجت امية  الت ظي ية  الإيئة  مل   يلانظ  الوظيفة، 

(Devonish & Greenidge, 2010:76 تتماوز التك  ال ومية والإيمابية  الوظيفية  السلوكيا   السياقك او  امداء   )

( Kappagoda, 2018:164ولوكيا  ال هاو الوظيفية ال ل دة والتك تساام نك امداء الت ظي ك العاو. نك  ي  مرنة )

الف ية   ال هاو  ي مم  اللي  ال فسك  وال  اخ  ويعززاا  لل  ظ ة  الاجت امية  الشإلاة  مل   يلانظ  اللي  الفرد،  مل    ه  داء 

تء و الرغم م    ها لا تزاي  ت را مهاو م ا رو ية، مل   ق  لا  التك  ام ش ة  ال   نعالية    بالإسانة  نك  مساا ة مه ة 

)  ال  ظ ة. اشار  مإاشر   Hartini et al.,2019:218وايضا  ارتإا   يرتإط  اداء  م   مإارة  السياقك  امداء  اى   )

الرو ية  الوظيفة  تتماوز مت لإا   ال ور والتك  السلوكيا  تلاوى يار   ا ه مم ومة م   اي   ، الش صية  بال صايص 

( ال  الاداء السياقك مل  ا ه ا ش ة  Meyers et al.,2020:2ويساام بشلاا مستءا نك امداء العاو .واساه ايضا )

ومسام ة   الت وع  مرا  لل  ظ ة،  مفي ة  ىلك  مج  وللا ها  الف ك،  ال  ظ ة  جوار  نك  مإاشر  بشلاا  تساام  لا  التك  الع ا 

( بيى امداء السياقك او السلوك الإسانك اللي لا ين ك الو ا  Edeh et al.,2023:367الآيري ، وايضا اساه )

     الوظيفك ال  صص لل وظا وللا ه مفي  لل  ظ ة. 

     ( العصر  Hammami et al.,2024:39ومره  نك  الص امية  للشركا   ا  يويما  امرم ا ه  مل   السياقك  الاداء   )

(  Rohaeni, 2024:136اللالك م ه يش ا تصرنا  ال وظفي  ب ا يتماوز مت لإا  الوظيفة الرو ية. نك  ي  مره )

امداء السياقك بي ه امداء اللي لا يساام بشلاا مإاشر نك الع لية الف ية الرييسية لل  ظ ة، با يلانظ ب لام م  ىلك مل   

ال ف سوء  ونك  التلا ولوجية.  ال واة  نيها  يع ا  التك  امكإر  وال فسية  والاجت امية  الت ظي ية  للأداء  الإيئة  السابءة  اايم 

بأنشطة   يرىالسياقك   الآخرين، والقيام  التفاعل والتنسيق مع  الموظفين  يطُلب من  التنظيمية  البيئات  في  انه  الباحث 

وتخُفّف   الاجتماعي  التواصل  السياقية  السلوكيات  هذه  تسُهّل  حيث  المحددة،  الوظيفية  مهامهم  نطاق  التوتر  تتجاوز 

 أمور أساسية لبقاء المنظمة ونجاحها.  وهي
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اى اا ية  امداء السياقك تتمل  بالسلوكيا  التك تساام نك رءانة وم اخ ال  ظ ة بعإارة  يرى او  الت وع للءياو بع ا 

ال ناع  ال  ظ ة  و  ودمم  والإجراءا ،  الءوام   واتإاع  والتعاوى معهم،  الآيري   بل اس، ومسام ة  وال رابرة   سانك، 

( اى ال وظفي  اللي  يع لوى ,Hammami et al.,2024:37وايضا بي  )،  (:Befort & Hattrup, 2003;17م ها،  

يزي  م    م ا  بشلاا  نضا،  التشنيلية  وال رو ة  التعاوى  تعزيز  ىلك مل   يسام   يظهروى  داءم وياقيما  و  ال  ظ ا   نك 

الإيئة   الإيمابية لإدارة  ال ؤوسية  الرءانة  زيادة  العواما  ل   اله  وبالتالك وتؤدي  ماو  بشلاا  ال  ظ ة  الشركة  و  نعالية 

يتماوز   ب ا  ا تياجاتهم  تلإية  م  يلاي  الزباي   م  رسا  السياقك  امداء  يزي   اير  جا ت  ،وم   بشلاا  نضا  ال تنيرة 

اى امداء السياقك     امبعاد الءي ة   (Küçük & Taştan ,2020 :736  اقهم الرو ك، وم   ا ية ايرى واساه )

والفرق  امنراد  تمعا  وللا ها  ب ه ة  و ا ه مل د  تتعل   التك لا  ام ش ة  ا  ل   م ومم يشير   و  الفعلالة  ال  ظ ا   نك 

ملااى   نك  الل ي ة  النيرة  تلاوى  يءُترح  ى  نرديما،  ماملام  وبامتإاراا  ال ر لة،  اله  نك  ا.  و ما م نعالية  وال  ظ ا   كرر 

السياقك،   للأداء  وابءة  ال وجا   )واشار  الع ا  ر ايك  ال سا  وتء ية  ال شره  يءيل ه  اللي  السياقك  امداء  ايتر ا  نء    ،

 ى  ا ية امداء السياقك مي م ظ ة ليسا مه لة م ه ي لال     .(Rubaca & Majid Khan, 2021:2لتعزيز ال تاي  )
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اى يرتإط  ب واقا الع ا  ،    ال وظفي  م  بلي جه   سانك ل سام ة  مضاء الفري  دوى  ي ملاانية  و تء ير م  ال  ظ ة

الإيمابية مرا زيادة الالتزاو وال شاركة وتءليا الإرااق والتعت وبالتالك يرتإط بالرسا الوظيفك او وويط معروه جي ما 

، وايضا بي  ) السياقك  للأداء  التعاوى والت وع  Miller & Werner, 2005:319وواب   امداء تتض    اا ية  اى   )

الرءيلة،  الع ا  تل ا  مإاء  نك  وال شرني   الع ا  زملاء  ومسام ة  الت ظي ية  اما اه  مل   وال وانءة  الءوام   واتإاع 

( التكGriffin, & Neale,2000:517واساه  الإيئة  ت مم  السياقك   الاداء  م   ال اتمة  السلوكيا   اى  نيها    (  يع ا 

ال وظفوى  و امواس الف ك. تش ا مسام ة زملاء الع ا، والت وع نك ال هاو، وال ناع م  ال  ظ ة واى اله السلوكيا  

الت ظي ية ويا ة ل مم ال ماح مل  ال  ى ال ويا. ني ا بي  كا م  ) ال تاي    ,Aryani  & Widodoمه ة لتلءي  

 ( مم ومة م  ال ءا  تت را بيا ية الاداء السياقك واك كالاتك: 2020:2072

 ال رابرة بل اس وبلي جه   سانك  ست الضرورة لإك اي   ش ة ال ه ة ب ماح  .1

ا رو يما م  الوظيفة. .2  الت وع للءياو بي ش ة ال ه ة التك لا تشلاا جزءم

 ( اتإاع الءوام  والإجراءا  الت ظي ية.4مسام ة الآيري  والتعاوى معهم.  ) .3
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ال اسية، و وسا كا م  ) العءود  السياقك مل  م ى  الإا ري  للأداء  التك ركز مليها  الع ي  م  الابعاد   Vanا الك 

Scotter, & Motowidlo, 1996;526 Jawahar, & Carr, (2007;322;     اى ابعاد امداء السياقك تتيلا نك )

الإع  اموي يس   التفا ك نك الع ا  و ولوكيا  ال وا  ة ال وجهة  لو ال  ظ ة ويش ا ولوكيا  مرا   :ىاتها م  بع ي 

الإع  الرا ك يس   تسهيا العلاقا   واتإاع الءوام  والع ا الماد وات اى ال إادرة والتصره ب رق تعزز و عة ال  ظ ة  

وع، واو  الش صية  و ولوكيا  ال وا  ة ال وجهة  لو  مضاء ال  ظ ة ويش ا ولوكيا  مرا ال سام ة والتعاوى والت 

( اى ابعاد امداء السياقك ي لا  اى تت را نك بع ي   واويي  ا ا التفا ك  Harzer, C., & Ruch, 2014:195ما اك ة )

 نك الع ا، تيسير العلاقا  الش صية.

العمل   .أ في  لع له، و  ساوه بءي ته و ا يته،    :dedicationالتفاني  الءوي  الفرد  التفا ك  ل  ا تضاى  يشير مفهوو 

التل ي   الع ا يزي  م  نرص  بالتفا ك نك  الشعور  والشعور بالل اس والإلهاو والتل ي م   م اروة م له، و  ى 

الولاء والا ت اء،  ال ص للا  اميرى مرا  ال  ظ ة، وي تلا م  بعض  لتلءي   ا اه  اللازو  بالل اس  والت تج 

م مج م ظ ته، ويهتم بس عتها، وال ناع م ها، و قامة ملاقا   يإة مج العاملي   مى الرابط او  ى يلاوى الفرد مت ابءا

المه   ويإلي  م  ولوكا ال وايا  اله  يتإج  و ى  اما اه،  تلءي   م   جا  المهود  لإلي  ال ية  ل يه  يلاوى  و ى  نيها، 

( اى  التفا ك نك الع ا Sadeghi  & Terum, 2023:2(، وايضا اشار )ElShobaky et al.,45:2020الفعلك)

تيريره   التفا ك قضية مريرة للاات او بسإت  ال رء و يع   الف ر والإلهاو م  م ا  للوظيفة ومشامر  متعل  بالل اس 

اممامية م ه يعلاس   ال  و   نك  العاملي   يفُهم مل    ه مفهوو تلفيزي يساام نك ولوك  اللي  الع ا   مل  جودة 

  او التفا ك نك الع ا(  :Park, 2022 4، ومره )اوتع ادام اللءيءك لإلي المه  لتلءي   ا اه ال  ظ ة  و ال ماح

ىاتيما   ال  ضإ ة  امنعاي  التفا ك  ويش ا  ال إادرة،  وات اى  الماد،  الع ا  مرا  وال لفزة  ىاتيما  ال  ضإ ة  امنعاي 

 وال لفزة مرا الع ا الماد، وات اى ال إادرة، واتإاع الءوام  ل مم اما اه الت ظي ية. 

ا باوم ال مم    اى  :Personal facilitation تيسير العلاقات الشخصية .ب تيسير العلاقا  الش صية وال عروه  يضم

مسام ة الآيري  والتعاوى معهم بالإسانة  ل  مسام ة زملاء   الش صك او  داء ال وا  ة بي  امش اص، يتض  

الع ا نك امداء، وبالتالك، يسام  نك اللفاظ مل  السياق والاجت امك بي  امش اص اللازو مداء ال هاو بشلاا نعاي 

(   Scotter  :2   & Van Scotter, 2021، و يضا  اك   ) (Harzer &Ruch ,2014:187نك الإيئة الت ظي ية، )  

اى السلوكيا  ال رتإ ة بالتيسير بي  امش اص تتض   ال سام ة والتعاوى وتشميج زملاء الع ا ودمم بيئة الع ا ، 

ال وظفوى ت(  Treadway et al.,2013:234ومره) نيها  يلاوى  التك  ال رجة  او  الش صية  العلاقا   يسير 

، ومرنه  يضا)    الع ا  نك ملااى  الآيري   امنعاي  Park, 202 2:4متعاو ي  ومتعا في  نك ملاقاتهم مج  ( اك 

 التعاو ية وال تعا فة وال في ة التك تسام  زملاء الع ا مل  امداء.
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 Methodology. منهجية البحث 3

 Study problem ثحالبمشكلة 1.3  

ت إج  شلاالية الإل  م    ة ال  انسة نك مالم الام اي ال عا ر بي  ال  ظ ا  وتسارع وتيرة الع ا والا فتاح العال ك 

ال  ظ ا  نك    لو تونير م تما  وي ما  مإتلاره تلإك ت لعا  ورغإاى الزباي  ومت لإاتهم. وم  جهة  يرى تواجه 

ال  ظ ا    اى  وب ع     ، مل وس  غير  او  مل وس  وبشلاا  الع ا  ملااى  نك  الاجت امك  التسلاج  ظاارة  ام ياى  بعض 

الع ا والاتلاالية واو ما يؤرر   العاملي  تماه  الل اس م    الفتور واللامإالاة وا  فاض  تواجه  وع م   الوقا  وب رور 

با او   الرو ك  الع ا  مت لإا   ي يا س    اللي لا  السلوك  ىلك  السياقك  امداء  مل وس  لو ولوك  و  ولإك  وبشلاا 

 شا  ايتياري يسام  نك دمم ال  اخ الاجت امك وال فسك واللي تتم م  يلاله الام اي الضرورية والموارية لل  ظ ة 

ونامليتها.   ال  ظ ة  اا اه  تلءي   ال   ال هاية  نك  م اروته  ت علاس  نك  واللي  للإل   الرييسية  ال شلالة  تت لور  ومليه 

امداء  نك  الع ا  ملااى  نك  الاجت امك  التسلاج  يسإإه  اى  ي لا   اللي  التيرير  )ما  الآتك  الرييسك  التساؤي  الإجابة  وي 

 يلاي التساؤلا  الفرمية الآتية:    السياقك لل  ظ ة مي ة الإل ، وي لا  توسيا ال شلالة م  

 ما م ى نهم مي ة الإل  لتيرير التسلاج الاجت امك نك ال  ظ ة ال إلورة؟.1

 اا ل ى انراد العي ة ال إلورة نهم كاما م  مفهوو امداء السياقك؟ .2

 اا ا اك تيرير ولإك للتسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا مل  امداء السياقك؟ .3

 

  Important of Study ثحالباهمية  2.3  

دور .1 م   تلعإه  ول ا  كربلاء(  والاقتصاد/جامعة  الإدارة  )كلية  ال إلوره  ال  ظ ة  م   ا ية  الإل           تيتك  ا ية 

 ناما ام اد ال ريمي  ال ؤالي  لشنا ال واقج ال  تلفة نك مؤوسا  ال ولة.  

بالتسلاج  .2 مت را  جواري  تيرير  وىو  موسوع  يوي  بالتفصيا  يت اوي  كو ه  للإل   العل ية  اما ية  تتمس  

 الاجت امك، ويت اوي كللك امداء السياقك. 

تإرز  ا ية الإل  م  يلاي رب ه ا بي  مفهومي  مه ي  ا ا التسلاج الاجت امك وامداء السياقك وكيا ي لا    .3

 الإنادة م   تايمه لل ع يي  وال سؤولي  نك ال  ظ ة ال إلوره. 

  study objectives البحثاهداف  3.3

ال    .1 بالإسانة  التسلاج الاجت امك وابعاده  للإل  م  يلاي تء يم   ار  ظري م  مفهوو  اله ه امواس  يإرز 

 مرض تفصيلك للأداء السياقك. 

 التعره مل  واقج التسلاج الاجت امك وكيا يؤرر مل  امداء السياقك نك ال  ظ ة ال إلورة. .2

 الإدارة العليا للتيرير اللي يسإإه التسلاج الاجت امك نك ال  ظ ة ال إلورة.   دراكاللاشا م  م ى  .3

 Research population and sampleوعينة البحث  مجتمع 4.3

اللالية    ممت جتض  ا   دايا  امقساو  وب  تلا  كربلاء  جامعة  والاقتصاد/  الإدارة  كلية  نك  العاملي   ال وظفي   الإل  

المودة(   س اى  العليا،  ال راوا   التسميا،  الءا و ية،  اللسابا ،  )الإدارية،  م تلفة  بلغ  مم وب ستويا   دارية  اى 

  1970لعام   (Krejcie & Morgan)اوت ادا ال     كعي ة مشوايية( اوت ارة اوتإياى  80توزيج )  تمو( نردام  100)ال مت ج  

م ها70)كا ا    )  ( للتلليا، والم وي  اوت ارة 1 اللة  تم ج عها م  يلاي  التك  التعريفية  ال علوما   التالك يوسا   )

 الاوتإياى.  

وصف عينة البحث /  (1جدول )  

 ال م وع  ال سإة ال ئوية  الع د  التص يا  الإياى   

ال وع   1

 الاجت امك 

 % 100 %60 42 ىكر

 %40 28 ا ر  

 70 المجموع 

 

 

2 

 

 

 الفئة الع رية 

 % 100 %23 16 و ة ناقا  30

31-40 24 34% 

41-50 20 29% 

 %14 10 و ة نيكرر 51

 70 ال م وع 

 

 

 

 

 % 100 %20 14 ام ادية 

 %38 26 بلاالوريوس 
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 %4 3 دبلوو مالك  ال ؤاا العل ك 3

 %33 22 ماجستير 

 %5 4 دكتوراه 

 70 ال م وع 

 

 

4 

و وا  ال  مة  

 الوظيفية 

 % 100 %11 8 و ة 1اقا م  

 %23 16 و ة 5-1م  

 %27 18 و ة 10-6م  

 %21 15 و ة15- 11م  

 %14 10 و ة20-16م  

 %4 3 و ة نيكرر 21

 70 ال م وع 

                 ال ص ر: ام اد الإا  

( الم وي  يلاي  اللكور 1م   لصالا  العي ة  انراد  غالإية  كا ا  والتك  الإل   بعي ة  ال ا ة  ال تاي   اى  (  ملاه  لا ظ 

( مء اراا  مئوية  وبع د )60وب سإة  نيشلالوى  سإة )%42(  الا اث  اما  ال إلورة  العي ة  انراد  نردا م   وبع د  40(   )%

( م  انرا العي ة والا ي ي اى اللكور ي ارووى دورام كإيرام نك اللالية ال إلورة ، و صلا انراد العي ة س   الفئة  24)

( نردا م  انراد العي ة والا ي ي اى الع ا ر الشابة  24%( وما يعادي ) 34( و ة مل  ال سإة امكرر اى بلنا )31-40)

%( وما يعادي  29( وب سإة مئوية )50-41ىا  ال إرة ل يهم ال سؤولية امكإر نك اللالية ال إلورة تلتها الفئة الع رية )

الع رية )20) الفئة  اما   ، العي ة  انراد  نردام م   وب سإة   51(  الع رية  الفئة  امييرة س    بال رتإة  ناكرر( جاء   و ة 

%( ، او ني ا ي ص ال ؤاا العل ك نء  جاء  الفئة )بلاالوريوس( بال رتإة امول  س   انراد العي ة  14مئوية مء اراا )

( نردام م  انراد العي ة ال إلورة وجاء  بع اا الفئة )ماجستير( بال رتإة الرا ية ني ا  26%( وبع د )38وب سإة ق راا )

نء    الوظيفية  ال  مة  و وا   اما   ، بها  بيس  لا  مليا  شهادا   يل لوى  العي ة  انراد  اى  ي ي  والا  العل ك  ال ؤاا  ي ص 

الفئة )م  )  10-6جاء   امول  وب سإة مء اراا  بال رتإة  ال إلورة 18%( وبع د )27و وا (  العي ة  انراد  نردام م    )

الفئة )م    )  5-1وجاء   الرا ية وب سإة  العي ة 23و وا ( بال رتإة  انراد  ال ست ت ي اى غالإية  %( ، وبشلاا ماو الا 

 ل يهم ي مة  ويلة  سإيا نك اللالية ال إلورة. 

 

 البجث في   وأساليب جمع البيانات المقاييس المستخدمة 5.3

 Measures used and data collection methods in the study 

ــ     ــرا   الإمــ امت  ــاس متني ا لءي ــتإياى  ــُ  ا يصيصــم ــ  يــلاي اوــت ارة او ــك م ــ ه  الاوتءصــاء اللا  ــ  م مل

ــض  الإمــ  ــ يا بع ــج تع ــابءة، م ــا  الس ــك امدبي ــ ة ن ــاييس معت  ــ  مء ــت ادما  ل ــتإياى او ــاء الاو ــم ب  ــ  ت ــا. وق وملاقاته

التسككككع ني ـــا يتعلـــ  بـــال تنير ال ســـتءا، واـــو و .الإمـــ العإـــارا  لتت اوـــت مـــج  إيعـــة الإيئـــة الت ظي يـــة لعي ـــة 

                           ، نءـــــ  تـــــم قياوـــــه باوـــــت  او ي ســـــة  بعـــــاد رييســـــة تـــــم تإ يهـــــا مـــــ  الاجتمكككككاعي فكككككي مككككككان العمكككككل

اللامبككالاة، الانفصككال الاجتمككاعي، السككلوك التخريبككي  :، واــك(Lisbath & Fenn, 2022: 490) بمــ 

ــ  بهــ ه قيــاس  .المشككتت، تعككويض الكسككل، وضككعف جككودة العمككل ــ  تــم  ــياغة مم ومــة مــ  الفءــرا  للاــا بعُ وق

ــا ــة الع  ــياق بيئ ــك و ــر ن ــا تظه ــه ك  ــة ب ــلوكيا  ال رتإ  ــو  .الس ــ ، وا ــر ال عت  ــا ال تني ــم الأداء السككياقي م ــ  ت ، نء

ــاس ــ  مءي ــاد مل ــه بالامت  ــا(Harzer & Ruch, 2014: 195) قياو ــيي  ا  ــ ي   واو ــلي يتضــ   بعُ  :، ال

ــة  .تيسككير العلاقككات الشخصككيةو التفككاني فككي العمككل ــس  إيع ــا يعلا ــ  ب  ــا بعُ ــة بلا ــرا  ال رتإ  ــوير الفء ــم ت  وت

ــاملي  ــي  الع ــابك ب ــا الإيم ــلاي التفام ــ  ي ــة م ــة ال  ظ  ــم نعالي ــك دم ــهم ن ــلي يس ــ ك ال ــر الرو ــم  .امداء غي ــ  ت وق

= لا  وانـــ   1لءيـــاس اوـــتمابا  ال إلـــوري ،  يـــ  تراو ـــا الإـــ ايا بـــي  ) مقيكككاس ليككككرت الخماسكككياوـــت  او 

 .=  وان  بش ة(، ب ا يُ لال  م   جراء التلليا الإ صايك اللا ك للإيا ا  ب قة وموسومية 5بش ة(  ل  )

 

 Building Hypotheses بناء الفرضيات 6.3

توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية   ي   صا الفرسية الرييسة مل  ا ه ):  H1الفرضية الرئيسية الأولى  

 ولء  تفرع م ها ي س نرسيا  نرمية ك ا يلك:. بين التسكع الاجتماعي في مكان العمل والأداء السياقي(

 توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  اللامإالاة وامداء السياقك.  :H1-1الفرضية الفرعية الأولى 

الفرعية   وامداء   :H1-2  الثانيةالفرضية  الاجت امك  الا فصاي  بي   مع وية  دلالة  ىا   ملاسية  ارتإا   ملاقة  توج  

 السياقك. 
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توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  السلوك الت ريإك ال شتا وامداء      :H1-3  الثالثةلفرضية الفرعية  ا

 السياقك. 

 توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  تعويض اللاسا وامداء السياقك.  :H1-4 الرابعةالفرضية الفرعية 

الفرعية   وامداء    :H1-5  الخامسةالفرضية  الع ا  جودة  بي  سعا  مع وية  دلالة  ىا   ملاسية  ارتإا   ملاقة  توج  

 السياقك. 

 

لتسكع ليوجد تأثير عكسي ذات دلالة معنوية   ي   صا الفرسية الرييسة مل  ا ه )  :H2الفرضية الرئيسية الثانية  

 . ولء  تفرع م ها ي س نرسيا  نرمية ك ا يلك:الاجتماعي في مكان العمل في الأداء السياقي(

 للامإالاة نك امداء السياقك.ليوج  تيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  :H2-1لفرضية الفرعية الأولى ا

 لا فصاي الاجت امك نك امداء السياقك. لتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  يوجد :H2-2 الثانيةالفرضية الفرعية 

 لسلوك الت ريإك ال شتا نك امداء السياقك. لتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  يوجد :H2-3 الثالثةالفرضية الفرعية 

 تعويض اللاسا نك امداء السياقك. للتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية   يوجد :H2-4 الرابعةالفرضية الفرعية 

 ضعا جودة الع ا نك امداء السياقك.ليوج  تيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  :H2-5 الخامسةالفرضية الفرعية 

 

 Study model الفرضي ثالبحانموذج  6.3

بالاوت اد ال  الإ ار الفلاري مدبيا  التسلاج الاجت امك وامداء السياقك ونك سوء مشلالة الإل  واا انه، جرى تص يم 

 (.1الفرسك واللي يعإر م  العلاقة ال   ءية بي  ال تنيري  الرييسي  وك ا موسا نك الشلاا ) الإم  ا  وى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال ص ر: ام اد الإا    

   البجث( انموذج 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط تأثير

 

 التسكع الاجتماعي في مكان العمل

 اللامبالاة 

 تيسير العلاقات الشخصية 

السلوك التخريبي  تعويض الكسل

 المشتت

الانفصال 

 الاجتماعي 

 الأداء السياقي

 التفاني في العمل 

ضعف جودة 

 العمل
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 Practical Side. الجانب العملي 4

 Research Instruments Usedمقاييس البحث المستخدمة    1.4

الإيا ا  وال علوما ،   الفا( م   قإا الإا   م  اجا قياس رإا  الاوتإا ة بو فها  داة ج ج  اوت  و مءياس )كرو إاخ 

( الم وي  م   يتإي   الية 2 ي   ما  شار  و ست  الإ صايية  ال ا ية  م   مءإولة  ال ست رجة  الءيم  كا  بيى   )

(Urasachi,2015:681( نك العلوو السلوكية )والا ي ي 0.60( واللي بي  اى اقا قي ة مءإولة ل ءياس )كرو إاخ الفا )

 اى  داة الءياس ال ست  مة نك الا الإل  تتصا بالاتساق والص ق والرإا . 

 ( Cronbach alphaالمقاييس المستخدمة في البحث مع قيم ) (2جدول )

 Cronbach المتغير 

alpha 

عدد   الأبعاد 

 الفقرات 

Cronbach 

alpha 

قيمة  

 الصدق 

 المصدر 

 

التسكع  

 الاجتماعي 

 

0.93 

 & Lisbath 0.87 0.75 4 اللامإالاة 

Fenn,2022:490 0.87 0.76 3 الا فصاي الاجت امك 

 0.91 0.83 3 السلوك الت ريإك ال شتا 

 0.84 0.71 3 تعويض اللاسا 

 0.86 0.70 4 سعا جودة الع ا 

 

 الأداء المستدام 

 & Harzer 0.80 0.63 8 التفا ك نك الع ا  0.76

Ruch,2014:195  0.81 0.64 7 تيسير العلاقا  الش صية 

  SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل  بر ام   

 

 Description and Diagnosis of Research Variablesوتشخيص متغيرات البحث  وصف 2.4

الا ال لور يتض   و ا وتش يص متنيرا  الإل  و ست الإجابا  منراد العي ة ال إلورة وىلك م  يلاي اوت  او  

 بعض ال تنيرا  الو فية ال  اوإة وكالتالك: 

 وتشخيص المتغير المستقل )التسكع الاجتماعي( وصف 1.2.4

 الوصفية للتسكع الاجتماعي الإحصاءات (3جدول )
 شدة الإجابة %  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المتغيرات   

 65.34 % 90.8 3.28 اللامبالاة  1

 68.17 % 90.8 3.42 الانفصال الاجتماعي  2

 68.63 % 80.9 3.44 السلوك التخريبي المشتت  3

 67.90 % 0.92 3.40 تعويض الكسل  4

 67.93 % 0.90 3.38 ضعف جودة العمل  5

 68.52% 0.94 3.37 التسكع الاجتماعي  5

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   نك سوء م رجا  

م  سإيام،3يتضا م  الم وي ) اى بلغ  ( اى ال ستوى العاو لاات او انراد مي ة الإل  ب تنير التسلاج الاجت امك كاى مرتفعا

( واى الا لراه ال عياري  3( واو ما ي را امل  م  الووط الفرسك الإالغ )3.37الووط ل تنير التسلاج الاجت امك )

( )0.94بلغ  الإجابة  وش ة  نك  68.52(  الامت اي  م   ا الك  وع  اى  مل   ي ي  والا  ماو،  بشلاا  جي ة  واك  سإة   )%

ال    يرجج  الامت اي  الا  واى  ال إلوره،  اللالية  نك  الاجت امك  التسلاج  ولوكيا   توانر  م ى  الإل   وي  مي ة   جابا  

السلوكيا  م    يع ك م و وجود مرا اله  ، واى الا لا  الاوتإياى  اوت ارة  الإجابة م   اللياد نك  نك  ال وظفي   التزاو 

 انراد العي ة وللا  ب سإة معت لة ون  اراء مي ة الإل . 

 وتشخيص المتغير المعتمد )الأداء السياقي( وصف 2.2.4

الإحصاءات الوصفية للأداء السياقي  (4جدول )  
 شدة الإجابة %  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المتغيرات   

 65.92 % 0.90 3.45 التفاني في العمل  1

 66.91 % 0.88 3.39 تيسير العلاقات الشخصية  2

 67.54% 0.92 3.42 الأداء السياقي  3

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   نك سوء م رجا           
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الم وي ) الووط  4يتضا م   بلغ  اى   ، م  م  سإيا السياقك كاى مرتفعا امداء  ب تنير  العي ة  انراد  اات او  اى مستوى  (  ملاه 

( السياقك  امداء  ل تنير  )3.42اللسابك  الإالغ  الفرسك  الووط  م   امل   واو  بلغ  3(  ال عياري  الا لراه  واى   ،  )

%( اى الا ي ي بيى اللالية ال إلورة تع ك اات او بالغ للاداء السياقك م  اجا  67.54( اما ش ة الإجابة نء  بلغ )0.92)

 ت ظي ية والاجت امية وال فسية.   تعزيز ا ماز ال هاو وال سؤوليا  امواوية لل وظا والتك لها تيرير كإير مل  السياقا  ال

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث  3.4

Testing the Correlation and Impact Hypotheses among the Research Variables 

 

ــه ) :H1الفرضككية الرئيسككية الأولككى اختبككار 1.3.4 ــ  ا  ــة مل ــ   صــا الفرســية الرييس توجككد علاقككة ارتبككاط  ي

ــس عكسككية ذات دلالككة معنويككة بككين التسكككع الاجتمككاعي فككي مكككان العمككل والأداء السككياقي( ــا ي  ــرع م ه ــ  تف . ولء

 نرسيا  نرمية ك ا يلك:

توجـــ  ملاقـــة ارتإـــا  ملاســـية ىا  دلالـــة مع ويـــة بـــي  اللامإـــالاة وامداء  :H1-1الفرضكككية الفرعيكككة الأولكككى  -أ

 السياقك.

توجــــ  ملاقــــة ارتإــــا  ملاســــية ىا  دلالــــة مع ويــــة بــــي  الا فصــــاي  :H1-2 الثانيككككةالفرضككككية الفرعيككككة  -ب

 الاجت امك وامداء السياقك.

ــ  :H1-3 الثالثككةلفرضككية الفرعيككة ا -  ــك  توج ــلوك الت ريإ ــي  الس ــة ب ــة مع وي ــية ىا  دلال ــا  ملاس ــة ارتإ ملاق

 ال شتا وامداء السياقك.

توجـــ  ملاقـــة ارتإـــا  ملاســـية ىا  دلالـــة مع ويـــة بـــي  تعـــويض اللاســـا  :H1-4 الرابعكككةالفرضكككية الفرعيكككة  -د

 وامداء السياقك.

توجـــ  ملاقـــة ارتإـــا  ملاســـية ىا  دلالـــة مع ويـــة بـــي  ســـعا جـــودة  :H1-5 الخامسكككةالفرضكككية الفرعيكككة  -ه

 الع ا وامداء السياقك.

 

معاملات الارتباط بين متغيرات البحث وابعادها  (5جدول )  
                                للمتغير   الابعاد الفرعية            

 المستقل    

 
 للمتغير المعتمد   الابعاد الفرعية

لاة 
با

لام
ال

ل   
صا

نف
لا
ا

ي 
ع

ما
جت

لا
ا

 

ك 
لو

س
ال

ي  
يب

خر
لت

ا

ت 
شت

لم
ا

 

ض
وي

تع
 

ل 
س

لك
ا

 

 

ة  
ود

ج
ف 

ضع

ل 
عم

ال
ع   

سك
لت

ا

ي 
ع

ما
جت

لا
ا

 

التفاني في  

 العمل 

Pearson 

Correlation 

.371(**)- .334(**)- .383(**)- .452(**)- .362(**)- .479(**)- 

Sig. (2-tailed) .000 .042 .000 .000 .000 .000 

تيسير  

العلاقات  

 الشخصية 

Pearson 

Correlation 

.369(**)- .459(**)- .273(*)- .536(**)- .368(**)- .529(**)- 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .016 .000 .000 .000 

 الأداء 

 السياقي 

Pearson 

Correlation 

.514(**)- .458(**)- .389(**)- .529(**)- .515(**)- .575(**)- 

Sig. (2-tailed) .000 .051 .000 .000 .000 .000 

ل ص ر: ام اد الإا   ونءا ل تاي  اللاوإة الاللاترو ية ا  

 

ال  وجود ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  ال تنير ال ستءا التسلاج   (5الجدول )تشير ال تاي  الظاارة نك   .أ

ال عت   امداء السياقك، اى بلنا قي ة معاما الارتإا  بي ه ا ) الءي ة ال  -.575الاجت امك وال تنير     ( وتشير اله 

الاتماه العلاسك للتلازو بي  ال تنير ال ستءا التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا و ال تنير ال عت   امداء السياقك ،  

( مع وية  مستوى  م    العلاسية  الارتإا   ملاقة  كا ا  )0.01 ي   بالغ  رءة  وب ستوى  ملاقا   99(  وتشير   ،  )%

مماي  نك  ال إلورة  العي ة  وجهة  ظر  م   ال تنيري   بي   العلاسك  للارتإا   وجود  ال   م  وابءا ال لكورة  الارتإا  

الت إي  نك جامعة كربلاء/كلية الإدارة والاقتصاد واو س   مستوى ارتإا  ملاسية بي  ال تنير ال ستءا وال تنير  

وك ا تشير ال تاي  اله ال  اى وجود السلوكيا  التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا كاللامإالاة والا فصاي ال عت  .  

الاجت امك وسعا جودة الع ا م   ال وظفي  مي ة الإل  تؤدي ال  الا  فاض نك مستوى امداء السياقك بشلاا 

ماو لللالية ال إلورة. وق  بلنا قيم معاملا  الارتإا  بي  التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا بو فة ال تنير ال ستءا  

ال عت  ة ) الفرمية  ال تنيرا   الش صية( بو فها  العلاقا   الع ا وتيسير  نك  )التفا ك  ،   -.479الرييسك وكا م  

529  .- ( مستوى  م    مع وية  دلالة  ىا   ملاسية  ارتإا   ملاقة  وجود  ي ي  م ا  الترتيت  مل   رءة 1(  وب رجة   )%

(99  .)% 
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علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية    واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص )توجد

 بين التسكع الاجتماعي في مكان العمل والأداء السياقي(.

%( بي  اللامإالاة بو فة  1م  يلاي الم وي الساب  يتإي  وجوود ملاقة ارتإا  ىا  دلالة مع وية م   مستوى ) .ب

بي ه ا   الإسيط  الارتإا   قي ة معاما  بلنا  اى  السياقك بو فه متنير معت   رييسك،  اموي وامداء  ال ستءا  ال تنير 

ارتإا  -.  514) ال  وجود ملاقة  السياقك، م ا يشير  اللامإالاة وامداء  بي   العلاسية  العلاقة  قوة  ال   ( واله تشير 

ملاسية وىا  دلالة مع وية، والا مع اه قإوي الفرسية الفرمية امول  والتك ت ص توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا   

نك  يهتم  لم  اللامإالاة  يلاي  م   الاجت امك  ال تسلاج  اى  يشير  والا  السياقك،  وامداء  اللامإالاة  بي   مع وية  دلالة 

 %(. 99اللصوي مل  تءييم مالك وب رجة رءة )

) .ج مستوى  م    مع وية  دلالة  ىا   ارتإا   ملاقة  وجوود  يتإي   الساب   الم وي  يلاي  الا فصاي 1م   بي    )%

معاما   قي ة  بلنا  اى  رييسك،  معت    متنير  بو فه  السياقك  وامداء  الرا ك  ال ستءا  ال تنير  بو فة  الاجت امك 

( واله تشير ال  قوة العلاقة العلاسية بي  الا فصاي الاجت امك وامداء السياقك، م ا -.  458الارتإا  الإسيط بي ه ا )

الرا ية والتك ت ص   الفرمية  الفرسية  قإوي  ارتإا  ملاسية وىا  دلالة مع وية، والا مع اه  ال  وجود ملاقة  يشير 

توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  الا فصاي الاجت امك وامداء السياقك، واى الا ي ي اى ال تسلاج لا  

 %(. 99يتوان  مج  مضاء الفري  نك ال  ظ ة وب رجة رءة )

%( بي  السلوك الت ريإك ال شتا  1يتإي  م  الم وي الساب  وجوود ملاقة ارتإا  ىا  دلالة مع وية وم   مستوى ) .د

الارتإا    معاما  قي ة  بلنا  اى  الرييسك،  ال عت    ال تنير  بو فه  السياقك  وامداء  الرال   ال ستءا  ال تنير  بو فة 

( بي ه ا  م ا  -.  389الإسيط  السياقك،  وامداء  ال شتا  الت ريإك  السلوك  بي   العلاسية  العلاقة  قوة  ال   تشير  ( واله 

الرالرة والتك ت ص   الفرمية  الفرسية  قإوي  ارتإا  ملاسية وىا  دلالة مع وية، والا مع اه  ال  وجود ملاقة  يشير 

توج  ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  السلوك الت ريإك ال شتا وامداء السياقك، والا ي ي اى ال تسلاج 

 %(. 99اجت اميا يءوو بتشتيا  مضاء الفري  وب رجة رءة )

%( بي  تعويض اللاسا بو فة 1يتإي  م  الم وي الساب  وجوود ملاقة ارتإا  ىا  دلالة مع وية وم   مستوى ) .ه

الإسيط   الارتإا   معاما  قي ة  بلنا  اى  الرييسك،  ال عت    ال تنير  بو فه  السياقك  وامداء  الرابج  ال ستءا  ال تنير 

( واله تشير ال  قوة العلاقة العلاسية بي  تعويض اللاسا وامداء السياقك، م ا يشير ال  وجود ملاقة  -.  529بي ه ا )

ارتإا   ملاقة  توج   ت ص  والتك  الرابعة  الفرمية  الفرسية  قإوي  مع اه  والا  مع وية،  دلالة  وىا   ملاسية  ارتإا  

ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  تعويض اللاسا وامداء السياقك، والا ي ي اى  مضاء الفري  يءوموى داي ا ب راجعة 

 %(. 99ام اي ال تسلاج وب رجة رءة )

) .و مستوى  وم    مع وية  دلالة  ىا   ارتإا   ملاقة  وجوود  الساب   الم وي  م   الع ا  1يتإي   جودة  بي  سعا   )%

الارتإا    قي ة معاما  بلنا  اى  الرييسك،  ال عت    ال تنير  السياقك بو فه  ال امس وامداء  ال ستءا  ال تنير  بو فة 

( واله تشير ال  قوة العلاقة العلاسية بي  سعا جودة الع ا وامداء السياقك، م ا يشير ال   -.  515الإسيط بي ه ا )

توج    ت ص  والتك  ال امسة  الفرمية  الفرسية  قإوي  مع اه  والا  مع وية،  دلالة  وىا   ملاسية  ارتإا   ملاقة  وجود 

ملاقة ارتإا  ملاسية ىا  دلالة مع وية بي  سعا جودة الع ا وامداء السياقك، والا ي ي اى ال تسلاج اجت اميا لا  

 %(. 99يءوو بالع ا ال وكا اليه بشلاا جي  وب رجة رءة )

 

يوجد تأثير عكسي ذات دلالة معنوية  ي   صا الفرسية الرييسة مل  ا ه )  :H2الفرضية الرئيسية الثانية  اختبار    2.3.4

 .  ولء  تفرع م ها ي س نرسيا  نرمية ك ا يلك:لتسكع الاجتماعي في مكان العمل في الأداء السياقي(ل

 للامإالاة نك امداء السياقك.ليوج  تيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  :H2-1لفرضية الفرعية الأولى ا - 

 لا فصاي الاجت امك نك امداء السياقك. لتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  يوجد :H2-2 الثانيةالفرضية الفرعية  -ب

 لسلوك الت ريإك ال شتا نك امداء السياقك. لتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية  يوجد :H2-3 الثالثةالفرضية الفرعية  -ج

 تعويض اللاسا نك امداء السياقك.لتيرير ملاسك ىا  دلالة مع وية   يوجد :H2-4 الرابعةالفرضية الفرعية  -د

الفرعية    -هك   مع وية   :H2-5  الخامسةالفرضية  دلالة  ىا   ملاسك  تيرير  امداء  ليوج   نك  الع ا  جودة  ضعا 

 السياقك. 

 

تيرير  بعاد   لتءييم  الإسيط  الإل  تم الامت اد مل  تلليا الا ل ار ال  ك  التيرير بي  متنيرا   م  اجا ايتإار ملاقا  

 التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا مل  امداء السياقك.  

( ال   تاي  تلليا الا ل ار ال  اى التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا كلاا له تيرير ولإك مل  6يشير الم وي ) -أ

%(  1( واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى )B( )-  0.728امداء السياقك،  ي  بلنا معاما الا ل ار غير ال عياري )

التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا يؤدي ال  تنير ملاسك مء اره ) ( نك  -  0.728 ي اى تنير ب ء ار و  ة وا  ة نك 

امداء السياقك، اله ال تيمة ت مم الفرسية الرييسية الرا ية والتك تؤك  التيرير السلإك اللاإير للتسلاج الاجت امك نك ملااى 

السياقك.   امداء  مل   قي ة  الع ا  ال تاي   ى  )  F ظهر   بلنا  ق   م    51.430ال لسوبة  مع وية  دلالة  ىا   واك   ،)
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امداء  ( م  التإاي  نك %30.6(، م ا يع ك  ى )0.306قي ة ) R²(، ك ا بلغ معاما التل ي  p = 0.000) (%1مستوى )

ت مم اله ال تاي  الفرسية الرييسة الرا ية والتك   ي لا  تفسيره بواو ة التسلاج الاجت امك نك ملااى الع ا كلاا.  السياقك

 .    )يوجد تأثير عكسي ذات دلالة معنوية بين التسكع الاجتماعي في مكان العمل على الأداء السياقي( ت ص

 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية   (6جدول )

R²  قي ةF  ال لسوبة ومستوى

 مع ويتها 

ال لسوبة ومستوى   tقي ة 

 مع ويتها 

B Α    ال تنير ال ستءا  ال تنير ال عت 

التسلاج الاجت امك   امداء السياقك  0.712 -0.728 (0.000) **7.242 (0.000) **51.430 0.306

 نك ملااى الع ا

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

)يشير   -ب ال   تاي   7الم وي  معاما (  بلغ  السياقك،  ي   امداء  مل   ولإك  تيرير  لها  اللامإالاة  اى  ال   الا ل ار  تلليا 

%(، اله ال تيمة ت مم الفرسية الفرمية الاول  والتك  5واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى ) (B( )-0.232الا ل ار )

ال لسوبة بلنا    Fتؤك  التيرير السلإك للامإالاة مل  امداء السياقك. وم   نلص جودة ال  وى   ظهر  ال تاي  اى قي ة  

ال  وى  الا صايك ال ست  و لتفسير العلاقة  5( واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى )6.573) %( والا يشير ال  اى 

%( م  التإاي  نك 5.2( م ا يع ك اى )0.052قي ة ) R²ك ا بلغ معاما التل ي   بي  اللامإالاة وامداء السياقك يعتإر جي .

 ( ت ص  والتك  امول   الفرمية  الفرسية  ال تاي   اله  وت مم  اللامإالاة.  بواو ة  تفسيره  ي لا   السياقك  تأثير  امداء  يوجد 

 . عكسي ذات دلالة معنوية بين اللامبالاة في الأداء السياقي(

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى   (7جدول )

R²  قي ةF   ال لسوبة

 ومستوى مع ويتها 

ال لسوبة   tقي ة 

 ومستوى مع ويتها 

B Α  ال تنير

 ال عت  

 ال تنير ال ستءا 

 الإع  الاوي 

 اللامإالاة  امداء السياقك  0.726 -0.215 (0.000) **7.341 (0.000) **6.563 0.052

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

تلليا الا ل ار ال  اى الا فصاي الاجت امك له تيرير ولإك مل  امداء السياقك،  ي  بلغ  ( ال   تاي   8الم وي )يشير    -ج

%(، اله ال تيمة ت مم الفرسية الفرمية الرا ية 1واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى ) ( B( )-0.214معاما الا ل ار )

والتك تؤك  التيرير السلإك للا فصاي الاجت امك مل  امداء السياقك. وم   نلص جودة ال  وى   ظهر  ال تاي  اى قي ة 

F  ( بلنا  )9.610ال لسوبة  مستوى  م    مع وية  دلالة  ىا   واك  الا صايك 1(  ال  وى   اى  ال   يشير  والا   )%

(  0.081قي ة ) R²ك ا بلغ معاما التل ي   ال ست  و لتفسير العلاقة بي  الا فصاي الاجت امك وامداء السياقك يعتإر جي ام.

( اى  يع ك  ال تاي   8.1م ا  اله  وت مم  الاجت امك.  الا فصاي  بواو ة  تفسيره  ي لا   السياقك  امداء  نك  التإاي   م    )%

( ت ص  والتك  الرا ية  الفرمية  الأداء  الفرسية  في  الاجتماعي  الانفصال  بين  معنوية  دلالة  ذات  عكسي  تأثير  يوجد 

 . السياقي(

 الفرضية الفرعية الثانية اختبار( 8جدول )

R² 
ال لسوبة   Fقي ة 

 ومستوى مع ويتها 

ال لسوبة   tقي ة 

 ومستوى مع ويتها 
B Α 

ال تنير 

 ال عت  

 ال تنير ال ستءا 

 الإع  الرا ك 

 امداء السياقك  0.724 -0.214 (0.000) **3.302 (0.000) **9.610 0.081
 الا فصاي 

 الاجت امك 

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

تلليا الا ل ار ال  اى السلوك الت ريإك ال شتا له تيرير ولإك مل  امداء السياقك،  ( ال   تاي   9الم وي )يشير    -د

( الا ل ار  معاما  بلغ  )-0.167 ي    )B) ( مستوى  م    مع وية  دلالة  ىا   الفرسية  1واك  ت مم  ال تيمة  اله   ،)%

ال  وى   جودة  نلص  وم    السياقك.  امداء  مل   ال شتا  الت ريإك  للسلوك  السلإك  التيرير  تؤك   والتك  الرالرة  الفرمية 

قي ة   اى  ال تاي   )  F ظهر   بلنا  ىا  دلالة مع وية م   مستوى )8.256ال لسوبة  اى  1( واك  ال   %( والا يشير 

ك ا بلغ معاما   ال  وى  الا صايك ال ست  و لتفسير العلاقة بي  السلوك الت ريإك ال شتا وامداء السياقك يعتإر جي ام.

%( م  التإاي  نك امداء السياقك ي لا  تفسيره بواو ة السلوك الت ريإك 6.4( م ا يع ك اى )0.064قي ة )  R²التل ي   

ت ص ) والتك  الرالرة  الفرمية  الفرسية  ال تاي   اله  وت مم  السلوك  ال شتا.  بين  معنوية  دلالة  ذات  تأثير عكسي  يوجد 

 .  التخريبي المشتت في الأداء السياقي(
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  (9جدول )

R² 
ال لسوبة   Fقي ة 

 ومستوى مع ويتها 

ال لسوبة   tقي ة 

 ومستوى مع ويتها 
B Α 

ال تنير 

 ال عت  

 ال تنير ال ستءا 

 الإع  الرال  

 السلوك الت ريإك ال شتا  امداء السياقك  0.746 -0.167 (0.000) **3.301 (0.000) **8.256 0.064

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

تلليا الا ل ار ال  اى تعويض اللاسا له تيرير ولإك مل  امداء السياقك،  ي   ( ال   تاي   10الم وي )يشير    -هك  

الفرمية  1واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى ) (B( )-0.587بلغ معاما الا ل ار ) الفرسية  ال تيمة ت مم  %(، اله 

ال تاي  اى  ال  وى   ظهر   التيرير السلإك لتعويض اللاسا مل  امداء السياقك. وم   نلص جودة  الرابعة والتك تؤك  

%( والا يشير ال  اى ال  وى  الا صايك 1( واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى )73.253ال لسوبة بلنا )  Fقي ة  

( م ا  0.401قي ة )  R²ك ا بلغ معاما التل ي     ال ست  و لتفسير العلاقة بي  تعويض اللاسا وامداء السياقك يعتإر جي ام.  

( اى  الفرسية  40.1يع ك  ال تاي   اله  وت مم  اللاسا.  تعويض  بواو ة  تفسيره  ي لا   السياقك  امداء  نك  التإاي   %( م  

 .  يوجد تأثير عكسي ذات دلالة معنوية بين تعويض الكسل في الأداء السياقي(الفرمية الرابعة والتك ت ص )

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (10جدول )
R²  قي ةF   ال لسوبة

 ومستوى مع ويتها 

ال لسوبة   tقي ة 

 ومستوى مع ويتها 

B Α  ال تنير

 ال عت  

 ال تنير ال ستءا 

 الإع  الرابج 

 تعويض اللاسا  امداء السياقك  0.746 -0.587 (0.000) **3.301 (0.000) **73.253 0.401

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

ال   تاي   11الم وي )يشير    -و السياقك، (  تيرير ولإك مل  امداء  له  الع ا  ال  اى سعا جودة  تلليا الا ل ار 

( الا ل ار  معاما  بلغ  )-0.406 ي    )B) ( مستوى  م    مع وية  دلالة  ىا   الفرسية  1واك  ت مم  ال تيمة  اله   ،)%

الفرمية ال امسة والتك تؤك  التيرير السلإك لضعا جودة الع ا مل  امداء السياقك. وم   نلص جودة ال  وى   ظهر   

%( والا يشير ال  اى ال  وى   1( واك ىا  دلالة مع وية م   مستوى )30.246ال لسوبة بلنا )  Fال تاي  اى قي ة  

قي ة  R²ك ا بلغ معاما التل ي   الا صايك ال ست  و لتفسير العلاقة بي  سعا جودة الع ا وامداء السياقك يعتإر جي ام. 

%( م  التإاي  نك امداء السياقك ي لا  تفسيره بواو ة سعا جودة الع ا. وت مم اله 20.6( م ا يع ك اى )0.206)

يوجد تأثير عكسي ذات دلالة معنوية بين ضعف جودة العمل في الأداء ال تاي  الفرسية الفرمية ال امسة والتك ت ص )

 .  السياقي(

 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة (11جدول )

R²  قي ةF  ال لسوبة ومستوى

 مع ويتها 

ال لسوبة ومستوى   tقي ة 

 مع ويتها 

B Α  ال تنير

 ال عت  

 ال تنير ال ستءا 

 الإع  الرابج 

امداء   0.643 -0.406 (0.000) **3.301 (0.000) **30.246 0.206

 السياقك 

 سعا جودة الع ا 

 SPSSال ص ر: ام اد الإا   بالامت اد مل   تاي  بر ام  

 

 Discussion المناقشة 5

 ظهـــر   تـــاي  التلليـــا الإ صـــايك تلءـــ  ج يـــج نرســـيا  الإلـــ  الرييســـة والفرميـــة،  ى كشـــفا مـــ  وجـــود 

ــالاة، الا فصــاي  ــة )اللامإ ــاده ال  تلف ــامك بيبع ــلاج الاجت  ــي  التس ــة ب ــة مع وي ــك ىي دلال ــيرير ملاس ــا  وت ــة ارتإ ملاق

ــاملي  ــياقك للع ــي  امداء الس ــا( وب ــا، وســعا جــودة الع  ــويض اللاس ــك ال شــتا، تع ــامك، الســلوك الت ريإ  .الاجت 

ــة ) ــتوى مع وي ــياقك ب س ــامداء الس ــلإما ب ــرتإط و ــامك ي ــلاج الاجت  ــا   ى التس ــا الارتإ ــا معام ــي  تللي ــ  ب (، 0.01وق

ــك ــا  اللال ــا الارتإ ــغ معام ــ  بل ــاض (r = -0.575)  ي ــ  ا  ف ــؤدي  ل ــادة مظــاار التســلاج ت ــس  ى زي ــا يعلا ، م 

ــيرير  ــا الا لــ ار الإســيط وجــود ت ــة. ك ــا  كــ  تللي ــة والاجت امي ــك  داء العــاملي  ســ   الســياقا  الت ظي ي مل ــوس ن

وتفســيره  (B = -0.728) وــلإك واســا للتســلاج الاجت ــامك ملــ  امداء الســياقك،  ى بلــغ معامــا الا لــ ار

 .(%30.6) للتإاي  نك امداء السياقك بلغ

ــا ــويض اللاس ــو تع ا ا ــيريرم ــاد ت ــر امبع ــي   ى  كر ــ  تإ ــاد، نء ــتوى امبع ــ  مس ــا مل  = B = -0.587 ،R²)  م

ــة ســعا (0.401 ــزملاء لتن ي ــه ال ــلي يإلل ــ   ى المهــ  الإســانك ال ــه ســعا جــودة الع ــا، واــو مــا يشــير  ل ، يلي

ــة ــلوكيا  الت ظي يــة ال ومي ــا والس ــ  التفام ــلإما مل ــؤرر و ــري  ي ــ   ى الســلوكيا   . داء الآي ــاي  مل ــله ال ت ــ ي ا ت

ــة الع ــا،  الســلإية ال رتإ ــة بالتســلاج الاجت ــامك تــؤرر ملــ  نامليــة امنــراد ســ   الســياقا  غيــر الروــ ية نــك بيئ
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ــة  ــة الت ظي ي ــة الرءان ــ  اــله الظــواار وت  ي ــ  اللــ  م ــة  ل ــوارد الإشــرية الرامي ــز وياوــا   دارة ال  ــت تعزي ــا يت ل م

ــإى  .الإيمابيـــة ــاءم مليـــه، نـ ــي   الإمـــ ب ـ ــيا العلاقـــة بـ ــ  ىا   ا يـــة  ظريـــة وت إيءيـــة،  ى  وـــه ا نـــك توسـ تعُـ

وـــلوكيا  غيـــر م تمـــة مرـــا التســـلاج الاجت ـــامك وبـــي    ـــ  امبعـــاد المواريـــة لـــلأداء الت ظي ـــك، واـــو امداء 

الســـياقك، ك ـــا  ءءـــا  اـــ انها نـــك تشـــ يص اـــله العلاقـــة وتءـــ يم   ـــار مل ـــك ي لاـــ  امت ـــاده نـــك ال راوـــا  

 .ال ستءإلية

 Conclusion  الاستنتاجات 5

ــاملي ،   ل ــالإ تو ــا ــياقك للع ــا وامداء الس ــاى الع  ــك ملا ــامك ن ــلاج الاجت  ــي  التس ــلإية ب ــة و ــاك ملاق ــ   ى ا   ل

ــة.  ــة الت ظي ي ــ  جــودة الع ــا والفعالي ــؤرر بشــلاا مللــوظ مل ــاي   ى وــلوكيا  التســلاج الاجت ــامك ت ــا ال ت  يــ   رإت

ــ   ــلإما مل ــؤرر و ــك ت ــا الت ــرز العوام ــ   ب ــا" م ــويض اللاســا" و"ســعا جــودة الع  ــا "تع ــا وــلوكيا  مر ــ  كا  وق

ــك اــلا الســياق،  ــة. ن ا و  تاجي ــم ــر تواز  ــا  م ــا  كر ــ  ت ــوير بيئ ــة، م ــا يعلاــس اللاجــة  ل وــلوكيا  الع ــا ال ومي

مــ  الضــروري  ى تتإ ــ  ال ؤوســا  وياوــا  ت ظي يــة  ــارمة لللــ  مــ  التســلاج الاجت ــامك وتعزيــز رءانــة 

الع ـــا الم ـــامك والا ت ـــاء ال ؤوســـك. ك ـــا ي إنـــك تفعيـــا دور الءيـــادا  الإداريـــة نـــك مراقإـــة اـــله الســـلوكيا  

ــوظفي   ــ ى ال  ــتوى امداء ل ــج مس ــ  رن ــ ه  ل ــة ته ــرام  ت ريإي ــ  تصــ يم ب اي، بالإســانة  ل ــل ــلاا نع ــا بش ومعالمته

ــك  ــ  ك. وتو ـ  ــالإىوي امداء ال تـ ــرا    لـ ــيرير ال تنيـ ــاوي تـ ــتءإلية تت ـ ــا  مسـ ــراء دراوـ ــرورة  جـ ا بضـ ــم  يضـ

ــك لتووــيج الفهــم  ــوي  ــي  التســلاج الاجت ــامك وامداء الســياقك، وىل ــة ب ــوظيفك ملــ  العلاق ــا الرســا ال الووــي ة مر

 اله الظاارة
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 الملحق: استمارة الاستبيان
 social loaferأولا: التسكع الاجتماعي  
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