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 انًضتخهص

 إٌّظّخ.رّضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغبي ُِٙ ٌلأفواك فٟٙ الاؽبه اٌنٞ ٠ٛعٗ ٠ٚفَو ٍٍٛوُٙ فٟ اٌؼًّ كافً 

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛعٛك  بْٚفٟ ػٛء ِب رملَ ٍؼٝ اٌجبؽض

 اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ,ػٓ ؽو٠ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف رّضٍذ ثبٌزؼوف ػٍٝ: الاط١ً ( ٌلٜ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ. -1

ِزغ١وٞ  كلاٌخ اٌفوٚق الاؽظبئ١خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ٚفك -2

 ً اٌغٌٕ ٚاٌزقظض.ٚرفبػ اٌغٌٕ )موٛه, أبس( ٚاٌزقظض )ػٍّٟ , أَبٟٔ ( ,

ثجٕبء ِم١بً )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌنٞ رىْٛ ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ  بٌْٚزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش, لبَ اٌجبؽض      

ً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ )28) ( ِٓ 400( فموح , ٚثؼل اٌزؾمك ِٓ طللّٙب ٚرؾ١ًٍ فموارّٙب اؽظبئ١ب

اٍزقواط اٌضجبد ٌٍّم١ب١ٍٓ ثطو٠مزٟ اػبكح الافزجبه اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ, رُ 

ٚرٛطً اٌجؾش  (spss)ِٚؼبًِ اٌفب وٛهٔجبؿ ػٓ ؽو٠ك الاٍزؼبٔخ ثبٌؾيِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 ٌغٍّخ ِٓ إٌزبئظ, اّ٘ٙب:   

           اْ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ٌل٠ُٙ صمبفخ رٕظ١ّ١خ .                                        .1

ً ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ) ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌلٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ٚفك  .2 ٕ٘بٌه فولب

ً ػٍٝ ٚفك ِزغ١و  ً كاي اؽظبئ١ب ِزغ١و اٌغٌٕ )موٛه, أبس(, ٌٚظبٌؼ اٌنوٛه, ٕٚ٘بن فولب

قظض( فٟ اٌزقظض)اٌؼٍّٟ, أَبٟٔ( ٌٚظبٌؼ اٌؼٍّٟ, ٕٚ٘بن رفبػً كاي اؽظبئ١بً ث١ٓ )اٌغٌٕ ,اٌز

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش ٚػغ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد .         

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ. انكهًبد انًفتبزٛخ :
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Abstract 

Organizational culture represents an important field for individuals, as it is the 

framework that guides and explains their behavior at work within the 

organization.                                                       

       In light of the foregoing, the researcher sought to identify the correlation 

between (organizational culture and authentic existence) among faculty 

members, through a set of objectives represented by identifying:              - The 

organizational culture of faculty members.                          1 

2-The significance 0f the statistical differences in the   organizational culture 

among faculty members according to the variables of gender (males, females) 

and specialization (scientific, human).                                                                   

       To achieve the objectives of the research, the researcher built a scale 

(organizational culture), which in its final form consisted of (28) items, and after 

verifying their validity and analyzing their paragraphs statistically on the 
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research sample of (400) faculty members at the University of Al-Qadisiyah, the 

stability of the two scales was extracted by two methods of repeating The test 

and Kornbach's alpha coefficients were done by using the statistical package for 

social sciences (spss), and the research reached a number of results, the most 

important of which are:                                     

The faculty members have an organizational culture                  - 

-There is a statistically significant difference (in organizational culture) among 

faculty members according to the gender variable (males, females), in favor of 

males, and there is a statistically significant difference according to the variable 

of specialization (scientific, human) and in favor of the scientific, and there is a 

statistically significant interaction between ( gender, specialization) in 

organizational culture. 

Based on the results of the research, the researchers developed a set of 

recommendations and suggestions.     

 Keywords: organizational culture, faculty members.                                            

         

 انفصم الأل )الاطبر انعبو نهجسث(

 يشكهخ انجسث:ألا. 

اولد اٌلهاٍبد اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٛعٙخ ثشىً ِمظٛك ٔؾٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ اْ ٕ٘بن فَّخ 

،أٍجبة ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.  ٠ُٕظو ئٌٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب عيء أٍبٍٟ ِٓ صمبفخ  ألاا

ٕظّخ, ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ فاْ غ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو ػٍٝ اٌم١ُ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب الافواك فٟ اٞ ِ

, اْ غ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو ٍٍجبً ػٍٝ اٌفُٙ ٚالاٍزلاِخ ٌٍٍَٛن ثبَٛاب اٌّٛظف ٚاٌقبطخ ثبٌٛظ١فخ. 

١ّ١خ فٟ ئطلاػ إٌظبَ , ٠إصو غ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظثبنثاب اٌّؼ١بهٞ اٌنٞ ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ.

, رورجؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٍَج١خ اٚ اٌؼؼ١فخ راثعاباٌّإٍَٟ ثشىً ػبَ, ٚثبٌزبٌٟ فٟ إٌظبَ اٌٛظ١فٟ. 

ًَب ,  ثؼؼف الأكاء ٟٚ٘ أؽل اٌّؾلكاد اٌم٠ٛخ ٌٍفشً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛظ١فٟ ؽ٠ًٛ اٌّلٜ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ. فبِ

ُ فٟ ػلَ للهرُٙ ػٍٝ ؽوػ هؤٜ ٚؽٍٛلًا ٌٍّشىلاد اٌزٟ اْ ػلَ ِؼوفخ اٌّٛظف١ٓ ثضمبفزُٙ اٌزٕظ١ّ١خ رَٙ

 (Mutonyi, et al, 2022 : 3رٛاعٙٙب اٌّإٍَبد )

ِٚغ اٌز١ٍَُ اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رإكٞ كٚهًا فبػلاً فٟ اٌزفو٠ك ث١ٓ فبػ١ٍخ ِإٍَخ ٚأفوٜ, ٚفٟ ثٕبء ٠ٛ٘خ 

ٌٝ اْ ػؼف أٚ غ١بة ( اInsan & Marulan 2021اٌؼؼٛ, فمل اشبهد كهاٍخ أَبْ ِٚبهٚلاْ )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ الافواك, ٠إكٞ اٌٝ غ١بة الاٌزياَ اٌٛاٍغ ثّظبٌؼ رٍه اٌّإٍَخ ١ٍٚبكح اٌّظبٌؼ 

اٌفوك٠خ, ونٌه فاْ غ١بثٙب, ثبػزجبه٘ب ِٛؽل اعزّبػٟ ٠َُٙ فٟ رشز١ذ ػًّ اٌّإٍَخ ِٓ فلاي ري٠ٚل 

ٓ اٌمٛي ئْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّٙخ علاً اٌّٛظف١ٓ ثّؼب١٠و غ١و ٚاػؾخ اٚ ِقزٍفخ ٚفبؽئخ ,ٚػ١ٍٗ ٠ّى

لاٍزلاِخ اٞ ِإٍَخ فبطخ ئما وبٔذ اٌّإٍَخ رَؼٝ ٌٍزغٍت ػٍٝ أٞ ِشبوً فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزطٛهاد 

ب ِٓ فلاي  ًّ ٚاٌزغ١١واد اٌقبهع١خ, أٚ اٌزىبًِ ِغ اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٌٙب ئم رٍؼت اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهًا ِٙ

 (. Insan & Marulan ,881: 2021اء اٌّٛظف )الاعواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾَٓ أك

ٚ٘ىنا فأْ إٌّظّبد لل رىْٛ ماد رٕظ١ُ ػبٌٟ اٌَّزٜٛ ٚرزجٕٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ أٚ ِٕقفؼخ اٌَّزٜٛ 

ٚرزجٕٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ػؼ١فخ , فأِب الاٌٚٝ فَزؾزٛٞ ػٍٝ افواك ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ٔفٌ اٍب١ٌت اٌزفى١و ِٚزشبثٙخ 

ٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب , ث١ّٕب رؾزٛٞ اٌضب١ٔخ ػٍٝ افواك ٠ّزٍىْٛ اٍب١ٌت رفى١و ِؼزملاد ٌّؼزملاد ٚل١ُ اٌّإٍَخ ا

( (Khan, et al, 2021ٚظ١ف١خ ِقزٍفخ ػٓ ل١ُ ِٚؼزملاد اٌّإٍَخ , ٚ٘نا ِب اولرٗ كهاٍخ فبْ ٚىِلائٗ 

. 
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ٍَج١خ ِٓ عبٔت افو ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػؼف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الافواك ثشىً ٍٍجٟ ٚرؼيى اٌّشبػو اٌ

( ػٍٝ ػ١ٕخ et al Yip & , 2020ِضً اٌمٍك ٚػؼف الاكاء, ٚ٘نا ِب اشبهد ا١ٌٗ كهاٍخ ٠ت ٚىِلائٗ ) 

ِٓ ِٛظفٟ اهثؼخ عبِؼبد ٟ٘ عبِؼخ عٛهط ربْٚ , ٚعبِؼخ ش١ىبغٛ , ٚعبِؼخ ٘بهفبهك , عبِؼخ 

أهثؼخ َِبهاد ِّٙخ ثٍَٕفب١ٔب, ئم رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيى اٌمٍك ِٓ فلاي 

ػٕلِب ٠ىْٛ ػٍٝ الافواك اٌَؼٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح رؾذ ػغؾ  أٔلاا:روثؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌمٍك. 

ػٕلِب لا ٠َزٛػت الافواك اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٕظ١ّ١خ  انثبَٛخ:اٌٛلذ ٠ظجؾْٛ اوضو ػوػخ ٌلإطبثخ ثبٌمٍك. 

ػبكحً ِب ٠إكٞ ػلَ ٚعٛك رٛافك فٟ ا٢هاء ؽٛي  ثبنثاب:. ِّب رقٍك ٌل٠ُٙ ؽبٌخ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٚرؼي٠ي ٌٍمٍك

ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اٌوؤٜ  راثعاب :اٌمٛاػل ئٌٝ ؽلٚس طواع كافً إٌّظّخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌمٍك. 

ُ ػٍٝ الأكاء  ث١ٓ الاػؼبء ٚإٌّظّخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ؽبٌخ اٌظواع إٌفَٟ ٚى٠بكح اٌمٍك اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍج١ب

(10 :2020 ,Yip & et al.) 

زَبؤي اٌوئ١َٟ ٘ٛ: ً٘ اْ اػؼبء اٌٚفٟ ػٛء ِب رملَ ٠ّىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً ثبلإعبثخ ػٓ 

 ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ٌل٠ُٙ صمبفخ رٕظ١ّ١خ؟

 اًْٛخ انجسثثبَٛب . 

رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاؽلح ِٓ اٌّغبلاد اٌوئ١َخ ٌؼٍُ إٌفٌ الإكاهٞ, ٚاٌلهاٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ ِغبي 

ُٙ ٌلأفواك , ٚفبطخ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ ئكاهح أفىبه ٚفُٙ ِوؤ١ٍُٚٙ, ٚاما وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رإكٞ ِ

كٚهاُ ِّٙبُ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌف١ٕخ ا١ٌّيا١ٔبد ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ 

ٕٚ٘بن ا١ّ٘خ وج١وح ٌٍضمبفخ           (.                         Alvesson, 2002: 14الاكاهٞ ثشىً ع١ل )

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزوث٠ٛخ, ئم رؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ آ١ٌخ فبهع١خ ِّٙخ رزؾىُ ٚرٛعٗ ٍٍٛن الافواك فٟ 

اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ, ئم رٌٛل ِغّٛػخ ِٓ اٌوؤٜ ٚاٌّؼب١٠و فٟ ٌغخ اٌؼًّ ٚالأٔظّخ ٚاٌوِٛى ٚاٌؼبكاد 

ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رشىً ١٘ىً ٔظبَ اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ, اٌزٟ  ٚاٌّجبكب ٚاٌزمب١ٌل ٚا١ٌَبٍبد

 (.Chilla et al, 2014: 2رٛعٗ لٛرٙب اٌؼبٍِخ ٌٍزظوف ػم١ٍبً ٚأفؼب١ٌبً فٟ ارغبٖ ِؼ١ٓ )

( اْ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١و وج١و فٟ طٕغ اٌمواه كافً Bartell ,2003ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠إول ثبهر١ً )

ٚفٟ رشى١ً اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ػٕلِب ٠ؾلس رفبػً ث١ٓ ل١ُ اٌفوك ٚل١ُ اٌّإٍَخ ٚمٌه  اٌغبِؼبد

ِٓ فلاي اٌزٕشئخ اٌزٕظ١ّ١خ , ئم اْ اٌفوك فٟ إٌّظّخ ٠ىزَت ِٓ فلاي ػٍّخ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٕظ١ّ١خ 

بَ ( ٚاٌزٟ رظجؼ لٛح ٠ٚؾبٚي رمجٍٙب ٌززٛافك ِغ  ل١ّٗ ٚا٘لافٗ اٌشقظ١خ اٌزٟ اؽٍك ػ١ٍٙب )ػ١ٍّخ الاٌزؾ

رؼًّ ػٍٝ ارَبق ل١ُ اٌفوك ِٚؼزملارٗ ٚا٘لافٗ فٟ ػلالخ رفبػ١ٍخ ِغ ل١ُ ِٚؼملاد ٚا٘لاف اٌّإٍَخ ٚ٘نا 

اٌزفبػً اٌَّزّو ٚاٌلائُ ٠فوع ػٍٝ اٌفوك اٌزى١ف ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ ِزطٍجبد اكاء اٌؼًّ ٚاٌّزطٍجبد  

 (. 6:  2013ِٓ عٙخ افوٜ   )طؾواٚٞ,اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ عٙخ, ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ ِزطٍجبرٗ ٚؽّٛؽبرٗ 

ب ثؾض١بً ِزيا٠لاً ثبٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ الإكاهٞ, ٠ٚؼل  ًِ ٠ٚؼىٌ رٍٛغ الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٘زّب

شىلًا ِٓ اشىبي الاٍزغبثخ ٌزط٠ٛو اٌّإٍَبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ٚاٌج١وٚلواؽٟ اٌوٍّٟ 

 (. Alvesson, 2002: 14ٍٚبئً رؾىُ ل١ٍٍخ اٌفبػ١ٍخ )

 ًٔٚكٍ تسذٚذ اًْٛخ انجسث ثًب ٚهٙ:

 :الأًْٛخ انُظرٚخ 

 .رمَٛ ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ الإٍٙبَ إٌظوٞ اٌنٞ ١ٍٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1

ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ اٌّزّضٍخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٚؼل ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌّؾبٚلاد إٌبكهح ٌلهاٍخ  -2

, ام ٌُ ٠زُ اصواء اٌّغبي ب١ْٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ  ػٍٝ ؽل ػٍُ ٚاؽلاع اٌجبؽضثأػؼبء اٌ

 اٌجؾضٟ فٟ ٘نا اٌّزغ١و, ثبٌوغُ ِٓ غياهح الاٍٙبِبد الاعٕج١خ. 

 :الأًْٛخ انتطجٛمٛخ 
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 ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌٍٛبئً اٌّطجمخ ٌم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً اٌّإٍَبد ماد اٌظٍخ ثٙنا -1

اٌجؾش, فٟ ثٕبء ٚرأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ إٌّزَج١ٓ ٌٙب, وّب ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ, فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء 

 .ف١ٗػٍٝ عٛأت غ١و ِىزشفخ , ِّب لل ٠ؾفي اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌَّزمجً اٌٝ اٌجؾش 

٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػ١ٕخ اوبك١ّ٠خ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب َِإ١ٌٚخ رط٠ٛو اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِؼبٌغخ  -2

 أت اٌؼؼف , ٚرؼي٠ي عٛأت اٌمٛح كافً اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .عٛ

 اْذاف انجسث:ثبنثب . 

 ٠َزٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ :        

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ. -1

كلاٌخ اٌفوٚق الاؽظبئ١خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ٚفك ِزغ١وٞ  -2

 .ٌ )موٛه, أبس( ٚاٌزقظض )ػٍّٟ , أَبٟٔ ( اٌغٕ

ا. زذٔد انجسث:  راثعب

٠زؾلك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ِٓ اٌنوٛه ٚالأبس فٟ الَبَ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ        

 َ(. 2022-2021ٚالأَب١ٔخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ )

 تسذٚذ انًصطهسبدخبيضب. 

)اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّجبكب الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؼًّ وأٍبً (: Denison-1996دُٚٛضٌٕ ) -1

ٌٕظبَ اكاهح إٌّظّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ اٌّّبهٍبد ٚاٌٍَٛو١بد الإكاه٠خ اٌزٟ رّضً ٚرؼيى رٍه 

 .Neale,1996:1-4 &( Denisonاٌّجبكب الاٍب١ٍخ (  )

 انفصم انثبَٙ )اطبر َظر٘(

 (Organizational- Culture)انثمبفخ انتُظًٛٛخ

ٟ٘ اٌضمبفخ اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ٚرزأٌف ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌظٛا٘و غ١و اٌٍٍّّٛخ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّفَٙٛ 

ِضً اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚالافزواػبد ٚاٌزظٛهاد ٚاٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ ٚأّٔبؽ اٌٍَٛن. ئٔٙب اٌمٛح اٌزٟ رمف 

ب ٚهاء الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ هؤ٠زٙب ِٚلاؽظز ًّ اٌزٟ رشىً اٌطوق اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب الافواك فٟ  ٙبكائ

ٚو١ف١خ اٌزظوف ٚأغبى الأش١بء ِٚب ٠ؼزملٖٚ أٔٗ ُِٙ ٚغ١و ُِٙ , ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٌٍضمبفخ  -إٌّظّخ

(, "اْ ِب رؼ١ٕٗ 1985ٚىِلائٗ ) Kilmann, ٚفمبً ٌى١ٍّبْ اٌزٕظ١ّ١خ  رأص١و وج١و ػٍٝ ٍٍٛن الافواك

 Shafritz et) ِب رؼ١ٕٗ اٌشقظ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك فٟٙ رّضً شقظ١خ إٌّظّخاٌضمبفخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ رَبٚٞ 

al, 2015: 292.) 

أجضك ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاٍبً ِٓ اكث١بد الاكاهح ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثَجت ظٙٛه إٌّظّبد 

اٌجؼل إٌفَٟ ٠ٚجوى٘ب اٌؾل٠ضخ ٚريا٠ل ِشىلارٙب اٌزٕظ١ّ١خ , وّب رٕبٚي اٌّفَٙٛ اٌىبًِ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

وّٕبمط ٌٍٍَٛن ٠ٚإول ك٠ٕب١ِخ اٌضمبفخ ٠ٚجوه اٌظٍخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشقظ١خ ٌٍفوك فٟٙ ِٓ طٕغ 

 Shafritzالأَبْ ٌٚىٕٙب رؾلك ٍٍٛوٗ ٚافؼبٌٗ ٠ٚىزَجٙب ِٓ فلاي اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌزٕشئخ ٚاٌزؼٍُ , 

et al, 2015 :292)   .)   

 ًٌَٕٕرج دُٚٛض Denison  :نهثمبفخ انتُظًٛٛخ 

ّٔٛمعّٙب ٌٛطف ٚل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٠ٚش١و  Denison & Neale( للَ 1996ػبَ ) فٟ      

اٌَّبد اٌضمبف١خ ٚاٌٍَٛو١بد الإكاه٠خ ٚؽزٝ الاٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ هثطٙب ع١ّؼبً اْ إٌّٛمط 

واك ؽٛي إٌّظّخ ٚث١ئزٙب. ٚرىّٓ ٘نٖ ثّغّٛػخ أٍب١ٍخ ِٓ اٌّؼزملاد ٚالافزواػبد اٌقبطخ ثبلأف

٠ٚؼزّل إٌّٛمط إٌظوٞ ػٍٝ اهثغ ٍّبد  اٌّؼزملاد ٚالافزواػبد الأٍب١ٍخ فٟ ط١ُّ صمبفخ اٌّإٍَخ

 Adaptabilityٚاٌزى١ف  Consistencyٚالارَبق  Involvementٌٍضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘: اٌّشبهوخ 

 ,Denisonِإشواد رم١ٌ رٍه اٌَّخ ) 3ىً ٍّخ ِإشوا ٌٍَّبد ٌ ٠12ؾلك إٌّٛمط  Missionٚاٌّّٙخ 

 ( ٚ٘نٖ اٌَّبد ٟ٘ :24: 2000
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ٟ٘ ٍّخ صمبف١خ ٍزىْٛ ِورجطخ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبٌفؼب١ٌخ: ئْ : Involvementألاا: صًخ انًشبركخ 

ًٍب ٌلٜ الافواك ثبٌٍّى١خ  اٌفوػ١خ الأٌٚٝ رش١و ئٌٝ أْ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌّشبهوخ اٌزٟ رقٍك ئؽَب

ِزيا٠لح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ظً ظوٚف  ٚللهح١ٌٚخ. ِٓ ٘نٖ اٌٍّى١خ ٠ّٕٛ اٌزياَ أوجو رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌَّإ

الاٍزملا١ٌخ. اْ ى٠بكح َِبّ٘خ أػؼبء إٌّظّخ ٠ُٕظو ئ١ٌٙب أ٠ؼًب ػٍٝ أٔٙب ري٠ل ِٓ عٛكح اٌمواهاد رزؼٍك 

لاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚػٍٝ ثبٌّشبهوخ اٌشقظ١خ ٌلأفواك كافً إٌّظّخ ٚرؼىٌ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌ

 اٌّوٚٔخ. ٚرزؼّٓ صلاس ِإشواد: 

  ٓاٌزّى١Empowerment -  .َُٙ٠زّزغ الأفواك ثبٌٍَطخ ٚاٌّجبكهح ٚاٌملهح ػٍٝ ئكاهح ػٍُّٙ ثأٔف

ًٍب ثبٌٍّى١خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ رغبٖ إٌّظّخ.  ٘نا ٠قٍك ئؽَب

  رٛع١ٗ اٌفو٠كTeam orientation-  ٛالأ٘لاف ٠زُ ٚػغ اٌم١ّخ ٌٍؼًّ ثشىً رؼبٟٚٔ ٔؾ

اٌّشزووخ اٌزٟ ٠شؼو ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌّزجبكٌخ ػٕٙب. رؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ عٙل اٌفو٠ك 

 لإٔغبى اٌؼًّ.

  ر١ّٕخ اٌملهادCapability development -  رَزضّو إٌّظّخ ثبٍزّواه فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد

 ),1996: 9اٌَّزّوح   ) اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼًّ 

Denison & Neal. 

ا: صًخ الاتضبق  : ٟ٘ ٍّخ صمبف١خ ِورجطخ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبٌفؼب١ٌخ ئْ اٌّفَٙٛ  Consistencyثبَٛب

اٌىبِٓ ٚهاء اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٘ٛ أْ ٔظبَ اٌزؾىُ اٌؼّٕٟ فٟ اٌّإٍَخ, اٌَّزٕل ئٌٝ اٌم١ُ اٌلاف١ٍخ ٌٙب, 

زؾم١ك اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ, ثبٌّمبهٔخ ِغ أٔظّخ اٌزؾىُ اٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١ٍٍٚخ أوضو فؼب١ٌخ ٌ

رؼزّل ػٍٝ لٛاػل ٚأٔظّخ ٚاػؾخ. اْ أٍبً ٔظبَ اٌزؾىُ اٌؼّٕٟ ٘ٛ أْ إٌظبَ اٌّؼ١بهٞ ٌٍزٕظ١ُ 

 ٠ّىٓ أْ ٠زٛلؼٗ أػؼبء إٌّظّخ فٟ ؽبلاد غبِؼخ أٚ غ١و ِؾلكح.

  ٌم١ُ الأٍب١ٍخCore values - فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ رقٍك  ٠شزون أػؼبء إٌّظّخ

ًٍب ثب٠ٌٛٙخ ِٚغّٛػخ ٚاػؾخ ِٓ اٌزٛلؼبد  )  ( . zwan,2006:33ئؽَب

  الارفبقAgreement –  ْ٠ىْٛ أػؼبء إٌّظّخ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزٛطً ئٌٝ ارفبق ثشأ

اٌمؼب٠ب اٌؾبٍّخ. ٚ٘نا ٠شًّ ولاً ِٓ اٌَّزٜٛ الأٍبٍٟ ٌلارفبق ٚاٌملهح ػٍٝ ر٠َٛخ الافزلافبد 

 لٚصٙب.ػٕل ؽ

  ًِاٌز١َٕك ٚاٌزىبCoordination and integration -  رَزط١غ اٌٛظبئف ٚاٌٛؽلاد

اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّخ اٌؼًّ ِؼبً ثشىً ع١ل ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّشزووخ. لا رزلافً اٌؾلٚك   اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.Denison et al, 2012: 151ِغ ئٔغبى اٌؼًّ  )

ا: صًخ انتكٛف  ّخ صمبف١خ ِورجطخ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ :  ٟ٘ ٍ Adaptabilityثبنثب

إٌّظّخ اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف رووي ػٍٝ اٌّٛالف ٚاٌّزطٍجبد اٌقبهع١خ ٚرقٍك ِؼب١٠و ِٚؼزملاد رلػُ اٞ 

اٍزغبثخ ٌٍزغ١١و ٚرز١ّي ثملهرٙب ػٍٝ اٌزغ١١و اٌلافٍٟ اٍزغبثخ ٌٍظوٚف اٌقبهع١خ, . رإول فوػ١خ 

ظّخ اٌفؼبٌخ ٠غت أْ رطٛه اٌمٛاػل ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رلػُ للهرٙب ػٍٝ رٍمٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف أْ إٌّ

ٚرف١َو الإشبهاد ِٓ ث١ئزٙب اٌقبهع١خ ٚروعّزٙب ئٌٝ رغ١١واد ِؼوف١خ ٍٍٚٛو١خ ٚث٠ٛ١ٕخ كاف١ٍخ 

اْ ٘نٖ اٌم١ُ  ,ٌٍزى١ف. ئم أْ اٌّإٍَبد اٌمبكهح ػٍٝ اٌزى١ف رىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب

خ اهرجبؽًب ٚص١مبً ثّٕٛ الافواك ٚاٌّإٍَبد. ٕٚ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌملهح ػٍٝ ٚاٌّّبهٍبد ِورجط

 & Emmanuel  2020: 140اٌزى١ف ٚأكاء اٌّإٍَخ اٚ إٌّظّخ ٚرزؼّٓ صلاس ِإشواد ٟ٘: )

Prempeh ,) 

  طٕغ اٌزغ١١وCreating change -  إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ فٍك ؽوق رى١ف١خ ٌزٍج١خ

:  اٌزفبػً ثَوػخ ِغ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ , ٚرٛلغ اٌزغ١١واد اٌَّزمج١ٍخ.الاؽز١بعبد اٌّزغ١وح. ٚ

(140 :2020  Emmanuel & Prempeh ,) 
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  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاءCustomer focus -  ُٙرزفُٙ اٌّإٍَخ ػّلائٙب ٚرزفبػً ِؼ

َ ثاهػبء ٚرزٛلغ اؽز١بعبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ. ئٔٗ ٠ؼىٌ اٌلهعخ اٌزٟ رلفغ ثٙب إٌّظّخ ِٓ فلاي الا٘زّب

 ػّلائٙب.

  ّٟاٌزؼٍُ اٌزٕظ١Organizational learning -  رزٍمٝ إٌّظّخ الإشبهاد ِٓ اٌج١ئخ

 Denisonٚروعّزٙب ٚرفَو٘ب ئٌٝ فوص ٌزشغ١غ الاثزىبه ٚاوزَبة اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو اٌملهاد. )

et al, 2012: 151.) 

ا: صًخ انًًٓخ  ٍّخ صمبف١خ ِورجطخ ثشىً اٌوٍبٌخ أٚ اٌوؤ٠خ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ, ٘ٛ  :missionراثعب

ئ٠غبثٟ ثبٌفؼب١ٌخ. عبءد اٌفوػ١خ الاف١وح ِٓ ِلاؽظخ أْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد وبٔذ فؼبٌخ لأٔٙب ٍؼذ 

ئٌٝ ِّٙخ رغّغ ث١ٓ الأ٘لاف الالزظبك٠خ ٚغ١و الالزظبك٠خ, ٚاٌزٟ ٚفود اٌّؼٕٝ ٚاٌزٛع١ٗ لأػؼبء 

ػ١خ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف, ِٓ ؽ١ش أٔٙب إٌّظّخ. ٚلل ٠جلٚ اْ ٕ٘بن رٕبلغ ث١ٓ فوػ١خ اٌّّٙخ ٚ فو

رإول ػٍٝ اٍزمواه اٌغوع اٌّوويٞ ٌٍّإٍَخ ٚرمًٍ ِٓ للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغ١١و اٌظوف١خ. 

-Denison & Mishra, 1993:16ٚاٌّؼٕٝ اٌنٞ ٠ؾٍّٗ وً ػؼٛ ِٓ أػؼبء إٌّظّخ. )

 (.ٚرزؼّٓ صلاس ِإشواد ٟ٘ :22

  ٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚا١ٌٕخStrategic direction and intent -  ًرٕم

إٌٛا٠ب الإٍزوار١غ١خ اٌٛاػؾخ غوع إٌّظّخ ٚرٛػؼ و١ف ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ اٌَّبّ٘خ ٚ "رون 

 ثظّزُٙ" فٟ اٌظٕبػخ.

  الأ٘لاف ٚاٌغب٠بدGoals and objectives -  ٠ّىٓ هثؾ ِغّٛػخ

ع١ٗ ٚاػؼ ٚاػؾخ ِٓ الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد ثبٌوٍبٌخ ٚاٌوؤ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ , ٚري٠ٚل اٌغ١ّغ ثزٛ

 فٟ ػٍُّٙ.

  اٌوؤ٠خVision -  .ٌلٜ إٌّظّخ هؤ٠خ ِشزووخ ٌٍؾبٌخ اٌَّزمج١ٍخ إٌّشٛكح

(Pirayeh et al,2011:4)   . 

رّضً الأهثبع الأهثؼخ ٌٍّٕٛمط اٌَّبد الأهثغ. ٠ٚزؼّٓ وً هثغ صلاصخ ِإشواد ِورجطخ ثىً  -

وٚٔخ ِمبثً الاٍزمواه ػٍٝ اٌّؾٛه ٍّخ. ٠زُ رمل٠ُ اٌَّبد ٚاٌّإشواد ٚفمبً ٌجؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ , ) اٌّ

 الأفمٟ( ,)ٚاٌزوو١ي اٌقبهعٟ ِمبثً اٌزوو١ي اٌلافٍٟ ػٍٝ اٌّؾٛه اٌوأٍٟ اٌؼّٛكٞ(.

٠ٕمَُ ٍِف اٌزؼو٠ف أفم١بً ٌٍز١١ّي ث١ٓ اٌزوو١ي اٌقبهعٟ )إٌظف اٌؼٍٛٞ( ٚاٌزوو١ي اٌلافٍٟ  -

ث١ٓ الافواك فٟ اٌّإٍَخ, ٌٚىٕٙب لا  )إٌظف اٌَفٍٟ(. رزٕبٚي اٌّشبهوخ ٚالارَبق اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌلاف١ٍخ

رزٕبٚي اٌزفبػً ث١ٓ الافواك فٟ اٌّإٍَخ ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ. ػٍٝ إٌم١غ ِٓ مٌه , فاْ اٌملهح ػٍٝ 

 اٌزى١ف ٚاٌّّٙخ رأفن فٟ الاػزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ الافواك إٌّز١ّٓ ٌٍّٕظّخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

ٕظّخ اٌّؤخ رمغ فٟ )إٌظف الأ٠َو( ٚإٌّظّخ ٠ٕمَُ ٍِف اٌزؼو٠ف ػّٛك٠بً ٌٍز١١ّي ث١ٓ اٌّ -

ًً ِٓ ٍّخ اٌّشبهوخ ٍّٚخ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ػٍٝ للهح  اٌَّزموح  رمغ فٟ )إٌظف الأ٠ّٓ(. رش١و و

ًً ِٓ ٍّخ الارَبق ٍّٚخ اٌّّٙخ ػٍٝ للهح  إٌّظّخ ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌزغ١١و, فٟ اٌّمبثً  رش١و و

 (.(Denison, 2000: 25 إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزمواه ٚاٌزٛع١ٗ(

 انفصم انثبنث )يُٓدٛخ انجسث ٔإخراءاتّ(

 يدتًع انجسث:ألا. 

رؾلك ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ِزّضٍخ ثبٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ       

مح , ( اٍزبم ٚاٍزب1420( اٌجبٌغ ػلكُ٘  ) 2022-2021ٚالأَب١ٔخ ٌٚىلا اٌغ١َٕٓ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ  )

( ِٓ اٌزقظض 1.028( ِٓ الأبس , ِٚٛىػ١ٓ ثٛالغ  )525( ِٓ اٌنوٛه, ٚ )895ِٛىػ١ٓ ثٛالغ  )

 .( ِٓ اٌزقظض الأَبٟٔ  392اٌؼٍّٟ , ٚ)

 ثبَٛب. عُٛخ انجسث:
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( اٍزبم ٚاٍزبمح ِٓ 400رُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِزؼلكح اٌّواؽً ام افز١و )       

ً فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ٌ إٌف١َخ )اٌيٚثؼٟ ٚافوْٚ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌ زله١َ٠خ, ٠ٚؼل ٘نا اٌؾغُ ِٕبٍجب

( ِٓ 148( ِٓ اٌنوٛه ٚ)252%( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش , ِٛىػ١ٓ ثٛالغ )28.17( ٚثَٕت )1981:73,

( ِٓ 261%( , ِٚٛىػ١ٓ ثٛالغ )37%(, ف١ّب ثٍغذ َٔجخ الأبس )63الأبس , ٚلل ثغذ َٔجخ اٌنوٛه)

%( ف١ّب 65( ِٓ اٌزقظض الأَبٟٔ , ٚلل ثٍغذ َٔجخ اٌزقظض اٌؼٍّٟ )139ٚ)اٌزقظض اٌؼٍّٟ 

 %( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. 35ثٍغذ َٔجخ اٌزقظض الأَبٟٔ )

 ثبنثب. أداتب انجسث :

ِٓ اعً ل١بً ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ) اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌٛعٛك الاط١ً ( لأػؼبء ا١ٌٙئبد           

١خ, لبَ اٌجبؽضبْ ثجٕبء ِم١بً ٌم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٍزٕبكاً ٌٍّٕٛمط إٌظوٞ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ اٌمبكٍ

( ٚرجٕٟ ِم١بً اٌٛعٛك الاط١ً ٌو٠غّٛٔل اٌَّزٕل ػٍٝ  ( Denison & Neale,1996ٌل٠َْٕٛ ١ًٔٚ 

 بْ( ػلاٚح ػٓ الاكث١بد اٌَبثمخ اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽض Richmond, 2015ٔظو٠خ ٠بٌَٛ اٌٛعٛك٠خ )

 ب ٠ٍٟ اٍزؼواع ٌلإعواءاد اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ.ٚف١ّ

 

ا ثب  أداح انجسث : . نثب

ِٓ اعً ل١بً ِزغ١و اٌجؾش اٌؾبٌٟ ) اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ        

ٚ ١ًٔ اٌمبك١ٍخ, لبَ اٌجبؽضبْ ثجٕبء ِم١بً ٌم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٍزٕبكاً  ٌٍّٕٛمط إٌظوٞ ٌل١ٕ٠َْٛ 

Denison & Neale,1996 ) .)  

 تسذٚذ انًفٕٓو َظرٚب:-1

ٌضمبفخ ا اٌٍناْ ػوفب Denison& Neale, (1996)ل١ٕ٠َْٛ ٚ ١ًٔ إٌظوٞ ٌ زؼو٠فاٌرجٕٟ اٌجبؽضبْ        

اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّجبكب الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼًّ وأٍبً ٌٕظبَ اكاهح إٌّظّخ فؼلاً ػٓ ثأٔٙب اٌزٕظ١ّ١خ: 

 ّّبهٍبد ٚاٌٍَٛو١بد الإكاه٠خ اٌزٟ رّضً ٚرؼيى رٍه اٌّجبكب الاٍب١ٍخ .ِغّٛػخ اٌ

 خًع انفمراد ٔإعذادْب:-2

ثأػلاك ِغّٛػخ ِٓ ٌفمواد ٌم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  بْثٙلف ثٕبء ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , لبَ اٌجبؽض     

( ٚ) طؾواٚٞ , 2013ٙبعوٞ ,( , ٚ)ا1996ٌَِزف١لا ِٓ ثؼغ اٌّمب١٠ٌ ماد اٌؼلالخ )ك٠َْٕٛ ٚ ١ًٔ, 

( ِٚب ٠ظٍؼ ِٓ فموارٙب ٚثّب ٠زفك ِغ الاؽبه إٌظوٞ اٌّفَو ٌّفَٙٛ اٌجؾش 2018( ٚ )َِٛكٞ , 2013

( فٟ اٌضمبفخ Denison& Neale , 1996اٌؾبٌٟ اٌَّزٕل ػٍٝ إٌّٛمط إٌظوٞ ٌل١ٕ٠َْٛ ٚ ١ًٔ )

ىْٛ ِٓ اهثغ ٍّبد ٟ٘) اٌّشبهوخ , الارَبق , ا ُّ ٌزى١ف , اٌّّٙخ (  فؼلا ػٓ ثؼغ الافىبه اٌزٕظ١ّ١خ اٌ

اٌّف١لح اٌزٟ رُ اٍزٕجبؽٙب ِٓ فلاي اٌزؾبٚه ِغ الاٍزبم اٌّشوف ٚثؼغ الاٍبرنح اٌّزقظظ١ٓ فٟ ػٍُ 

( فموح ٌم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ  اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ 36إٌفٌ ػ١ٍخ رُ افز١به ٚط١بغخ )

 ِٚغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚثّب ٠زَك ِغ ِزغ١و

 تصسٛر انًمٛبس : -3

( فٟ رٛى٠غ ثلائً الاعبثخ ػٍٝ فموارٗ ؽ١ش   Likert Methodثبرقبم ؽو٠مخ ١ٌىود ) بْلبَ اٌجبؽض       

ٚػغ ثلائً ِٕبٍجخ اِبَ اٌفمواد, ٚرٍه اٌجلائً ٟ٘ ) كائّب , غبٌجب , اؽ١بٔب , ٔبكهاً , اثلاً ( , فبما وبٔذ 

فمواد اٌّم١بً ة)كائّبً( رؼطٝ ٌٗ ) فٌّ كهعبد ( فٟ ؽ١ٓ اما وبٔذ اعبثزُٙ ػٓ  اعبثخ الاٍبرنح ػٓ

 فمواد اٌّم١بً ة )اثلاً( رؼطٝ ٌٗ )كهعخ ٚاؽلح(. 

 . صلازٛخ فمراد انًمٛبس ٔتعهًٛبتّ :4
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( اْ أفؼً اٌٍٛبئً اٌَّزؼٍّخ ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ اٌفمواد ٟ٘ ل١بَ ػلك  Ebel ,1972موو ا٠جً )        

قجواء اٌّقزظ١ٓ ثزمل٠و طلاؽ١زٙب فٟ ل١بً اٌَّخ اٚ اٌظفخ  اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ اعٍٙب . )ػجبً ِٓ اٌ

 (.264:  2009ٚآفوْٚ, 

ً , ِٚٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ ٚرؼ١ٍّبد ٚثلائً اٌّم١بً رُ           ٚاٍزٕبكاً اٌٝ ِب موو َِجمب

ّبً , غبٌجبً , اؽ١بٔبً , ٔبكهاً , اثلاً ( ػٍٝ ( فموح  ٚثقَّخ ثلائً رزّضً ) كائ36ػوع اٌّم١بً اٌّىْٛ ِٓ )

( ِٓ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفٌ ٌج١بْ اهائُٙ فٟ ِب ٠زؼٍك ثظلاؽ١خ اٌّم١بً ِٚلاءِزٗ 10)

فأوضو ث١ٓ  %(80)ٌٍٙلف اٌنٞ ٚػغ لأعٍٗ , ٚثؼل عّغ اهاء اٌقجواء ٚرؾ١ٍٍٙب ٚثبػزّبك َٔجخ ارفبق 

( . ؽ١ش رُ الاثمبء ػٍٝ اٌفمواد ع١ّؼٙب ثبٍزضٕبء 157 : 1988وْٚ ,رمل٠واد اٌقجواء. ) ػٛكح ٚاف

%(  ونٌه ؽظٍذ ِٛافمزُٙ ػٍٝ (80َٔجخ الً ِٓ  ام ؽظٍذ ػٍٝ ,( 34,  26,  13,   8اٌفمواد ) 

 ( فموح, 32رؼ١ٍّبد اٌّم١بً ٚثلائً الإعبثخ , ٚثٙنا ٠ىْٛ اٌّم١بً ثؼل ػوػٗ ػٍٝ اٌقجواء ِىْٛ ِٓ )

 طلاعٛخ الأٔنٗ )ٔضٕذ تعهًٛبد انًمٛبس ٔفمراتّ( :. انتدرثخ الاصت5

ٌؼّبْ ٚػٛػ رؼ١ٍّبد اٌّم١بً ٚفُٙ فموارٗ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ( , ِٚؼوفخ اٌٛلذ 

( اٍزبم ٚاٍزبمح عبِؼ١خ ام رّذ 20اٌلاىَ ٌلإعبثخ ؽجك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ثٍغ ػلك أفواك٘ب )

ٚؽٍت ُِٕٙ ئثلاء ِلاؽظبرُٙ ؽٛي ٚػٛػ اٌفمواد ٚط١بغزٙب ٚؽو٠مخ الإعبثخ  بْالإعبثخ ثؾؼٛه اٌجبؽض

, ٚف١ّب ئما وبٔذ ٕ٘بن فمواد غ١و ِفِٙٛخ , ٚلل ارؼؼ ٌٍجبؽش أْ فمواد اٌّم١بً ٚرؼ١ٍّبرٗ وبٔذ 

ُّغ١ت ٚلا ؽبعخ ئٌٝ رغ١١و أٚ رؼل٠ً ط١بغخ أ٠خ فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً ف١ّب وبْ اٌّزٍٛؾ  ٚاػؾخ ٌٍ

( كل١مخ , ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 10.52ٌٍٛلذ اٌنٞ اٍزغولٗ الاٍبرنح  فٟ ئعبثزُٙ ػٓ اٌّم١بً )اٌؾَبثٟ 

( 12-9( أؾواف ِؼ١بهٞ ٠ىْٛ اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ الإعبثخ ث١ٓ )1)±( كل١مخ, ٚثاػبفخ ٚؽوػ 1.43)

  .كل١مخ

 . انعُٛخ الاصتطلاعٛخ انثبَٛخ )انتسهٛم الإزصبئٙ( :6
ً ٠ؼُل ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌجٕبء اٌّمب١٠ٌ إٌف١َخ وْٛ اٌزؾ١ًٍ  اْ رؾ١ًٍ اٌفمواد           ئؽظبئ١ب

, ٚاٌٙلف ِٓ   Ebel,1972:408)إٌّطمٟ ٌٙب لل لا ٠ىشف ػٓ طلاؽ١زٙب أٚ طللٙب ثبٌشىً اٌلل١ك

رؾ١ًٍ اٌفمواد ٘ٛ الإثمبء ػٍٝ اٌفمواد ا١ٌّّيح ث١ٓ الأفواك اٌغ١ل٠ٓ فٟ اٌظفخ اٌزٟ ٠م١َٙب اٌّم١بً ٚث١ٓ 

( , ئػبفخ ئٌٝ ِلٜ ل١بً فمواد اٌّم١بً 114 :1990;الأفواك غ١و اٌغ١ل٠ٓ فٟ رٍه اٌظفخ )الإِبَ ,

ٌٍغوع اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ , ٠ٚؼل أٍٍٛثب اٌفوق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ )الارَبق اٌقبهعٟ( , 

فٟ رؾم١ك مٌه , ٚوّب ٚأٍٍٛة ػلالخ كهعخ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ )الارَبق اٌلافٍٟ( , ئعوائ١١ٓ ِٕبٍج١ٓ 

 ٠أرٟ:

 انًدًٕعتٍٛ انًتطرفتٍٛ )الاتضبق انخبرخٙ(: ( أ)

ئٌٝ ػوٚهح ئثمبء اٌفمواد ماد اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ فٟ اٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌٍّم١بً   (1981)اشبه ع١يي         

٠ؼل ؽَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌٍفمواد عبٔجبً ِّٙبً فٟ ٚاٍزجؼبك اٌفمواد غ١و ا١ٌّّيح أٚ رؼل٠ٍٙب ِٓ عل٠ل , ٚ

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ للهرٙب فٟ رٛػ١ؼ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ الأفواك فٟ اٌَّخ اٌّواك ل١بٍٙب  

                       (. 1998:85)ػجل اٌوؽّٓ,

ثزطج١ك اٌّم١بً  بْاٌزٕظ١ّ١خ, لبَ اٌجبؽض ٌٚؾَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌىً فموح ِٓ فمواد ِم١بً اٌضمبفخ         

( اٍزبم ٚاٍزبمح ِٓ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ فٟ ِل٠ٕخ اٌل٠ٛا١ٔخ , ٚثؼل رظؾ١ؼ 400ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ )

اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٚؽَبة اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً اٍزّبهح رُ رور١ت كهعبد الاٍزّبهاد رور١جبً رٕبى١ٌبً اثزلاءً ِٓ 

 بْ( كهعخ , ِٚٓ صُ افزبه اٌجبؽض110-151ٔٝ كهعخ اٌزٟ رواٚؽذ كهعبرٙب ِٓ )أػٍٝ كهعخ ٚأزٙبء ثأك

%( ِٓ الاٍزّبهاد اٌؾبطٍخ ػٍٝ أػٍٝ اٌلهعبد ١ٍّٚذ ثبٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب 27َٔجخ )

%( ِٓ الاٍزّبهاد 27( كهعخ , ٚافز١به َٔجخ )140-151( اٍزّبهح ٚرواٚؽذ كهعبرٙب ِٓ )108)

ً ٚرواٚؽذ 108اٌلهعبد ١ٍّٚذ ثبٌّغّٛػخ اٌل١ٔب ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب) اٌؾبطٍخ ػٍٝ أكٔٝ ( اٍزّبهح أ٠ؼب

 ( كهعخ.110-129كهعبرٙب ِٓ )
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َّْ َٔجخ )         %( ِٓ اٌلهعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب رّضً أفؼً َٔجخ ٠ّىٓ أفن٘ب فٟ رؾ١ًٍ اٌفمواد 27ٚ٘ىنا فا

٠ي ؽ١ّٕب ٠ىْٛ رٛى٠غ اٌلهعبد ػٍٝ , ٚمٌه لأٔٙب رملَ ٌٕب ِغّٛػز١ٓ ثألظٝ ِب ٠ّىٓ ِٓ ؽغُ ٚرّب

 (.74: 1198اٌّم١بً ػٍٝ طٛهح ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ الاػزلاٌٟ )اٌيٚثؼٟ ٚآفوْٚ ,

ٚثؼل اٍزقواط اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌلهعبد ولا اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب ػٍٝ         

ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ لافزجبه كلاٌخ  (t. test)ٟ ثزطج١ك الافزجبه اٌزبئ بْبؽضِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , لبَ اٌج

اٌفوٚق ث١ٓ أٍٚبؽ اٌّغّٛػز١ٓ , ٚػُلدّ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ِإشواً ٌز١١ّي وً فموح ِٓ فلاي 

َّْ ( , 214ٚثلهعخ ؽو٠خ ) (0.05)ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  (1.96)ِمبهٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ئم رج١ٓ أ

 ( ٠ٛػؼ مٌه 1, ٚعلٚي )حفمواد اٌّم١بً ع١ّؼٙب ١ِّي

 (1علٚي)                                        

 انمٕح انتًٛٛزٚخ نفمراد يمٛبس انثمبفخ انتُظًٛٛخ ثطرٚمخ انًدًٕعتٍٛ انًتطرفتٍٛ       

اٌم١ّخ  اٌّغّٛػخ اٌل١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب د

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

(0.05) 
 اٌٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

ف الأؾوا

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 كاٌخ 6.255 63332. 3.972 53753. 4.472 1

 كاٌخ 7.292 75039. 3.250 74251. 3.990 2

 كاٌخ 8.673 73830. 3.657 55034. 4.425 3

 كاٌخ 9.156 57974. 4.018 48622. 4.685 4

 كاٌخ 9.455 67184. 3.814 56093. 4.611 5

 كاٌخ 7.692 69613. 3.963 51045. 4.601 6

 كاٌخ 8.936 74390. 3.768 55157. 4.564 7

 كاٌخ 9.404 62375. 3.851 53016. 4.592 8

 كاٌخ 9.115 55465. 3.972 53503. 4.648 9

 كاٌخ 7.668 66738. 3.824 57125. 4.472 10

 كاٌخ 6.113 58738. 3.972 57003. 4.453 11

 كاٌخ 6.835 70576. 4.314 70576. 4.314 12

 كاٌخ 6.883 68982. 3.861 63366. 4.481 13

 كاٌخ 5.657 66333. 4.018 58797. 4.509 14

 كاٌخ 7.243 70324. 3.861 58804. 4.500 15

 كاٌخ 7.174 68982. 3.972 53309. 4.574 16

 كاٌخ 8.630 63883. 3.944 52226. 4.629 17

 كاٌخ 7.426 67952. 3.925 51927. 4.537 18

 كاٌخ 8.056 69482. 3.824 60258. 4.537 19

 كاٌخ 7.741 57003. 3.953 53697. 4.537 20

 كاٌخ 7.358 67614. 3.972 51526. 4.574 21

 كاٌخ 7.940 59477. 3.963 51652. 4.564 22

 كاٌخ 5.667 74046. 3.888 59652. 4.407 23

 كاٌخ 4.276 72505. 4.083 57072. 4.463 24

 كاٌخ 7.197 63713. 3.879 57125. 4.472 25

 كاٌخ 8.149 66041. 3.888 53535. 4.555 26

 كاٌخ 6.442 68529. 3.916 55410. 4.463 27

 كاٌخ 6.104 58738. 4.027 57185. 4.509 28
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 كاٌخ 8.393 72032. 3.796 58620. 4.546 29

 كاٌخ 9.743 61838. 3.861 49180. 4.601 30

 كاٌخ 7.931 57974. 3.981 49809. 4.564 31

 كاٌخ 8.447 55152. 4.0648 47679. 4.6574 32

 )ة( علالخ درخخ انفمرح ثبنذرخخ انكهٛخ نهًمٛبس )الاتضبق انذاخهٙ (: 

٠ؼزجو ئ٠غبك ػلالخ كهعخ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً أٍٍٛثبً آفو ٌزؾ١ًٍ اٌفمواد , ؽ١ش ٠ؼُل ِٓ         

( . ٠ٚش١و 95: 1985ّلح فٟ ؽَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّم١بً )ػ١َٛٞ ,أكق اٌٍٛبئً اٌّؼز

( اٌٝ اْ اٌفموح ٠غت اْ ر١َو ثٕفٌ الارغبٖ اٌنٞ ١َ٠و ػ١ٍٗ اٌّم١بً وىً ٚػ١ٍٗ 1982)اٌيٚثؼٟ ٚافوْٚ,

ً , ػٍٝ اػزجبه اْ اٌفموح  لا رؾنف اٌفموح ػٕلِب ٠ىْٛ ِؼبًِ اهرجبؽٙب ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ غ١و كاي اؽظبئ١ب

 (. 1198:43رم١ٌ اٌظب٘وح اٌزٟ ٠م١َٙب الافزجبه و١ٍبً )اٌيٚثؼٟ ٚآفوْٚ,

ٚلاٍزقواط ػلالخ كهعخ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  ئم وبٔذ        

ظبئ١بً (, ٚلل ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ وبٔذ كاٌخ ئؽ400الاٍزّبهاد اٌقبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ )

( ٟٚ٘ الً ػٕل ِمبهٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌؾوعخ ٌللاٌخ ِؼبًِ 398( ٚكهعخ ؽو٠خ ) 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه .2( , ٚعلٚي)0.098الاهرجبؽ اٌجبٌغخ )

 (2علٚي)      

 يعبيلاد الارتجبط ثٍٛ درخخ كم فمرح ٔانذرخخ انكهٛخ نًمٛبس انثمبفخ انتُظًٛٛخ         

هلُ 

اٌفمو

 ح

ً ِؼبِ

 الاهرجبؽ

هلُ 

 اٌفموح

هلُ  ِؼبًِ الاهرجبؽ

اٌفمو

 ح

ِؼبًِ  

 الاهرجبؽ

هلُ 

اٌفمو

 ح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

1 0.32 9 0.44 17 0.42 25 0.31 

2 0.38 10 0.41 18 0.37 26 0.42 

3 0.46 11 0.33 19 0.45 27 0.33 

4 0.46 12 0.34 20 0.38 28 0.30 

5 0.47 13 0.41 21 0.36 29 0.41 

6 0.38 14 0.33 22 0.37 30 0.49 

7 0.46 15 0.40 23 0.33 31 0.39 

8 0.48 16 0.39 24 0.24 32 0.42 

 ( فموح .32ٚػ١ٍٗ ٚػٍٝ ٚفك الاعوائ١١ٓ اٌَبثم١ٓ ٠جمٝ ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِىٛٔبُ ِٓ )    

 :   (Validity Indexes). يؤشراد انصذق7

ٕفَٟ ػٍٝ ػوٚهح اٌزؾمك ِٓ ثؼغ اٌقظبئض اٌّّٙخ ػٕل اولٚا اٌّزقظظْٛ ثّغبي اٌم١بً اٌ       

ثٕبء ِم١بً أٚ رج١ٕٗ , ِّٚٙب وبْ اٌغوع ِٓ اٍزؼّبٌٗ  ِٚٓ ٘نٖ اٌقظبئض ٟ٘ اٌظلق ٚ اٌضجبد , ئم 

:  1998رٛفو ٘نٖ اٌقظبئض شوٚؽ اٌللخ ٚاٌظلاؽ١خ ٌّب ٠ٙزُ اٌّم١بً ثّؼوفزٗ ٚل١بٍٗ ) ػجل اٌوؽّٓ , 

159. )  

ِٓ رٛفو رٍه اٌقظبئض فٟ اٌّم١بً اٌؾبٌٟ ؽ١ش ٠ؼُل اٌظلق ِفِٙٛبً ٚاٍؼبً  بْاٌجبؽض ٚػ١ٍٗ رؾمك        

ّْ اٌّم١بً اٌظبكق ِم١بً ٠م١ٌ اٌٛظ١فخ  ٚ أٚػؼ ِؼب١ٔٗ ٘ٛ أْ ٠م١ٌ اٌّم١بً ِب ٚػغ ٌم١بٍٗ , ثّؼٕٝ أ

ّم١بً ِٓ طلق اٌ بْ( , ٚلل رؾمك  اٌجبؽض287: 2000اٌزٟ طُّ ٌم١بٍٙب ٚلا ٠م١ٌ ش١ئبً افو )ٍِؾُ , 

 اٌؾبٌٟ ػٓ ؽو٠ك ػلح ِإشواد , ٟٚ٘ :

 انصذق انظبْر٘: ( أ)
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أْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٘ٛ أؽل الاعواءاد لاٍزقواط  ( Kidder, 1987 )اشبه          

ِؼبًِ طلق اٌّم١بً ٚلاشه أْ أفؼً ١ٍٍٚخ لاٍزقواط اٌظلق اٌظب٘وٞ ٟ٘ ػوع فمواد اٌّم١بً 

فن ثرهائُٙ ؽٛي ِلٜ رّض١ً فمواد اٌّم١بً ٌٍظفخ اٌّواك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ ٚالا

 ( . 287: 1987ل١بٍٙب )اٌغو٠ت ,

ٚلل رؾمك ٘نا اٌّإشو ِٓ ِإشواد اٌظلق ٌّم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽو٠ك ػوػٗ ػٍٝ        

 .مواد اٌّم١بً ٚرؼ١ٍّبرٗ اٌقجواء ٚالافن ثرهائُٙ ؽٛي طلاؽ١خ ف

 صذق انجُبء : ( ة)

اٌّلٜ اٌنٞ ٠ّىٓ ٌٍّم١بً أْ ٠ش١و ثّٛعجٗ ئٌٝ ل١بً ثٕبء ٔظوٞ ِؾلك أٚ فبط١خ ِؼ١ٕخ  ٠ٚمظل ثٗ       

ً ٌم١بً ِفَٙٛ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ( رٛعت اٌزؾمك ِٓ 1985:50)ػ١َٛٞ, ( , ٌّٚب وبْ اٌّم١بً ِظّّب

, ئم ٠وٜ  ٠ٚؼل طلق اٌجٕبء أوضو أٔٛاع اٌظلق لجٛلاً ٚ كلخافز١به فمواد رم١ٌ ٘نا اٌّفَٙٛ كْٚ غ١وٖ , 

, ٌٍظلق ِٓ ؽ١ش رشجغ اٌّم١بً Ebel) (1972,ػلك وج١و ِٓ اٌّقزظ١ٓ أٔٗ ٠زفك ِغ عٛ٘و ِفَٙٛ 

 ( .  1990:131ثبٌّؼٕٝ اٌؼبَ  )الإِبَ ,

ٚرؼل اٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌفمواد ثطو٠مز١ٓ الاٌٚٝ ِٓ فلاي اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ , ٚاٌطو٠مخ اٌضب١ٔخ       

( ِإشواد ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظلق  ئم ئْ اٌّم١بً 6, 5ٌٍّم١بً  )علٚي  ػلالخ اٌفموح ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ

 .(43: 1981اٌنٞ رٕزقت فموارٗ فٟ ػٛء ٘ن٠ٓ اٌّإشو٠ٓ ٠ّزٍه طللبً ثٕبئ١بً . )اٌيٚثؼٟ ٚآفوْٚ,

 :(Reliability Indexes). يؤشراد انثجبد 8

(. ٠ٚمظل ثضجبد ١1980:331بً )فوط ,٠ؼل اٌضجبد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغٛ٘و٠خ ٚالأٍب١ٍخ فٟ كلخ أٞ ِم       

فبٌّم١بً اٌضبثذ  , اٌّم١بً الارَبق فٟ إٌزبئظ ٠ٚؼل اٌّم١بً صبثزبً ئما أػطٝ ٔزبئظ ِزَمخ ػٕل ئػبكح رطج١مٗ

(, 205::٠1982ؼطٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ئما أػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب ٚفٟ اٌظوٚف ٔفَٙب )اٌش١ـ,

 ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثطو٠مز١ٓ ّ٘ب:ٚلل اٍزقوط اٌضجبد ٌّم١بً ا

 ( )الاتضبق انخبرخٙ( :Test-Retestالاختجبر ٔإعبدح الاختجبر ) ( أ)

ؽو٠مخ ئػبكح الافزجبه لاٍزقواط ِؼبًِ اٌضجبد ثبػزّبك كهعبد ػ١ٕخ اٌضجبد اٌزٟ ثٍغذ  بٍْزؼًّ اٌجبؽضا

أػ١ُل ػ١ٍٙب رطج١ك اٌّم١بً ( اٍزبم ٚاٍزبمح عبِؼ١خ  رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ِزَب٠ٚخ , ِٚٓ صُ 20)

ثؼل ِؼٟ أٍجٛػ١ٓ ِٓ ثلا٠خ اٌزطج١ك الأٚي ئم رش١و الأكث١بد ئٌٝ أْ اٌّلح ث١ٓ اٌزطج١ك الأٚي ٚاٌزطج١ك 

( ٚثؼل ٘نا 34: 1981اٌضبٟٔ رّزل ث١ٓ أٍجٛع ئٌٝ أٍجٛػ١ٓ ٚثؾَت ؽج١ؼخ اٌظب٘وح . )اٌيٚثؼٟ ٚآفوْٚ,

 Pearson)ج١م١ٓ ثبٍزؼّبي ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ رُ  ئ٠غبك اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ كهعبد اٌزط

Correlation Cofficient)  (ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٠ّٚىٓ 0.76 اٌنٞ ثٍغ )

اٌووْٛ ئ١ٌٙب ئم ٠ش١ُو ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌَّزقوط ثٙنٖ اٌطو٠مخ ٠ؼل ع١لاً ئْ وبْ 

 ( . 254: 1985( فأوضو. )ػ١َٛٞ ,0.70)

 )الاتضبق انذاخهٙ ( :  Alfa-Gronbauch methodكرَٔجبش -)ة(  يعبيم انفب

ػٍٝ كهعبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚ ثؼل رطج١ك ِؼبكٌخ أٌفب  بٌْؾَبة اٌضجبد ثزٍه اٌطو٠مخ , اػزّل اٌجبؽض      

ظ١ّ١خ ٌلارَبق اٌلافٍٟ ظٙو ِؼبًِ صجبد ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕ (Alfa Cronbach Formula)ووٚٔجبؿ 

ِٖ اٌطو٠مخ ) ( , ٚثبٍزؼّبي اٌّؼ١به اٌّطٍك ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ػٓ ؽو٠ك روث١ؼٗ فبما وبْ أوضو ِٓ 0.85ثٙن

َّْ ِوثغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )0.50) ( ِّب .0.72( فٙٛ ع١ل ِٚمجٛي , ٚثزوث١غ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؾبٌٟ ظٙو أ

 ٠ش١و ئٌٝ أَّٔٗ صجبد ػبيٍ ِٚمجٛي .

 : .انًمٛبس ثصٛغتّ انُٓبئٛخ9
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( فموح , ٌنا فأْ اػٍٝ كهعخ ٠ّىٓ اْ 32اطجؼ ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ ِىْٛ ِٓ )      

( , فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ٚاٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً 32( ٚاكٔٝ كهعخ ٌٗ ٟ٘ )٠160ؾظً ػ١ٍٙب اٌَّزغ١ت ٟ٘ )

وػٟ وبْ مٌه ِإشواً ػٍٝ ( كهعخ , ٚػ١ٍٗ وٍّب وبٔذ كهعخ الاٍزبم اٚ الاٍزبمح اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌف96)

 صمبفزٗ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوٍّب وبٔذ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ وبْ ِإشواً ػٍٝ أقفبػٙب.

 . انًؤشراد الإزصبئٛخ نهًمٛبس : 10

َّْ اٌّإشواد الاؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠زظف ثٙب أٞ ِم١بً رزّضً فٟ         أٚػؾذ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ أ

اٌنٞ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػ١ٍٗ ِٓ فلاي ِإشو٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب : اٌٍٛؾ رؼوف ؽج١ؼخ اٌزٛى٠غ الاػزلاٌٟ , 

اٌؾَبثٟ , ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ٚأٗ وٍّب لٍذ كهعخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالزوثذ ِٓ اٌظفو كي مٌه 

(, 167: 1977ػٍٝ ٚعٛك ٔٛع ِٓ اٌزغبٌٔ أٚ اٌزمبهة ث١ٓ ل١ُ كهعبد اٌزٛى٠غ ) اٌج١برٟ ٚ اصٕب١ًٍٛ, 

ُ اٌٍٛؾ ٚا١ٌٍٛؾ ٚإٌّٛاي ٠ىْٛ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ِزّبصلاً , فٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ اٌزٛى٠غ ٚػٕلِب رزطبثك ل١

: 1991ٍِز٠ٛبً ٍبٌجبً أٚ ِٛعجبً ػٕلِب رىْٛ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ لا رزَبٚٞ ِغ ثؼؼٙب ثؼغ ) ف١ووَْٛ, 

78. ) 

ؾَبة اٌّإشواد الاؽظبئ١خ لبَ اٌجبؽضبْ ث Spss)ٚثبٍزقلاَ اٌؾم١جخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )        

 ( ٠ٛػؼ مٌه. 3ٌّم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعلٚي )

 (3علٚي )

 اٌّإشواد الإؽظبئ١خ ٌّم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ل١ّزٙب اٌّإشواد الاؽظبئ١خ د

 400 اٌؼ١ٕخ 1

 96.00 اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 2

 117.832 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3

 118.00 ا١ٌٍٛؾ 4

 121.00 إٌّٛاي 6

 7.403 اف اٌّؼ١بهٞالأؾو 7

 54.804 اٌزجب٠ٓ 8

 -0.259 الاٌزٛاء 9

 -0.473 اٌزفوؽؼ 10

 96.00 الً كهعخ 11

 133.00 اػٍٝ كهعخ 12

 37.00 اٌّلٜ 13

 

ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ اٌلهعبد ٚرىواهارٙب فٟ اٌغلٚي اػلاٖ ٚعل أٙب رمزوة ِٓ اٌزٛى٠غ الاػزلاٌٟ ِّب 

 ( ٠ٛػؼ مٌه .1بً ٚشىً )٠َّؼ ثزؼ١ُّ ٔزبئظ رطج١ك ٘نا اٌّم١
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 (اٌشىً اٌج١بٟٔ ٌزٛى٠غ كهعبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 1 شىً )              

 انفصم انراثع )عرض انُتبئح ٔتفضٛرْب ٔيُبلشتٓب(

   انتذرٚضٛخ  : انٓذف الأل: تعرف انثمبفخ انتُظًٛٛخ نذٖ اعضبء انٓٛئبد
وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ػٍٝ ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ         

( , ٚػٕل ِمبهٔخ اٌٍٛؾ 84(, ف١ّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )7.403ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) (117.832)

فزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح , ظٙو أْ اٌم١ّخ اٌؾَبثٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً ثبٍزؼّبي الا

ٚرش١و رٍه  (1,960), ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ((59.005اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ثٍغذ

ٌل٠ُٙ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ْ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ إٌز١غخ ئٌٝ ا

 (3خذٔل)                       ( ٠ٛػؼ مٌه.3ٚعلٚي )( , 399( ٚثلهعخ ؽو٠خ )0.05)

 انفرق ثٍٛ انًتٕصظ انسضبثٙ ٔانًتٕصظ انفرضٙ نًمٛبس انثمبفخ انتُظًٛٛخ

 ػلك اٌّزغ١و

افواك 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾوا

ف 

اٌّؼ١به

ٞ 

اٌٍٛؾ 

 اٌفوػٟ

كهعخ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ 

 كلاٌخ

اٌّؾَٛ 0.05

 ثخ

اٌغل١ٌٚ

 ح

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 كاٌخ 399 1.96 59.005 84 7.403 117.832 400

( اٌّزجٕٝ اٌذنٞ  ,1996Denison& Neale ٠ّٚىٓ رف١َو رٍه إٌز١غخ ٚفمبً ٌّٕٛمط ك١ٕ٠َْٛ ١ًٔٚ )       

 اشبه ثبْ اٌَّبد اٌضمبف١خ ٚاٌٍَٛو١بد الاكاه٠خ ٌلأفواك ٠ّىٓ كِغٙب ع١ّؼب ثّغّٛػخ اٍب١ٍخ ِٓ اٌّؼزملاد

ٚالافزواػذذبد اٌقبطذذخ ثٙذذُ ؽذذٛي إٌّظّذذخ ٚث١ئزٙذذب, ٚرىّذذٓ رٍذذه اٌّؼزمذذلاد ٚالافزواػذذبد الاٍبٍذذ١خ فذذٟ 

ّٔٛمط ك١ٕ٠َْٛ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش اهثغ ٍّبد صمبف١خ هئ١َ١خ رزّضً ثَّبد  ) اٌّشبهوخ, الارَبق , 

ػذٓ رٍذه اٌَذّبد الاٍبٍذ١خ ثٛاٍذطخ  , ام ٠زُ اٌزؼج١واٌزى١ف, اٌّّٙخ (  اٌزٟ ٌٙب رأص١و ػٍٝ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ 

ِغّٛػذذخ ِذذٓ اٌّّبهٍذذبد الاكاه٠ذذخ اٌزذذٟ ثذذلٚه٘ب رزؼذذّٓ الأشذذطخ اٌٍٍّّٛذذخ اٌزذذٟ رذذورجؾ ثَذذّبد اٌضمبفذذخ 
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 :) اٌزٕظ١ّ١خ الاهثغ , ٚرٕجغ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِٓ اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ اٌَبئلح فٟ إٌّظِٛذخ اٌزؼ١ّ١ٍذخ ٚرؼي٠ذيٖ

252000(Denison, ,. 

ا نًتغٛددر٘ اندددُش )ركددٕر ، اَددب ( ، تعدد انٓددذف انثددبَٙ : رف دلانددخ انفددرق فددٙ انثمبفددخ انتُظًٛٛددخ ٔفمددب

 :ٔانتخصص )عهًٙ ، ٔاَضبَٙ( نذٖ اعضبء انٓٛئبد انتذرٚضٛخ

ػٍٝ ِم١بً اٌضمبفذخ  اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خثغ١خ اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد       

 بْوٛه, ٚالإٔذبس( , ٚاٌزقظذض )ػٍّذٟ , ٚأَذبٟٔ(, لذبَ اٌجبؽضذاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚفك ِزغ١ذوٞ اٌغذٌٕ )اٌذن

 ( اكٔبٖ .4ٚاٌّٛػؼ فٟ علٚي )ثبٍزقواط الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١واد اػلاٖ 

 (4علٚي )                                   

 م١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ   اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚفمبً ٌّزغ١وٞ اٌغٌٕ ٚاٌزقظض ػٍٝ ِ   

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌزقظض اٌغٌٕ

 164 6.500 121.358 ػٍّٟ موٛه

 88 7.284 117.560 أَبٟٔ

 252 6.959 120.195 اٌىٍٟ

 97 6.620 114.309 ػٍّٟ أبس

 51 6.261 113.577 أَبٟٔ

 148 6.506 114.096 اٌىٍٟ

 261 7.390 118.589 ػٍّٟ اٌىٍٟ

 139 7.158 116.066 أَبٟٔ اٌىٍٟ

 400 7.403 117.832 اٌىٍٟ

اٌغذٌٕ ػٍذٝ ٚفذك ِزغ١ذوٞ  (Tow way Anova)رؾ١ٍذً اٌزجذب٠ٓ اٌضٕذبئٟ   بْٚثؼذل٘ب اٍذزؼًّ اٌجبؽضذ      

( 1,397( ٚكهعذخ ؽو٠ذخ )0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )))اٌنوٛه, ٚالإٔبس( , ٚاٌزقظض )ػٍّٟ , ٚأَبٟٔ( 

 .مٌه ٠ٛػؼ( 10ي ), ٚعلٚ

 (5خذٔل )                                        

 تسهٛم انتجبٍٚ انثُبئٙ عهٗ ٔفك يتغٛر٘ اندُش ٔانتخصص عهٗ يمٛبس انثمبفخ انتُظًٛٛخ 

 يصذر انتجبٍٚ

 

يدًٕعخ 

 انًرثعبد

S-S 

درخخ 

 انسرٚخ

D-F 

يتٕصظ 

 انًرثعبد

M-S 

يضتٕ Fانمًٛخ انفبئٛخ 

 ٖ

 انذلانخ

0.05 
 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 كاٌخ 3.84 80.664 3578.951 1 3578.951 اندُش

 كاٌخ 3.84 13.114 581.861 1 581.861 انتخصص

انتفبعم)اندُش

x )انتخصص 

 كاٌخ 3.84 4.197 186.223 1 186.223

  44.369 397 17570.060 انخطأ

 400 5575669.000 انكهٙ

 ِٚٓ ِلاؽظخ علٚي )اػلاٖ ظٙود إٌزبئظ:
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 انفرق ٔفك يتغٛر اندُش ) ركٕر، إَب ( : . أ

٘ذذٛ ماد كلاٌذذخ  ِم١ذذبً اٌضمبفذذخ اٌزٕظ١ّ١ذذخ٠زؼذذؼ ِذذٓ اٌغذذلٚي اٌَذذبثك أْ اٌفذذوق ثذذ١ٓ اٌذذنوٛه ٚالإٔذذبس ػٍذذٝ 

( ػٕذذل 3.84( ثبٌم١ّذذخ اٌغل١ٌٚذذخ اٌجبٌغذذخ )80.664اؽظذذبئ١خ ػٕذذلِب ٔمذذبهْ اٌم١ّذذخ اٌفبئ١ذذخ اٌّؾَذذٛثخ اٌجبٌغذذخ )

( ثذبٔؾواف 120.195(, ئم ثٍذغ اٌّزٍٛذؾ اٌؾَذبثٟ ٌٍذنوٛه )1,397)ٚكهعخ ؽو٠ذخ  (0.05)َِزٜٛ كلاٌخ 

( 6.506( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ لذلهٖ )114.096, ث١ّٕب وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإٔبس ) (6.959)ِؼ١بهٞ 

 , رش١ُو رٍه إٌز١غخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن فوق ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚظبٌؼ اٌنوٛه .

ٟ ػذٛء فذ( اٌّزجٕٝ Denison&Neale1996ٕز١غخ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ك١ٕ٠َْٛ ١ًٔٚ)٠ّٚىٓ رف١َو رٍه اٌ

ِب ٠ز١ّي ثٗ الافواك ِٓ اٌنوٛه ِٓ هغجخ ٚرطٍغ ٌٍزط٠ٛو إٌّٟٙ ٚاٌٛظ١فٟ ثشىً اوجو ِٓ الأبس ثؾىذُ اْ 

َِإ١ٌٚبرُٙ اٌى١ٍخ الً ِٓ َِذإ١ٌٚبد ِذٓ الأذبس لإٔشذغبٌٙٓ ثذأكاء اكٚاه٘ذٓ اٌّقزٍفذخ ويٚعذبد ٚاِٙذبد, 

ثبٌزذذبٌٟ رزذذٛفو فوطذذخ اِذذبُِٙ ٌٍّجذذبكهح ٚالاٍذذزغبثخ ٌٍزى١فذذبد ثشذذىً اوجذذو ٌٍّشذذبهوخ فذذٟ اػذذلاك ا١ٌٙبوذذً ٚ

اٌزٕظ١ّ١ذذذخ , ٚفذذذٟ اٌزقطذذذ١ؾ ٌٍّٙذذذبَ ٚرٕف١ذذذن٘ب ِٚزبثؼزٙذذذب , ٚرؾّذذذً اٌَّذذذإ١ٌٚخ ٚاٌؼّذذذً ثذذذوٚػ اٌفو٠ذذذك 

(Denison,2012:151. ) 

 ( :عهًٙ ، ٔاَضبَٙة. انفرق عهٗ ٔفك انتخصص)

الأَبٟٔ (ػٍٝ ٚفك ِم١بً اٌضمبفخ  –( اٌَبثك اْ اٌفوق ث١ٓ اٌزقظض )اٌؼٍّٟ 19لٚي )٠زؼؼ ِٓ ع      

( 13.114اٌزٕظ١ّ١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٚظذبٌؼ اٌزقظذض) اٌؼٍّذٟ( ام وبٔذذ اٌم١ّذخ اٌفبئ١ذخ اٌّؾَذٛثخ )

ٚكهعخ ؽو٠خ  (0.05)( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 3.84ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ث١ّٕب وذبْ  (7.390)( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 118.589( ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍزقظض اٌؼٍّٟ )1.397)

٠ّٚىذٓ رفَذ١و رٍذه  . ( 7.158)( ٚثذبٔؾواف ِؼ١ذبهٞ 116.667اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍزقظذض الأَذبٟٔ )

ٍذّزبْ ِورجطزذبْ ثشذىً  إٌز١غخ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ك١ٕ٠َْٛ ١ًٔٚ  ٚفمبً )ٌَّخ اٌزى١ف, ٍٚذّخ اٌّّٙذخ( ّ٘ذب

ئ٠غبثٟ ثبٌفبػ١ٍخ ٚالاكاء , اٞ اْ الافواك اٌذن٠ٓ ٌذل٠ُٙ رٛعٙذبد ػ١ٍّذخ ٠ىٛٔذٛا اوضذو لذلهح ػٍذٝ اٌزى١ذف ِذغ 

اٌج١ئخ اٌّإ١ٍَخ ثشىً ػبَ ٌّؼوفزُٙ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمذ١ُ ِّذب ٠ذإكٞ اٌذٝ رىذ١فُٙ ِذغ اٌّٙذبَ اٌّٛعذٛكح 

ٚالاٍذذزغبثخ ٌٍزغ١١ذذو ٚلذذلهرُٙ ػٍذذٝ الاثزىذذبه ٚاوزَذذبة اٌّؼوفذذخ  ٚاكائٙذذُ ثطو٠مذذخ اوضذذو فؼب١ٌذذخ ٌزٍذذه اٌّٙذذبَ 

 (.Emmanuel & Prempeh ,2020: 140ٚرط٠ٛو للهارُٙ )

 ج. تفبعم اندُش ٔانتخصص :

( اٌَبثك اْ اٌزفبػً ث١ٓ  اٌغٌٕ )موٛه, أبس ( ٚاٌزقظض )ػٍّٟ , ٚأَبٟٔ( , ٠19زؼؼ ِٓ علٚي ) 

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ  اٌم١ّخ اٌفبئ١خ 4.197ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾَٛثخ )٘ٛ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕلِب ٔمبهْ اٌم١

( , ٚثنٌه ٠ظٙو ٕ٘بن رفبػلاً ث١ٓ اٌغٌٕ ٚاٌزقظض 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ِم١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ,

 :جبزثبٌ ثًب ٚهٙ:ثًٕخت َتبئح انجسث انسبنٙ ٕٚصٙ ان انتٕصٛبد 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزط٠ٛو َِزٜٛ الاكاء الاٍزّواه ثزؼي٠ي ػٍٝ اٌغٙبد ماد الافزظبص  -1

اٌٛظ١فٟ ٚفزؼ كٚهاد رط٠ٛو٠خ ٚاكاه٠خ ٌغوع رٛػ١ؼ ل١ُ ٚلٛا١ٔٓ ِٚؼزملاد اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .اٌٝ اػؼبئٙب

غٛح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ, ٚلل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ الأبس, اٚ رمًٍ اٌفرؾ١َٓ اٌم١بَ ثاعواءاد  -2

 .٠ىْٛ ِٓ فلاي البِخ كٚهاد رله٠ج١خ فبطخ ثبلإٔبس

 انًمترزبد: اصتكًبلاا نهجسث انسبنٙ ٚمترذ انجبزثبٌ يب ٚهٙ:

 اعواء كهاٍبد رغو٠ج١خ رٙلف ٌّؼوفخ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌٍَٛن اٌغّؼٟ. -1
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 انًصبدر

 ألا . انًصبدر انعرثٛخ

 (, 1990الإِبَ , ِظطفٝ ِؾّٛك : )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ,  انتمٕٚى ٔانمٛبس ,

 اٌؼواق –ثغلاك 

 ( ,ْٚ1981اٌيٚثؼٟ, ػجل اٌغ١ًٍ ٚافو :)عبِؼخ اٌّٛطً.الاختجبراد ٔانًمبٚٛش انُفضٛخ , 

 ػّبْ, كاه اٌشوٚق اصبصٛبد انمٛبس ٔانتمٕٚى فٙ انعهٕو انضهٕكٛخ(: 1982, ٍِٛٝ, ) اٌش١ـ ,

 .ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ

 (, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ 2013طؾواٚٞ, ٚاف١خ :)

فٟ ػٍُ إٌفٌ ٚاٌزٕظ١ُ  , و١ٍخ  اطرٔزخ دكتٕراِ يُشٕرحاٌناد ٌلٜ اؽبهاد اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ , 

 اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ , فَُ ػٍُ إٌفٌ , اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ.

 ( : ١ٍ2009ً ٚ ٔٛفً, محمد ثىو ٚ اٌؼجَٟ, محمد ِظطفٝ ٚأثٛ ػٛاك, فو٠بي محمد, )ػجبً, محمد ف

, كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ٚ اٌطجبػخ , 2, ؽيذخم إنٗ يُبْح انجسث فٙ انترثٛخ ٔعهى انُفش

 الأهكْ.  -ػّبْ 

 ( , 1998ػجل اٌوؽّٓ , ٍؼل : )وثٟ , , كاه اٌفىو اٌؼ 3, ؽ انمٛبس انُفضٙ انُظرٚخ ٔانتطجٛك

 ٌجٕبْ . -ث١وٚد 

 (, 1988ػٛكح , اؽّل ١ٍٍّبْ ٚاٌق١ٍٍٟ , ف١ًٍ ٠ٍٛف : ) الإزصبء نهجبزث فٙ انترثٛخ ٔانعهٕو
 , كاه اٌفىو ٌٍزٛى٠غ ٚإٌشو , ػّبْ, الأهكْ.الإَضبَٛخ

 ( ّٓ1985ػ١َٛٞ , ػجل اٌوؽ : ) كاه ,  1ؽ, ٔانتدرٚت فٙ عهى انُفش ٔانترثٛخ انمٛبس

 وٚد , ٌجٕبْ.اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ , ث١

 ( 1985اٌغو٠ت , هِي٠خ : )ِٕ٘ىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظو٠خ ,  انتمٕٚى ٔانمٛبس انُفضٙ ٔانترث ,

 ِظو. –اٌمب٘وح 

 ( ,1980فوط , طفٛد ,)ٙاٌمب٘وح, كاه اٌفىو اٌؼوثٟ انمٛبس انُفض , 

 ( , ُ2018َِٛكٞ , ثشبه ئثوا١٘: ) ّٟكهاٍخ ػٍٝكٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزطٛه الاوبك٠ , 

 عبِؼخ اٌق١ًٍ , فٍَط١ٓ. –اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

 ( 2000ٍِؾُ , ٍبِٟ محمد : )كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ  1, ؽ يُبْح انجسث فٙ انترثٛخ ٔعهى انُفش ,

 الاهكْ –اٌزٛى٠غ ٚ اٌطجبػخ , ػّبْ 

 (,اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ك2013اٌٙبعوٞ, ٔبطو ِفوط ى٠ل :) ٌٚخ اٌى٠ٛذ

, عبِؼخ اٌشوق يدهخ كهٛخ انعهٕو انترثٕٚخٚػلالزٙب ثّووي اٌؼجؾ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ , 

 اٌٍٛؾ .
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