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  المستخلص
الـــي التعـــرف علـــى دور التـــدريب فـــي رفـــع الكفـــاءة الانتاجيـــة للعـــاملين فـــي عينـــة مـــن المصـــارف  البحـــثهـــدف ي

 ويبلـغ أفـراد عينـة البحـث إلـىالعاملة فـي محافظـة السـليمانية ممثلـة بــ ( مصـرف دجلـة والفـرات ومصـرف كردسـتان)، 
تدريب دور في رفـع الكفـاءة عاملا في هذه المصارف، وتمحورت مشكلة الدراسة حول سؤال رئيسي مفاده (هل لل 30

الانتاجية للعاملين)، وانبثقـت منهـا فرضـية الدراسـة التـي ركـزت علـى توجـد علاقـات ارتبـاط وتـأثير بـين التـدريب ورفـع 
داة رئيســية فــي جمــع البيانــات وحللــت بواســطة الحزمــة أالكفــاءة الإنتاجيــة للعــاملين، واســتخدمت اســتمارة الاســتبيان كــ

  ، وتوصلت الدراسة الي مجموعة من الاستنتاجات اهمها:spss. 13البرمجية الجاهزة 
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين التدريب ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة. - 1
 توجد علاقة تاثير معنوية بين التدريب ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة. - 2

  الانتاج ، الانتاجية، التدريب، الكفائة. الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The research aims to identify the role of training in raising the production 
efficiency of workers in the sample of the workforce in the province of Sulaymaniyah 
banks represented by (the Tigris and Euphrates Bank and the Bank of Kurdistan), and 
has a research sample to 30 workers in these banks, and focused study on the key 
question that the problem (Do training role in raising the production efficiency of 
employees), and flowed from them study, which focused on the no correlation and the 
impact of the training and upgrading production efficiency for employees relationships 
hypothesis, and used the questionnaire as a key tool in data collection and analyzed by 
software package ready spss. 13, the study found a set of conclusions including: 

1. no significant correlation between the training and upgrading production 
efficiency of workers in the surveyed banks relationship. 

2. There is the influence of spirits between the training and upgrading production 
efficiency of workers in the surveyed banks relationship 

 
 المقدمة

ـــذا  تعـــد المـــوارد البشـــرية ممثلـــة بالعـــاملين مـــن اكثـــر المـــوارد التنظيميـــة اهميـــة فـــي نجـــاح منظمـــات الاعمـــال، ل
فالاهتمـــام بهـــا اصـــبح مـــن متطلبـــات مواكبـــة المنظمـــات لمعطيـــات عـــالم الاعمـــال المعاصـــر، وممـــا لا شـــك فيـــه ان 

ر الاستراتيجيات نجاحا في تعزيز مهارات وقدرات وكفاءات وخبرات العاملين التي تـؤدي بـدورها الـي التدريب من اكث
رفــع الكفــاءة الانتاجيــة للعــاملين وتحســين ادائهــم بمــا يســهم فــي تحقيــق نجــاح المنظمــات وزيــادة فاعليتهــا، لــذا ســعت 

لـك تكونـت الدراسـة مـن اربعـة محـاور، ولتحقيق ذ الدراسة للتاكد من دور التدريب في رفع الكفاءة الانتاجية للعاملين،
إذ خصص المخور الأول إلى منهجيـة البحـث، والمحـور الثـاني إلـى الحـاني النظـري، أمـا المحـور الثالـث متمثـل فـي 

  الحانب العملي للدراسة، وأخيراً خصص المحور الرابع إلى الاستنتاجات والتوصيات.
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  البحثول: منهجية لأ المحور ا
   البحثمشكلة  ولا :أ

يعد التدريب من اكثر الاستراتيجيات التي تركز منظمات الاعمال اهتماماتها عليها لسد الفجوة بين مؤهلات 
هدف استراتيجي  كفاءة العاملين العاملين ومتطلبات العمل وخاصة فيما يتعلق بمجال رفع الكفاءة الانتاجية باعتبارها

لتدريب دور في رفع في سؤال رئيسي  مفادها ( هل ل بحثحور مشكلة الومن هنا تتمتسعى المنظمات الي تحقيقه، 
  : لبحث؟ ) ويتفرع منه التساؤلات التالية التي تركز عليها مشكلة االكفاءة الانتاجية للعاملين

 ؟ ما هو مستوى التدريب في المصارف المبحوثة  - 1
 ؟ين فيهاما هو مستوى اهتمام المصارف المبحوثة بالكفاءة الانتاجية للعامل  - 2
 ؟ التدريب والكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة ارتباط معنوية بين قةهل توجد علا  - 3
 ؟التدريب والكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة هل توجد علاقة تاثير معنوية بين  - 4

  بحثال أهمية :اً نيثا
في تحقيق التنمية الاقتصادية للمجتمع، ومن اهمية تكمن أهمية البحث من اهمية القطاع المصرفي ودوره 

حد أ، والكفاءة الانتاجية للعاملين باعتبارها ب باعتباره مدخل مهم في نجاح المصارفابعاد البحث المتمثلة بالتدري
   .العناصر المهمة في نجاح العاملين

  بحثهداف الأ :ثالثاً 
يهدف البحث بشكل رئيسي الي التعرف على دور التدريب في رفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف        

  لاهداف الاتية :اع عنه ر ويتفالمبحوثة، 
 التدريب في المصارف المبحوثة. وفاعلية مستوىتحديد   - 1
 التعرف على مدى اهتمام المصارف المبحوثة بالكفاءة الانتاجية للعاملين فيها.  - 2
 التدريب والكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة. علاقة الارتباط بينطبيعة التاكد من  - 3
  التدريب والكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة. بين التأثيرعلاقة طبيعة  التحقق من - 4

  بحثال مخططرابعا: 
بين  ليعبر عن علاقات الارتباط والتاثيرلبحث ا مخططهدافه تم تصميم أوبهدف تحقيق  بحثمشكلة ال وفق على

والشكل التالي يوضح انموذج ،متغيرا معتمدا الكفاءة الانتاجيةمثل تمتغيرمستقلابينما التدريبيمثل اذ بحثمتغيرات ال
   البحث

  
  
  

  بحثانموذج ال) 1الشكل (                                    
  

 التدريب 

 الكفاءة الانتاجية للعاملين



  م.م.نھاد خالد ،م.م. ابراھيم مھديالتدريب ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين .........                                    
  

157 

  بحثفرضيات ال خامسا :
  :فرصيين بحثال مخططمن تنبثق 

للعاملين في  الإنتاجيةبين التدريب والكفاءة معنوية ذات دلالة : توجد علاقة ارتباط  الفرضية الرئيسية الاولى - 1
  المصارف المبحوثة.

للعاملين في  الإنتاجيةبين التدريب والكفاءة  معنوية ذات دلالة : توجد علاقة تاثير الفرضية الرئيسية الثانية - 2
  المصارف المبحوثة.

  ساليب جمع البيانات أ سادسا :
  استخدمت الاساليب الاتية في جمع البيانات:

من كتب  والأجنبيةهو متوفر من المراجع والمصادر العربية  على ما انالباحث دوفيه اعتم الجانب النظري: - 1
وما  بحثال بأدبياتطاريح جامعية ومنشورات وبحوث علمية ذات الصلة المباشرة والغير المباشرة أورسائل و 

 فضلا عن الاستفادة من شبكة الانترنت.هذا  للتدريب والتأهيل من أهمية في المؤسسات،
صممت استبانة خاصة تنسجم مع فرضيات  اذ استمارة الاستبيان على انوفيه اعتمد الباحث :ميدانيالجانب ال - 2

   وأهدافه باعتبارها الاداة الرئيسية في تغطية هذا الجانب من البحث. بحثال

  الدراسةسابعا: منهج 
هج مع توجهات نبسبب ملائمة هذا الم بحثالا هذ لعلى المنهج الوصفي التحليلي في استكما اناعتمد الباحث

  كمي وكيفي. وبأسلوبمن وصف الظاهرة المدروسة بشكل دقيق  انيمكن الباحث ولأنه ،هدافهأو  بحثال
  لدراسةا أداةاختبارات صدق  ثامنا:

  الاختبارات التالية :للتأكد من صدق الاستبانة استخدمت 
 –من خلال اختبار(الفا الحالية بحثتم التاكد من صلاحية الاستبانة كمقياس لمتغيرات ال:اختبار ثبات الاستبانة - 1

مستوى الكلي لمتغيرات الدراسة كرونباخ على ال–بعد الاختبار ان قيمة معامل الفااتضح اذ كرونباخ)
كفاءة ) في حين حصل متغير ال0.899( تدريبكرونباخ على مستوى ال –) بينما بلغت قيمة الفا 0.905(هي

ة سبحيث ان النوتدل هذه القيم على ثبات الاستبانة وخاصة في العلوم الادراية )0.891على قيمة( الانتاجية
 )0.60المقبولة هي (

حيث كانت جميع نتائج علاقات الارتباط بين فقرات الاستبانة ايجابية وهذا يعكس صدق الاتساق الداخلي: - 2
 الاستبانة.

  : اساليب التحليل الاحصائي تاسعا
على الاساليب  ) في اجراء التحليل الاحصائي مع التركيزSPP.Ver.20الحزمة البرمجية الجاهزة (استخدمت 

  الاحصائية التالية : 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدامها في وصف وتشخيص  - 1

 متغيرات الدراسة .
 الارتباط الخطي البسيط لاستخراج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة . - 2
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 متغيرات الدراسة. لاستخراج علاقات التاثير بين الانحدار البسيط - 3
 .كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة -الفا - 4

  النظري  الجانبالمحور الثاني: 
  أولاً : مفهوم التدريب

يعرف التدريب بانه تلك الجهود التي تهدف إلى تزويـد الموظـف بالمعلومـات والمعـارف التـي تكسـبه المهـارة فـي 
وخبــرات بمــا يزيــد مــن كفاءتــه فــي أداء عملــه الحــالي أو أداء العمــل، وتنميتــه وتطــوير مــا لديــه مــن مهــارات ومعــارف 

  ).403، 1996(هاشم، يعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل القريب
النشــاط المســتمر لتزويــد الفــرد بالمهــارات والخبــرات والاتجاهــات التــي تجعلــه  ن التــدريب هــوأبــالســيد عليــوة  فيمــا يــرى 

 تقـدم مصممة نشاطاتن التدريب هو أعلى يؤكد هناك من . في حين )52، 2001(عليوه، صالحاً لمزاولة عمل ما
 .)Mondy & Noe, 2005, 200( الحالية في وظيفته يحتاجها التي والمهارة المعرفة للمتدرب

  ثانياً : أهمية التدريب

  )Mcconnell,2006, 43يحقق التدريب اهمية كبيرة للمنظمات والعاملين اهمها ما ياتي: (
 .ونوعاً  كماً  إنتاجيتهم زيادة إلى يؤدي مما وكفاءتهم أدائهم، وتحسن العمل نحو العاملين دافعية زيادة .1
 فـي الاقتصـاد إلـى يـؤدي العمـل نحـو الايجابيـة الاتجاهـات واكتسـاب العـاملين تكاليفـه، مـن أكثـر التـدريب مـردود .2

 . الإنفاق
 علاقـتهم ويوثـق دافعيـتهم مـن يزيـد ممـا جديـدة، معـارف وإكسـابهم قـدراتهم تطـوير إلـى العـاملين تـدريب يـؤدي  .3

 تطلعهم وعدم فيها، يعملون التي بالمنظمة تمسكهم وبالتالي الوظيفي بالأمن وشعورهم استقرارهم بالمنظمة، ويحقق
 .خارجها للعمل

 مؤهلة. بشرية بكوادر المنظمة لتزويد مهماً  مصدراً  التدريب يشكل .4
  ثالثا : دوافع التدريب 

  )407، 1996(هاشم،  أن دوافع التدريب تتمثل فيما يأتي: 
زيادة الإنتاج: وذلك بزيادة الكمية وتحسين النوعية من خلال تدريب العاملين على كيفيـة القيـام بواجبـاتهم بدرجـة  .1

  عالية من الإتقان ومن ثم زيادة قابليتهم للإنتاج.
رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعــاملين والاقتصــاد فــي الوقــت نتيجــة الاقتصــاد فــي النفقــات: تــؤدي البــرامج التدريبيــة إلــى  .2

 للمعرفة الجيدة بأسلوب العمل وطريقة الأداء.
رفع معنويات العاملين: عبر التدريب يشعر العامل بجدية المؤسسة في تقديم العـون لـه ورغبتهـا فـي تطـويره ممـا  .3

 يؤدى ذلك إلى زيادة إخلاصه وتفانيه في أداء عمله.
وة الاحتياطيـة فـي المنشـأة: يمثـل التـدريب مصـدراً مهمـاً لتلبيـة الاحتياجـات الملحـة مـن الأيـدي العاملـة، توفير الق .4

 فعبره يتم تخطيط وتهيئة القوى العاملة المطلوبة.
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التقليل في الإسراف: تدريب العاملين معناه تعريفهم بأعمالهم وطرق أدائهـا وبـذلك  لا يحتـاج العـاملين إلـى مزيـد  .5
 ف والرقابة في أدائهم لعملهم.من الإشرا

التقليل مــــن الحــــوادث العمــــل المرتبطــــة بالعمليــــات عمل:يعمــــل التــــدريب علــــى القضــــاءأو القلــــة فــــي حــــوادث ال .6
 الانتاجية.

  رابعا: مجالات التدريب 
  )275، 2002يشمل التدريب خمسة مجالات أساسية هي: ( ديسلر، 

  قائق والمعلومات والمبادئ.المعرفة: مساعدة المتدرب على تعلم وفهم وتذكر الح .1
 عمل يقوم به الشخص المتدرب. وهي عبارة عن أي تصرف أو: المهارات .2
 .كيالأساليب: ويقصد بها التطبيق للمعرفة والمهارات في موقف دينامي .3
هناك عوامل كثيرة تؤثر في اتجاهـات الفـرد ومعتقداتـه و الاتجاهات: وهي الاتجاهات التي يمكن تعديلها وتغييرها  .4

 تقويمه. يركز التدريب على السلوك الذي يمكن تعديله أوو 
مواقــف مختلفــة  الخبــرة: وهــى ناتجــة عــن الممارســة والتطبيــق العملــي للمعرفــة والمهــارة والأســلوب فــي عــدة .5

 .خلال فترة طويلة من الزمن

 
  مراحل العملية التدريبية خامسا:

  )35 -32، 2010،  سليمانتتكون عملية التدريب من المراحل التالية: (
  مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية -1

تمثـــل مرحلـــة تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة الركيـــزة الاساســـية التـــي تقـــوم عليهـــا اســـتراتيجية المنظمـــة لتـــدريب مواردهـــا 
  البشرية وتعتبر الاحتياجات التدريبية متجددة ومستمرة وحالية ومستقبلية.

  مرحلة تصميم البرنامج التدريبي -2
تعتبـــر الاحتياجـــات التدريبيـــة بمثابـــة الركيـــزة التـــي تقـــوم عليهـــا عمليـــة تصـــميم البـــرامج التدريبيـــة التـــي تتكفـــل باحـــداث 
التغييــرات التــي عبــرت عنهــا الاحتياجــات التدريبيــة فبعــد تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يبــدا المخطــط التــدريبي فــي 

  نشودة.تصميم البرامج التدريبية بطريقة تحقق الاهداف الم
  مرحلة تنفيذ البرنامج التدريبي -3

يلــي مرحلــة التصــميم مرحلــة تنفيــذ البرنــامج التــدريبي ســواء كــان هــذا البرنــامج داخــل المنظمــة او خارجهــا فعلــى مــدير 
التدريب الاشراف على التنفيذ والتاكد من ان التصـميم الـذي وضـعه امكـن تنفيـذه، ويتضـمن التنفيـذ وضـع الجـدول 

  وترتيب مكان التدريب والمتابعة اليومية لسير البرنامج. الزمني للتنفيذ
  مرحلة تقييم البرنامج التدريبي -4

ساســـية لتحديـــد القـــيم الحقيقيـــة للبرنـــامج التـــدريبي فهـــي عمليـــة تتضـــمن الحصـــول علـــى أتعتبـــر عمليـــة التقيـــيم عمليـــة 
والاســـلوب المتبـــع فـــي تنفيـــذه المعلومـــات الضـــرورية التـــي تســـتخدم فـــي الحكـــم علـــى صـــلاحية البرنـــامج التـــدريبي 

  .هدافه ومدى تحقيقهاأو 
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  سادسا : الكفاءة والإنتاجية
  الإنتاجية : - 1

يعبر عن المفهوم الاقتصادي للإنتاجية من خلال القيمة المضافة أوإنتاجية عنصر العمل وذلك من خلال 
  لين )المعادلات التالية (إنتاجية العامل =القيمة المضافة السنوية /إجمالي عدد العام

تكاليف الخامات والخدمات والمستلزمات/تكلفة العمليات الإهلاك + التامين  - أو (صافى المخرجات قيمة المبيعات
  ) 370، كريم مهدي، مبادىء الاقتصاد،(الحسناوي+ الفائدة + الإيجار + أجور العاملين)

لإنتاج  –المستخدمة في العملية الإنتاجية inputs (العلاقة بين الموارديمكن أن تعرف الإنتاجية بأنها ومما سبق
  أوالخدمة ).الكف للموارد بغرض إنتاج السلعة أو(هي الإستخداممن تلك العملية)outputsوبين الناتج - سلعة أوخدمة

ووفقا للمفهوم الأخير نجد أن الإنتاجية = الناتج /الموارد وبالتالي ترتفع الإنتاجية كلما ارتفعت نسب الناتج إلي 
  )374حسناوي،مهدي كريم،(اد المستخدمة وذلك في الحالات الآتية المو 

  * زيادة الناتج النهائي مع بقاء الموارد المستخدمة ثابتة.
  * زيادة الناتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة بنسبة أقل .

  * ثبات الناتج النهائي مع إنخفاض الموارد المستخدمة. 
  بنسبة أقل من نسبة انخفاض الموارد المستخدمة.* انخفاض الناتج النهائي 

  

  : الكفاءة - 2
  عن وجود اختلاف واضح بينهما. الكفاءة والفعالية متلازمتين رغماً  دتع

فالفعالية هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلى للمنظمة بما يحتويه من أنشطة فنية ووظيفية وإدارية وما يؤثر 
فضلا عن ارتباطها بمدى تحقيق المنظمة لأهدافها. أما الكفاءة فيقصد بها  فيه من متغيرات داخلية وخارجية

إستخدام الموارد الإنتاجية المتاحة للمنظمة(مدى الرشد في إستخدام هذه الموارد) ، بمعنى أنها ترتبط بعنصر التكلفة 
  .)  222،  2001( ابو قحف ،  والعلاقة بين المدخلات والمخرجات

فعالية متلازمتين، بمعنى أن المنظمة الكفء هي التي تحسن إستخدام مواردها الإنتاجية بشكل أن الكفاءة والونجد 
  يساهم بدرجة كبيرة (مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة) في تحقيق الأهداف.

كما أن تحقيق الأهداف قد يحمل في طياته أيضا حسن إستخدام الموارد ،فالرشد في إستخدام الموارد قد يتضمن 
مع الأخذ من الأحيان الرشد المشار إلية  كبيرة تحقيق الأهداف، وتحقيق الأهداف قد يعكس في بعض أوكثير بدرجة

  . في الاعتبار أنة لكي تبقى المنظمة وتنمويجب أن تحقق درجة معينة من الكفاءة والفعالية في وقت واحد
  

  : الكفاءة الإنتاجية: -3
نصل إلى أن الكفاءة الإنتاجية يقصد بها الإستخدام الأمثل للموارد من التناول السابق للإنتاجية والكفاءة 

والطاقات المتاحة بمعنى (الاستفادة المثلى من عناصر الإنتاج المتاحة للوصول إلى أفضل إنتاج ممكن) وبالتالي 
  : )5،  1987عبد  الحق ، (فهي تعتبر وسيلة لتحقيق المزايا الآتية
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جتمع بزيادة العائد ومن ثم إتاحة الفرص لزيادة المدخرات والاستثمارات مما تدعيم البنيان الاقتصادي للم  - 1
  يؤدى إلى الارتفاع بمستوى معيشة المجتمع.

  تمكن المستهلك من الحصول على سلع وخدمات ذات جودة عالية وأسعار منخفضة   - 2
  تمكن المستثمر من تحقيق أرباح ممتازة من خلال تلافى صور الضياع والإسراف في الموارد  - 3
 .توفر للعاملين ظروف أفضل للعمل ووفرا في الجهد ودخلا أكبر   -4

  الجانب العمليالمحور الثالث: 
  اولا: وصف خصائص عينة البحث

والبالغ عددهم  مصرف دجلة والفرات ومصرف كردستان الدولي في محافظة السليمانية في ر العامليناختي
من خلال إجاباتهم على الجزء عليها ) إلى خصائص هذهِ العينة والتي تم الحصول 1) مجيباً ويشير الجدول (30(

  العامة) وفيما يأتي توضيح لهذهِ الخصائص :  معلوماتالأول من استمارة الاستبيان (ال
كانت من الذكور إذ بلغت نسبتهم  ينالمبحوث لعاملين) أن النسبة الأكبر من ا1لجنس : يتضح من الجدول (ا -1

%) وتشير هذه النتائج إن الكادر النسوي لديهِ رغبة قوية في العمل 40%) في حين كانت نسبة الإناث (60(
 .بالمصارف

%) وهي النسبة الأكبر 50) بلغت نسبتها (ةسن 39- 31) أن نسبة الفئة العمرية (1العمر : يشير الجدول ( -2
) سنة فأقل 30%)، تليها الفئة العمرية (20ت نسبتها (لسنة) وبغ 49- 40من أفراد العينة تليها الفئة العمرية (

%)، وتشير هذهِ النتائج إلى أن الأفراد 13.33) إذ بلغت نسبتها (فأكثر 50%)، وأخيراً نسبة (16.67بنسبة (
 تمكنهم من مزاولة أعمالهم بشكل أكثر كفاءة.متنوعة ن بخبرات عملية المبحوثين يتمتعو 

) أن النسبة الأعلى هي لحملة شهادة البكالوريوس اِذ بلغت نسبتهم 1المؤهل العلمي : يظهر الجدول ( -3
 الدبلوم العالي%)، وبلغت نسبة حملة شهادة 10%) في حين بلغت نسبة حملة شهادة الدبلوم (80(
، في حين لم تسجل شهادة الدكتوراه %)3.34نسبة حملة شهادة الماجستير على نسبة ( وحصلت %)،6.67(

 .فيها شهاداتالعلى تنويع  ركزدل على ان المصارف المبحوثة تيوهذا  اي نسبة،

بلغت نسبتهم اذ  )سنة 10 – 6لفئة () أن النسبة الأكبر هي 1: نلاحظ من الجدول (خبرة العلمية ال -4
سنة فاكثر)  11جاءت الفئة (%)، وأخيراً 33.33بنسبة بلغت ( )سنوات فاقل 5الفئة (%)، تليها نسبة 50(
 .تدل على تنوع الخبرة في المصارف المبحوثةنسب ال%) وهذهِ 16.67( بلغتنسبة ب
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  وصف الأفراد المبحوثين بحسب خصائصھم )1الجدول (
 النوع

 أنثى ذكر

 % ت % ت

18 60% 12 40% 

 العمر

 فأكثر 50 سنة 49-40 سنة 39-31 سنة فأقل 30

 % ت % ت % ت % ت

5 16.67 % 15 50 % 6 20% 4 13.33% 

 التحصيل الدراسي

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم

 % ت % ت % ت % ت % ت

3 10% 24 80% 2 6.67% 1 3.34 - - 

 الخبرة العملية 

    فأكثرسنة  11   سنة 10 – 6 سنوات فاقل 5

 % ت % ت % ت

10 33.33 15 50 5 16.67 

  

  دراسةوصف وتشخيص متغيرات الثانيا: 
 متغير التدريب : وصف وتشخيصأولا

مــن الأفــراد المبحــوثين  %)80.02بنســبة ( التــدريبهنــاك أتفــاق علــى مؤشــرات متغيــر  )2نلاحــظ مــن الجــدول (
 غير متفقين مـع مؤشـرات هـذا المتغيـر وبوسـط حسـابي%) منهم كانوا  9.43محايداً، و( %)11.33في حين كان (

) الذي بنص على ( يعمـل x7(وابرز ما عزز الاتفاق على هذا المتغير هو  ،)0.913وانحراف معياري ( )4.077(
%) وبوســط حســابي 93.4وذلــك بنســبة اتفــاق ( المصــرف علــى تــدريب عامليــه فــي مراكــز متخصصــة فــي التــدريب)

الذي ينص على ( يحرص المصرف على وضوح المـواد التدريبيـة  )x9وكذلك ( ،)0.81) وانحراف معياري (4.23(
وتشـير ، )0.88) وانحـراف معيـاري (4.20%) وبوسط حسـابي (86.7وبنسبة اتفاق (في الدورات التدريبية للعاملين) 

ريبيــة مــع احتياجــات تهــتم بتــدريب العــاملين وخاصــة فــي تطــابق البــرامج التدالمبحوثــة  المصــارفهــذه النتــائج اِلــى أن 
  .العاملين من المهارات وكذلك احتياجات العمل، وتوفير الفرص التدريبية لجميع العاملين
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  استجابات الأشخاص المبحوثين حول متغير التدريب )2الجدول (

المتغير 
  المستقل

ت
را
ش
مؤ
ال

  

  حركة المقياس
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  اتفق بشدة
5  

  اتفق
4  

  محايد
3  

  لا اتفق
2  

لا اتفق بشدة 
1  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  

 التدريب

X1 8 26.7 1446.7 6 20 2 6.7  -  - 3.93 0.86 
X2 10 33.3 1550 3 10 1 3.3 1 3.3 4.06 0.94 
X3 14 46.7 8 26.7 4 13.3 2 6.7 2 6.7 4 1.23 
X4 14 46.7 8 26.7 4 13.3 2 6.7 2 6.7 4 1.23 
X5 13 43.3 1033.3 5 16.7 2 6.7  -  - 4.13 0.93 
X6 10 33.3 1653.3 3 10 1 3.3  -  - 4.16 0.74 
X7 11 36.7 1756.7 1 3.3  -  - 1 3.3 4.23 0.81 
X8 6 20 2066.7 2 6.7 1 3.3 1 3.3 3.96 0.85 
X9 12 40 1446.7 3 10  -  - 1 3.3 4.20 0.88 

X10 8 26.7 1860 3 10 1 3.3  -  - 4.10 0.71 
  0.918  4.077  4.43    5    11.33    45.68    34.34      المعدل  

      9.43  11.33 80.02   مجموعال  

  متغير الكفاءة الإنتاجية للعاملين : وصف وتشخيص ثانيا
%) مـن الأفـراد 84.64) أن هنـاك اتفاقـا علـى مؤشـرات متغيـر الكفـاءة الإنتاجيـة بنسـبة (3نلاحظ من الجدول (
مـع مؤشـرات هـذا %) مـنهم كـانوا غيـر متفقـين 13.09%) مـن الإفـراد محايـدين و(22.27المبحوثين في حـين كـان (
) الـذي x17) وابرز ما عزز الاتفاق على هذا المتغير هـو (0.80) وانحراف معياري (3.8المتغير وبوسط حسابي (

%) وبوسـط 90ينص على ( يمنح المصرف المكافآت للعاملين الذين يتميزون بكفاءة إنتاجية عالية ) وبنسبة اتفاق (
الــذي يــنص علــى (يهــتم المصــرف فــي تحديــد انتاجيــة  )x13( )، وكــذلك0.81) وانحــراف معيــاري (4.23حســابي (

)، وتـدل هـذه النتـائج علـى ان 0.74) وانحـراف معيـاري (4.10%) وبوسـط حسـابي (86.6العاملين) وبنسـبة اتفـاق (
المصارف المبحوثة تهـتم بالكفـاءة الانتاجيـة للعـاملين وتعمـل علـى رفـع هـذه الكفـاءة مـن خـلال مـنح المكافـات وتـوفير 

  عمل مناسبة.بيئة 
  ين حول متغير الكفاءة الانتاجيةاستجابات الأشخاص المبحوث )3الجدول (

  المتغير المعتمد

ت
را
ؤش
لم
ا

  

  حركة المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  اتفق بشدة
5  

  اتفق
4  

  محايد
3  

  لا اتفق
2  

لا اتفق بشدة 
1  

  % ت  % ت  %  ت  %  ت  %  ت

  

كفاءة ال
الانتاجية 
  للعاملين

X11 19 63.3 1033.3  -  -  -  - 1 3.3 4.02 0.67 
X12 7 23.3  -  - 2170 1 3.3 1 3.3 3.90 0.62 
X13 10 33.3 1653.3 3 10  -  - 1 3.3 4.10 0.74 
X14 13 43.3  -  - 1033.3 2 6.7 5 16.7 3.23 0.93 
X15 10 33.3 1550 3 10 1 3.3 1 3.3 3.50 0.94 
X16 8 26.7 1446.7  -  - 2 6.7 6 20 3.43 0.86 
X17 11 36.7 1653.3 2 6.7  -  - 1 3.3 4.23 0.81 
X18 6 20 2066.7 2 6.7 1 3.3 1 3.3 3.96 0.85 
X19 15 50 9 30  -  - 2 6.7 4 13.3 3.63 0.93 
X20 10 33.3 1653.3  -  - 3 10 1 3.3 3.86 0.74 

  0.80  3.8  7.31  -   5.76  -   22.27  -   48.32  -   36.32  -   -   المعدل  

  -   -   13.09  -   84.64  -   مجموعال  
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  بحثاختبار فرضيات الثالثا: 
ورفــع الكفــاءة  التــدريبتوجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين ( علــى التــي تــنص :ولــىاختبــار الفرضــية الرئيســية الا  -1

) هنـاك علاقـة ارتبـاط معنويـة ذات دلالـة 4( ، اِذ نلاحظ من الجدولالانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة)
بلــغ إجمــالي معامــل الارتبــاط  اذ ورفــع الكفــاءة الانتاجيــة للعــاملين فــي المصــارف المبحوثــة التــدريبايجابيــة بــين 

  ) وهذا مؤشر على صحة هذهِ الفرضية، لذا تقبل هذهِ الفرضية.0.751(**

  الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثةورفع الكفاءة  التدريب)علاقة الارتباط بين 4الجدول (
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 التدريب

 0.751** الكفاءة الانتاجية
P 0.01,N=30  

ورفع الكفاءة  التدريبمعنوية بين  تأثيرتوجد علاقة ( التي تنص على : ثانيةاختبار الفرضية الرئيسية ال -2
) هناك علاقة تأثير معنوية ذات دلالة 5من الجدول ( نلاحظ، إذ ) الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة

) قدرهُ R2، وبمعامل تحديد (ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة التدريبايجابية بين 
%) من المتغيرات الحاصلة في المتغير 79.8( ) يفسرالتدريب) وهذا يعني أن المتغير المستقل (0.798(

 %) من المتغيرات تعود إلى متغيرات لم تدخل ضمن هذا المتغير26.2) واِن (الكفاءة الانتاجيةد (المعتم
) وهي قيمة 9.50) البالغة (Tتنطوي تحت متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها، ويؤكد ذلك قيمة (

قيمة معنوية عند  ) وهي أيضاً 20.31) المحسوبة البالغة (F) وقيمة (0.01معنوية عند مستوى معنوية (
للكفاءة ) والتي تعني أن هناك وجوداً 23.41) والبالغة (β0( )، ويدعم ذلك قيمة0.01مستوى معنوية (

) البالغة β1مساوياً للصفر، وقيمة ( التدريب) عندما تكون قيمة الموجود من 23.41مقدارهُ ( الانتاجية
 متغير في) 0.890سيؤدي إلى تغير مقدارهُ ( تدريبال) من متغير 1) والتي تعني أن تغيراً مقدارهُ (0.890(

الفرضية لذا تقبل هذهِ هذ ، وتشير هذهِ النتائج على أن هناك مؤشراً ايجابياً على صحة الكفاءة الانتاجية
 الفرضية.

  علاقة التأثير بين التدريب ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة) 5الجدول (
 المستقلالمتغير 

 المتغير المعتمد
 التدريب

β0 Β1 R2 F المحسوبة T المحسوبة 
 9.50 20.31 0.798 0.890 23.41 الكفاءة الانتاجية

P 0.01,D.F=(1.28),N=30  
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  المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 اولا: الاستنتاجات

مــر الــذي يــنعكس إيجابــا علــى اداء هــذه لأاتحــرص المصــارف المبحوثــة علــى تنــوع المــؤهلات العلميــة للعــاملين  -1
 المصارف.

اتضــح مــن النتــائج ان ادارة المصــارف المبحوثــة تهــتم بشــكل كبيــر فــي تــدريب العــاملين وبمــا يحقــق الافضــلية  -2
 للعاملين.

 ن هناك نوعا ما اهتمام جيد في الكفاءة الانتاجية للعاملين من قبل المصارف المبحوثة.ألوحظ من النتائج  -3

 قة ارتباط معنوية بين التدريب ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة.توجد علا -4

 توجد علاقة تاثير معنوية بين التدريب ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين في المصارف المبحوثة.  -5

 ية.وجد من النتائج ضعف اهتمام المصارف المبحوثة بالتقويم المستمر لكفاءة العاملين الإنتاج  -6

 تمنح المصارف المبحوثة المكافآت للعاملين الذين يتميزون بكفاءة إنتاجية عالية. -7

  ثانيا: المقترحات
المحافظــة علــى هــذا المســتوى مــن الاهتمــام بالتــدريب مــع زيــادة فــرص التــدريب للعــاملين فــي المصــارف لتشــمل  -1

 جميع العاملين وحسب احتياجاتهم التدريبية.

ع الفئــات العمريــة للعــاملين فيهــا لزيــادة وتنويــع الخبــرات والكفــاءات وتحســين اداء علــى المصــارف المبحوثــة تنويــ -2
 العاملين.

على المصارف المبحوثة زيادة اهتمامها أكثر بالكفاءة الانتاجية للعاملين وبمـا يـؤدي الـي رفعهـا وتحسـينها لـدى  -3
 العاملين.

للعـــاملين لاكتشـــاف مـــواطن الضـــعف فيهـــا ضـــرورة المحافظـــة علـــى اســـتمرار قيـــاس وتقـــويم الكفـــاءة الانتاجيـــة  -4
 ومعالجتها

ـــة فـــي اختيـــار  -5 ـــدورات التدريبيـــة مبنيـــة علـــى العدال تحديـــد معـــايير واضـــحة لاختيـــار العـــاملين ومشـــاركتهم فـــي ال
 العاملين.

 استخدام أساليب حديثة ومتنوعة في التدريب وخاصة في مجال رفع الكفاءة الانتاجية للعاملين. -6

  متخصصة ووفق احتياجات العاملين ومتطلبات العمل داخل المصارف.في يبية ن تكون البرامج التدر أ -7
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  ةستبانالااستمارة نموذج 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
نضع بين أيديكم استمارة الاستبانة الخاصة باستكمال متطلبات الدراسة الموسومة ( التدريب ودوره فѧي رفѧع الكفѧاءة 
الانتاجيѧѧة للعѧѧاملين: دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية لاراء عينѧѧة مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي مصѧѧرف دجلѧѧة والفѧѧرات ومصѧѧرف كردسѧѧتان) راجѧѧين ان 

  علما انھا تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.اھتمامكم عند الاجابة عليھا، تحظى فقراتھا ب
  م معنا متمنين لكم دوام التوفيق.مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونك

  معلومات عامة 
 الجنس:           ذكر                     أنثى  .1

                سنة فأكثر 50                سنة 49- 40                  سنة 39-31                   سنة فأقل 30العمر :  .2

  بكالوريوس                    دبلومالمؤھل العلمي :      .3

 دكتوراه  ماجستير                    دبلوم عالي                                         

  سنة 10 – 6                    سنوات فاقل  5  سنوات الخدمة : .4

  سنة فأكثر 11                                     

  متغيرات الدراسة
  التدريب .1

  الاسئلة  ت
اتفق 
  بشدة

 محايد  اتفق
لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

            يھتم المصرف بتدريب وتطوير الافراد العاملين فيه  1
وفѧѧق احتياجѧѧات يحѧѧدد المصѧѧرف احتياجѧѧات العѧѧاملين مѧѧن التѧѧدريب   2

  العمل
          

            يوفر المصرف الفرص التدريبية لكل العاملين حسب احتياجاتھم  3
يوفر المصرف الوقت اللازم لتنفيذ البѧرامج التدريبيѧة التѧي يشѧارك   4

  فيھا العاملين
          

يوضѧѧح المصѧѧرف اھѧѧداف الѧѧدورات التدريبيѧѧة للعѧѧاملين المشѧѧاركين   5
  فيھا

          

علѧѧى تطѧѧابق البѧѧرامج التدريبيѧѧة مѧѧع احتياجѧѧات يحѧѧرص المصѧѧرف   6
  العاملين من المھارات

       

يعمѧѧل المصѧѧرف علѧѧى تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي مراكѧѧز متخصصѧѧة فѧѧي   7
  التدريب

          

            يستخدم المصرف اساليب متنوعة في تدريب العاملين  8
يحرص المصѧرف علѧى وضѧوح المѧواد التدريبيѧة وفھمھѧا مѧن قبѧل   9

  العاملين
          

           يعمل المصرف على توفير افضل المدربين لتدريب العاملين  10
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 الكفاءة الانتاجية للعاملين .2

  الاسئلة  ت
اتفق 
  بشدة

 محايد  اتفق
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  بشدة

يوجه المصرف العѧاملين لاسѧتغلال المѧوارد المسѧتخدمة اسѧتغلال   1
  امثل

          

مѧѧن عناصѧѧر يحѧѧرص المصѧѧرف علѧѧى تحقيѧѧق الاسѧѧتفادة القصѧѧوى   2
  الانتاج

          

            يھتم المصرف في تحديد انتاجية العاملين  3
            يعمل المصرف باستمرار تقييم كفاءة العاملين الانتاجية  4
            يحدد المصرف مواطن الضعف في اداء العاملين  5

         يطور المصرف قدرات العاملين لمعالجة الانخفاض في انتاجيتھم  6
المكافѧآت للعѧاملين الѧذين يتمتعѧون بكفѧاءة انتاجيѧة  يمنح المصرف  7

  عالية
          

            يھيئ المصرف بيئة عمل مناسبة لزيادة كفاءة العاملين الانتاجية  8
يعتبѧѧѧر المصѧѧѧرف الكفѧѧѧاءة الانتاجيѧѧѧة للعѧѧѧاملين احѧѧѧد اھѧѧѧم عناصѧѧѧر   9

  الترقية في العمل
          

الانتاجية يستخدم المصرف الاساليب المناسبة لقياس الكفاءة   10
 للعاملين

          

  
 


