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 :انبحث يستخهص

اٌغوع ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأثؼبك٘ب الاهثؼخ  

)اٌّٛلف ٚاٌؾووخ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد، رٕظ١ُ اٌؼًّ( ٚرأص١و٘ب فٟ 

اٌّّزبىح فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ٚعبءد  رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي، ٌؼلك ِٓ فٕبكق اٌلهعخ

ِٓ ػلك ِٓ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ  ( فوكا  99)ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

ُ   -ِل٠و ١ٌٍٟ -ِل٠و طبٌخ -ِل٠و ِزٕبٚة -)ِل٠و ِفٛع  ِلهاء الالَبَ ٚاٌشؼت(، ٚر

 SPSS v24    ٚAmosاٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّقزٍفخ ػجو ثؤبِظ )

v24صُ  ،( ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ  أصٕبء اعواء  اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ِٓٚ

) رٛعل ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ  ٚأظٙود ػلك ِٓ إٌزبئظ  أّ٘ٙبعّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب، 

اؽظبئ١خ ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي( ثؾَت اٌزؾ١ًٍ 

عبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ، ٘نا ٠فَو أْ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ الاؽظبئٟ لإ

 اغٍجٙب رؼًّ ػّٓ ِفَٙٛ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي .

 اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي : ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،  انكهًبت الافتتبحية

  ً  ذية:م  ان

ٔفواك ٚاٌز١ّي فٟ تزٝ اػّبٌٙب ٌطبٌّب وبٔذ ٚلا رياي  ِٕظّبد الأػّبي رجؾش ػٓ الا 

فٟ  ا  وج١و ب  اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ اٌنٞ ٠شٙل رٕبفَ ع اٌٛطٛي اٌٝ اٌمّخ ثؼٍّٙب ٚلا١ٍّبٌغو

لطبػبرٗ، ٚثَجت عبئؾخ وٛهٚٔب تٙل اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ  ٚاٌفٕللٟ لٍٗ ثبٌطٍت ٚإٌشبؽبد 

ّٛاهك اٌجشو٠خ وضو اٌّزؼوه٠ٓ ُ٘ اٌكا ٌّٛاوجٗ اٌؾ١بح، ٚوبْ أٚوبْ لا ثل ِٓ إٌٙٛع ِغل

ا١ٌَبؽ١خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد ٌزٛلف اٌؼًّ، ؽ١ش عبءد ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ واؽلٜ 

اٌطوق اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّبد ٌزؾم١ك اٌز١ّي ف١ٙب ٚإٌٙٛع ِغلكا، ٌٚؾلاصزٙب فٟ ػبٌُ 

الاكاهح ثؼل أْ رّىٕذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد رؾم١ك ٔزبئظ ٌُ ٠َجك ٌٙب ِض١ً فٟ ػبٌُ اٌزطٛه 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ عواء رطج١ك ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ثؾ١ش ٍبهػذ إٌّظّبد 

الافوٜ فٟ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ ئٌٝ اػزٕبق ٘نا الاٍٍٛة الاكاهٞ اٌغل٠ل ٚ رٛظ١فٗ 

 .ٌزط٠ٛو ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ ف١ٙب

١ٗ : ٔز١غخ ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ٍٚٛق اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ِٚب رؼبٔيشكهة انبحث -ولاأ

ِٕظّبد الأػّبي ثظٛهح ػبِخ ٚإٌّظّبد اٌفٕلل١خ ثظٛهح فبطخ ٚٔز١غخ ٌٍؼٛاًِ اٌج١ئ١خ 

يب يذي يسبهًة هنذسة انًىارد اٌّزغ١وح ثبٍزّواه اثوىد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اكٔبٖ :) 

 ( انبشرية في تحميك انتًيز نًنظًبت الأػًبل ضًن انمطبع انسيبحي؟

ٌجؾش فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك ثأثؼبك٘ب ١ّ٘خ اعبءد أ هًية انبحث :أ -ثبنيـبً 

)اٌّٛلف ٚاٌؾووخ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ، رٕظ١ُ اٌؼًّ ( ٚرأص١و٘ب ػٍٝ 

رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي اٌّجؾٛصخ، ٌٚج١بْ هثؾ ٘نٖ الاثؼبك ِغ ٍٛق اٌؼًّ 

 د اٌؼب١ٌّخ .ا١ٌَبؽٟ ٌزؾم١ك ِٕظّبد اػّبي فبػٍخ ٚطٛلا اٌٝ إٌّظّب
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 -٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الارٟ: هذاف انبحث:أ -ثبنثـب

رجٕٟ ِفَٙٛ اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي ِٓ فلاي أثؼبك ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّبد  .9

 اٌّجؾٛصخ .

 عؼً ِفَٙٛ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٙغب ٌز١ّي ِٕظّبد الأػّبي اٌّجؾٛصخ . .2

ك اٌجشو٠خ ِقططب رٛػ١ؾ١ب فٟ ؽو٠ك اٌز١ّي ٚػغ ا١ٌٗ رطج١ك ٌغؼً ٕ٘لٍخ اٌّٛاه .3

 ٌّٕظّبد الأػّبي اٌّجؾٛصخ .

ٚػغ ثؼغ الاهتبكاد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٚػغ اثؼبك ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك  .4

 اٌجشو٠خ ٚاٌز١ّي ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼب١ٌخ اٌغٛكح فٟ ٍٛق اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ.

 انًخطط انفرضي نهبحث : -رابؼـب 

 اٌَّزمً                                          اٌّزغ١و اٌزبثغاٌّزغ١و       

 

 

 رأص١و                                                        

 

 

 

 

 أّٛمط اٌجؾش الافزواػٟ

 ) اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اكث١بد اٌجؾش(

 فرضيبت انبحث:  - خبيسبً 

)يىخذ تأثير رو دلانة إحصبئية نهنذسة انًىارد انبشرية بأبؼبدهب انفرضية انرئيسة : 

 : ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌضب٠ٛٔخ ا٢ر١خ، يدتًؼة في انتًيز بًنظًبت الاػًبل(

كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّٛلف ٚاٌؾووخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي  ٠ٛعل رأص١و مٚ -1

 ػ١ٕخ اٌجؾش .

ٌٍؼٛاًِ اٌج١ئ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي ػ١ٕخ  كلاٌخ اؽظبئ١خ ٠ٛعل رأص١و مٚ -2

 اٌجؾش .

كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد  ٠ٛعل رأص١و مٚ -3

 الأػّبي ػ١ٕخ اٌجؾش

كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي ػ١ٕخ  ٠ٛعل رأص١و مٚ -4

 اٌجؾش.

 ًغ وػينة انذراسة:يدت - سبدسبً 

٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش ػلك ِٓ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ٚاٌّزّضٍخ ِٓ       

ٚعبءد  )فنذق انًنصىر / فنذق خرانذ ػشتبر / فنذق فهسطين انذوني /فنذق انرشيذ (

 99)ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػلك ِٓ ِلهاء اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغخ ػلكُ٘ 

ِلهاء الالَبَ  -ِل٠و ١ٌٍٟ -ِل٠و طبٌخ -ِل٠و ِزٕبٚة -ٚاٌّزّضٍخ ثـ )ِل٠و ِفٛع ( فوكا  

 ٚاٌشؼت( ؽ١ش رُ افز١به اٌؼ١ٕخ ثظٛهح ػشٛائ١خ .

 -ل / اندبنب اننظري نهبحث :و  انًبحث الأ

 ((Human Resources Ergonomics :  هنذسة انًىارد انبشرية:لاً و  أ

 هندسة الموارد البشرية

 الموقف والحركة 

   العوامل البيئيـة 

 تالمعلومات والعمليا 

 تنظيم العمل 

 الأعمالمنظمات لتميــز ال
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  The concept of human resources:يفهىو هنذسة انًىارد انبشرية .9

Ergonomics 

ٟٚ٘ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ ِٓ فلاي و١ف١خ رفبػً اٌؼبًِ ع١َّب ِغ الاكٚاد 

ٚا٢لاد ٚاٌّؼلاد ٚرأص١و ٘نٖ اٌزفبػلاد ػٍٝ عَُ اٌؼبًِ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٛلف ٚاٌؾووخ 

اصٕبء  فٟ زقلِخٚاٌؼوه اٌغَلٞ ٚؽلٚس اطبثبد ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاك اٌَّ

اٌؼًّ
(9)

إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٟ٘ ػٍُ ٚرطج١ك ٚرظ١ُّ  ْ  ( ئShah,et al, 2001. ٠ٚش١و ) 

الأػّبي ٚاِبوٓ اٌؼًّ ٌزلائُ اِىب١ٔبد ِٚؾلكاد اٌغَُ اٌجشوٞ، ٚاْ اٌّؼوفخ ثٙب رَبػل 

اٌضم١ٍخ  ولا ِٓ هة اٌؼًّ ٚاٌؼبًِ ػٍٝ رؾل٠ل ِّٚبصٍخ الأػّبي ٚاٌّٙبَ ِضً هفغ اٌؾٌّٛخ

ٚ أغبى ؽووبد رىواه٠خ ِؼ١ٕخ ػجو اٌٛلذ ٚاٌزٟ لل رإكٞ اٌؼًّ فٟ اٚػبع ِيػغخ أٚ

اٌٝ الاطبثبد ٚالاػطواثبد اٌقبطخ ثبٌغٙبى اٌؼؼٍٟ ٚا١ٌٙىً اٌؼظّٟ اٌّورجؾ 

ثبٌؼًّ
(2)

وّب رّضً إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ِلفً ِٓ ِلافً رظ١ُّ اٌؼًّ، فٟٙ رووي ػٍٝ  .

ِقبؽو اٌؼًّ، ٚ٘نا اٌّلفً ٠َبػل فٟ ػّبْ رقف١غ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّبك٠خ، ٚرقف١غ 

ْ ِٓ كْٚ أرٛافك اؽز١بعبد اٌؼًّ ِغ اٌملهاد اٌّبك٠خ ٌلإفواك لإٔغبى رٍه الاؽز١بعبد 

رىْٛ ٕ٘بن ِقبؽو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ
(3)

ٟ٘ ئٌغبء ٌٍقلِبد ماد . ٚ

ل٠ضخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚإٌّقفؼخ ٚاٍزقلاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾ

اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌزٟ ِٓ تأٔٙب اٌزأص١و ػٍٝ كٚه ٚأٔشطخ ِٚىبٔخ اٌّٛهك اٌجشوٞ
(4)

. 

 The Importance of Human Resourcesهًية هنذسة انًىارد انبشرية:أ .2

Ergonomics 

ٌٍٕٙلٍخ اٌجشو٠خ ا١ّ٘خ ٚفٛائل ِٓ فلاي ٚفغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٚففغ رىٍفخ  ْ  ئ       

له٠ت ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الاعٙبك اٌجشوٞ ٚرؾ١َٓ الاكاء، ٚونٌه ى٠بكح اٌشؼٛه ثبلأِبْ اٌز

ٚا٠ؼب  ظ ى٠بكح اٌشؼٛه ثبٌٛلاء ٌٍّٕظّخ،ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرأ١ِٓ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ٌُٙ ِّب ٠ٕز

رم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ ٚاٌغ١بثبد ٚالاعبىاد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِملاه اٍزٙلان اٌطبلخ 

اٌجشوٞ
(5)

ى٠بكح اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرؾ١َٓ عٛكح ِقوعبد ٚا٠ؼب ِٓ فٛائل٘ب  .

اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ ٍلاِخ ٚآِ اٌؼب١ٍِٓ ، رم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ فٟ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌىٍف إٌبرغخ 

ػٓ اٌقطأ، ٚى٠بكح الأزبع١خ ٚرم١ًٍ اػبكح اٌزٕظ١ُ
(6)

٠ٚزجٕٝ اٌجبؽضْٛ اٌّٙزّْٛ  .

فٟ ِّبهٍخ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ ّ٘ب   ٚاٌّزقظظْٛ فٟ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ِورىي٠ٓ أٍب١ٍٓ

رٛف١و ِزطٍجبد الأِبْ ٚاٌواؽخ ٚاٌَلاِخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ أصٕبء أغبى٘ب ٌلأػّبي ٚاٌّٙبَ 

اٌّقزٍفخ ٚطٛلا ئٌٝ أفؼً أكاء ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌطبلبد اٌجشو٠خ وبفخ ٚرؾم١ك الاٍزضّبه 

اٌّبك٠خ اٌفبػً ٌٍّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِٓ ِفوكاد ث١ئخ اٌؼًّ
(7)

أِب ) اٌٍٛىٞ( ،.
(8)

 

كِظ ٚ رغ١ّغ الأػّبي ماد اٌزقظظبد اٌٛاؽلح فٟ ِىبْ ٚاؽل  ف١وٜ أ١ّ٘زٙب رىّٓ فٟ )

ثشىً ٠زورت ػ١ٍٗ رٛف١و اٌٛلذ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ٚر١َٕك الأػّبي ٚرٕظ١ّٙب، ٠زورت 

ػؼبء ١ٌخ ِشزووخ ث١ٓ أخ ئٌٝ أػّبي ِووجخ َِإٚػٍٝ الأػّبي اٌزٟ رزؾٛي ِٓ ِٙبَ ث١َط

اٌزله٠ت ٚمٌه ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ  غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ فؼلا  فو٠ك اٌؼًّ اٌٛاؽل ٚرشغ١

ٚللهارُٙ ٚر١ٍٛغ ِلاهوُٙ ٌلاهرمبء ثٛالغ اٌؼّبي ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك الا٘لاف إٌّشٛكح 

،  ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِىبفأح اٌؼب١ٍِٓ ٚرم١َُ ٔزبط ػٍُّٙ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٚثشىً عّبػٟ

ػٍٝ رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح، ثؾ١ش ٠ظجؼ الأكاء اٌغ١ل ٚالا٘زّبَ ثبٌؼّلاء  ًّٚرؼ

كْٚ لظو ٘نٖ ِٓ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٠ؼب رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 

 اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ.
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 The Dimensions of Human Resources :ابؼبد  هنذسة انًىارد انبشرية .3

Ergonomics 

ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الاثؼبك رؼُ ) اٌّٛلف ٚاٌؾووخ ،   ْ  ئ      

اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ، ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ( ٚ٘لفٙب رٛف١و ث١ئخ ِٕٗ ٚطؾ١خ 

ٚرُ ا٠ؼبؽٙب ثبلارٟ : )ػٛعبْ( ،ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رم١١ُٙ ِٓ ِقبؽو اٌؼًّ
(9)

 

(jekayinfa )
(91)

 (jabbour)
(99)

 

 ،: ٚرؼٕٟ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزطبثك الافؼً ث١ٓ اٌج١ئخ انًىلف وانحركة - أ

ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌف١ي٠بئ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ثٙلف رؾم١ك اٌزى١ف ث١ّٕٙب ثللا ِٓ  ،ٚفظبئض

اٌزى١ف الاعجبهٞ ػٓ ؽو٠ك رظ١ُّ الاكٚاد ٚاٌّؼلاد ثشىً ٠زٕبٍت ِغ للهاد 

 ٚالاه٘بق اٌغَلٞ . ،ٚاٌزؼت ،ٚالاطبثخ ،ئض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾل ِٓ اٌزؼوع ٌٍقطوٚفظب

: ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌف١ي٠بئ١خ اٌزٟ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ انؼىايم انبيئية  - ة

ن ٘نٖ الا٘زياى ٚاٌؼٛػبء ، ٌنا ٚعت اف ػبءح ،اٌؾواهح اٌجوٚكح ٚاٌوؽٛثخ،ِضً الا

١ُّ أٞ ِّٙٗ ٌزؾم١ك اٌّلائّخ ث١ٓ اٌؼبًِ اٌف١ي٠بئٟ ٚاٌؼبًِ ػٓ رظ اٌؼٛاًِ ثؼ١ٓ ثبٌؾَجبْ

اٌجشوٞ ، ؽ١ش رؾم١ك رى١ف اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ِضً )اٌؾواهح ٚاٌوؽٛثخ( ِغ فظبئض 

اٌؼب١ٍِٓ كافً ِؾ١طٙب ٚرٛف١و اٌظوٚف إٌّبٍجخ ، اٌزٟ رإصو ا٠غبثب ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚوفبءح 

ح ػٓ إٌّظّخ ِمبهٔخ ثغ١و٘ب ِٓ كْٚ اٌؾبق اٌؼوه ثُٙ رؼىٌ طٛهح ع١لِٓ أزبع١زُٙ 

 إٌّظّبد إٌّبفَخ.

: ٚرلًٌ اٌٝ اػبكح رظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ  انًؼهىيبت وانؼًهيبت - د

اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرؼُ الأظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب ٠زطٍت 

١بد اٌؼب١ٍِٓ وفوق ارقبم اعواءاد عل٠لح رقض ثواِظ اٌزله٠ت ٚثزؾل٠ل َِإٌٚ

ِٚغّٛػبد ِٚشبهوزُٙ فٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚرٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌّزؼٍك 

 ش رزّىٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد .١ثبٌؾل ِٓ اٌّقبؽو ٚالاطبثبد ثؾ

: ٠ٚمظل ثٗ اٍٍٛة ٚٔٙظ الاكاهح اٌّزّضً ثبٌجَبؽخ ٚاٌٛػٛػ ٚرؾل٠ل تنظيى انؼًم - س

ٚ اٌزله٠ت اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ٌٍَطخ اٌزٟ رزغٗ ، ٍٚبػبد اٌؼًّ أٚفطٛؽ ا اٌَّئ١ٌٛخ

، فّضلا ِؼلي اٌؼًّ اٌّؾلك ثللا  ٚ ا٠غبثب  بلزٗ ، ٚونٌه ػٍٝ ؽ١بح اٌفوك ٍٍجب  أئٔزبع١زٗ ٚؽ

ِٓ رؾل٠ل ٍبػبد ػًّ ؽ٠ٍٛخ ، ٚثبٌّمبثً ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ 

ٚرقظ١ض هٚارت رزطبثك ِغ اٌٛظ١فخ اٌّٛوٍخ ، ٌٍزله٠ت ٠ٕٚبء ٔظبَ ؽٛافي ِغلٞ ، 

ٚرٍمٟ إٌظو ػٍٝ ا١ّ٘خ رؾل٠ل اٚلبد اٌواؽخ اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌؼبٍِْٛ ٌٍزم١ًٍ ِٓ الاعٙبك ، 

ٚونٌه الا٘زّبَ ثبٌزقظض ٚا١ٌّٛي ٚاٌملهح ثؾ١ش ٠زُ رظ١ٕف اٌؼًّ اٌٝ اػّبي ٠ل٠ٚخ، 

 ٚاػّبي ف١ٕخ ٚاػّبي م١ٕ٘خ ٚاػّبي اكاه٠خ. 

 : ــــز نًنظًبت الأػًبلتًي: ان ثبنيبً 

  The excellence of Business organizations 

ْ ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌفٕبكق ثظٛهح ٛة ّٚٔؾ فىوٞ هالٟ ٌٍؾ١بح ، ئم ئاٌز١ّي اٍٍ ؼل  ٠   

فبطخ رجؾش ػٕٗ فٟ ظً إٌّبفَبد اٌشوٍخ اٌزٟ رزٛاعل فٟ ٍٛق اٌؼًّ ثَجت رطٛهاد 

رطٍغ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ اعً اٍزمطبة اوجو ػلك اٌّغزّغ اٌؾبٌٟ ، فأطجؾذ رجؾش ػٕٗ ٚ

 ِّىٓ ِٓ ىثبئٕٙب ، ٍٚٛف ٔزٕبٌٚٗ وبلارٟ :
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 :يفهىو انتًيز نهًنظًبت الاػًبل .9

The Concept of excellence of Business organizations 

٠ؼوف )اٌظ١وفٟ( ر١ّي إٌّظّخ ػٍٝ أٗ اٌقجوح اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ 

ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ رؼىٌ اٌلٚه ا١ٌّّي ٌلأفواك ِٓ فلاي الاكاء  ٚاٌفؼ١ٍخ ٚالاعوائ١خ

إٌبعؼ ٚإٌبعغ اٌّٛعٗ ثطو٠مخ فؼبٌخ
(92)

،. ٘ٛ "ٍؼٟ إٌّظّبد اٌٝ اٍزغلاي اٌفوص 

اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٍجمٙب اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي ٚالاٌزياَ ثبكهان هؤ٠خ ِشزووخ ٠َٛك٘ب 

كاء"ٚػٛػ اٌٙلف ٚوفب٠خ اٌّظبكه ٚاٌؾوص ػٍٝ الا
(93)

. فٙٛ ّٔؾ فىوٞ ٚفٍَفخ ئكاه٠خ 

رؼزّل ػٍٝ ِٕٙظ ٠ورجؾ ثى١ف١ـخ ئٔغـبى ٔزـبئظ ٍٍِّٛخ ٌٍّٕظّخ ٌزؾم١ك اٌّٛاىٔخ فٟ ئتجبع 

اٌّغزّغ وىً، فٟ ئؽبه  أوبْ ِـٓ أطـؾبة اٌّظٍؾخ أَاؽز١بعبد الأؽواف وبفخ، ٍـٛاء 

صمبفخ ِٓ اٌزؼٍُ ٚالإثلاع ٚاٌزؾـ١َٓ اٌّـَزّو
(94)

َ وٍٟ ٚتبًِ غ١و لبثً . ٠ٚؼل ِفٙٛ

فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ث١ّٕب ٠ٕٙبه اكائٙب فـٟ   ـٗ لا ٠ّىـٓ رظٛه ر١ّي ِٕظّخ ِبأٔ   :ٌٍزغيئخ ، أٞ

ِغـبلاد أفـوٜ ، فبٌزٛاىْ ٚاٌزشبثه ٍّزبْ أٍب١ٍزبْ ٌٗ فٟ ِقزٍف لطبػبد إٌّظّخ ، 

م١خ ٟ٘ ٚ٘ٛ ٠ـشزًّ ػٍـٝ ثؼل٠ٓ ِٓ ِؾبٚه الإكاهح اٌؾل٠ضخ ّ٘ب أْ غب٠خ الاكاهح اٌؾم١

اٌَؼٟ اٌٝ رؾم١مٗ ، ٚا٢فو أْ وً ِب ٠ظله ػٓ الإكاهح ِٓ اػّبي ٚلواهاد ِٚب رؼزّلٖ 

ِٓ ٔظُ ٚفؼب١ٌبد رزـَُ ثبٌز١ّي ، ٚاٌجؼلاْ ِزىبِلاْ ٠ٚؼلاْ ٚع١ٙٓ ٌؼٍّخ ٚاؽلح ٚلا 

٠زؾمـك أؽـلّ٘ب كْٚ اٌضبٟٔ
(95)

  . 

 هًية وخصبئص انتًيز نًنظًبت الأػًبل :أ -2

The Importance and characteristics of excellence of Business 

organizations  

ل اٌز١ّي ٌٍّٕظّبد ػوٚهح ِٓ ػوٚهاد اٌزط٠ٛو الاكاه٠خ ٌغوع هفغ َِز٠ٛبد ؼ  ٠  

رط٠ٛو  ْ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ، ئم ئالاكاء ػٓ ؽو٠ك رط٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد 

ٚػ اٌفو٠ك ٚالاثزىبه ٚاٌّجبكأح ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٠زطٍت ٚعٛك رٕظ١ُ فؼبي رؼّٗ ه

ٚإٌّبفَخ ، وٟ ٠شؼو وً فوك ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثأْ إٌّظّخ ٍِه ٌٗ ، ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ 

ثني وً ؽبلزُٙ ٚعٙٛكُ٘ ٚوً ِب ٌل٠ُٙ ٌغوع ر١ّي إٌّظّبد ٚٔغبؽٙب ،
(96)

. فٙٛ ١ٍٍٚخ 

رزّىٓ ٚؽو٠مخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼمجبد ؽبي ظٙٛه٘ب،  ٚونٌه ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ 

إٌّظّخ ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رقض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،٠َٚبُ٘ فٟ رط٠ٛو اػؼبء 

وضو اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠ظؼت ثغؼً إٌّظّخ أ أوبْ ٍٛاء ٌٍّلهاء أَإٌّظّخ ثظٛهح َِزّوح 

ر١ّياَ فٟ الاكاء ِمبهٔخ ِغ إٌّظّبد إٌّبفَخ، ٠ٚٛفو اٌّٙبهاد الاىِخ ٌظٕبع اٌمواه 

١ّ٘زٗ فٟ رؾم١ك الاثلاع ٌٍّٕظّبد،، ٚأِغّٛػخ َا وبْ فوكا  أٍٛاء 
(97)

 . 

ْ  أِب أ           ُ٘ فظبئض اٌز١ّي ٌّٕظّبد الأػّبي فٙٛ لجٛي الأػّبي اٌظؼجخ، ئم ئ

ِٓ أُ٘ ِظبكه اٌز١ّـي ٌٙب، ؽ١ش اٌفوص ٌٍّٕٛ ٚاٌزؼٍُ اٌَو٠غ، ٚرؾ١َٓ  لجٌٛٙب ٠ؼل

، ئم اٌم١بكح رؼًّ وملٚح، ٌٚٙب كٚه رٛفو اٌم١بكح اٌىفإح. اٌؼ١ٍّبد ٚثلء اٌؼًّ ِٓ اٌظفو،

ثبهى فٟ رؾف١ي اٌز١ّـي ٚاٌزـشغ١غ ػ١ٍٗ ٚرؾًّ اٌّظبػت فٟٙ رٛػؼ َِز٠ٛبد للهح 

إٌّظّبد ئم ئْ اهرىـبة الأفطـبء  ٚرؾًّ إٌّظّخ ٌلأىِبد ِٚٛاعٙزٙب، ٠شبهن فٟ 

ب طمً للهاد إٌّظّخ ٚر١ّي٘ب، ِٚٓ فظبئظٗ ا٠ؼب ئْ إٌّظّبد اٌّز١ّيح ٠زٛفو ٌل٠ٙ

اٌقجواد فبهط ٔطبق اٌؼّـً، ٚثبٌزؾل٠ل فلِخ اٌّغزّغ اٌزٟ رملَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص 

لاوزَبة اٌز١ّي فٟ الأكاء، ٚونٌه ثواِظ اٌزله٠ت، ئْ إٌظبَ اٌّؼ١بهٞ اٌَبئل فٟ ِٕظّبد 

الأػّبي لأٔشطخ اٌز١ّي فـٟ الأكاء رىـْٛ أ١ّ٘زٗ ألً ثبٌَٕجخ ٌّب ٠زُ رؼٍّٗ ِجبتوٖ ِٓ 
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خ اٌزٟ رؼيى ِٓ اٌز١ّي فٟ  ِٕظّبد الأػّبي، ثبلإػبفخ اٌٝ فبط١ٗ اٌللخ اٌفوص اٌزله٠ج١

٠ٚؼٕٟ ثٙب رؼي٠ي كلخ ٔظبَ اٌزٕجإ اٌقبص ثٙب ِٓ فلاي افز١به أفؼً الأٍب١ٌت ٌزأك٠خ 

اٌّّٙبد، ٚثٕبء ِٕبؿ كافٍٟ ٠إول ػٍٝ أ١ّ٘خ كلخ اٌزٕجإ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ر١ّي إٌّظّخ،
(98)

. 

 وينظًبت الأػًبل  هنذسة انًىارد انبشرية  -3

The human resources Ergonomics and Business organizations 

ٕ٘بٌه رواثؾ تل٠ل ث١ٓ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚو١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌز١ّي فٟ         

ِٕظّبد الأػّبي فٕجلأ ثزؾل٠ل ؽوق ئعواءاد اٌؼًّ  ؽ١ش ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل 

ً اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب ثطو٠مخ رؼّٓ اٌزىبًِ ؽو٠مخ ٚأٍٍٛة ئعواءاد اٌؼّ

ٚاٌٛػٛػ ٠َٚزؾَٓ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ الاٍزؼبٔخ ثّٛاطفبد الأ٠يٚ ٌزؾ١َٓ ئعواءاد 

، ِٚٓ صُ اٌجٕبء ػٍٝ أفؼً اٌّّبهٍبد ثؼل رؾ١َٓ ئعواءاد ػ١ٍّبد اٌؼًّ. ٠زُ  اٌؼًّ 

د الأفوٜ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ٚػغ اٌزم١ٕبد إٌّبٍجخ ٌزؾل٠ل أفؼً اٌّّبهٍبد ِٓ إٌّظّب

ٚئعواء اٌّمبهٔخ ِؼٙب، ِٚٓ إٌّبٍت فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رطج١ك اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ ٚاٌزم٠ُٛ 

ٚثؼل٘ب ٠زُ رط٠ٛو َِزٜٛ الأكاء  ٚثؼل اػزّبك الأكاء إٌّبٍت ػٍٝ أٍبً أفؼً  اٌنارٟ

ي ٚاٌزٟ اٌّّبهٍبد، فبْ ٔمً َِزٜٛ الأكاء ٌَّزٜٛ ِز١ّي ٠زطٍت اٍزقلاَ ّٔبمط اٌز١ّ

رٛفو فوطخ ؽم١م١خ ٌّي٠ل ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي،
(99)

فبف١ب  يكن فٍُ .

ػٍٝ الاكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف اؽغبِٙب ٚؽج١ؼخ ٔشبؽبرٙب اْ وفبءرٙب 

ٚٔغبؽٙب ٠زٛلف ثشىً هئ١ٌ ػٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ، ِّب ٠لػٛ٘ب اٌٝ ر١ٙئخ وً اٌظوٚف 

اهك ٌلأطلاق ٚإٌغبػ فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌغبٌت ٠زُ ل١بً كهعخ ٔغبػ إٌّظّبد ٌٙنٖ اٌّٛ

  ْ  ٚر١ّي٘ب ِٓ فلاي ِلٜ اٌىفبءح فٟ أغبى اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌّإتواد اٌّب١ٌخ ، ٌنا فب

الاكاهاد ثبٌَّزمجً ١ٍزُ ل١بً وفبءرٙب ثملهرٙب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ لإؽلاس 

اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٓ فلاي الاثزىبه  ٚالاثلاع ،  فؼلا   ٠ٛو ،اٌزغ١١و ف١ٙب ٚاٌزط

ؽ١ش ٠ؾزُ َِزمجً إٌّظّبد اٌّي٠ل ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼل اؽلٜ 

ِمِٛبد إٌغبػ الاٍب١ٍخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ أٙب عٛ٘و اكاء إٌّظّخ ١ٍٍٚٚزٙب ٚ٘لفٙب ، 

ؼًّ ثّب ٠زٕبٍت وغ ِٛاطفبد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِّب ٠إكٞ اٌٝ ر١ٙئخ ٚرى١١ف ث١ئخ اٌ

لأعً اٌزفٛق فٟ اٌّقوعبد ثغٛكح ػب١ٌخ ،
(21)

. 

 بني / اندبنب انؼًهي نهبحث :انًبحث انث  

 لاً: صذق وثببت الاستببنة:و  أ

( فموح ، ؽظٍذ 16رؼّٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أهثؼخ اثؼبك، ٚ) 

( ٚثم١ّخ 0.845( ِملاهٖ )KMO(، ٚؽظً ػٍٝ ل١ّخ )0.863ػٍٝ ِؼبًِ ووٚٔجـ اٌفب )

(، ف١ّب ؽظً 352( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )1089.999وبٞ روث١غ )

(، 0.869( ِملاهٖ )KMO(، ٚل١ّخ )0.897ر١ّي إٌّظّبد ػٍٝ ِؼبًِ ووٚٔجـ اٌفب )

 (.0.000( ػٕل اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )150( ٚثلهعخ ؽو٠خ )398.206ٚثم١ّخ وبٞ روث١غ )
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 ( ثببت الاستببنة1اندذول )

ػلك  اٌّزغ١واد

 اٌفمواد

ِؼبًِ 

ووٚٔجـ 

 اٌفب

KMO X² DF P 

 0.000 352 1089.999 0.845 0.863 16 ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

اٌز١ّي ِٕظّبد 

 الاػّبي

7 0.897 0.869 398.206 150 0.000 

 SPSS V.28انًصذر : يخرخبت برنبيح 

 ثبنيبً: الإحصبء انىصفي نًتغيرات انبحث: 

رّضً اٌجؾش ثّزغ١و٠ٓ )ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌز١ّي ٌّٕظّبد الاػّبي(، 

( فوكا َِزغ١جب ٌؼلك ِٓ ِلهاء فٕبكق اٌّجؾٛصخ ، فؾظً 91اٍزمظٟ ػُٕٙ ػجو ئعبثبد )

ٔؾواف ِؼ١بهٞ (، ٚا3.91اٌّزغ١و اٌَّزمً ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )

( ، ف١ّب ؽظً اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌز١ّي ٌّٕظّبد الاػّبي ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ 0.453)

(، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 0.470(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.83)

اٌجشو٠خ فٟ اٌزور١ت الأٚي ، ث١ّٕب وبْ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌٍّزغ١و اٌّؼزّل )اٌز١ّي ٌّٕظّبد 

، اِب ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌزٟ وٛٔذ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فمل هرجذ ثؾَت الاػّبي(

ِؼبًِ الافزلاف، فؾظً ثؼل اٌّٛلف ٚاٌؾووخ ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي ٚثّؼبًِ افزلاف 

( ِورفغ ، ف١ّب وبْ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌجؼل اٌؼٛاًِ 4.03( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )%12.13َٔجٟ )

( ِورفغ، ث١ّٕب ؽً ثؼل 3.98(، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ )%13.81اٌج١ئ١خ ٚثّؼبًِ افزلاف َٔجٟ )

( ِورفغ ، 3.91( ٍٚٚؾ ؽَبثٟ )%15.49رٕظ١ُ اٌؼًّ صبٌضب  ٚثّؼبًِ افزلاف َٔجٟ )

( ٍٚٚؾ %16.26ٚاف١وا  ؽً ثؼل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد هاثؼب  ٚثّؼبًِ افزلاف َٔجٟ )

 (.2( ِورفغ اٌَّزٜٛ ٚوّب ِٛػؼ ثغلٚي )3.72ؽَبثٟ )

 بء انىصفي نًتغيرات انبحث( الإحص2اندذول )

 SPSS V.28) انًصذر: انًصذر :)يخرخبت برنبيح 

 

 

 

 

 انًتغيرات
انىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انًؼيبري

يؼبيم 

 %الاختلاف 

الاهًية 

 %اننسبية 
 انترتيب

 الاول 78.2 11.58 0.453 3.91 هنذسة انًىارد انبشرية   

 3 78.2 15.49 0.606 3.91 تنظيى انؼًم

 4 74.4 16.26 0.605 3.72 انًؼهىيبت وانؼًهيبت

 2 79.6 13.81 0.550 3.98 نبيئيةانؼىايم ا

 1 80.6 12.13 0.489 4.03 انًىلف وانحركة

 اٌضبٟٔ 76.6 12.27 0.470 3.83 انتًيز نًنظًبت الاػًبل
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 ثبنثبً: الإحصبء الاستذلاني واختببر فرضية انبحث :

تأثير رو دلانة احصبئية نهنذسة انًىارد انبشرية اختببر انفرضية انرئيسة نهبحث )يىخذ 

 بأبؼبدهب يدتًؼة في انتًيز بًنظًبت الاػًبل(

( ٟٚ٘ ري٠ل ػٓ 17.364( اٌّؾَٛثخ )Fرج١ٓ ٚعٛك أّٛمط اٌٟٚ ٌٍزأص١و ثم١ّخ )

( ٚعٛك 3(، ف١ّب أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )90( ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ )3.949ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

هنذسة ( ، ام اٍزطبػذ اثؼبك )0.301( ، ِٚؼبًِ رف١َو ِؼلي )0.314ِؼبًِ رف١َو )

انتًيز  ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ%30.1( ِٓ رف١َو ِب َٔجزٗ )انًىارد انبشرية 

( ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ %69.9، ف١ّب ر ؼيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) نًنظًبت الاػًبل 

معب  ِمجٛلا  اؽظبئ١ب  ٠ّٚىٓ اػزّبكٖ فٟ الأّٛمط اٌّقزجو، ام ٠ؼل أّٛمط اٌزف١َو أّٛ

ِب ٠طوأ ػٍٝ اٌز١ّي ٌّٕظّبد الاػّبي ِٓ رؾ١َٓ ٠ؼيٜ ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رف١َو

( ٚثم١ّخ 22.919( اٌّؾَٛثخ ٌلأّٔٛمط الافؼً )Fثأثؼبك٘ب ِغزّؼخ، ٚلل رج١ٓ اْ ل١ّخ )

تًيز انّٛلف ٚاٌؾووخ فٟ ث١ّٕب رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ؽوكٞ ٌجؼل اٌ  (.0.000اؽزّب١ٌخ )

( اٌّؾَٛثخ T(، ٚثم١ّخ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.326ِملاهٖ ) نًنظًبت الاػًبل

تًيز نًنظًبت ان(، ف١ّب رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ؽوكٞ ٌجؼل اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ فٟ 4.395)

، ( 2.297( اٌّؾَٛثخ )T(، ٚثم١ّخ )0.023( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.160ِملاهٖ ) الاػًبل

ِملاهٖ  انتًيز نًنظًبت الاػًبلٚٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ؽوكٞ ٌجؼل رٕظ١ُ اٌؼًّ فٟ 

( T( ٚع١ّغ ل١ُ )2.128( اٌّؾَٛثخ )T(، ٚثم١ّخ )0.035( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.134)

( ٚثلهعخ 0.05( ػٕل اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )1.9872اٌّؾَٛثخ ري٠ل ػٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ )

انتًيز اٍزضّبه ٌجؼل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك  ( ، ف١ّب ٌُ ٠ظٙو أ90ٞؽو٠خ )

ٌلٜ اٌفٕبكق اٌضلاس ِٓ ٚعٙخ ٔظو ل١بكارٙب فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  نًنظًبت الاػًبل

اٌّقزٍفخ، ام لاؽظذ اٌجبؽضخ اػزّبك فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ػٍٝ اثؼبك ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 

ٌؼًّ( ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌجشو٠خ)اٌّٛلف ٚاٌؾووخ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، رٕظ١ُ ا

يىخذ ٌّٕظّبد الاػّبي ثشىً ا٠غبثٟ ، ام رمٛك ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ )

تأثير رو دلانة احصبئية نهنذسة انًىارد انبشرية بأبؼبدهب يدتًؼة في انتًيز نًنظًبت 

 (، ٚثؾَت اٌّؼبكٌخ  الار١خ:الاػًبل

*  0.160* )انًىلف وانحركة( +  0.326+  (1.356)(= Yتًيز ينظًة الاػًبل )

 * )تنظيى انؼًم(  0.134)انؼىايم انبيئية( + 
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 ( تأثير ابؼبد هنذسة انًىارد انبشرية يدتًؼة في تًيز ينظًة الاػًبل3اندذول )

 (n=91) 

 انًتغير انًستمم

 انتًيز نًنظًبت الاػًبل

α β R² A R² 
p-

value 
T F 

 تنظيى انؼًم 

1.371 

0.106 

0.318 0.300 

0.138 1.491 

17.364 

انًؼهىيبت 

 وانؼًهيبت
0.077 0.374 0.892 

 1.371 0.172 0.117 انؼىايم انبيئية

 4.328 0.000 0.321 انًىلف وانحركة

 الانًىرج الافضم

 تنظيى انؼًم

1.356 

0.134 

0.314 0.301 

0.035 2.128 

 2.297 0.023 0.160 انؼىايم انبيئية 22.919

 4.395 0.000 0.326 انًىلف وانحركة

 (SPSS V.28انًصذر: يخرخبت برنبيح )

 الاستنتبخبت وانتىصيبت 

 أولا: الاستنتبخبت 

رّضً ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً ِٓ ِلافً رظ١ُّ اٌؼًّ فٟٙ رووي ػٍٝ رقف١غ  .9

ٌؼًّ ِغ اٌملهاد اٌّبك٠خ ِقبؽو اٌؼًّ ٚ٘نا اٌّلفً ٠َبػل فٟ ػّبْ رٛافك اؽز١بعبد ا

ٌلأفواك ِٓ اعً أغبى الاؽز١بعبد كْٚ اْ رىْٛ ٕ٘بن ِقبؽو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئبد 

 اٌؼًّ اٌّقزٍفخ .

ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ١ّ٘خ ٚفٛائل ِٓ فلاي هفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٚففغ رىٍفخ  .2

ه ثبلأِبْ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزله٠ت ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الاعٙبك اٌجشوٞ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح اٌشؼٛ

ٚرأ١ِٓ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ٌُٙ ِّب ٠ٕزظ ى٠بكح اٌشؼٛه ثبٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ 

 ٚاٌغ١بثبد ٚالاعبىاد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِملاه اٍزٙلان اٌطبلخ اٌجشو٠خ .

ٌٕٙلٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الاثؼبك ٟ٘ ) اٌّٛلف ٚاٌؾووخ ، اٌؼٛاًِ  .3

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ،رٕظ١ُ اٌؼًّ ( ٘لفٙب رٛف١و ث١ئخ إِٓخ ٚطؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  اٌج١ئ١خ ،

 إٌّظّخ ٌزم١١ُٙ ِٓ ِقبؽو اٌؼًّ .

اٌز١ّي ٌٗ ٍّزبْ أٍب١ٍزبْ ) اٌزٛاىْ ٚاٌزشبثه ( فٟ ِقزٍف لطبػبد إٌّظّخ ٠ٚشًّ  .4

فو م١مٗ ، ٚا٢اٌؾل٠ضخ ٟ٘ اٌَؼٟ ٌزؾ ثؼل٠ٓ ِٓ ِؾبٚه الإكاهح اٌؾل٠ضخ ّ٘ب اْ غب٠خ الإكاهح

اْ وً ِب ٠ظله ػٓ الإكاهح ِٓ اػّبي ٚلواهاد ِٚب ٔؼزّلٖ فٟ ٔظُ ٚفؼب١ٌبد رزَُ 

 ثبٌز١ّي .

اٌز١ّي ٌٍّٕظّبد ػوٚهح ِٓ ػوٚهاد اٌزط٠ٛو الإكاه٠خ ٌغوع هفغ َِز٠ٛبد الأكاء  .5

 ٚؽو٠ك ٌزط٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الاػّبي .

ٛاهك اٌجشو٠خ ٚو١ف١خ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌز١ّي فٟ ِٕظّبد ٕ٘بن رواثؾ تل٠ل ث١ٓ ٕ٘لٍخ اٌّ .6

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب  ،٠ٚزُ ثزؾل٠ل ؽو٠مٗ أٍٍٛة اعواءاد اٌؼًّ اٌزشغ١ٍ١خ ،الاػّبي

 ثطو٠مخ رؼّٓ اٌزىبًِ ٚاٌٛػٛػ .
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١ٍزُ ل١بً وفبءح ٔغبػ إٌّظّبد ثملهرٙب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ لأ٘لاف اٌزغ١و  .7

 ٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٓ فلاي الاثزىبه ٚالاثلاع .ِٕٙب اٌزط٠ٛو ٚاٌملهح ػ

٠ج١ٓ ٌٕب اْ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌّووي اٌُّٙ ٌٛظبئف ِٚٙبَ رؼيى ِىبٔزٙب  .8

 ٌٍّٕظّخ ٠ٚغؼٍٙب ِٓ ٍٚبئً اٌز١ّي ٚاٌجمبء .   

 ثبنيب: انتىصيبت 

د ػوٚهح الا٘زّبَ ثٕشو اٌٛػٟ ثّفَٙٛ اٌز١ّي ٠ٚىْٛ ِٓ فلاي ػوػٗ فٟ اٌّإرّوا .9

 ٚاٌٛهُ وٛٔٗ ٠َُٙ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو الأكاء ٌٍّٕظّخ .

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ  رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبفز١به اٌطوق اٌفبػٍخ ٌٍؼًّ ثأثؼبك ٕ٘لٍخ .2

 عً ِٛاعٙخ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ إٌّظّبد اٌّشبثٙخ .ِٓ أ

ف١خ رُٙ ٚكهعبرُٙ اٌٛظ١رٛطٟ اٌجبؽضخ ثب٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ٌّٚقزٍف َِز٠ٛب .3

 كٚه اٌز١ّي ثىً اثؼبكٖ وٛٔٗ ٠َُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أكاء ا٠غبث١خ . لإظٙبه

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٔظبَ ل١بً وفبءح إٌّظّبد ثبرقبم اٌمواهاد ٌىٟ ٠َُٙ فٟ   .4

 اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رط٠ٛو اثؼبك ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد .

بد ِؾً اٌجؾش ثزٛف١و اثؼبكٖ إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ػوٚهح ا٘زّبَ إٌّظّ .5

 ٌغوع رؾم١ك اٌز١ّي .

الا٘زّبَ أوضو ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚؽضُٙ ػٍٝ الاثزىبه  .6

 ٚالاثلاع ٚاٌز١ّي ٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌٙب .

فلا ٠زؾمك مٌه الا ِٓ فلاي رؾم١ك اٌز١ّي ٌٍّٕظّبد لا ٠زُ الا ثا٠غبك ئكاهح ػ١ٍب وفإح  .7

 رؾم١ك اثؼبك إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ .

اٌم١بَ ثلهاٍخ َِؾ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ وً ثؼل ِٓ الاثؼبك فٟ رطج١ك  .8

 ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ػبَ .

 لبئًة انًصبدر:

 اولا: انًراخغ ببنهغة انؼربية

 ، SPSSاٌجؤبِظ الاؽظبئٟ ثووبد ، ٔبفن ِؾّل ، اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ  .9

-http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat.  2193اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ،

SPSS.pdf 

اٌقوتخ ، ٠ب١ٍٓ، وبٍت اٌيه٠مبد، فبٌل فٍف ٔٛه، ِؾّٛك اثوا١ُ٘، اصو ػٛاًِ اٌزغ١١و  .2

إٌّظّٟ)تووخ اٌجٛربً اٌؼوث١خ ّٔٛمعب( ِغٍخ اٌلهاٍبد فٟ اٌؼٍَٛ  ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي

 .2193، 2، اٌؼلك 41الاكاه٠خ، اٌّغٍل 

ٍبهٞ، اؽلاَ، ِمِٛبد رفؼ١ً اٌز١ّي فٟ ِٕظّبد الاػّبي)كهاٍخ رم١ّ١١خ ِمبهٔز١خ ث١ٓ   .3

ا١ٌٍَّخ و١ٍـخ  -الاهكْ كثٟ ٚاٌغيائو(اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ِملِخ اٌٝ عبِؼخ ِؾّل ثٛػ١بف 

 .2196اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َـو،

اٌَوؽبْ، ٘ب٠ً فلاػ، اٌؼظبِبد، ػجل الله ِطو، اٌموػبْ، ػٍٟ ىوو٠ب، أصو إٌٙلٍخ  .4

اٌجشو٠خ ػٍٝ الآِ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ) كهاٍخ ؽبٌخ تووخ 

 .2129، 2، اٌؼلك 49إٌّبط١و ٌٍي٠ٛد ٚاٌّؾوٚلبد (، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح ِغٍل 

ؽّل ، اصو رطج١ك ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌَؼٛكٞ، ٍِٛٝ أ .5

، 3، اٌؼلك 4اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ فٟ الاهكْ، اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي، اٌّغٍل 

2118. 

http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
http://www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
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 . 2119مب٘وح ، اٌٍَّٟ، ػٍٟ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاهغو٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، اٌ .6

اٌَّبْ، صبئو اؽّل ٍؼلْٚ، اٌَّبن، ثشبه ػي اٌل٠ٓ، ِزطٍجبد إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ٚفك  .7

فٍَفخ اٌزظ١ٕغ اٌوت١ك )كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ٚهُ اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌظٕبػخ الاصبس 

 .2192ٌَٕخ  34، ِغٍل 918إٌّيٌٟ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ( ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، اٌؼلك

اد اٌز١ّي ٌلٜ الافواك مٚٞ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب، اٌشووخ اٌؼوث١خ ا١ٌَل ، هػب، ػبك .8

 . 2117اٌّزؾلح ٌٍز٠َٛك ٚاٌزٛه٠لاد ، اٌمب٘وح ، 

اٌظ١وفٟ، ِؾّل، اٌز١ّي الاكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ،ٍَِٛخ ؽٛهً  .9

 .2119اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الاٍىٕله٠خ، 

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ –جشو٠خ ػٍٝ اٌطبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٛعبْ، ك٠ّٗ، اصو إٌٙلٍخ اٌ .91

كهاٍخ ؽبٌخ فٟ تووخ ١ِبٖ اٌؼمجخ فٟ الاهكْ هٍبٌخ ِبعَز١و –لاٍزوار١غ١خ الاٍزغواق 

 .2199ِملِخ اٌٝ عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ ػّبْ ، 

اٌٍٛىٞ، ٍِٛٝ، اٌزٕظ١ُ ٚاعواءاد اٌؼًّ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ،  .99

2112. 

ٍبٌُ، أصو فظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  إٌَٛه، اٍّبء .92

اٌّإٍَٟ)كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ الاهك١ٔخ( عبِؼخ اٌشوق 

 .2191الاٍٚؾ، و١ٍخ الأػّبي ، 
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 .92،ص2119

اٌقوتخ ، ٠ب١ٍٓ، وبٍت اٌيه٠مبد، فبٌل فٍف ٔٛه، ِؾّٛك اثوا١ُ٘ ، اصو ػٛاًِ . 96

هاٍبد فٟ اٌزغ١١و ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي إٌّظّٟ)تووخ اٌجٛربً اٌؼوث١خ ّٔٛمعب( ِغٍخ اٌل
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The Ergonomics of Human Resources and It's effect on 

the attained of excellence of Business organizations 
Iqbal Mahdi Jassim 

Abstract: 

 The purpose of the current research is to identify human resource 

Ergonomics with its four dimensions (attitude and movement, 

environmental factors, information and processes, organization of 

work) and its impact on achieving excellence for business 

organizations, for a number of excellent-class hotels in the city of 

Baghdad, and the research sample came from (91) individuals from 

a number of the administrative leaders in the surveyed hotels, 

represented by (delegated manager - rotating manager - lounge 

manager - night manager - department and division managers), and 

various statistical methods and methods were used through the 

program (SPSS v24 and Amos v24) to obtain results while 

conducting the search by distributing The questionnaire and then 

collected and analyzed statistically, and showed a number of results, 

the most important of which (there is a statistically significant 

impact relationship for human resources Ergonomics in achieving 

excellence for business organizations) according to the statistical 

analysis of the answers of the research sample in the researched 

hotels, this explains that the surveyed hotels most of them work 

within the concept of human resources  Ergonomics in achieving 

excellence. 

Keywords: human resource  Ergonomics, excellence of business 

organizations 

 


