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 مستخمص البحث 
بصورة يتحقق بقاء المنظمات في ظل بيئة مستمرة بالتغيير والتعقيد ايجاد قادة لدييم القدرة عمى التفكير       

المعمومات من اجل التمايز فيما بينيا ومن ثم تكامميا لأغراض صنع قرارات فاعمة سريعة وامكانية في جمع وخزن 
ومن اجل  في مثل تمك البيئات ، وقد تناول البحث الحالي تحميل العلاقة بين التعقيد المعرفي والأداء الابداعي .

يسة طمقت منو فرضية رئتحقيق اىداف البحث تم بناء مخطط فرضي يحدد طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث وان
وقد تم الحصول عمى المعمومات الميدانية اللازمة عن طريق استعمال استمارة واحدة وتفرعت منيا فرضيتين . 

استبانة اعدت ليذا الغرض ووزعت عمى عينة عشوائية من قادة المصارف الاىمية في بغداد وكانت مكونة من 
واختتم البحث بعدد من الاستنتاجات والتوصيات التي من  الاول .ممين في المستوى الاداري ( فرد من العا 505)

الممكن ان تسيم في قدرة القادة في المصارف عمى التفكير والتحميل والاستنباط لعدد كبير من المعمومات من اجل 
 تحقيق الاداء الابداعي لمصارفيم .  

 المعمومات ، الاداء الابداعي  الكممات المفتاحية : التعقيد المعرفي ، ىيكل المعرفة ، معالجة
 
 

Abstract 

     The survival of organizations achieved under constant environment of change and 

the complexity of finding the leaders have the ability to think quickly and the possibility 

to collect and store information in order to differentiate between them and then 

integrated for the purpose of making effective decisions in such environments, has 

addressed current research the relationship between the complexity of cognitive 

performance and creative analysis.  

    In order to achieve the goals of research has been building scheme supposedly 

determines the nature of the relationship between research variables and launched him 

head of one premise and branched including two assumptions. 

   It has been getting the necessary field information through the use of a questionnaire 

form prepared for that purpose and distributed to a random sample of private banks 

commanders in Baghdad and was made up of 105 individual from working in the chief 

administrative level.  

  Find concluded a number of conclusions and recommendations that could contribute to 

the ability of the leaders in the banks on the thinking and analysis and deduction to a 

large number of information in order to achieve the innovation performance of their 

banks. 

Key words: cognitive complexity, structure of knowledge, information processing, 

innovation performance                             
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 المقدمة 
 ))لا يمكن حل المشاكل بنفس نوع التفكير الذي انشأت من خلالو تمك المشاكل ((

                                                             Albert Einstein)) 
اصبحت القيادة الادارية اكثر تعقيدا في الالفية الثالثة والسبب ان ىنالك العديد من الانشطة في المنظمات       

التنافسية العالمية ،والتغيير الديمغرافي  تتطمب من القيادات الادارية اعادة ىيكمتيا بصورة مستمرة وذلك نتيجة لزيادة
لمواقع العمل ، وسرعة التغيرات التكنموجيا ،وتتطمب تمك التغييرات من القادة الاداريين ان يكونوا معقدين بشكل اكبر 

ات وان يبذلوا اقصى ما عندىم من الجيود من اجل البقاء ومتابعة التغييرات الييكمية والثقافية ، وبسبب تمك التغيير 
الكثيرة فان ذلك يتطمب منظور شامل لمقيادة من اجل اعادة التفكير في ادوار القائد وخصوصاً الدور الذي يتعمق 
بالقرارات المعموماتية وكيفية معالجة المعمومات من قبمو وتحديد خصائص كل موقف والرجوع الى السموك المناسب 

لنموذجو ذات الابعاد المتعددة في التفكير الاداري ما ىو الا تعبير عن  Kanter) لذلك الموقف ، وان استعمال )
لمقائد والتي تشير الى ىيكل المعرفة او التوجو المعرفي  (managerial cognition)المعرفة الادراكية الادارية 

ة ، القدرة التكيف وىذه لمقائد وان من ابعاد التفكير الاداري ىو التعقيد المعرفي ، والريادة ، مسح البيئة الخارجي
 .الابعاد جميعيا تسيل عممية الابداع في المنظمات 

 
 : الاطار النظري لمبحثالمبحث الاول 

 (  (Cognitive complexity: مفيوم التعقيد المعرفي  اولاً 
يعد مفيوم التعقيد المعرفي من المفاىيم التي اكتسبت اىمية كبير في نظرية المنظمة والسموك التنظيمي        

والادارة الاستراتيجي وايضا في ادارة المورد البشري بالإضافة الى العموم الاخرى منيا العموم السياسية والمفاوضات 
 وما يتسم بو المفاوض من خصائص.   

( مصطمح التعقيد المعرفي وناقشو بشكل اكثر في بناء الشخصية لمفرد Bieri ,1955الم النفس ) فقد قدم ع   
عندما يستعممو في صنع قراراتو عن العالم الاجتماعي ،ويكون ذات تعقيد معرفي عالي واتفق معو 

(Crockett,1965( عمى نفس الفكرة واضاف الى المفيوم التمايز )differentiationوالتكامل ) (integration )
(Vidas,2008:18.) 

( المصطمح عمى انو قدرة الفرد عمى تحمل الغموض وصنع القرارات الداخمية Perry,1970 بينما عرف )     
مقابل الخارجية من خلال التفكير التجريدي ، ومفيومو ىذا يشير الى القدرة في الاستمرار بالتجريد من الفرد ، 

جيا ،  واستعمال منظورات متعددة ، وقد طور المفيوم من خلال المقابلات التي ويكون موجو داخميا وليس خار 
، واتفق معو عمى نفس المفيوم والذي يعتمد 5960م - 5950اجراىا لعدد من طمبة في جامعة ىارفارد لممدة من 

(، Harvey,Hunt and Schroder,1961عمى التجريد والاستمرار بو من الفرد كلا من ) 
(Vidas,2008:15 .) 
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 Bartunek,Gordon&Weathersby ) مل )ىيكل المعرفة( فقد اشار كلاومن وجية نظر التمايز والتكا       
( الى المفيوم عمى انو قدرة الفرد في تمييز منظورات متعددة وتكامل تمك المنظورات في صنع قراراتو واتفق 1983,
 والمتميزةوالتمايز ىنا يشير الى عدد العناصر المنفصمة   ((Streufert&Swezey,1986معو 

،المتغيرات ( الموجودة ضمن حدث معين وامكانية الفرد في تقسيميا ضمن المساحة الادراكية في العقل العوامل )
 (.(Curseu et al. ,2005:684البشري . والتكامل يشير الى العلاقات والروابط بين تمك العناصر) 

ين المفيوم من وجية نظر معالجة المعمومات )ىيكل المعرفة ( واشاروا الى المفيوم عمى انو خاصية وعرف اخر     
الفرد المتمثمة في مقدار المعمومات والمعرفة التي يستعمميا في تطبيق منظورات متعددة عندما يدرك المثيرات من 

ات والمعرفة المتاحة والمخزنة في العقل البشري البيئة الخارجية ومن ثم يبدا بتحميميا وتفسيرىا بناء عمى المعموم
واسترجاعيا وتقييميا واجراء المعالجات الذىنية الصحيحة  وصنع القرارات الفاعمة عن تمك المثيرات 

(Lee&Truex,2000:1( واتفق معو ، )Curseu et al.,2005:683 بانو المرونة والتكيف الموجة بمعالجة )
( Hendrick,2009:1028في حين عرف )  (Schroder, Driver, and Streufert, 1967)المعمومات عن 

عمى انو درجة  organizational complexity cognitive المصطمح من وجية نظر التعقيد المعرفي التنظيمي  
 التمييز والتكامل الموجودة داخل المنظمة وحدد ثلاثة انواع من التمايز داخل المنظمة .

من تمك المفاىيم سنركز بشكل اساس عمى ىيكل المعرفة ومعالجة المعمومات كمرتكزات اساسية لمبحث ضمن و     
 مفيوم التعقيد المعرفي. 

 
 ىيكل المعرفة الادراكية  -1
( يفكر الافراد وكيف يسمكون في  Howكيف) -يشير التعقيد بشكل عام الى الاجابة عمى التساؤل الاتي :    

( نفكر بو او نعممو؟  ونجد ان Whatمن الافراد الذين يعتمدون عمى التساؤل ما الذي) عمميم ؟ عمى العكس
الكيفية التي نفكر بيا تكون صعبة جدا في عممية صنع القرارات الفاعمة . وىنا عممية التفكير تعتمد بشكل كبير 

 ( .content)عمى محتوى المعرفة ( وليست cognitive structureعمى ىيكل المعرفة )
( ان العنصر الاساس في الاسموب المعرفي ىو التعقيد في عممية التفكير Courtoi ,1995:420ويوكد )    

والادراك ، وتعتبر عممية الادراك وتكوين الصورة عن حدث او حالة معينة ىي واحدة  ايضا من العناصر التي 
بالتفكير )الييكل( لا المحتوى فأنيا تكون ترتبط بشكل قوي بالأسموب المعرفي وبسبب ان ىذه العممية ىي مرتبطة 

( ان اليدف الاساس من عمم Awad&Ghaziri,2004:35صعبة ومعقدة وتعتمد عمى دوافع الفرد ، واضاف )
( ىو تحديد ىيكل المعرفة الادراكية والعممية التي ليا علاقة بأداء Cognitive Psychologyالنفس المعرفي )

 في العمميات الافراد الميرة الذين يعممون 
 

( او ىياكل المعرفة mental structures( في بحثو ان لميياكل الذىنية )Basseches,1984كما واشار )    
( فمن خلال تمك اليياكل الذىنية سوف يحقق (dialectical thinkingاىمية ودور كبير في التفكير الجدلي 

 (. Vurdelja,2011:106الافراد التكيف والتنظيم في بيئاتيم )
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( ان ىيكل المعرفة الادراكية يتضمن من انواع محددة من المعرفة التي Jo,2012:290واكدت دراسة )     
يستعمميا الفرد في وصف وتحميل وتوضيح البيئة المحيطة بو ، وان اللاتاكد يمكن ان يخفض من الفرد من خلال 

الوقت المناسب ، كما وان عمل الفريق يحتاج بدرجة ىيكل المعالجة الذىنية لممعمومات التي يكتسبيا ويستعمميا في 
 كبيرة الى المعالجة الذىنية لكل فرد في الفريق من اجل انجاز الميام بشكل اكثر دقة وفاعمية .   

واخيرا يمكن ان نشير الى ىيكل المعرفة الادراكية الى قدرة الفرد في استعمال التفكير ومعالجة المعمومات     
كرة عمى المدى البعيد او القريب في عممية صنع قرارات فاعمة عن اي موقف يمكن ان يتعرض لو والمعرفة والذا

الفرد خلال حياتو ، وىيكل المعرفة يزداد اىمية كبيرة بالنسبة لمقادة في المستوى الاولى لان اغمب اعماليم تتعمق 
ظماتيم من خلال الموائمة بين البيئة الداخمية بالتفكير والمعالجة وليم الدور الكبير في تحقيق التكيف والبقاء لمن

 والخارجية .
 

 معالجة المعمومات -2
في الكيفية التي يكتسبون بيا المعمومات ويجمعونيا ويستعممونيا في  ييتممعالجة المعمومات من الافراد        

الوقت المناسب في صنع القرار ، وبما ان القادة ىم صانعي قرارات فان فيم المعالجة لممعمومات يمكن ان يساعدىم 
 ( .Taggart and Robey,1981:187في استعمال تمك المعمومات بصورة جيدة )

مات التنظيمية فتعني قدرة المنظمة في توضيح السموك التنظيمي من خلال دقة تدفق اما معالجة المعمو     
المعمومات بين المنظمات وفي داخل المنظمة ، وتقوم المنظمات بمعالجة المعمومات عن طريق تحميل المفاىيم 

ارية ويرجع الاصل في ونقل البيانات البيئي من خارج المنظمة بواسطة المدراء واستعماليا في صنع القرارات الاد
 Tushman( و Galbraith,1973,1977( و )(Thompson,1967مفيوم معالجة المعمومات التنظيمية الى 

and Nadler,1978)  وبعدىا تطورت عدة دراسات في ذلك الجانب ، ويمكن توضيح نظرية معالجة المعمومات )
وغيرىم من الباحثين واستعمموا  (Burns &Stalker,1961التنظيمية من منظورات الييكل والاستراتيجية من )

 (.Smith et al.,1991:62-63معالجة المعمومات لأغراض الاستجابة لمتنافس وصنع القرارات عن المنافسين .)
( بانو مجموعة من الانظمة المتداخمة في صنع القرارات وحل  Tuggle & Gerwin,1980:577وعرفو )    

 الى المدخلات )المعمومات ( التي يستعمميا في حل مشكمة معينة .المشاكل ،وان كل نظام يحتاج 
 

 Zaccaro etولممعمومات واستعماليا ومعالجتيا اىمية كبيرة بالنسبة لقادة المنظمات وقد اشار )     
al.,2001:455 الى وظائف القادة وفق منظور حل المشاكل الاجتماعية الى عدد من الوظائف الجوىرية او )

 (.Fleishman et al., 1991التي يقوم بيا القادة ومنيا )الابعاد 
 البحث عن المعمومات وىيكمتيا . -5
 استعمال المعمومات في حل المشاكل  -2
 ادارة المورد البشري  -3
 ادارة المواد الاولية  -4
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ابة عمى تمك ويقوم القادة ضمن البعد الاول باكتساب المعمومات ومن ثم تنظيميا وتقييميا والتغذية العكسية والرق    
 المعمومات ، وفي البعد الثاني تحديد الحاجات والتخطيط والتنسيق وايصال المعمومات. 

ولممعمومات ايضا دور كبير في القيادة الاستراتيجية وكيفية يفكر القادة الاستراتيجيون و لممعمومات الاىمية      
فكير في ادراك القادة من خلال ما يمتمكو من الاكبر من خلال عممية التفكير النظامي والانعكاسية لذلك الت

معمومات من اجل اعادة صياغة المواقف التي تواجيو في العمل او حياتو العامة ، فمن خلال المعمومات ومدى 
 Pisapia et )توفرىا والخبرات والميارات التي يمتمكيا القادة سيحققون فاعمية في صناعة القرارات لتمك المواقف  

al.,2005:45.) 
( الى الدور الكبير للأفراد والمجموعات كأنظمة لمعالجة  Driver &  Streufert ,1969:273وقد اشار)    

المعمومات واكدوا ان لممعمومات ومعالجتيا من قبل الفرد او اعضاء المجموعة دور كبير في خفض اللاتاكد البيئي 
( ان زيادة التعقيد يتطمب زيادة في Miller ,1960لدييم ، واساس في الحصول عمى مدخلات النظام وكذلك وجد )

  حجم المعمومات وقدرة في معالجتيا من قبل الفرد او عضو المجموعة من اجل فك التعقيد .
    

وىنالك العديد من المداخل والنماذج التي استعمميا عدد كبير من الباحثين وسنعرض عدد من تمك المداخل      
( الى ثلاثة Taggart and Robey,1981:187معالجة المعمومات لمفرد، واشار) والنماذج المتعمقة بمنظور

 مداخل 
: يشير الى انو مدخل يوجو الافراد في استعمال المعمومات في صنع خيارات بديمة لممواقف التي يواجييا في  الاول

العمل واصبح ذلك المدخل معقد بسبب كثرة المعمومات وتعدد البدائل ، والمدخل الاخر التعقيد المعرفي الادراكي 
زن وتحميل وتذكر ومعالجة المعمومات والتكامل بينيا من الذي يربط التعقيد بالنظام المفاىيمي لمفرد وقدرتو عمى خ

خلال العلاقات المترابطة والمعمومات من اجل التوصل الى قرارات فاعمة ، والمدخل الاخير يختمف عنيم بشكل 
لمعمومات البسيطة والروتينية نوعي حيث يعتمد مصنع القرار فيو عمى الروتين المنطقي في صنع قراراتو من خلال ا

مفيوم التعقيد المعرفي الادراكي Grobler,2008:13 ) اما فيما يخص نماذج معالجة المعمومات فقد عرض لنا ) .
 (. Schroeder,Driver & Streufert, 1967بانو الدرجة التي يستطيع فييا الفرد تمايز وتكامل المعمومات )

 
التي تتسم بالغموض من الفرد الاقل تعقيدا معرفيا  فالفرد بالتعقيد المعرفي الادراكي العالي يكون افضل في البيئات

(Harvey,  Hunt  &  Schroeder,  1961 ويميل الفرد الاكثر تعقيداً معرفياً الى البحث ومعالجة مقدار .)
كبير من المعمومات وتكون لو قدرة اكبر في تكامل المعمومات بشكل فاعل واستعماليا في عممية صنع المعمومات 

(Schwenk, 1986 والفرد ذو التعقيد المعرفي الادراكي العالي تكون لو قدرة متزايدة في اعادة صياغة المشاكل ،)
(، وبين Streufert  &  Swazey,  1986وقدرة افضل في التخطيط والتفكير الاستراتيجي )

(Grobler,2008:27-28ان المعمومات الديناميكية والمضطربة تحتاج الى معالجات وتقييم من ق ) بل القادة
 Aguilar ,1967; Hambrick and)التنفيذيين وفي معظم البيئات التي تتسم بالاضطراب والتعقيد ، وقد وصف 

Mason ,1984) : معالجة المعمومات في ثلاثة خطوات 
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 المراجعة : وتشير الى قدرة المدير الى مراجعة البيئات التنافسية ،الاقتصادية ، والتكنموجيا. -5
 قدرة المدير عمى جمع المعمومات وتصنيفيا الى معمومات مييكمة وغير مييكمة البحث : وتعني  -2
ديد فيما اذا كانت ملائمة وصحيحة التفسير : وتشير الى تحميل مجموعة من المعمومات من المدير وتح -3

  والانموذج ادناه يبين تمك الخطوات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اعلاه ان القائد يبدأ مع الخطوة الاولى وىي مراجعة لمبيئة الخارجية ومعرفة نوع المعمومات ويشير الشكل       
التي يمكن الحصول عمييا وطبيعتيا وخصائصيا التي تتسم بيا من اجل ان توفر لو تمك القدرة الى امكانية 

لداخمية لممنظمة يمكن ان تؤثر الحصول والتوقيتات الملاءمة لذلك ، بالإضافة الى الطبيعة التنظيمية والبيئة ا
بقدرات المراجعة والاندفاع من القادة ، وبعد تمك الخطوة تبدأ الخطوة الثانية وىي عممية البحث عن المعمومات 
ويجب ان تكون عممية البحث من المصادر الصحيحة وبمساعدة شبكات العمل والعلاقات التي يمكن ان توفر تمك 

ومن المصادر التي يمكن لمقادة ان يثق بيم مع المحافظة عمى سرية المعمومات اذا المعمومات في الوقت المناسب 
كانت ذات تأثير وقيمة لممنظمة وتتعمق بصنع قرارات مصيرية لممنظمة ، وبعد ذلك يقوم القائد باختيار المعمومات 

ة وحسب وجو نظر الباحث من التي يراىا مناسبة وملاءمة لمقرار ويمكن الاعتماد عمييا في صنع قرارات استراتيجي
 ,Fiedlerالضروري ان تكون المعمومات دقيقة وتتوفر لصناع القرار بالوقت والكمفة المناسبين ، وقد اثبت ذلك )

( من خلال قولو ان القائد الفاعل ىو الذي يستطيع ان يقرا المواقف والافراد بشكل جيد من خلال المعمومات 1967
  ة الى خبراتو والمعالجات التي يراىا مناسبة في ذلك . المتوفرة عن الموقف بالإضاف

 انبٛئت انخبسخٛت

 خصبئص انًؼهٕيبث

 حؼمٛذ ػبنٙ-1

 غًٕض-2

 يفبخئت  -3

 دُٚبيٛكٛت -4

 خصائص انقادة

 انخصائص انشخصٛت

 انخؼقٛذ انًؼشفٙ الادساكٙ 

 انًؼشفت 

 انًؼانجت انزُْٛت انُاجحت

 يٕجّ بانٕقج 

 سقابت راحٛت 

 انخفخح انزُْٙ

 انخصائص انخُظًٛٛت

 انًكافأة ٔانحٕافز

 انثقافت انخُظًٛٛت

 ػًهٛت انخخطٛط الاسخشاحٛجٙ ْٛكم 

 اَظًت انذػى نهقادة 

صُغ انقشاس 

 الاسخشاحٛجٙ

 جًغ انًؼهٕياث

انًؼهٕياث انًلاءيت 

 انبحث 

 انخفسٛش 

 انًشاجؼت  

 خطٕاث إًَٔرج يؼانجت انًؼهٕياث (2شكم )
 Source: Hambrick & Mason ,1984 From 

Grobler,2008:27-28) 
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 :ابعاد التعقيد المعرفي  ثانياً 
شركة صناعية  20( في بحثيم ادارة الابداع لأكثر من (Burns and Stalker,1961من بدايات دراسة      

خارجية في ممارسات الادارة تعمل في قطاعات مختمفة من المممكة المتحدة البريطانية ودراستيم لتأثيرات البيئة ال
والاداء الاقتصادي لتمك الصناعات ،وكانت نتائج دراستيم التمييز بين نوعين من البيئات التي تعمل بيا تمك 
الشركات وىي المستقرة والاخرى التي تميل الى ان تكون اقل قدرة في التنبؤ ،وطبقاً الى ذلك حددا نوعين من 

 mechanistic system andدارة والييكل وىما النظم الالية والعضوية الانظمة التي تلائم ممارسات الا
organic)  وكان من نتائج دراستيم ان المنظمات التي تعمل في بيئة مستقرة تكون افضل في النظم الالية ، )

ملائمة ليا ومثال ذلك البيروقراطية ، والمنظمات التي تعمل في بيئة متغيرة وديناميكية تكون النظم العضوية اكثر 
وتعمل بشكل افضل عندما تكون الظروف غير متوقعة متزايدة وتتطمب عممية حل المشاكل الجديدة ادوار وظيفية 
خارج اطار الييكل اليرمي ، ان من اىم التوصيات الخاصة في دراستيم ان المنظمات تعمل في ظل بيئة متغيرة 

 ك بين النظامين وفق المتطمبات البيئة .ومستقرة بشكل نسبي لذلك ينبغي عمى المنظمات ان تتحر 
 Lawrence and)( جاءت دراسة Burns and Stalker,1961وامتداداً لمحاولات دراسة )      

Lorsch,1967)  لستة من الشركات الصناعية المختمفة في الولايات المتحدة الاميركية ودراستيم لا تأكد عمى
والمنظمة بشكل يمبي البيئة الخارجية لممنظمة ، وركزت دراستيم لأربعة الييكل فقط وانما عمى الاقسام التخصصية 

ماىي المتطمبات البيئية التي تواجييا المنظمات وما ىي علاقات تمك المتطمبات بالتصميم الفاعل  -5من الاسئمة 
ة وتستعمميا ىل ان المنظمات في حالة البيئة المستقرة والثابتة بصورة نسبية تصنع سمطة مركزي -2لممنظمة؟ 

ىل ىنالك نفس درجة التخصص بين الافراد  -3بشكل خاص في صنع القرارات الاساسية ؟ واذا ىي كذلك لماذا؟ ،
اذا كانت ىنالك فروقات في التخصص فيل تؤثر  -4والمجموعات والمتطمبات البيئة ام ىنالك فروقات بينيم؟ ، 

 ة التنسيق بين اقسام المنظمة ؟ بعممي
 

تمك التساؤلات الاربعة درس كل من لورنس ولورش ىيكل تمك المنظمات الست واصبحت  وللإجابة عمى
المصطمحات الثلاث الرئيسة متداولة بشكل كبير بين نظرية وممارسة  التصميم التنظيمي )التمايز ، التكامل البيئة 

(Mullins,2005:644   . ) 
دراكي بين المدراء في مختمف الاقسام الوظيفية ، اما ويشير التمايز الى فروقات في التوجو العاطفي والا      

التكامل فيشير الى جودة التعاون الموجودة بين الاقسام من اجل تمبية المتطمبات البيئية ، وكذلك ىي درجة التعاون 
ا ايجاد والتنسيق بين مختمف الاقسام بالميام المستقمة ، وان ىدف دراستيم ليست تقميل الفوارق بين الاقسام  وانم

 ( .  p646) اقسام مختمفة تؤدي ميام حسب طبيعة الييكل 
( فقد عرفوا التمايز بانو عممية تجزئة النظام التنظيمي الى انظمة ثانوية طبقا Gibson et al.,2013:417اما )   

والتخصص الى درجة  لتمايز ترجع الى التخصص في العمللممتطمبات البيئة ، وان جزء من فكرة مفيوم ا
التقسيمات ولكن يتضمن بشكل كبير الخصائص السموكية لمعاممين ، والتكامل يعني انجاز اىدف المنظمة بين 

 مختمف الاقسام الفرعية 
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ومن تمك المقدمات فقد اكد العديد من الباحثين في عمم النفس والمجالات الادارية المختمفة بان لمتعقيد المعرفي 
( ونذكر بعض من ىؤلاء المؤلفين ووفقا Differentiation and Integration)بعدين ىما التمايز والتكامل 

 لمجدول ادناه : 
 اسماء المؤلفين في تحديد ابعاد التعقيد المعرفي (2جدول)

 انضُت      اصى انًؤنف أ انببحث ث

1- Streufert & Swezey 1985      

2- Neill     2000      

3- Denison et al. 1995     

4- Bryan 2002     

5- Jenesn 2001     

6- Wallace & Suedfeld 1988     

7- Engin 2004     

8- Dodd 2009     

9- Manral 2011    

11- Hooijberg et al. 1997    

12- Raphael 1982    

13- Calori et al. 1994    

 وسيتم مناقشة تمك الابعاد وكما يمي :     
 

   (Differentiation )التمايزاولًا : 
قد يكون التمايز بعد من ابعاد التعقيد التنظيمي )الييكمي( الموجود في داخل المنظمة ، وىنالك ثلاثة انواع من     

 (.Hendrick,2009:1028التمايز الييكمي الموجودة داخل المنظمات وىي )
 المنظمة .التمايز العمودي : ويشير الى عدد المستويات التنظيمية في  -5
 التمايز الافقي : ويشير الى عدد الاقسام والتخصصات الوظيفية في المنظمة . -2
 ( : ويمكن ان نعبر عنو باللامركزية وتشير الى عدد المواقع spatial dispersionالتشتت المكاني ) -3
 الجغرافية والمسافة بين تمك المواقع والمركز ، وعدد العاممين المتواجدين في كل مركز .  -4

ويحتاج القادة في المنظمات بشكل كبير الى التمايز البيئي ومعرفة درجة التعقيد والتغيير البيئي من خلال     
معالجة الدقيقة لممعمومات التي يجمعونيا عن طريق شبكات عمل متعددة لأغراض  التخطيط الاستراتيجي الفاعل 

ق البقاء والنجاح ضمن بيئة الصناعة التي تعمل بيا وصنع القرارات من اجل تحقيق التكيف البيئي لممنظمة وتحقي
 المنظمة . 

( ان لمتمايز الادراكي دوراً كبيراً عمى مستوى الاداء  Crawford & Strohkirch,2004 :44واشار )   
 persuasiveالتنظيمي ، وايضا دور في فيم اكثر لسموكيات الافراد العاممين في المنظمة ، والقدرات الاقناعية 

abilities)  . التي يستعمميا القائد التحويمي في تفاعمو مع العاممين ) 
( الى مفيوم  التمايز في عممية فرز المفاىيم ومعرفة Stefanovic & Milosevic,2012:157واكد كلا من )   

الفوارق بين المصطمحات والمفاىيم عن طريق التمايز بينيما ، وفي  الاستراتيجية وأنموذج الاعمال لممنظمة وعممية 
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م الاعمال فيم علاقة الارتباط بين البيئة ،الاستراتيجية ، اداء المنظمة ، اشار الباحثان الى ان الاستراتيجية ومفيو 
ىما مصطمحين يختمف احدىما عن الاخر من خلال التمايز المفاىيمي الا انيما تجمع بينيا علاقات ارتباط 

 وتكامل واحد للأخر . 
( بان بدايات الاولى لطبيعة تناقض القيادة كانت موجودة في عمل Denison et al.,1995:525 وبين )     

( وميزت Bass,1960;Blake & Mouton,1965;Lawrence& Lorsch,1967;Burns,1978كلا من ) 
نظريتيم بان القادة يجب ان يكون لدييم وبصورة طبيعية قابميات وقدرات في التمايز والتكامل )عوامل مطموبة في 

، وعبرا ان التعقيد السموكي Smith & Lewis, 2011, p389 )القيادة عمى مستوى الفرد وضرورية لمتناقض()
ل اكثر دقة من خلال العقيد المعرفي الادراكي حيث ان القادة ومن خلال طبيعة الادوار التي يكون مفيوم بشك

 يؤدونيا ومعرفة سموكيات الافراد العاممين ىم يحتاجون بدرجة كبيرة الى التمايز الادراكي لتأدية ادور مختمفة. 
ع الداخمي بين الافراد واعادة حل المشاكل والتمايز المعرفي العالي لمقائد يوفر لو قدرات في اعادة حل الصرا    

 ) بطرق متعددة وايضا قدرات في ابتكار عدة حمول من الممكن ان تجعمو اكثر ابداعية ونجاح في ممارسات القيادة 
Janasz & Behson,2007:399)   واقترح العديد من الباحثين ان قدرات الافراد في التمايز العديد من المتغيرات

بعاد يمكن ان تؤثر في عمل الافراد وتساعدىم بشكل افضل في العمل ضمن مجالات المخطط والبدائل والا
 الاستراتيجي ، وصانع قرارات ، وامكانيات في حل المشاكل المعقدة والتفاوض والعمل ضمن المجالات السياسية  

( Mayer & Dale,2010:24 .) 
 

( التمايز الاجتماعي كبعد من ابعاد التعقيد الاجتماعي وعبروا عنو Hooijberg et al.,1997:382وحدد)      
بانو قدرة ادارية يحتاجيا القائد في تفاعمو مع الافراد والمواقف في العمل ، ودراستو تكون ضمن ادبيات عمم النفس 

بانو قدرة القائد ( (Stemberg, 1985او القيادة ويكون معرف وفق عدة ابعاد منيا الذكاء الاجتماعي الذي عرفو  
عمى فيم الاخرين وطريقة التعامل معيم ، وتعد قدرة القائد في فيم مشاعره الذاتية وتمييز مشاعر الاخرين احد 

 المكونات الاساسية لمتمايز الادراكي . 
فيوم يمكن ان نلاحظ من خلال ما تقدم ان التمايز مفيوم ميم لكل فرد في حياتو العامة او الخاصة ويزاد الم     

اكثر اىمية في مجالات المنظمة وخصوصا في القيادة والسموك التنظيمي وفي التنظير والاكتشافات العممية 
المتطورة والافراد ذو التمايز لعالي تكون ليم قدرات في لمعمل في البيئات المعقدة والتي تتسم بالتغيير السريع 

عالمية وان مدراء المصارف والقيادات في العراق بوجو خاص والديناميكي والتقمبات الكبيرة والمنافسة التامة وال
يحتاجون الى مثل ىذه الخاصية من اجل استدامت عمل مصارف ومواجية التحديات الخارجية بشكل كبير وحل 

  التناقصات في البيئة الخارجية .
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 (Integrationثانياً : التكامل  )
عقيد المعرفي ولا يحدث من دون البعد الاول وىو ذو علاقة ارتباط يعد التكامل البعد الثاني من ابعاد الت    

 وتواصل ولا يمكن الفصل بينيما من اجل الوصول الى اية معالجة ذىنية لمفرد .
( بانو عممية تطوير الارتباطات بين الخصائص المعقدة التي تم تمايزىا ولا Jensen,2001:22-23وعرفو )      

وجود مشاركة فعمية لمتمايز من اجل الحل ، والفرد الذي لديو تكامل قميل تكون عممية يحدث التكامل من دون 
التمايز لديو بسيطة ، اما الفرد الذي يمتاز بالتكامل العالي فيو يكون لديو قدرة مفاىيمية في معالجة المعمومات 

درجة تمايز تقابميا عممية تكامل  وتمايزىا ويعتمد بصورة كبيرة عمى ىيكل المعرفة وليست المحتوى واشترط ان كل
 ولكن ليس بالضرورة بنفس الدرجة وكما يمي :

 التمايز اقل                                           التكامل اقل -5
 التمايز من متوسط الى عالي                         التكامل اقل -2
 التكامل متوسطالتمايز من متوسط الى عالي                          -3
 التمايز العالي                                        التكامل العالي  -4
والتكامل باعتباره العنصر الثاني من العناصر الاولية في معالجة المعمومات من جميع الافراد والذي       

في الكيفية التي يركب بيا المفاىيم او  يستجيبون بو للأفراد الاخرين والاحداث في البيئة الخارجية ، ويتعامل التكامل
(، وان الفرد بالتعقيد التكاممي العالي تكون لو قدرة في  Dodd,2009:3المواقف من اجل الوصول الى النتائج )

 ) البحث عن المعمومات بشكل اكثر فاعمية وتكون لدييم مستويات وظيفية عالية في معالجة المعمومات )
Malhotra et al. ,2010:203. 

 
ويسمح التكامل الاجتماعي الفاعل لمقادة في تخمين المنفعة من رأس المال الاجتماعي الذي من الممكن ان      

يؤثر او يزيد من فيم القادة ويسمح ليم في تأسيس وتعزيز المعايير التي تحقق الثقة والسمعة وانجاز الاىداف 
عديد من المنظرين ان التكامل ىو وظيفة الادارة العميا ، (. واكد الHooijberg et al.,1997:385بصورة متزايدة )
  (.Lawrence& Lorsch,1967:11بانو وظيفة التنفيذي في المنظمات ) (Barnard )بينما اشار اليو 

 تأطير مفاىيمي للأداء الابداعي :  ثالثاً 
عمى الرغم من اىمية الابداع في الادبيات التنظيمية ، الا انو لا يوجد لحد الان تعريف محدد ومقبول بصورة  

شاممة للأبداع وذلك بسبب الغموض الموجود فيو وكثرت وتعدد وتنوع الادبيات التي عرضتو وتتراوح بين محددة 
ص الكبيرة والمتنوعة ويضم  الاشياء الجديدة وواسعة بشكل كبير ، وان الابداع يعد من المواضيع ذات الخصائ
 ,”new”, “changes“ ,”opportunities“والتغيرات والفرص وابتكار الافكار وتبني المنظمة وخمق القيمة  

“creative ideas”, “adoption of organization” and “value creation(  ” Dadfar et 

al.,2013:3.) 
 (Schumpeter,1927;1934;1939الى مفيوم الابداع الى العالم الاوربي  وترجع البدايات الاولى      

Joseph  وتحدث فييا عن  1939ونشرىا سنة  1934( والذي تحدث عنو في نظرية التطور الاقتصادي في سنة
لاقتصاد الدورة الاقتصادية والريادة والابداع ، وقد ناقش ذلك من خلال التقمبات الاقتصادية المتكررة التي حمت با
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بشكل مكثف ومستمرة بشدة وبذلك فقد تطمب من اصحاب الاعمال ممارسة وظائف فريدة من اجل التغمب عمى 
العقبات الخاصة بتمك التقمبات ومن ذلك الوقت فقد اظير مصطمح الابداع والريادية واصبحت كممة الابداع لحد 

(، وخلال تمك الحقبة صنف Tiruneh,2014:40 (الان عمى لسان العديد من الباحثين والممارسين والمؤلفين 
Schumpeter  ًالى مفيومو للأبداع وىي منتجات جديدة ، طرق انتاجية  الاداء الابداعي الى خمسة اصناف بناء

جديدة ، مصادر عرض جديدة ، اكتشاف اسواق جديدة ، واساليب جديدة في تنظيم الاعمال ، وان اغمب الباحثين 
عده اعتمدوا عمى الابداع بالمنتج والعممية في تصنيفيم للأداء الابداعي والمؤلفين الذين جاء ب

(Inauen&Wicki,2011:499. ) 
مفيوم الابداع كانت بسيطة ولكن مفتوحة لمعديد من التفسيرات  Schumpeter)وان الطريقة التي حدد بيا )    

 Back etالاقتصاد ) (  بسبب تخصصو في(Macroوكانت وجية نظره عمى مستوى الاقتصاد الكمي 
al.,2015:2 وقد درس الابداع في العديد من العموم الاكاديمية منيا الاقتصادية والادارية والتاريخية . )

والتمييز الاساس لو وحدة  موضوعيوالاجتماعية والنفسية والتصميم الصناعي وصنفوا بحوث الابداع الى صنفين 
الذي يركز بشكل اولي عمى الابداع نفسو بينما الموضوعي يركز  يوالذات (,(Archibugi&Sirilli,2001التحميل 

عمى دراسة العوامل المحددة في مبادرات )الفكرة والتنفيذ(، ومن الامثمة الخاصة بالذاتية منتج ،خدمة ، عمميات 
مى ( ، اما الموضوعية فتركز ع(De Tong&Vermeulen,2005جديدة ابداع راديكالي ، تدريجي  ،نقل تكنموجيا 

دور العاممين ومحاولاتيم في كيفية اكتشاف اعمال ابداعية فاعمة وكفؤة وعمى مختمف المستويات 
(Tange,2007:15  .) 
 

ونظراً لكثرة المفاىيم الخاصة بالأبداع بسبب الاىمية التي يحققيا لممنظمة فيعد واحد من المصادر الاساسية        
( اساس Tong,2007:7بينما عده ) (.Mcdermott&Prajogo,2010:217لمميزة التنافسية لمنظمات الاعمال )

في بيئة الاعمال الحالية وتحتاج اليو المنظمات بشكل مستمر من اجل التجديد والتحسين في عروضيا لتحقيق 
 البقاء عمى الامد البعيد وتحقيق النمو والربحية ، وتحتاج اليو المنظمات بشكل متزايد لمتنافس العالمي بسبب
التحديات والفرص التي تواجييا بشكل متزايد وىذا يتطمب منيا عمل اشياء واساليب جديدة وتكنموجيا متطورة ، ولا 
يمكن لممنظمات الاحتفاظ بو لفترات طويمة  بسبب قصر دورة حياة المنتج وبسبب التطور التكنموجي والعممي 

(Smith,2002 .) 
( بانو عممية تقود الى تبني ونشر تكنموجيا جديدة Cetindamar&Ulusoy,2007:332وقد عرف من )  

اليدف منيا ايجاد منتجات وخدمات وعمميات جديدة ، الا ان ىذا المفيوم لم يحدد عممية الابداع غير التكنموجي 
( البحث والتطوير والنشاطات والممارسات الادارية Freeman,1982مثل فرق العمل ، بينما اضاف اليو )

 Alegre etديدة او تحسين الموجودة ، وىذا المفيوم تبنى الابداع بالممارسة وليس فقط التكنموجيا )والتسويقية الج

al.,2006:334.) 

بانو قدرة المنظمة في تحسين الأداء  (Gloet&Terziovski,2004:402في حين نظر اليو كلا من )        
ووصفوا الابداع بانو معقد بشكل كبير بسبب ،حل المشاكل ، القيمة المضافة لمزبون ، وخمق ميزة تنافسية 

الاكتشاف والاختراع سواءً بالمنتج ،العممية ،الانظمة ، ومفيوميم اقتصر عمى النتائج التي من الممكن ان تحصل 
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( كمدخلات من خلال كونو استراتيجية  Wang&Ahmed,2004عمييا المنظمة من الابداع ، بينما وصفو )
جات وخدمات واسس وطرق جديدة في الانتاج ،التجييز ،التوزيع ،وادارة العممية اساسية في خمق وتطوير منت

او عممية تبني فكرة (,Hillman&Kaliappen,2015:49والاستمرار بيا لتحقيق الميزة التنافسية والاداء المتفوق )
ع الراديكالي ويشير وىو نوع من الابداExplorative ))او سموك جديد في المنظمة ويكون الابداع اما استكشافي 

الى البحث والسعي عن الميارات والمعرفة الجديدة لتطوير منتج او خدمة جديدة ويتضمن عدة اشياء منيا التنويع ، 
( ويعني استعمال وتعزيز الميارات والمعرفة  (Exploitativeاخذ المخاطرة، المرونة ، تجارب ، او استغلال 

والقصد منو الاستجابة لمظروف البيئية الحالية من خلال تكيف التكنموجيا  الموجودة لتطوير منتجات وخدمات جديدة
الموجودة وتمبيتيا بشكل كبير لحاجات ورغبات الزبون الحالي ، وان كلا النوعين من الابداع يتطمبان عمميات 

تكشافي ىياكل عضوية وىياكل مختمفة حيث يرتبط الابداع الاستغلال بالييكل الروتيني، رقابة  ، بيروقراطية ، والاس
ونجد العديد من الباحثين عرفوا  (,Cingoz&Akdogan,2013:585، استقلالية، تمكين ومشاركة العاممين )

بانو  (Wang,2013:8المفيوم بالشمولية لما لو من اثر عمى الأداء الكمي لممنظمة وبناءً عمى ىذا فقد عرفو )
 ممنظمة ، وطبقا لذلك فقد صنفو الى ثلاثة طرق : العلاقة بين النشاط الابداعي والاداء المالي ل

العوائد المالية ويشير الاداء الابداعي الى العوائد الاقتصادية الممموسة التي تحصل عمييا المنظمة من اداؤىا  -1
الابداعي واتفق مع ىذا المفيوم كلا من 

(Liu&Buck,2007;Alegre&Chiva,2008;Kafouros&Wang,2009.) 

انو نشاط لبراءة الاختراع ويشير الى سموكيات النشاط الابداعي من اجل تحقيق براءة الاختراع واتفق معو  -2
(Dutta&Weiss,1997;Schoenecker&Swanson,2002;Miller,2004  .) 

النشاطات المكثفة ويعرف عمى انو عممية مكثفة من نشاطات البحث والتطوير واتفق معو كلا من  -3
(Baysing&Hoskisson,1989;Hall&Bagchisen,2002)  وبالتالي فان النشاط الابداعي يمكن سوف

يدعم القابميات التنظيمية والاداء والميزة التنافسية ، وبالمفيوم الواسع والشامل للأبداع التنظيمي اشار اليو كلا 
يكمية )ىرمية ،اقسام ( بانو يتضمن عدة ابعاد استراتيجية )الكمف ، الافراد( ، ىGero&Gu,2004:5من )

 تنظيمية ،تدفق العمل ، تصميم وظيفة ، تخصيص العمل ،ممارسات المورد البشري (،  ونجد 
(Uzkurt et al.,2013:94)  جمعوا بين مفيومين في الأداء الابداعي ىما الابداع والابداعية

innovativeness))  التي ىي توليد الفكرة وقبوليا وتنفيذىا بشكل ابداعي(Thompson,1965)  اي ان الابداعية
 ىي بمثابة نشاطات لتوليد الفكرة وتقبميا . 

وبشكل طبيعي فان الابداع يتطمب افراد يفكرون بطرق مختمفة وجديدة عن المنتجات ،الخدمات ، عمميات        
لطرق الاعتيادية في التعمم واساليب جديدة في عمل الاشياء ،واخذ المخاطرة ، والافادة من الاخطاء والابتعاد عن ا

التفكير والعمل ، وان الخوف من الفشل ىو شعور شائع جدا بين الافراد في بيئة العمل وىو من الممكن ان يترك 
الفرد يشعر بالإحباط وىذا بدوره يخمق تناقض لممنظمات وىي تكافح من اجل ان تكون اكثر ابداعية وتحاول ادارة 

ية المنظمة وعمييا ان تحقق التوازن بين التناقض وخطر الابداع وايجاد ثقافة الاخطار المرتبطة بذلك التغيير وحما
 (.Kheng&Mahmood,2013:18فكرية لعاممييا من اجل اخذ المخاطرة )
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بينما ينظر البعض الاخر الى الاداء الابداعي من جانب السموك الابداعي الذي تبناه كلا من      
(Scott&Bruce,1994:581;Tanssen,2000)  ويتألف السموك من ثلاثة ميام سموكية متداخمة  وغير متسمسمة

( الى الخارجي المؤثر في السموك من اجل الابداع وىو مميز Janssen,2000ومكونة بشكل منفصل ، واشار )
بصورة غير رسمية بنظامي الحوافز والمكافأة ، وبناءً عمى ذلك لم يعدونو ميام سموكية منفصمة واحدة عن الاخرى 

 Reuversالتنفيذ ) -4دعم الافكار  -3توليد الفكرة  -2تمييز المشكمة  -5 -وحددوه بأربعة سموكيات معقدة ىي :
et al.,2008:129) (واكدScott&Bruce,1994:582)  بان السموك الابداعي لمفرد ناتج من تفاعل اربعة انظمة

انو  ( Gloct&Saman,2014:3575ىي الفرد، القائد ، مجموعة العمل ، ومناخ العمل للأبداع ، وعرفو كلا من )
نظام من المدخلات والعمميات والمخرجات وكان ىذا اساس لانموذجو في الاداء الابداعي وحدد المدخلات بالقيادة 

ستراتيجية ، والعمميات بالقابميات والانشطة للأبداع ، والمخرجات ىي الاداء الابداعي وبالتالي اداء افضل والا
 للأعمال. 

( وزملاءه لمسموك الابداعي من خلال تحديد ثلاثة عناصر للأداء Streicher et al.,2012:1100ولكن مناقشة ) 
 الابداعي :

عاممين بمراجعة الميام واعادة النظر في حالة شعورىم بالضعف من اعادة النظر بالميمة من خلال قيام ال -5
اجل اعادة تحسينيا والشعور بأنيم قادرين عمى تحقيق التغييرات المقترحة بالتخمص من الروتين اولا وبشكل 

 طوعي ومن ثم القيام بأفكار جديدة . 
 الابتكار وتطوير افكار ابتكارية خلاقة وجديدة. -2
إصرار عمى تحقيق وتنفيذ الابتكار من دون ان تؤدي النتائج الى الاحباط في حالة وجدت الثبات اي العمل وب -3

وىنالك وجية نظر اخر للأبداع من خلال نظرية التعقيد تقول بان السمات والخصائص الانظمة  عوائق
ة العكسية الابتكارية والابداعية تتطمب تغيير مستمر ويجب ان تبتعد عن التوازن الذي يكون موجو بالتغذي

السمبية والايجابية وحالات التناقض في الاستقرار وعدم الاستقرار والتنبؤ وعدم التنبؤ 
(Stacey,1995:478 .) 
يتضح من خلال التعاريف اعلاه انيا تدل الى التجديد كصفة اساس في الأداء الابداعي وىو ما اكد عميو      

Schumpeter,1934,1939)  م الى وجود علاقة مشتركة بين الابداع والمعرفة وعممية ( ، وكذلك تشير المفاىي
ادارة المعرفة ، اذا ان المورد المعرفي يعد من الموارد الميمة للأبداع ويتحقق من خلال ادارة المورد البشري 

ظيمية ،ميارات وتدريب ،انظمة الحوافز والمكافأة، توفر البنى التحتية لتكنموجيا المعمومات والاتصالات ، ثقافة تن
 ناخ الملائم للأداء الابداعي . داعمة للأبداع بالإضافة الى القيادة والاستراتيجية والم

   
  الابداعي الاداءالنظريات التي تعتمد عمييا المنظمات في تحقيق  رابعاً :

( الى وجود اربعة منظورات يمكن لممنظمات الاعتماد عمييا في حالة تحقيق أداء Wang,2013:9اشار )       
ابداعي . بالإضافة الى دور الادارة والقدرة الامتصاصية لممنظمة الذي تعد بو الابداع من الميام الاساس لممدير 

;(Regan,2011:15)(Durcker,1985:32( ومن خلال ىذا فقد بين ، )Burns&Stalkers,1961)  بان
 الابداع يعد  جزء من عناصر الادارة ،  وفيما يمي عرض لتمك المنظورات :
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     (Innovation Performance from the Resource-Based  View)  الأداء الابداعي المستند الى الموارد -5
الممموسة بين المنظمات ويعتمد المنظور عمى اساس توضيح الاختلافات في الموارد التنظيمية الممموسة وغير      

والتي تسعى المنظمات من خلاليا تحقيق ميزة تنافسية ، بواسطة تمييز مجموعة من مواردىا وتطوير قابمياتيا 
عن طريق اسياميا في طرق مختمفة وان الاختلاف الكبير في تنوع القابميات سوف يسيم في زيادة المقدرات 

ادر وذات قيمة ولا يمكن نسخيا او تقاليدىا ستحقق لممنظمات وتطوير منتجات جديدة والموارد التي تكون ن
 ميزة تنافسية مستدامة .

( وزملاءه بان المورد المعرفي الذي يعد من الموارد غير  Tseng et al.,2011: 971وقد اثبتت دراسة ) 
داعي وخصوصا الممموسة الميمة لممنظمة في الوقت الحالي وىي من المقدرات الاساس في تحقيق الاداء الاب

في شركات الاتصالات والتكنموجي وشركات الخدمة المصرفية وغيرىا من منظمات الاخرى التي نجد ليا قيمة 
كبيرة في البمدان المتقدمة ، ومن المدخلات الاساس ليذا المورد البحث والتطوير ، التدريب الشخصي ، او 

 استعمال مصادر خارجية من اجل خمق خدمات جديدة . 
 

  (Innovation performance from the dynamic capability)الأداء الابداعي المستند الى القابميات الديناميكية -2

طورت ىذه النظرية من نظرية الاعتماد عمى المورد واىم ما ناقشتو بان الميزة التنافسية لممنظمات من اجل  
والمعرفة الجديدة وكيفية تحسينيا من اجل تحقيق التكامل في الاداء الابداعي ان المعرفة الموجودة في المنظمة 

الابداع وتحقيق الميزة التنافسية ، ومدى مساىمة الابداع في تجديد المعرفة واستيعاب المعرفة من الخارج ، 
وان المنظمات التي تكون ليا قدرات في التعمم والحصول عمى المعرفة بسرعة تكون ليا الحصة الاكبر في 

 لي الميزة التنافسية المستدامة.الاداء الابداعي وبالتاتحقيق 

         Innovation performance from the networking   perspective الأداء الابداعي المستند الى شبكات العمل -3
وتوضح تمك النظرية كيف نشاطات من مثل التحالف الخارجية والتعاون في المنظمة يمكن ان يحقق ليا نتائج 

اء افضل من منافسييا ، وغالباً ما يستعمل ىذا المنظور نقل واكتساب المعرفة بين الشركات التابعة . ومن اد
خلال نشاطات شبكة العلاقات التي تقوم بيا المنظمات تستطيع ان تحقق وتضيف قيمة لمواردىا المعرفية عن 

ذلك يمكن لممنظمات ان تحقق اداء طرية الاندماج او التعاون فيما بينيا وبين منظمات اخرى ومن خلال 
 ابداعي افضل . 

وقد اثبتت العديد من الدراسات في الوقت الحالي ان التعاون لو دوراً كبيراً في تحقيق أداء ابداعي افضل   
لممنظمات من خلال ممارستيا لو سواء اكان بين العاممين ام الفرق والادارة ام المنظمة مع منظمات اخرى 

  محمية ودولية .

   (Innovation Performance from the innovativeness perspective)   منظور المستند الى الابداعية -4
يعتمد ىذا المنظور عمى الابداعية كجزء اساس من بناء ما يسمى التوجو الريادي ، ويقوم عمى التساؤل الاتي 
لماذا التوجو الاستراتيجي للأبداع يساعد المنظمات عمى تحقيق النمو والانتاجية وخمق القيمة ، وبيذا التوجو 

ول عمى الفرص في البيئة افضل من منافسييا عمى تكون المنظمات قادرة عمى ابتكار التكنموجيا الفريدة والحص
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الربحية وايضا عمييا  -2خمق قيمة لمزبون  -5المنظمات التي تعتمد عمى ىذا المنظور ان تحقق ىدفين ىما 
 ان تحقق أداء ابداعي من خلال مواجيتيا ضغوط العديد من المنافسين . 

تريد ان تحقق اداء ابداعي عمييا ان توفر  يتضح من خلال تمك المنظورات اعلاه ان المنظمات التي  
بالأساس الدعم من الادارة وتوفر البيئة الملائمة للأبداع وان تكون لدييا موارد معرفية ضمن قيميا الجوىرية 
وان توضع الاستراتيجية المناسبة للأبداع وكذلك ان تكون لدييا القدرة الامتصاصية لاستيعاب المعمومات 

والرجوع الييا عند الحاجة وان توفر رعاية وبالدرجة الاساس الى موردىا البشري لأنو وتخزينيا وتفسيرىا 
% من ابداعات المنظمات اضافة الى توفر البنى 75المصدر الاساس في الابداع والذي تبمغ نسبتو حوالي 

 %. 25التحتية لمتكنموجيا والتي يكون اسياميا بنسبة 
 

 المبحث الثاني : منيجية البحث
 مشكمة البحث : اولاً 
ان مستقبل نجاح المنظمات وبقاؤىا في الوقت الحالي يعتمد عمى قدرة القادة الاداريين عمى ايجاد الطرق    

والوسائل الحديثة في جمع وتحميل المعمومات وقدرة ذىنية في التفكير والتفسير لتمك المعمومات من اجل حل 
ع القرارات التي يتخذىا القادة ، وربما يكون المشاكل وصنع قرارات فاعمة في ظل بيئة معقدة وديناميكية لكل انوا

القادة ذات التعقيد المعرفي العالي قدرة كبيرة في تحقيق النجاح لمنظماتيم ورسم استراتيجيات فاعمة لممستقبل ، 
افضل من القادة ذات التعقيد المعرفي الاقل مما يساعدىم ذلك عمى التكيف في مثل تمك البيئات وتحقيق اداء 

 نظماتيم . ابداعي لم
 وعميو فان مشكمة البحث الحالي تتمحور في التساؤلات العممية والنظرية الاتية : 

 ؟مفيوم التعقيد المعرفي ؟ واي من ابعاده تمثل الالوية لممنظمات المبحوثة ما ىو -5
 ما ىو مفيوم الاداء الابداعي ؟ وما ىي المداخل التي تعتمدىا المنظمات المبحوثة من اجل تحقيقو ؟  -2
 ىل توجد علاقة بين ابعاد التعقيد المعرفي والاداء الابداعي ؟  -3

 

  اىمية البحث: ثانياً 
 يستمد البحث اىميتو من خلال ما يأتي : 
اىمية المتغيرات المبحوثة في المصارف كظواىر ادارية حديثة تنفع القادة وتحسن قدراتيم في التعامل والتفكير  -5

 في البيئات التي تتسم بالتغير السريع والمستمر وتحقق من خلالو اداء ابداعي . 
ي ظل بيئة غير محاولة الباحث في توفير الحمول الممكنة لقادة المصارف في كيفية صنع قرارات فاعمة ف -2

 مؤكدة من خلال ىيكل المعرفة ومعالجة المعمومات . 
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 البحث اىداف: ثالثاً 
 يسعى البحث الى تحقيق الاىداف الاتية : 

 تقديم اطار فكري مفاىيمي عن المتغيرات التي اعتمدىا الباحث  -5
 قياس اجابات افراد البحث نحو متغيراتو الاساسية في الواقع العممي  -2
 سعي الباحث في اثبات وجود علاقة بين التعقيد المعرفي والاداء الابداعي  -3
 تشخيص فيما اذا كانت لدى قادة المصارف قدرة عمى التمايز والتكامل  -4
 في البيئات المعقدة والديناميكية توضيح فيما اذا كان لدى القادة قدرة في تحقيق الاداء الابداعي  -5

 
  وفرضياتو الأنموذج الفرضي لمبحث: رابعاً 
 
 

  مستوى الفرد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المنظمة مستوى
 

 ( الانموذج الفرضي لمبحث2شكل )
 المصدر: اعداد الباحث 

 ويحاول البحث من خلال الانموذج الفرضي التحقق من الفرضية الاتية :
وتتفرع من تمك  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التعقيد المعرفي بأبعاده والأداء الابداعي -

  الفرضية فرضيتين ىما : 
 التمايز والاداء الابداعي بأبعاده الثلاثة : لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينالاولى
 : لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التكامل والاداء الابداعي بأبعاده الثلاثة  الثانية

  التعقيد المعرفي

 التكامل  التمايز 

 الأداء الابداعي 

الابداع في مكان 

 العمل 

ايرادات المصرف 

من خلال النشاط 

 الابداعي 

تنافسية المصرف 

من خلال النشاط 

 الابداعي 
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 خامساً: منيج البحث ووسيمة جمع البيانات 
عمييا في جمع البيانات ، والمعول ( كونيا تعد المصدر الاساس 5اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبانة ممحق )  

بالإضافة الى البيانات الحقيقية التي جمعت من المصارف عن بعد الابداع في مكان العمل ولمدة سنة واحدة ، وقد 
صممت بما ويتناسب مع طبيعة البحث ونوع المعمومات التي جمعت من المصارف المذكورة ولتغطية متغيرات 

 البحث وكالاتي :
 

 (:3Dod,2009)المعرفي وابعاده ) التمايز ، والتكامل ( واعتمد الباحث فيو عمى مقياس  : محور التعقيداولاً 
، تي حققيا المصرف من خلال الابداع: محور الاداء الابداعي وابعاده ) الابداع في مكان العمل ، الايرادات الثانياً 

حيث تم الاعتماد ( (Regan,2011:14تنافسية المصرف من خلال الابداع ( وتم الاعتماد فيو عمى مقياس 
 . قياس ليكرت الخماسي لمبعد الثالثعمى البيانات الحقيقة لمبعد الاول ولمدة سنة ، والنسب المئوية لمبعد الثاني ، وم

 : مجتمع وعينة البحثسادساً 
مصرف بالإضافة  25جميع المصارف الاىمية العاممة في بغداد والتي كان عددىا ما يقارب  يشمل مجتمع     

يشير ايضاً الى جميع المدراء العاممين في ومصرف .  53الى المصارف الاسلامية ، والتي اختار الباحث منيا 
كان السبب الاساس في م ، و 2055المصارف الاىمية في بغداد وخصوصا في الفروع الرئيسة  ولفترة سنة واحدة 

اختيار المدراء لان البحث يتعمق بالأساس بالمستوى الاول لممصرف والذين ىم مسؤولين عن صنع القرارات 
الاستراتيجية لممصرف والتي تتسم بالتعقيد البيئي وتتطمب منيم البحث عن المعمومات ومعالجتيا ذىنيا وان تكون 

ي تتسم بالتعقيد والتغيير السريع من اجل تحقيق اداء تنافسي لمصارفيم لدييم القدرة عمى التكيف في البيئات الت
وبالتالي تحقيق الابداع والتميز عن بقية المصارف العاممة ، ويسمى ىذا النوع من المجتمع المستيدف، اما 

ممين في تمك من المدراء العا 505المجتمع الذي يمكن الوصول اليو ىو المجتمع المتمثل بعينة الدراسة ويتكون من 
 المصارف الاىمية.

 سابعاً: الاساليب الاحصائية المستعممة في البحث
(بالدرجة  spssاغمب ادوات التحميل المستعممة في البحوث الادارية والرسائل ىي حزمة البرامج الاحصائية )    

مية جمع البيانات وقد اعتمد الباحث في عم ،(Microsoft Excelالاساس ، بالإضافة الى ادوات اخرى منيا )
عمى الاستبانة كأداة اساسية في قياس كل متغير من متغيرات البحث وتم تحميل تمك البيانات وفق عدد من الادوات 
والبرامج الاحصائية منيا نمذجة المعادلة الييكمية وتحميل التباين والارتباط والانحدار المتعدد وتحميل المسار لكل 

(،  وسيتم قياس الصدق والثبات Amos vr.20الفرد والمنظمة وذلك وفقاً لبرنامج ) المتغيرات وقياسيا عمى مستوى
 لمبحث في الجانب التطبيقي
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 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي
تحميل اجابات افراد العينة لممتغيرات المستقمة والتابعة من خلال استعمال الوسط الحسابي والانحراف المعياري : ولاً ا

 ومعامل الاختلاف 
 DIFويرمز لو بالرمز  Differentiationالبعد الاول : التمايز 

( 3.5924يتضح من خلال الجدول ادناه ان بعد التمايز قد حصل عمى وسط حسابي عام مقداره )          
( وىذا 72( وكان الاتجاه العام للإجابات اتفق ونسبة اىمية )23( ومعامل اختلاف )0.83478وبانحراف معياري )

المعمومات في البيئة الخارجية . وقد حصمت يبين ان قادة المصارف الاىمية لدييم قدرة اكبر في تمييز البيانات و 
(، عمى ادرس نقاط التشابو والاختلاف حول الاشياء قبل تبني اي موقفمن ىذا البعد وىي )  DIF2 الفقرة الثانية

( وىذا يدل عمى ان لمقادة في المصارف القدرة (0.992معياري  وبانحراف( (3.7اعمى وسط حسابي وكان مقداره 
( ، 74%المختمفة لممواقف التي يواجينيا وقد حصل عمى اعمى نسبة من اىتماماتيم وبمغت ) في تمييز الاحداث

(.عمى اقل استعمل اساليب متعددة عندما اكون انطباعي عن الاخرين( والتي ىي )(DIF1في حين حصمت الفقرة 
لقادة في المصارف ( وىذا يدل عمى عدم اىتمام ا1.175( وبانحراف معياري مقداره )3.42وسط حسابي وبمغ )

الاىمة في تمك الفقرة والتي تؤكد عمى كل قائد ان يستعمل اساليب متعددة لتكوين انطباعاتو عن الاخرين والجدول 
 ادناه يبن تمك النتائج 

 ( N=105مستوى اجابات عينة البحث عن بعد التمايز في الاستبانة )( 3جدول )
انٕسط  انفقشة اسى انًخغٛش ث

 انحسابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

احجاِ  يؼايم الاخخلاف

 الاجابت

 الاًْٛت انُسبٛت

1- 

انخًاٚز
 

DIF1 3.42 1.175 34 68 احفك 

2- DIF2 3.7 0.992 27 74 احفك 

3- DIF3 3.66 0.969 26 73 احفك 

4- DIF4 3.56 0.999 28 71 احفك 

5- DIF5 3.63 1.04 29 73 احفك 

 72 احفك DIF 3.5924 0.83478 23 انؼبو 

 
 كس تمك النتائج في الجدول اعلاه والشكل التالي يع

 
 
 
 
 
 

 جابات عينة البحث عن بعد التمايزمستوى ا( 3شكل )
 
 
 



 ا.و.د.ػبذ انشحًٍ يصطفٗ،ا.و.د.طاْش سٚساٌ،اٚاد حسٍ      ححهٛم انؼلاقت بٍٛ انخؼقٛذ انًؼشفٙ ٔالاداء الابذاػٙ               

 

 

75 

 INT ويرمز لو بالرمز  Integration)البعد الثاني : التكامل )
يبين الجدول ادناه الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف واتجاه الاجابة والاىمية النسبية     

انظر ( وىي )(INT1لكل فقرة من فقرات بعد التكامل لمحور التعقيد الادراكي ويتضح من خلال الجدول ان الفقرة 
( 3.7قد حصمت عمى اعمى وسط حسابي بمغ ) قرار(.الى العلاقة بين جميع جوانب المشكمة  قبل اتخاذ اي 

( وىي اعمى نسبة باتجاه اجابة اتفق وىذا يعني ان قادة 74( وكانت الاىمية النسبية لو )1.128وبانحراف معياري )
المصارف الاىمية لدييم قدرة في عممية الالمام في كل جوانب المشكمة التي يتعرضون ليا وىذا يمكنيم من الدقة في 

( وىي INT3تمك المشاكل من خلال وضع الحمول والبدائل لكل جانب من تمك الجوانب ، في حين نجد الفقرة )حل 
عمى اقل وسط حسابي  ،(اتردد غالباً في التعامل مع المواقف التي تحتاج الى تحميل وجيات النظر المتعددة)

جابات العينة كانت عمى مستوى من الدقة ( وىذا يدل عمى ان ا1.201( وبانحراف معياري مقداره )2.98ومقداره )
لان تمك الفقرة وضعت من اجل معرفة دقة المستجيب وىذا يدل عمى ان قادة المصارف لدييم امكانية في الاخذ 
بوجيات النظر المتعدد من قبل فريق الادارة العميا وتحميل تمك المنظورات من اجل التوصل الى حمول فاعمة 

 ا وكما مبين في الجدول ادناه يواجيونيلممشكمة او الموقف الذي 

 (N=105مستوى اجابات عينة البحث عن بعد التكامل في الاستبانة  )( 4جدول )
اسم  ت

 المتغير
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهمية  اتجاه الاجابة
 النسبية

1- 

 التكامل

INT1 3.7 1.128 30 74 اتفق 

2- INT2 3.62 1.023 28 72 اتفق 

3- INT3 2.98 1.201 40 60 غير متأكد 

4- INT4 3.65 0.98 27 73 اتفق 

5- INT5 3.43 1.055 31 69 اتفق 

6- INT6 3.29 1.15 35 66 غير متأكد 

 69 اتفق INT 3.4429 0.80921 24 العام 

 والشكل ادناه يوضح تمك النتائج 
 
 
 
 
 
 

 عينة البحث عن بعد التكاملمستوى اجابات ( 4شكل )
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 ((Innovation Performanceالأداء الابداعي : ثانياً 

 ويتكون من ثلاثة ابعاد            
  (workforce innovation):  الابداع في مكان العمل   البعد الاول 
 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الفقرة اسم المتغير ت 

 WOI1 3213317447.54 10071691938.787 الابداع في مكان العمل -1

2- WOI2 3.37 .724 

 WOI3 383.76 249.579 العام -3
 

 ومن خلال تطبيق معادلة الابداع في مكان العمل وىي :
W= SalesˣNPS/Total Employee 

 ايرادات المبيعات الكمية لممصرف ولسنة واحدة  (Sales)الابداع لجميع العاممين في مكان العمل   wحيث ان 
NPS) وتعني نسبة ايرادات المبيعات الكمية التي حققيا المصرف خلال سنة من تقديم خدمات جديدة وتحسب كما )
 يأتي : 

 عدد الخدمات خلال السنة /عدد الكمي لمعاممين 
 صرف خلال السنة نسبة الايرادات الجديدة التي حققيا الم 0.0029=  0.724/249.579

 10071691938.787ˣ0.0029 =29207906.622اما الايرادات من الابداع في مكان العمل = 
 الايرادات التي حققيا المصرف والتي ترتبط بالنشاط الابداعي:  البعد الثاني

 (Innovation-related  revenues)                                                                     
 ويتكون من متغيرين    

 : ما ىي نسبة الايرادات التي حققيا المصرف خلال السنة السابقة المتغير الاول
ويبن الجدول ادناه ان استراتيجية قيادة الكمفة ىي التي حصمت عمى اعمى وسط حسابي وىذا يعني اعتماد قادة 
المصارف عمى تمك الاستراتيجية  بصورة اكثر في عمميم بالإضافة الى الاستراتيجيات الاخرى والجدول التالي يبن 

 ذلك . 
 التي حققيا المصرف من خلال الاستراتيجية المناسبةاجابات افراد العينة عن بعد الايرادات   (5جدول )

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الفقرة اسم المتغير ت

 INR2 41.67 13.844 قيادة الكلفة -1

 INR21 28.81 8.785 التمايز -2

 INR23 29.52 9.316 التركيز -3

 
: ما مدى اىمية العوامل الاتية في المصرف وما ىي نسبة علاقتيا في تحقيق النجاح التنافسي   المتغير الثاني

( وىي نسبة الاىتمام بالعاممين قد حصمت عمى اعمى وسط  (INR231يتضح من خلال الجدول ادناه ان الفقرة 
صارف الاىمية اغمب ( وىذا يعني ان القادة في الم37.48( وانحراف معياري قدره )9.611حسابي وبمغ ) 

اىتماماتيم في العاممين وامكانية تدريبيم وتطويرىم  وذلك لانيم مصدر الابداع الذي لا ينتيي بالإضافة الى الدعم 
 ذلك .التكنموجي ، والجدول ادناه يبين 
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 اجابات افراد العينة عمى بعد العوامل الاساس في نجاح التنافسي لممصرف( 6جدول )
 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الفقرة العامل ت

 INR211 23.10 8.008 تقديم خدمات جديدة -1

 INR22 14.57 5.148 الاعلان -2

 INR231 37.48 9.611 العاملين -3

 INR24 25.62 6.747 التكنلوجيا -4
 

  (Innovation Competitiveness):  تنافسية المصرف من خلال استعمالو النشاط الابداعي  البعد الثالث
(  وىي )جودة الخدمة التي يقدميا ICO5يتضح من خلال نتائج اجابات افراد العينة ليذا البعد ان الفقرة )    

( وىذا يعني ان اجابات 0.5( وانحراف معياري )2.45المصرف( قد حصمت عمى اعمى وسط حسابي وبمغ ) 
مة المصرفية وىذا امر طبيعي لكل المصارف الاىمية فيدفيا القادة في المصارف تميل الى التركيز عمى جودة الخد
( والتي ىي عمى التوالي )الايرادات ICO3والفقرة ) (ICO2)الاول والاخير ىو تحسين جودة الخدمة ، ام الفقرة 

المتحققة من الخدمة المصرفية( )الايرادات المتحققة من نشاط البحث والتطوير في المصرف( فقد حصمت عمى اقل 
سط حسابي مما يؤكد عمى القادة زيادة الاىتمام بالبحث والتطوير من اجل تحسين الجودة والتكيف مع متطمبات و 

 الزبون لغرض تحقيق الايرادات وىذا ما يدل عميو الجدول ادناه . 

 (N=105اجابات افراد العينة لبعد تنافسية المصرف من خلال استعمالو النشاط الابداعي )( 7جدول )
 الفقرة المتغيراسم  ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 اتجاه الاجابة
الاهمية 
 النسبية

1- 

تنافسية 
المصرف 
من خلال 
استعماله 

النشاط 
 الابداعي

ICO1 2.09 0.281 13 42 بمستوى المنافسين 

2- ICO2 1.99 0.427 21 40 بمستوى المنافسين 

3- ICO3 1.99 0.427 21 40 بمستوى المنافسين 

4- ICO4 2 0.588 29 40 بمستوى المنافسين 

5- ICO5 2.45 0.5 20 49 اعلى من المنافسين 

6- ICO6 2.28 0.449 20 46 بمستوى المنافسين 

7- ICO7 2.34 0.477 20 47 اعلى من المنافسين 

8- ICO8 2.25 0.601 27 45 بمستوى المنافسين 

9- ICO9 2.25 0.434 19 45 بمستوى المنافسين 

11 ICO10 2.04 0.57 28 41 بمستوى المنافسين 

11- ICO11 1.94 0.648 33 39 بمستوى المنافسين 

12- ICO 2.2667 0.44434 20 45 بمستوى المنافسين 

 والشكل ادناه يبين تمك النتائج :
 
 
 
 
 
 

 خلال استعمالو النشاط الابداعي (اجابات افراد العينة لبعد تنافسية المصرف من5شكل )
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 ثانياً: اختبار فرضية البحث 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التعقيد المعرفي والأداء الابداعي ) تشير الفرضية الرئيسة لمبحث    

 بأبعاده )الابداع في مكان العمل ، ايرادات النشاط الابداعي ، تنافسية النشاط الابداعي (.
( والتي تشير جميعيا ما عدا بعد الثالث من البعد الاول وىو العدد الكمي 8من خلال نتائج الجدول )      
والذي تشير نتائجو الى المعنوية اي ان كمما استطاع القادة اشراك اكبر عدد من العاممين  (WOI3 )لمعاممين

  (ICO )تنافسية المصرف من خلال الابداع يمكنيم ذلك من تحقيق التمايز والتكامل بصورة اكثر فاعمة ،وبعد
ايضا كان معنويا وتوجد فيو علاقة ارتباط بالتعقيد المعرفي اي ان كمما كان قادة المصارف اكثر تعقيدا كمما امكنيم 
من تحقيق التنافس في بيئة عمميم  ، اما الابعاد الاخرى فتشير عمى اثبات فرضية العدم والتي ىي عدم وجود 

اط ذات دلالة معنوية بين التعقيد المعرفي وابعاد الأداء الابداعي لان  قيمة مستوى المعنوية اكبر من علاقة ارتب
 وكما موضح في الشكل ادناه : 0.05

 

 علاقات الارتباط بين التعقيد المعرفي وابعاد الاداء الابداعي( 8جدول )
 WOI1 WOI2 WOI3 INR2 INR21 INR23 INR211 INR22 INR231 INR24 ICO 

COCO 

Pearson 

Correlation 
.129 .053 -.278-

**
 -.024- .127 -.084- .058 -.134- -.064- .102 .231

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.190 .592 .004 .809 .196 .392 .556 .174 .516 .298 .018 

 
 وتتفرع من تمك الفرضية عدة فرضيات منيا :

: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التمايز والاداء الابداعي بأبعاده )الابداع  الفرضية الفرعية الاولى
 في مكان العمل ، ايرادات النشاط الابداعي ، تنافسية النشاط الابداعي (.

( عمى قبول فرضية العدم وىي لا توجد علاقة بين بعد التمايز وابعاد الاداء 8يتضح من خلال نتائج الجدول )  
 ولجميع ابعاد الاداء الابداعي .  0.05الابداعي وذلك لان قيم الدلالة المعنوية اكبر من 

)الابداع :لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التكامل  والاداء الابداعي بأبعاده  الفرضية الفرعية الثانية
 في مكان العمل ، ايرادات النشاط الابداعي ، تنافسية النشاط الابداعي (.

( عمى قبول فرضية العدم وىي لا توجد علاقة بين بعد التكامل وابعاد الاداء الابداعي 9تبين نتائج الجدول )  
فكانت العلاقة معنوية  ICO)فيما عدا بعد تنافسية المصرف ) 0.05وذلك لان قيم الدلالة المعنوية اكبر من  

وىذا يدل عمى ان قادة المصارف الذين لدييم مقدرة التكامل سيكون لدييم قدرة في ابتكار خدمات  05.وبقيمة 
 جديدة وبالتالي تحقيق التنافس في العمل المصرفي  . والشكل )( يبن تمك العلاقة بصورة اكثر وضوح 
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 التعقيد المعرفي والأداء الابداعي بأبعادهعلاقات الارتباط بين ابعاد ( 9جدول )
 WOI1 WOI2 WOI3 INR2 INR21 INR23 INR211 INR22 INR231 INR24 ICO 

DIF 

Pearson 

Correlation 
.178 .094 

-.259-
**

 
.003 .127 -.124- .100 -.162- -.131- .168 .218

*
 

Sig. (2-tailed) .069 .341 .008 .978 .196 .207 .310 .099 .184 .086 .025 

INT 

Pearson 

Correlation 
.048 -.002- -.233-

*
 -.046- .097 -.024- .002 -.073- .019 .011 .190 

Sig. (2-tailed) .630 .986 .017 .643 .323 .809 .987 .458 .844 .912 .052 

 والشكل ادناه يبين تمك النتائج:
 
 
 
 
 
 

 (6شكل )
 

 التعقيد المعرفي والاداء الابداعيعلاقات الارتباط بين ابعاد 
 
 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات اولاً 
فروقات فردية بين قادة المصارف  في ممارساتيم لأبعاد التعقيد المعرفي )التمايز والتكامل المعرفي(، اذ   -5

ركز القادة اغمب اىتماماتيم عمى بعد التكامل بالدرجة الاساس ومن ثم التمايز وىذا ناتج من ما يحممونو 
 بعاد والتكيف مع الوظيفة . من خبرات وميارات في حل المشاكل، وجدت علاقة ارتباط بين تمك الا

مشاركة اكبر عدد من العاممين وتمكينيم في صنع بعض من القرارات ساعد قادة المصارف بشكل كبير  -2
عمى تمييز متغيرات اي مشكمة والوصول الى تكامل معرفي في صنع القرارات عن تمك المشكمة وىذا 

الزبون ومعرفة مشاكمو ، حيث وجدت  ضروري في القطاع المصرفي لان العاممين ىم اكثر تعاملا مع
 علاقة ارتباط بين عدد العاممين وابعاد التعقيد المعرفي.

قدرة القادة في المصارف عمى التمايز والتكامل المعرفي العالي يمكنيم من تحقيق اداء ابداعي يحقق ليم  -3
 ايرادات كبيرة تسيم في تحقيق ميزة تنافسية افضل من المنافسين .
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تحقق الاداء الابداعي في القطاع المصرفي الا من خلال تحقيق وبناء اساليب معرفية لا يمكن ان ي -4
وقدرات في التفكير والتحميل والتفسير والتسبيب والتكيف الذاتي مع المتغيرات البيئية لان عممية الابداع 

 معقدة وذات ابعاد متعددة .
البيئة الخارجية واعتماد استراتيجية مناسبة  عممية الابداع تتطمب ميارات من القيادات في تفسير وتحميل -5

من اجل تحقيق ذلك الابداع لان عممية الابداع وتحقيقو تعد مدخلا استراتيجيا عمى القيادات المصرفية ان 
 تتبناه في ثقافاتيا التنظيمية .

 ثانياً: التوصيات
عمميم واسموب يمكنيم من ضرورة الاخذ بنظر الاعتبار من القيادات المصرفية في وضع خارطة معرفية ل -1

 عممية الالمام بكل المعمومات المتعمقة بمشكمة معينة .
عمى القيادات في المصارف الاىمية اتباع اسموب في تطوير شبكة من العلاقات الرسمية وغير الرسمية  -2

من الممكن ان تساعدىم بشكل كبير في الحصول عمى اكبر عدد من المعمومات والتي تساعدىم في حل 
 زمات التي قد يتعرضون الييا . الا

تطوير ميارات القيادات المصرفية في التفكير والتسبيب والتحميل والتفسير من خلال برامج تدريبية  -3
وتطويرية ليم ولعاممييم من خلال الاطلاع عمى تجارب بعض من الدول الاقميمية والعالمية في 

 استراتيجيات حل المشاكل وتطوير الحمول .
 . أنموذج معينة في معالجة المعمومات وصنع القرارات الفاعمةاستعمال  -4
يتطمب الابداع عدد من الاستراتيجيات تبدا من مرحمة التوصيف الدقيق لموظائف واستقطاب افراد مؤىمين  -5

 للأبداع من خلال جذب قيادات متخصصة في العمل الاداري ومن حملات الشيادات العميا. 
 ي بذلك تتطمب قيادات مصرفية ذات ميارات تفكير وبدييية عالية وسريعة . الابداع عممية معقدة جدا وى -6
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 استبانة البحث -(1ممحق )
 

 جامعة بغداد        
 كمية الادارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال   
 الدراسات العميا    

 
 م/ أنموذج الاستبانة

 / رئيس القسمالسيد  مدير المصرف المحترم 
 

 تحية طيبة :
نضع أمام شخصكم الكريم استبانة البحث الموسومة )التكيف مع الوظيفة في ضوء العلاقة بين تعقيد  

القيادات الادارية والأداء الابداعي ( كجزء من متطمبات نيل شيادة الدكتوراه فمسفة في إدارة الأعمال. وييدف 
ل مع الوظيفة لغرض تحقيق الإبداع البحث إلى معرفة قدرة المدير عمى معالجة المعمومات من خلال التفاع

المصرفي في ظل بيئة ديناميكية معقدة تمتاز بالتغير السريع ، أممنا بتعاونكم معنا في إبداء الرأي الصريح عمى 
فقرات الاستبانة لما لذلك من اىمية كبيرة في التوصل إلى نتائج دقيقة وموضوعية ومعبرة عن ما تتضمنو الدراسة ، 

 ا يسيم في تمكين الباحث من تقديم نتائج ومقترحات بناءة لمصارفكم.وبالتالي فإن ىذ
ن اجاباتكم سوف تحيط بالسرية التامة ولا تستعمل ألا   ونود أن نعممكم سمفا أنو لا داعي لذكر الاسم وا 

 لأغراض البحث العممي ونتمنى لكم دوام النجاح والتوفيق . 
 . . . مع خالص تقديري واحترامي . . .

الباحث مستعد للإجابة عن أية تساؤل أو استفسار بشأن فقرات الاستبانة ونرجو من حضراتكم وضع  :ملاحظة
 ( تحت الحقل الذي يعبر عن خصائصكم .علامة )
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 دبموم       بكالوريوس      دبموم عالي     ماجستير   دكتوراه      اعدادي فأقل    
    
 

 الخدمة الوظيفية في القطاع المصرفي: -4
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 انجزء انثاَٙ : يخغٛشاث انذساست

 (  :  (Cognitive Complexityانًؼشفٙ  انخؼمٛذ  انًخغٛش انًسخقم الأٔل:

ٔٚشٛش انٗ لذسة انًذٚش  ػهٗ  يؼبندت انًؼهٕيبث ا٘ ًٚكٍ انُظش انٗ ْزا انًخغٛش ػهٗ اَّ لذسة يؼشفٛت ًٚخهكٓب يذٚش 

انًصشف ٔحؼُٙ ))حدى ٔحُٕع انًؼهٕيبث , انًفبْٛى , ٔالاصبنٛب انخٙ ٕٚاخٓٓب انًذٚش صٕاء فٙ حٛبحّ انٕظٛفٛت أ 

  (Behson ,2007 :399)نكثٛشة يٍ اخم احخبر انمشاساث انفبػهت انؼبيت ((  ٔانخٙ حًكُّ يٍ يؼبندت انًؼهٕيبث ا

&Janasz  . ٔٚخكٌٕ ْزا انًخغٛش يٍ بؼذٍٚ ٔفمب انٗ ْٛكم انًؼشفت. 

: ٔٚشٛش انٗ لذسة انًذٚش ػهٗ حًٛٛز ػذد يٍ انًؼهٕيبث أ انًفبْٛى أ  (Differentiation) انخًاٚز –انبؼذ الأل 

حمضٛى حهك  ًخغٛشاث ( فٙ انًضبحت انًؼشفٛت انخبصت بّ ٔٔفمب لأصهٕبّ انًؼشفٙ فٙانؼُبصش انًُفصهت )انؼٕايم , ان

 (. Lucian et.al , 2005:684انًؼهٕيبث ٔانًفبْٛى ٔانؼٕايم  . )

 

ٔٚؼُٙ لذسة انًذٚش ػهٗ ػًهٛت انشبظ أ اٚدبد ػلالبث  بٍٛ حهك انؼُبصش : ((Integrationانخكايم  –انبؼذ انثاَٙ 

)انًؼهٕيبث , انًفبْٛى , انؼٕايم , انًخغٛشاث ( يٍ اخم انٕصٕل انٗ لشاساث فبػهت ضًٍ انًٕلف انز٘ ٚخفبػم 

 ( .  Lucian et.al , 2005:684يؼّ ) 

 انفمشاث ث

لا ػهٗ الاطلاق 

نٛضج يٍ 

 خصبئصٙ

لا نٛضج 

يٍ 

 خصبئصٙ

بٍٛ 

 بٍٛ

َؼى يٍ 

 خصبئصٙ

َؼى خذاً 

يٍ 

 خصبئصٙ

اَظش انٗ انؼلالت بٍٛ خًٛغ خٕاَب انًشكهت  لبم احخبر ا٘  1

 لشاس.

     

أاخّ انًشكلاث انخٙ حخطهب ححمٛك انخكبيم بٍٛ ٔخٓبث  2

 انًخخهفت.انُظش 

     

احشدد غبنببً فٙ انخؼبيم يغ انًٕالف انخٙ ححخبج انٗ ححهٛم  . 3

  .ٔخٓبث انُظش انًخؼذدة.

     

ابحث ػٍ انًؼهٕيبث انًخُٕػت ػُذ احخبر انحكى احدبِ ا٘  4

 شٙء.

     

ابحث ػٍ انًؼهٕيبث انًخُبلضت لأَٓب حضٓى فٙ حٕنٛذ ػلالبث  5

 انًشكهت انًشاد حهٓب.ٔاحخًبلاث يخخهفت بٍٛ خٕاَب 

     

      .افضم انحبلاث انخٙ حخضًٍ يشكهت ٔاحذة يغ حم ٔاحذ يًكٍ 6

 

 

 

 

 

 انفمشاث ث
لا ػهٗ الاطلاق نٛضج 

 خصبئصٙيٍ 

لا نٛضج يٍ 

 خصبئصٙ

َؼى يٍ  بٍٛ بٍٛ

 خصبئصٙ

َؼى خذاً يٍ 

 خصبئصٙ

يخؼذدة ػُذيب اكٌٕ اَطببػٙ اصخؼًم اصبنٛب  1

 ػٍ الاخشٍٚ.

 

 

    

ادسس َمبط انخشببّ ٔالاخخلاف حٕل الاشٛبء  2

 لبم حبُٙ ا٘ يٕلف.

 

 

    

ايخهك انمذسة ػهٗ فٓى انذٔافغ ٔالافكبس انًخخهفت  3

 نلأخشٍٚ.

 

 

    

حخخهف افكبس٘ ػُذ انخؼبيم يغ اَبس ٔيٕالف  4

 .يخخهفت

     

يخُٕػت لبم اخخٛبس ا٘ اصخؼًم  يؼبٚٛش حمٛٛى  5

  .شٙء
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 ( : (Innovation performance الاداء الابذاػٙ  -َٙانثاانًخغٛش 

ُْبنك انؼذٚذ يٍ انخؼبسٚف ٔانًمبٚٛش انخبصت ببلأداء الابذاػٙ حٛث ٚؼشف )) اثش الابذاع فٙ الاداء انكهٙ 

( ايب فًٛب ٚخص لٛبصّ Wang,2013: 8نهًصشف (( أ اَّ انؼلالت بٍٛ انُشبط الابذاػٙ ٔالاداء انًبنٙ نهًصشف )

فُٓبنك ػذة يمبٚٛش يُٓب ػهٗ يضخٕٖ انفشد ٔيُٓب ػهٗ يضخٕٖ انًُظًت ًٔٚكٍ اٌ ٚكٌٕ ْزا انًخغٛش كًذخلاث أ 

انخببغ ػهٗ يضخٕٖ انًُظًت ٔٔفك نهُخبئح انخٙ ححممٓب  ػًهٛبث أ يخشخبث . ٔلذ اػخًذ انببحث فٙ لٛبس ْزا انًخغٛش

 ( . ٔٚخكٌٕ يٍ ثلاثت ابؼبد: Regan,2011:14انًصبسف يٍ انُشبط الابذاػٙ )

  ((:(workforce innovationالابذاع فٙ يكاٌ انؼًم  :  انبؼذ الأٔل

 ٔٚشٛش انٗ ابذاع خًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ انًصشف فٙ يكبٌ انؼًم كبصخخذاو يًبسصبث خذٚذة أ حمذٚى خذيبث خذٚذة . 

 نفخشة صُت ٔاحذة . حأخزيلاحظت / انبٛبَبث 

 .....................................2114اٚشاداث انًبٛؼبث انضُٕٚت نهًصشف نضُت  -1

 ............................ 2114انخٙ لذيٓب انًصشف خلال ػذد انخذيبث انًصشفٛت اندذٚذة  -2

 انؼذد انكهٙ نهؼبيهٍٛ ............................ -3

  Innovation-related) الاٚشاداث انخٙ حققٓا انًصشف ٔانخٙ حشحبط بانُشاط الابذاػٙ:   انبؼذ انثاَٙ

revenues)  . ٔٚؼُٙ خًٛغ الاٚشاداث انخٙ حممٓب انًصشف يٍ يًبسصخّ نهُشبط الابذاػٙ ٔنفخشة صُت ٔاحذة :

 ٔحمبس بًب ٚهٙ : 

 يب ْٙ َضبت الاٚشاداث انخٙ حممٓب انًصشف خلال انضُت انضببمت ٔيٍ خلال اصخخذايّ الاصخشاحٛدٛبث الاحٛت  :  -1

                                                                         خُبفش يٍ خلال حمذٚى خذيبث يصشفٛت بكهفت الم يٍ انًُبفضٍٛ .                                                                    ٔحؼُٙ ان: اصخشاحٛدٛت لٛبدة انكهفت  انًذخم الأل

------------------  % 

    ٔحؼُٙ ابخكبس خذيبث يصشفٛت فشٚذة نى ٚضبك نهًصبسف الأخشٖ  حمذًٚٓب : اصخشاحٛدٛت انخًبٚز   انًذخم انثبَٙ

------------------  % 

: اصخشاحٛدٛت انخشكٛز ٔحشٛش انٗ اػخًبد انًصشف يٕالغ خغشافٛت يحذدة نطشذ خذيبحّ أ  انًذخم انثبنث

 ػشض خذيبحّ ػهٗ ششٚحت يحذدة فٙ انًدخًغ يثلا ششٚحت انًٕظفٍٛ .

------------------- % 

 %111/ يدًٕع انُضب ٚدب اٌ ٚضبٔ٘ يلاحظت 

 يب يذٖ اًْٛت انؼٕايم الاحٛت فٙ انًصشف ٔيب ْٙ َضبت ػلالخٓب فٙ ححمٛك انُدبذ انخُبفضٙ .  -2

 % -----------حمذٚى خذيبث خذٚذة              

 %------------الاػلاٌ                         

 %--  ---------      انؼبيهٍٛ                   

 %------------                 انخكُهٕخٛب 

 %111يدًٕع انُضب                   
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:  (Innovation Competitiveness)حُافسٛت انًصشف يٍ خلال اسخؼًانّ انُشاط الابذاػٙ :  انبؼذ انثانث

شٖ يٍ خلال خٕدة انخذيت انًصشفٛت ٔٚشٛش انٗ انًٕلغ انخُبفضٙ نهًصشف بٍٛ انًصبسف انًُبفضت الاخ

 ٔخصبئص حهك انخذيت .  ٔٚمبس ػٍ طشٚك انفمشاث الاحٛت : 

اخخش انخٛبس انًُبصب نًصشفك يٍ َبحٛت انًٕلغ انخُبفضٙ نهًصشف يٍ بٍٛ انًُبفضٍٛ الاخشٍٚ ٔػٍ طشٚك 

 الاػخًبد ػهٗ خٕدة ٔخصبئص انخذيت انًصشفٛت  

 

اقم يٍ  انفقشاث               ث 

 انًُافسٍٛ

بًسخٕٖ   

 انًُافسٍٛ 

اػهٗ يٍ 

 انًُافسٍٛ

    كهفت انخذيت انًصشفٛت . 1

    الاٚشاداث انًخحممت يٍ انخذيت انًصشفٛت . 2

الاٚشاداث انًخحممت يٍ َشبط انبحث ٔانخطٕٚش فٙ  3

 انًصشف.

   

    الاٚشاداث انًخحممت يٍ انُشبط انخضٕٚمٙ 4

    انًصشف.خٕدة انخذيت انخٙ ٚمذيٓب  5

    انصٕسة الادساكٛت نهخذيت انًصشفٛت فٙ رٍْ انزبٌٕ . 6

    خصبئص انخذيت انخٙ ٚمذيٓب انًصشف . 7

    خذيبث يب بؼذ حمذٚى انخذيبث انًصشفٛت نهزببئٍ. 8

    ًَٕ انًبٛؼبث انًصشفٛت. 9

    انؼبئذ ػهٗ انًبٛؼبث . 10

    انشبحٛت 11

 


