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 صالسمخ
بخنامج ارشـادي بأسـمػب الـحـجيث الـحاتي في  اســتيـجف البــحث الـحـالي التـعـخف عمـى اثخ     

تشسية التدامح لجى شالبات الرف الثاني متػسط،  ولتحقيق ىجف البحث الحالي واختبار 
عمى وفقا لشسػذج  Worthington, 2007فخضياتو اذ تع تخجسة مكياس التدامح 

(Worthington, 1998) ( فقخة مػزعا عمى مجاليغ، ثع تع بشاء بخنامج 61سكػن مغ )ال
( جمدة تقجم 61ارشادي بأسمػب الحجيث الحاتي )سديمجسان( اذ بمغت عجد الجمدات الارشادية )

وأضيخت الشتائج ان لمبخنامج الارشادي اثخ بأسمػب الحجيث الحاتي في تشسية جمدتيغ اسبػعيا، 
ى شالبات الرف الثاني  الستػسط لرالح الاختبار البعجي لمسجسػعة التجخيبية ولا التدامح لج

تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ رتب درجات التدامح لجى السجسػعة الزابصة في الاختبار 
 القبمي والبعجي.

  الكمسات السفتاحية: البخنامج الارشادي ، الحجيث الحاتي، التدامح ، الثاني متهسط.
The effect of a Counseling Program Using the Self Talk Method in  
developing the Forgiveness Among Second-Year Middle School 

Female Students. 
Dr.. May Musadaq Dalfi Al-Shammari 

Ministry of Education Directorale Education- Rusafa second 
Abstract 
    The current research aimed to identify the effect of a self-talk-style 
counseling program in developing Forgiveness among second-year 
middle school female students, and to achieve the goal of the current 
research and test its hypotheses, as the Forgiveness scale was 
translated Worthington, 2007 on according to the model 
(Worthington,1998) consisting of (16) items distributed in two 
dimensions ,Then, a counseling program using the self-talk method 
(Seligman) was built, with the number of counseling sessions reaching 
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(12) sessions, two sessions weekly. The results showed that the 
counseling program had an impact using the self-talk method in 
developing Forgiveness among female students in the second 
intermediate year, in favor of the post-test of the experimental group, 
and there was no Statistically significant differences between the levels 
of tolerance scores of the control group in the pre- and post-test 
Keywords: (counseling program, self-talk, Forgiveness, second year 
middle) 

 مذكمة البحث 
مغ السفاليع الاجتساعية الايجابية وجدءا اساسيا مغ البشاء  Forgiveness يعج التدامح       

الشفدي والحياة الاندانية في مداعجة الافخاد عمى السذاركة في العلاقات الاجتساعية القائسة عمى 
تيجة لػم التفاىع ميسا كانت الافكار مختمفة والسػاقف اذ ان اغمب السذكلات والدمػكية تحجث ن

 (. 333: 1162الفخد الدائج لشفدو او  كخد فعل تجاه الاخخيغ )جييان وشفيق، 
لحا ان مػاجية الافخاد صعػبة التدامح مع الاخخ مذكمة نفدية اجتساعية تؤدي الى اثار       

سمبية مغ حيث الذعػر بالأذى الشفدي خاصة عشج السخاىقيغ تكػن حالة مغ الخفس وعجم قبػل 
بيع مسا يؤدي الى قرػر العلاقات الاجتساعية والفذل في تحقيق الاندجام والتقبل  السحيصيغ

للاختلافات بيغ الافخاد والابتعاد عشيع خاصة عشجما تكػن لإثبات ىػيتيع عشج التعخض لسػقف 
الاىانة الجدجية او المفطية والشقج وتقييج الحخية وعجم احتخام الخأي الاخخ والإصخار عميو 

(، وىحا ما 1: 1163الكخالية وانتذار الطمع وزيادة العجاوة بيغ افخاد السجتسع )احسج، والخرام و 
( الى ان السخاىقيغ لا يتستعػن بالتدامح Sastre et al ,2003اكجتو دراسة ساستخ واخخون )

( ان شالبات السخحمة الثانػية لجييع مدتػى متػسط مغ 1116وما تػصمت اليو دراسة )شمر،
( التي تػصمت ان شلاب الرف الثاني ثانػي يعانػن مغ عجم 1162سة )ىاشع، التدامح ودرا

 التدامح. 
ولان عسل الباحثة مخشجة تخبػية في احجى السجارس الستػسصو قامت بجراسة استصلاعية       
( شالبة مغ شالبات الرف الثاني متػسط تبيغ ان العجيج مغ الصالبات يعانػن مغ (50عمى 

دفع الباحثة الى التصخق لجراسة التدامح لجى ىحه السخحمة السيسة مغ ضعف التدامح مسا 
السخاحل العسخية مغ خلال الاجابة عغ الدؤال الآتي ىل ان البخنامج الارشادي بأسمػب الحجيث 

 الحاتي اثخ في تشسية التدامح لجى شالبات الرف الثاني متػسط.
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 اىسية البحث 
تعج السجرسة مغ مؤسدات التشذئة الاجتساعية الثانية بعج الاسخة اذ تعج حمقة الػصل في     

تشسية قيع وعادات الافخاد وأعجادىع في مختمف نػاحي الحياة ليكػن فخد مشتج وفعال باستسخار في 
السجتسع، وتعج السخحمة الستػسصة في السجرسة تتسيد بتصػر مطاىخ الشسػ وأساليب التعبيخ عغ 

 (. 5: 1112لانفعالات وتغيخات جدسية التي تشعكذ عمى سمػكيع فيسا بعج)الذيخي، ا
ونتيجة التغيخات الاسخية والاجتساعية التي تشعكذ عمى الصمبة في السجارس جعميع بحاجة     

ماسة الى تقجيع السداعجة مغ قبل السخشج لتجاوز مذكلاتيع بأساليب عمسية وتشسية قجراتيع 
قيق اىجافيع وتحسل السدؤولية تجاه انفديع واتجاه الاخخيغ في مجتسعيع الحي واتجاىاتيع وتح

 (.61: 1163يعيذػن فيو برػرة واقعية  )الشػاسية ، 
لحا يعج أسمػب الحجيث الحاتي مغ الاساليب إلارشادية التي تديع في تعجيل سمػك الافخاد  

مذاعخىع وأحاسيديع والسجال ومػاجية الدمػك المفطي وإعادة التشطيع السعخفي في تحخيظ 
ان اسمػب الحجيث  Seligmanلحلظ اكج الادراكي لدمػكياتيع الخاشئة نحػ السػاقف والأحجاث، 

الحاتي اسمػب حيػي وفعال في مداعجة الافخاد عمى مػاجية الافكار والإحجاث التي تؤدي الى 
تفشيج السعتقجات والخبخات السؤلسة التي يرشعيا الافخاد لأنفديع والتي تقػد الى السذكلات الشفدية 

ات شابع ايجابي، مسا يؤدي الى تعديد تقجيخ الحات لجييع، وتصػيخ أفكار أكثخ صحة وذ
: 1161والديصخة عمى ضبط انفعالاتيع لاسيسا عشج التعامل مع الخسائل الدمبية )بخادلي ت، 

 (،1161دراسة )كخم الله ،  (،1112وىحا ما اكجتو دراسة كل مغ دراسة )شامخ، (. 153
( عمى نجاح اسمػب 1163( ودراسة )عبيج، 1163ودراسة )حسيج،  (،1166ودراسة )حسج، 

 ث الحاتي في الارشاد الشفدي والتػجيو التخبػي. الحجي
لحا يعج التدامح مغ السفاليع ذات الكيع الاندانية التي تعدز الحػار الايجابي والتػاصل        

الانداني والتفاعل المفطي وتبادل الافكار والخبخات وتكامميا والاندجام بيغ الافخاد سػاء في 
خاد الستدامحػن بالخضا عغ الحات والحػار العقلاني اليادف السشدل او السجرسة، اذ يتسيد الاف

واليجوء واحتخام حخية الاخخيغ وإعصاء الاولػية لمسرمحة العامة والابتعاد عغ ايحاء الاخخيغ 
 (. 163 -161: 1112تحقيق التػازن الشفدي والانفعالي وجػدة العلاقات الاجتساعية )السديغ ،

ده الاحتخام في قبػل وجيات الشطخ وتقبل الشقج بات مغ لحا فان بشاء مجتسع يدػ        
الزخوري تعديد التدامح والتحخر مغ التعرب وتقبل الاختلاف وتفيسو وتخسيخو في عقػل 

 لحلظ يسكغ اجسال اىسية البحث الحالي بسا يأتي : الجيل الشاشئ 
الحاتي في تعجيل  . تشبع اىسية البحث الحالي مغ اىسية البخنامج الارشادي بأسمػب الحجيث6

 سمػك الافخاد.
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. تدميط الزػء عمى مفيػم التدامح وتقجيع اشارا نطخيا ومكياس تع تعخيبو عمى البيئة العخاقية 1 
 لتشسية مفيػم التدامح والاعتجال وقبػل الاخخ ورفس الانغلاق والتعرب لجى الصالبات 

كدبيع انساط سمػكية ججيجة . تشاول البحث شخيحة ميسة وىي شالبات السخحمة الستػسصة لت3
ومذاعخ ايجابية نحػ الاخخ وزيادة العلاقات الاجتساعية فيسا بيشيع لحا بخزت الحاجة الى 
الػقػف عمى دور السجرسة في تعديد التدامح لسا لو مغ اىسية في ايجاد التفاىع والسحبة 

 والاستقخار.
 اىجاف البحث 

امــج الارشـــادي باســمػب الحجيث الحاتي في تشسية يـيجف البحث الحالي الى التعخف عل اثخ البخن
 التدامح لجى شالبات الرف الثاني متػسط مغ خلال اختبار الفخضيات الاتية: 

( بيغ رتب درجات السجسػعة 0.05. لا تـػجـج فــخوق ذات دلالــة احرـائـية عــشج مدــتػى )6
ى مكياس التدامح لجى شالبات الرف الثاني التــجخيــبية فـي الاختــبار القبــمي والـبعجي عمـ

 متػسط.
( بــيغ رتــب درجــات السـجسػعة 0.05. لا تــػجج فــخوق ذات دلالــة احرـائيــة عشج مدتػى )1

 الزابصة في الاختبار القبمي والبعجي عمى مكياس التدامح لجى شالبات الرف الثاني متػسط.
( بيغ رتب درجات السجسػعتيغ 0.05ية عــشج مدـتػى ). لا تــػجج فـخوق ذات دلاــمة احراـئ3

الزـابصـة والـتجخيـبية في الاختبار البعجي عمى مكياس التدامح لجى شالبات الرف الثاني 
 متػسط.

 حجود البحث
يتحجد البحث الحالي بصالبات الرف الثاني متػسط التابعة لسجيخية تخبية بغجاد / الخصافو الثانية 

 .1112 -1113لمعام الجراسي 
 تحجيج السرظمحات 

   Counseling Program. البخنامج الارشادي 1
(  البخنامج الارشادي بأنو مجسػعة Borders& Dryra,1992لقج عخف بػردرز ودرايخا )      

مغ الانذصــة السشطسـو والسخصصة وفق اسذ العمسية يقجميا السخشج لسجسػعة مغ السدتخشجيغ 
والتـعاون لاستثسـار شاقاتــــيع وإمكانياتــــيع بسا يتفق مـــــــــع حاجاتــــيع في جػ مـغ التـفاعل 

 (.Borders & Dryra ,1992: 461واستعجاداتــــــيع )
  Self - Talk. اسمهب الحجيث الحاتي 2

اسمػب الحجيث الحاتي بأنو حجيث ايجابي يجعع الفخد  (Seligman,1975) عخف سيمجسان
نفدو بو بتكخار جسل وعبارات تداعجه عمى مػاجية السػقف او الحجث الحي يكػن بحالة القمق 

  (.153: 1161)بخادلي واخخون، 
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ىػ مجسػعة الانذصة والفشيات التي يتع استخجاميا في تصبيق البخنامج  التعخيف الإجخائي: 
)تقجيع السػضػع، الحجيث الحاتي الجاخمي، تخيل الشتائج التعديد الاجتساعي ،  الارشادي وىي

لعب الجور، التعميسات الحاتية، التغحية الخاجعة، التقػيع، التجريب البيتي(، ثع قامت الباحثة بعج 
ي ذلظ بكياس تأثيخ البخنامج الارشادي مغ خلال الفخق في درجات الاختــباريغ القبــمي والبعجي الت

تحرل عمييا شالبات الرف الثاني متػسط في السجسػعة التجخيبية عمى مكياس التدامح الحي 
 تع اعجاده لأغخاض البحث الحالي.

  التدامح. 3
( ىػ ميل الفخد الى ادراك ذاتو وقبػل الفخد Worthington ,1998)ورثيشجتػن عخف      

 (.Worthington ,1998: 9في مػقف ما بشطخه اكثخ تعاشفا )
( تعخيفا نطخيا لكياس التدامح Worthington ,1998تبشت الباحثة تعخيف ) التعخيف الشظخي 

 لجى شالبــات الرف الثاني متػسط.
الــجرجة الكـمية التي يحرل عمييا شالبات الرف الثاني متػسط مغ خلال  التعخيف الاجخائي

 (. Worthington ,1998) الاجابة عمى فقخات كل بعج مغ بعجيغ مكياس التدامح الحي اعجه
ىي السخحمة الجراسية التي تقع ما بيغ السخحمة الابتجائية والثانػية . السخحمة الستهسظة: 4

 (.1:  1166)وزارة التخبية ، (62 -61وتدتسخ لسجة ثلاث سشػات وتتخاوح أعسارىع بيغ )
 الاطار الشظخي 

 . اسمهب الحجيث الحاتي 1
اسمػب ىام في تجريب الافخاد عمى تحجيج ما يشبغي عميو تغييخه  يعج اسمػب الحجيث الحاتي    

أو تعجيمو في سمػكياتيع الدمبية والتغمب عمى الافكار الخاشئة والخسائل الدمبية التي يخسمػنيا 
لأنفديع لتصػيخ افكار اكثخ صحة وحجيث ذاتي اكثخ إيجابيو اذ يخى سيمجسان ان السبجأ الخئيدي 

الافخاد يستمكػن القجرة عمى ضبط انفعالاتيع وتعجيل الدمػكيات الدمبية في ىحا الاسمػب ىػ ان 
والتغمب عمى السعتقجات والأفكار الخاشئة التي يحسمػنيا عغ ذواتيع  واكتداب السيارات التي 

 ( . Seligman, 1998: 423يسكغ ان يعسـسيا في مػاجية السػاقف الزاغصة الستذابية )
في تغييخ سمػكيات الفخد الدمبية والخاشئة التي حرمت في ولأسمػب الحجيث الحاتي دور 

لسا لو اثخ كبيخ في سمػكيع  الساضي وإحلال محميا سمػكيات ايجابية ججيجة في الحاضخ
تفديخ الحجيث الحاتي لمفخد مع نفدو تجاه ، لحا يتصمب السدتقبمي وفي صحتيع الشفدية والجدجية

سباب التي أدت الى مذكلاتيع الشفدية والدمػكية ، وما ، والأالسػاقف والأحجاث السقمقة والسحدنة
فالفخد بحاجة الى الحجيث الحاتي ، ىي حريمة الشتائج الستختبة بعج تأدية سمػكو في السدتقبل

لكي يكػن لجيو تػافق وتكامل وفيساً لمسجتسع وىحا يتحجد تبعاً لمسعمػمات التي يستمكيا الفخد حػل 
 (.Graber, 1989: 126  &Seligmanذاتو وقجراتو )
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ولتحقيق اليجف مغ استعسال أسمػب التحجث الحاتي قامت الباحثة باستخجام عجد مغ      
 الفشيات التي تع التأكيج عمييا مغ قبل سيمجسان وكسا مػضح فيسا يمي: 

 تقجيم السهضهع: .1
يعسل السخشج في فشية تقجيع السػضػع عمى تعخيف السدتخشجات في السجسػعة الارشادية       

بسا يجور في جمدات البخنامج الارشادي مغ مفاليع ومػاضيع وتقجيع التعميسات اللازمة وتييئتيع 
 (.21: 1163لمجخػل في مػضػع الجمدة لتحقيق اىجاف البخنامج الإرشادي) عبيج، 

 اتي الجاخميالحجيث الح. 2
يعج الحجيث الحاتي الجاخمي ذات اىسية كبيخة  في استبجال الحجيث الحاتي الجاخمي الدمبي        

والترخف بيجوء في السػاقف مغ خلال تشبيييع الى الافكار أو الآراء التي يخددىا الفخد بيغ نفدو 
خيغ، اذ يخى سيمجسان عشج مػاجية بعس السػاقف والأحجاث السيجدة لتػافقو مع نفدو ومع الآخ

ان الحػار الحاتي الجاخمي يعج السػَجو الاول في سمػكو وفي التعامل مع السذكلات ذات الصابع 
الدمبي وبالتالي فان السلاحطة الحاتية لمدمػك مغ خلال الحجيث الحاتي الجاخمي تػلج سمػكيات 

خفية ذات الصابع الايجابي ججيجة تتشافخ مع الدمػكيات القجيسة وتعسل عمى تصػيخ الجػانب السع
 . (Seligman, 1980: 96لمفخد اي الػعي والانتباه التي  تحجد الأفعال التي يقػمػن بيا )

 . تخيل الشتائج3
يعج التخيل مغ الفشيات الفعالة في تغيخ الدمػكيات الغيخ مخغػبة، اذ يعسل السخشج في ىحه      

الفشية عمى تذجيع السدتخشجيغ عمى تخيل الاحجاث والسػاقف السيجدة وتحجيج الافكار السذػىة 
قجرات والسذاعخ والدمػك غيخ السشصقي اذ يعسل التخيل عمى زيادة الثقة بالشفذ ويسشح السدتخشج 

غيخ محجدة عمى تحديغ نػعية الحياة فعشج ما يحتاج الى صياغة فكخة وتذكيميا فسا عميو الا ان 
يتخيل تمظ الفكخة  ليتع تعجيميا واستبجاليا بفكخة ايجابيو وقج يكػن التخيل ممفػضاً أو مكتػباً أو 

مغ قبل السدتخشج في مجدجاً سمػكياً عمى السدخح، لاستشتاج الفكخة العقلانية ومحاولة تكخارىا 
 (. 351: 6221الجمدات الإرشادية ) باتخسػن،

 . التعديد الاجتساعي : 2
تعج السعدزات الاجتساعية مثيخات شبيعية يتع تقجيسيا مباشخةً باستبجال الدمػك غيخ      

بعج حجوث الدمػك  السخغػب فيو، أو الأفكار الخاشئة بدمػك مخغػب أو أفكار صحيحة
لتعديد الاجتساعي انػاع لفطي كالتعبيخ لفطيا عغ التقجيخ والسحبة ومشو غيخ الرحيح ويأخح ا

 (. 656 -651: 1161لفطي الابتدامة والإيساءات السعبخة عغ الخضا ) الخصيب ، 
   . لعب الجور:5

تعج فشية لعب الجور مغ الفشيات الارشادية التي تؤدي عمى قيام احج السدتخشجيغ بأداء        
مػضػع الجمدة الإرشادية في تلاءم مع  مخترخة تلسػاقف سمػكية بصخيقة دة أدوار متعج
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البخنامج الارشادي بصخيقة درامية تعبخ عغ مػاقف حكيكية تػاجو السدتخشجيغ في بيئتيع لتشسية 
مياراتيع عمى تعمع أفكار وسمػكيات ججيجة يعبخ فييا السدتخشج عغ نفدو بحخية وصجق وتمقائية 

لسذاركة في مػاجية السػاقف السختمفة خارج سياق السػقف الارشادي برػره أكثخ لديادة الفيع وا
 (.Seligman et al, 1979:  235وعيا بانفعالاتيع وأسمػب تفاعل أكثخ ايجابية )

 . التعميسات الحاتية:  6
تخكد فشية التعميسات الحاتية عمى تعميع السدتخشجات شخق التخمز مغ الحجيث الدمبي     

والانيدامي لمحات  وتقجيع التعميسات الحاتية بصخق التعامل وعجم الانجفاع والتدخع وضيػر 
الاستجابة السصمػبة في السػاقف وأحجاث تغيخات سمػكية ايجابية ومكافئة نفدو برػرة مدتسخة 

 :Seligman et al, 1979بالتعديد الإيجابي لمحات بعج اكتداب خبخات ايجابية بصخيقة ذاتية )
173 .) 

 . التغحية الخاجعة:3
 تعج فشية التغحية الخاجعة مغ الفشيات السفيجة والسيسة لمسدتخشجيغ في السجسػعة الإرشادية          

تدويج السدتخشج بالسعمػمات والتعميسات لإنجاز اذ يعسل السخشج في فشية التغحية الخاجعة عمى  
ي ترحيح وتعجيل مدار الاستجابات مجسػعة مغ الدمػكيات السبشية عمى افتخاضات ججيجة ف

معخفة مجى تحدغ سمػك السدتخشج بذكل مدتسخ وتثبيت الاداء اذا و والافكار الخاشئة والدمبية 
وترحيح الدمػكيات التي قج كان يديخ في الاتجاه الرحيح وتعجيل اذا كان بحاجو الى التعجيل ا

  .(113-112: 6221يقع فييا )الديػد، 
 . التقهيم: 8

يقػم السخشج في فشية التقػيع في البخنامج الارشادي بتقجيع الاسئمة بسػضػع الجمدة ثع يتع      
مشاقذة الاجػبة والاستساع الى الاراء والسقتخحات حػل ما يجور في الجمدة الارشادية لمتػصل 

جابية ) الى معمػمات يتع الاستفادة مغ قبل السدتخشجات تؤدي الى تشسية مفيػم الجمدة برػرة اي
 (.51، 1161الذسخي والتسيسي ، 

 . التجريب البيتي : 2
تعج الشذاشات البيتية التي يكمف السخشج السجسػعة التجخيبية في البخنامج الارشادي مغ      

الفشيات السيسة في مخاجعة مػضػع الجمدة او التسييج لمجمدة اللاحقة ، فيي جانب تصبيقي في 
سعتقجات السشصكية الججيجة التي يتع التجريب عمييا في الجمدة تػضيف السيارات والأفكار وال

الإرشادية، وان اليجف مغ التجريب البيتي ىػ تسكيغ السدتخشجة مغ نقل وتعسيع التغيخات 
 (. 361: 6222الايجابية الججيجة في الدمػك إلى السػاقف السذابية في السجتسع )إبخاليع، 
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 Forgiveness. التدامح         2
( في تفديخ مفيػم التدامح اذ (Worthington ,1998ورثيشجتػن اعتسجت الباحثة نسػذج      

ان التدامح ىػ ميل الفخد الى بحل جيج فعال لفيع ذاتو عمى انيا   Worthington   اكج
مداوية لحات الاخخيغ وإدراكو لسػقف الاساءة مغ مشطػر فيع الجوافع الذعػرية وغيخ ألذعػرية 
والاستجابة عمى نحػ اتخاذ قخار التغاضي عغ التعرب الكخالية وتجشب الرجام والتعاشف 

الخأي لسا يتستعػن بو الافخاد الستدامحػن مغ الانفتاح الحىشي  اتجاه الاخخيغ الحيغ يختمفػن في
 (.216 -315: 1165والاشسئشان الشفدي والتػاضع والاتدان العاشفي )ماكمػ واخخون ، 

ان ردود الافعال الشاتجة عغ تعخض الافخاد للأذى والإساءة تؤدي الى  Worthington ويخى     
ع فخيدة لسذاعخ الكخالية والخغبة في الانتقام و جدءا لا مذاعخ الغزب والإحباط والخػف والػقػ 

يتجدأ مغ كيشػنة الفخد وتجعمو مغ الرعب تكػيغ علاقات صحية ومخيحة مع الفخد السدي 
وبالتالي فان تشسية السقجرة عمى التدامح وتكػيغ شخرية سػية تتستع  بالرحة الشفدية 

     (. Worthington et al ,2007: 291والجدسية )
ان تعخض الافخاد الى الاذى والإساءة والسعاممة غيخ العادلة  Worthingtonاذ يخى        

تؤدي الى مذاعخ الغزب والعجاء والانتقام وإلقاء المػم عمى الحات  لحلظ ان التدامح القخاري 
  بةوالتدامح العاشفي امخ بالغ الاىسية لتحقيق العلاقات الاجتساعية السبشية عمى الخحسو والسح

 .Worthington & Wade ,1999 ):131بيغ الافخاد )
  Worthingtonمجالات التدامح وفقا لشسهذج  

: ىػ اتخاذ الافخاد قخار متعسج بالتغاضي  Decisional Forgiveness. التدامح القخاري 1
التعامل السباشخ في استعادة العلاقة عغ الذعػر بالاستياء والحاجة الى الانتقام تجاه السديئيغ و 

 (.(Worthington et al ,2007:301 الايجابية 
ىػ ميل الافخاد الى فيع افكار ومذاعخ  :Emotional Forgivenessالتدامح العاطفي 

وضخوف الاخخيغ وتقميل السذاعخ الغزب والقمق والكخالية والشطخ الييع بشطخة اكثخ تعاشفا   
Worthington et al ,2001;302)).  

 مشيجية البحث 
تتـسيد البحـػث التجخيبــية مـغ أدق البحـػث عمســية وأكــثخىا صجقا في حل السذكلات       

، لحا اعتسجت الباحثو في البحث الحالي عمى (612: 6221التخبػية والشفدية وتحجيسيا )عجس، 
 السشيج التجخيبي في بشاء البخنامج الارشادي الحالي.
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 ءات البحث اجخا 
 اولًا: مجتسع البحث:

يتسثل مجتسع البحث الحالي بصالبات الرف الثاني متػسط لسجارس التابعو لسجيخية تخبية     
( مجرسة مخكد الخصافة الثانية بغجاد الججيجة وشارع 665بغجاد الخصافة الثانية والبالغ عجدىا)

-1112شالبة لمعام الجراسي )( 63313فمدصيغ اذ بمغ عجد شالبات الرف الثاني متػسط )
1113) 

 ثانيا:عيــشات الـبحــث 
 أ. عيــشة البــحث التـحميل الاحرـاـئي:

يعج اختيار العيشة مغ الخصػات العمسية التي يجب إتباعيا فكمسا كانت عيشة البحث مسثمة 
وتحتفظ بجسيع خرائز السجتسع الاصمي يسكغ تعسيع نتائج تمظ العيشة عمى السجتسع 

( شالبة مغ شالبات الرف الثاني متػسط 151(، وبحلظ تع اختيار )22: 1112يسي،)التس
بالصخيقة العذػائية وحدب ندبة الصالبات في  السجتسع الاصمي مػزعيغ عمى ست مجارس في 

 ( يػضــح ذلـظ.6وجــجول)محافطة بغجاد الخصافة الثانية ، 
 ( تهزيع عيشة التحميل الإحرائي1ججول )

 الثاني متهسط اسم السجرسة ت
 66 متهسظة وىخان 1
 26 متهسظة زيشة العمم 2
 45 متهسظة عذتار 3
 55 متهسظة الذخيعة 4
 36 متهسظة الشاصخة 5
 46 متهسظة الخالجات 6

 256 السجسهع         
 عيــشة تظـبـيق البــحث -ب

شالبة مغ ( 611لقج قامت الباحثو بتصبيق مكياس التدامح عمى عيشة البالغ عجدىا )    
تع تحجيج الصالبات ( شالبة ، 51متػسصة وىخان لمبشات ومتػسصة عذتار لمبشات مغ كل مجرسة )

( شالبو 11) والبالغ عجدىغ الحاصلات عمى اقل الجرجات مغ الستػسط الفخضي عمى التدامح،
( شالبات لمسجسػعو 61مػزعيغ عذػائياً عمى مجسػعتيغ الاولى تجخيبية والثانية ضابصو وبػاقع )

( شالبات لمسجسػعة الزابصة مغ متػسصة عذتار 61التجخيبية مغ متػسصة وىخان لمبشات و)
 ( يػضح ذلظ. 1لمبشات، والججول )
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 )التجخيبية والزابظة(( عيشة تظبيق البحث مهزعة الى مجسهعتين 2الججول )
طالبات الرف    السجسهعة   

 الثاني 
   

 السجسهع
السجسهعة 
 التجخيبية 

16 16 

السجسهعة 
 الزابظة 

16 16 

 26 26 السجسهعة
 الترسيم التجخيبي 

اعتسجت الباحثة الترسيع التجخيبي ذو الاختبار القبمي والبعجي لسا يتسيد بو ىحا الترسيع       
مغ حيث قجرتو عمى الديصخة والزبط لسعطع العػامل التي تيجد الدلامو الخارجية والجاخمية 

 6221لمبخنامج وكحلظ اختيار افخاد السجسػعة التجخيبة والزابصة بذكل عذػائي )عػدة ومكاوي،
 ( يـػضــح ذلـظ.3( ، والججول )611:

 ( الترسيم التجخيبي3ججول )
السجسهعة 
 التجخيبية 

اخـتبـار 
 قـبمـي

البـخنامج الارشـادي باسـمهب الحـجيـث 
 الـحاتــي

اختـبار 
 بـعـجي

السجسهعة 
 الزابظة

اخـتبار 
 قـبمـي

اخـتـبار  ______
 بـعـجي

  التجخيبية والزابظة في البخنامج الارشادي:رابعاً: التكافؤ بين أفخاد السجسهعتين 
ىشاك مجسػعة مغ العػامل التي يجيب تػافخىا في العيشة عشج الترسيع التجخيــبــي، لجأت     

 الباحثة الى التكافؤ بيغ السجسػعتيغ التجخيبيو والزابصة في عجد مغ الستغيخات وىي :
 . لسقياس التدامح القبمي الاختبارطالبات الرف الثاني متهسط في . درجات 1

لمتحقق مغ تكافؤ السجسػعتيغ في متغيخات الاختبار القبمي، استخجمت الباحثــو الػســيمــو      
(، وىي أصغخ مغ 1.123السحدػبة ) (1كا(الإحرائية اخـتبار كخوسـكال واليد، فكانت قيسة

(، ويبيغ ذلظ 6وبجرجة الحخية ) (1.15( وبسدتػى دلالو )3.12البالغة ) الجـــجوليو) 1كا(قيــســو 
 (.2الججول )
 التكافؤ لستغيخ درجات مقياس التدامح لأفخاد السجسهعتين للاختبار القبمي (4ججول )

متهسط  العجد السجسهعة
 الختب

درجة 
 الحخية

2قيسة كا مدتهى الجلالة  
 الججولية السحدهبة 6065

  9.85 16 التجخيبية
1 

 
6.243 

 
3.84 

 
 11.15 16 الزابظة غيخ دالة
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ويطيخ مغ الججول اعلاه الى انو لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ ألسجسػعتيغ وىحا يجل 
 عمى التكافؤ بيغ السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في درجات الاختبار القبمي.

 . تختيب الظالبو في الاسخه:2
استخجمت الباحثو  تختيب الصالبو في الاسخه، السجسػعتيغ لستغيخ لتحقيق التكافؤ في      

( 1( ىي أصغخ مغ قيسة )كا5.622( السحدػبة )1واليد،وتبيغ أن قيسة )كا -اخـتبار كـخوســـكال
( اضيخت الشتيجة لا يػجج فخوق بيغ السجسػعتيغ 1015( عشج مدتػى دلالة )5.226الججولية )

 ضح ذلظ.( يػ 5وىحا يجل عمى تكافؤ السجسػعتيغ ، والججول )
 تختيب الظالبو في الاسخه لمسجسهعتينالتكافؤ لستغيخ   (5ججول )

درجـة  تــختيـب الظالبـو العجد السجسهعة
 الحـخية

 6065مدتهى الجلالة  2قيسة كا
 الججولية السحدهبة الثالث الثاني الاول

 غيخ دالو 5.991 5.194 2 3 2 5 16 التجـخيبـية 
 5 3 2 16 الزـابظـة

 .العسخ  
اخـتبار استخجمت الباحثو  العسخ الصالبو في الاسخه، السجسػعتيغ لستغيخ لتحقيق التكافؤ في

( 1( ىي أصغخ مغ قيسة )كا1.654( السحدػبة )1، وتبيغ أن قيسة )كا واليد -كـخوســـكال
( اضيخت الشتيجة لا يػجج فخوق بيغ السجسػعتيغ 1015( عشج مدتػى دلالة )3.84الججولية )

 ( يػضح ذلظ.1وىحا يجل عمى تكافؤ السجسػعتيغ ، والججول )
  السجسهعتين درجـات بـين التكافـؤ العـسخ  في كخوســكال والــيد الاختبار قـيم( 6ججول)

متهسط  العجد السجسهعة
 الختب

درجة 
 الحخية

2قيسة كا مدتهى الجلالة  
 الججولية السحدهبة 6065

  6.07 16 التجخيبية
1 

 
1.654 

 
3.84 

 
 8.93  16 الزابظة غيخ دالة

 :للأب العمسي . التحريل
تع تحجيج مدتػيات التحريل العمسي للأب لأربع مدتػيات ابتجائي، متػسط، اعجادي، 

( شالبات وتع استخجام معادلو اختبار 61وبكمػريػس، وان عجد الصالبات لكل مجسػعو )
(، اما 1.111السحدػبة )كػلسػجخوف سسيخنػف لاختبار الفخوق بيغ الصالبات اذ بمغت الكيسة 

( وبحلظ تبيغ مغ ججول بإنو لا 1015( عشج مدتػى دلالة )60316مغت )الكيسة الججولية فقج ب
تػجج فخوق ذات دلالو احرائية في تكافؤ السجسػعتيغ بحدب متغيــخ التحريل العمسي لــلاب ، 

 ( يػضح ذلظ.3الججول )
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  التكافؤ لستغيخ التحريل الجراسي للأب لأفـــخاد السجسهعتــين (3)ججول 
مدتهى  قيسة سسيخ نهف حريل الجراسي للأب الت العجد السجسهعة

 الججولية السحدهبة بكالهريهس إعجادي متهسط ابتجائي 6.65الجلالة 
 غيخ دالة 1.361 6.826 2 1 3 4 16 التجخيبية
 4 3 2 1 16 الزابظة

 :للأم العمسي . التحريل5
تع تحجيج مدتػيات التحريل العمسي للام لأربع مدتػيات ابتجائي، متػسط، اعجادي،    

( شالبات وتع استخجام معادلو اختبار 61وبكمػريػس وان عجد الصالبات لكل مجسػعو )
كػلسػجخوف سسيخنػف لاختبار الفخوق بيغ الصالبات في السجسػعتيغ وأضيخت الكيسو السحدػبو 

(، وتبيغ مغ الججول بإنو 1.15عشج مدتػى دلالة ) (6.311ولــيو تدـاوي ).( والكيسو الجج131)
لا تػجج فخوق ذات دلالو احرائية في تكافؤ السجسػعتيغ بحدب متغيــخ التحريل العمسي لــلام، 

 ( يػضح ذلظ.1ججول )
 ( التكافؤ لستغيخ التحريل العمسي للأم في مجسهعتين 8ججول)
مدتػى الجلالة  قيسة سسيخ نػف الجراسي للامالتحريل  العجد السجسػعة

 الججولية السحدػبة بكالػريػس إعجادي متػسط ابتجائية 1.15
 غيخ دالة 6.311 1.131 3 1 3 1 61 التجخيبية
 1 3 1 3 61 الزابصة

 أداة البحث: 
 مقياس التدامح:   

لتحقيق ىجف  (.(Worthington et al., 2007a)اعتسجت الباحثة مكياس التدامح لـ      
في تحجيج مفيػم التدامح،  Worthington et al) 6221,  (البحث الحالي واعتسجت نسػذجو

( التدامح القخاري، والتدامح العاشفي) مجاليغ ىسا( فقخة مػزعة عمى 16مغ )تكػن السكياس 
(  5وإمام كل فقخة )بأســمػب العبـارات التقخيخية  ( فقخات، تــــع صيــاغة الفقخات1لكل مجال )

( . لا أوافق بذجة6. غيخ مػافق، 1. محايج، 3. مػافق ، 2. مػافق بقػة، 5متـجرجة ىي ) بـجائل
 لمفقخات السراغة برػرة ايجابية ويعكذ الترحيح لمفقخات السراغة برػرة سمبية. 

 اجخاءات اعجاد مقياس التدامح  
وأعجاده لمبيئة  .(Worthington et al., 2007a)مـقـياس التدامح قامت الباحثة بتخجسة      

 العخاقية 
مغ المغة الإنكميدية إلى العخبية ثع تقجيع السكياس إلى الخبخاء بالمغة العخبية لمتأكج مغ الدلامة 

إلى خبخاء المغة الإنكميدية لاجخاء التخجسة العكدية ، ثع تع عخض السكياس بالمغة العخبية المغػيو
ومعخفة مجى التصابق بيغ التخجسة الاصمية، ثع تع التحقق مغ صجق الطاىخي لسكياس التدامح 

( محكساً متخرراً في الإرشاد الشفدي وعمع الشفذ 61وتعميساتو تع عخض السكياس عمى )
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( ىي إلى حج ما 1حيح فقختيغ، اذ ان مػافقة )والكياس الشفدي ولع يتع استبعاد اي فقخة وتع تر
معيار صحة ىحه الفقخة، اذ أن الفخق بيغ الكيع السحدػبة والــجــجولــة دالة إحرائيا عشج مدتػى 

(، ثع شبقت الباحثـــو السكياس لمتحقق مغ وضػح فقخات السكياس والبجائل والتعميسات 1.15)
( شالبة مغ شالبات الرف الثاني متػسط 31ــة استصــلاعــيو )والػقت اللازم للإجابــة عــمـــى عـــيش

( شالبو. وقج تبيغ أن بشػد السكياس وتعميساتو 65مجرستا وىخان وعذتار، وتزع كل مشيسا )
 ( دقيقة.62-61واضحة، وأن الدمغ اللازم للإجابة عمى فقخات السكياس كان )

 الخــرائــص الديكــهمتخيـــو لمـسـقــياس
اليجف مغ الخرائز الديكػمتخية لمفقخات ىػ تعجيل أو استبعاد الفقخات غيخ السشاسبة  جيع     

 (Chisell,et.al,1981: 42). والغيخ مشاسبة مغ السكياس
 صـجق السـقياس

 :الظاىخي  الرجق
يسثل الرجق الطاىخي ىػ الحرػل عمى تـحكــيع مغ افخاد مختريغ لمحكع عمى ان يكػن      

(،  اذ تع (Allen & Yen,1979: 96السكياس ملائع لمسفيػم او الخاصية والدسة السخاد قـياسـيا 
والقـــياس  وعمع الشفذعخض السكياس عمى مجسػعو مغ الاختراص في الارشـــــاد الشفــدي 

اذ لع يتع استبعاد اي فقخة وتع ترحيح %  11( محكساً بشدبة اتفاق 61دي والبالغ عجدىع )الــشفــ
 (.1.15فقختيغ اذ أن الفخق بيغ الكيع السحدػبة والــجــجولــة دالة إحرائيا عشج مدتػى )

 صجق البشاء:
وييجف يعتبخ صجق البشاء نػع مغ انػاع الرجق الحي يسثل مفيػم الرجق عمى أفزل وجو     

إلى تحميل درجات السكياس بشاء عمى البشية الشفدية لمطاىخة السخاد قياسيا لتقجيخ خرائز 
(، ولمتحقق مغ صجق البشاء تع التحقق مغ Stanley & Hopkins, 1972: 111الفقخات )

 التحميل الاحرائي لفقخات مكياس التدامح وكالاتي:
 . القهة التسيدية لفقخات مقياس التدامح1

رة الفقخات عمى تسييد الاشخاص الحيغ يستمكػن تمظ الرفة أو الدسة مسغ لا يستمكػنيا فإن قج
(، ومغ أجل حداب القػة التسييدية 62: 1111وىي تعج مؤشخ عمى صحة صجق البشاء )ممحع، 

لفقخات مكياس التدامح قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى عيشة التحميل الاحرائي السكػنة مغ 
ثع تع تختيب درجات الصالبات مغ أعمى الجرجات إلى أدنى الجرجات، وتحجيج ( شالبة 151)

( شالبة لكل مجسػعة 11%( في كل مجسػعة  )13السجسػعتيغ الستصخفتيغ العميا والجنيا بشدبة )
( درجة، اما ودرجات السجسػعة الجنيا فقج تخاوحت 11-35تخاوحت درجات السجسػعة العميا مغ )

خاج الفخق بيغ متػسصي السجسػعتيغ العميا والجنيا استخجمت الباحثة ( درجو ولاستخ53-11)
لعيشتيغ مدتقمتيغ تػصمت الشتائج  ان فقخات مكياس التدامح مسيده عشج مدتػى دلالة  t اختبار
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عشج درجة ) 6.21الججولية ) التائية ( عشج مقارنة الكيع التائية السحدػبة اكبخ مغ  الكيع1.15)
 ( يػضح ذلظ.2ول )و جج (،631الحخية )
 ( القهة التسييدية لفقخات مقياس التدامح9ججول)
رقم 
 الفقخة

القيسة التائية  السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا
 الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي السحدهبة

1 4.750 .655 3.308 1.082 9.392 
2 4.558 .904 3.250 .967 8.149 
3 4.514 .657 2.970 1.132 9.722 
4 4.617 .547 3.147 1.212 9.115 
5 4.705 .670 3.294 1.234 8.287 
6 4.235 1.094 2.882 .970 7.629 
7 4.867 .543 4.014 1.178 5.421 
8 4.808 .432 3.279 1.144 10.313 
9 4.794 .442 3.117 1.113 11.539 
16 4.735 .476 3.088 .973 12.531 
11 4.647 .539 2.838 .955 13.587 
12 4.573 .554 2.941 .878 12.949 
13 4.602 .522 3.000 .930 12.388 
14 4.750 .436 3.264 1.045 10.812 
15 4.882 .367 3.294 1.065 11.616 
16 4.558 .904 3.250 .967 8.149 

 علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياس:  -ب
يجل قياس ارتباط الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس عمى تجانذ جسيع الفقخات في قياس السفيػم 

(، ولتحقيق ذلظ تع حداب معامل ارتباط Keroll, 1978: 426) الحي صسع السكياس مغ أجمو 
لحداب ارتباط العلاقة بيغ درجة الفقخة   Pearson Correlation Coefficientبيخسػن 

والجرجة الكمية لمسكياس لمتحقق مغ صجق البشاء لسكياس التدامح وتع التػصل الى ان جسيع 
( ججول 121( وبجرجة حخية )501.فقخات مكياس التدامح دالة احرائيا عشج مدػى دلالة )

 ( يبيغ ذلظ.61)
 بالــجرجـــو الكمية لسقياس التدامح( علاقة درجة الفــقخة 16ججول )            

معامل  الفقخة
 الارتباط

مدتهى 
 دلالو

معامل  الفقخة
 الارتباط

مدتهى 
 دلالو

1.  .634 .001 9 .751 .001 
2.  .683 .001 10 .723 .001 
3.  .599 .001 11 .761 .001 
4.  .662 .001 12 .713 .001 
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5.  .517 .001 13 .692 .001 
6.  481 .001 14.  .651 .001 
7.  484 .001 15.  .674 .001 
8.  .702 .001 16.  .683 .001 

 علاقة درجة الفقخة بالجرجــة الكميــو لمســجال: -ج
لمتحقق مغ الارتباط بيغ درجة الفقخه مع الجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إلية استخجمت     

اذ تػصمت الشتائج أن  Pearson Correlation Coefficient الباحثو معامل ارتباط بيخسػن 
( ودرجة حخية 1.15( عشج مدتػى الجلالة )1.121معامل الارتباط أعمى مغ الكيسة الججولية )

 .(66(، ويبيغ ذلظ الججول )121)
 ( معاملات ارتباط درجة الفقخة بجرجة السجال لسقياس التدامح11ججول )

أرقام  السجال
 الفقخات

معامل 
 الارتباط

أرقام  السجال
 الفقخات

معامل 
 الارتباط

 
 

التدامح 
 القخاري 

1 6.543  
 
التدامح 
 العاطفي

9 0.678 
2 6.523 10 0.614 
3 6.562 11 0.518 
4 6.575 12 0.562 
5 6.627 13 0.765 
6 6.594 14 0.710 
7 6.664 15 0.695 
8 6.661 16 0.659 

 ثبات السقياس
يذــيخ الثبات أحج السؤشخات التـي تـجل عمى دقة السكياس واتداق فقخاتو في قياس ما      

، اذ تحققت الباحثة مغ الثبات بصخيقة معادلة الفا  ( Crocker, 1986:125)يفتخض قياسو 
( ولكل .2110( شالــبو لسكياس التدامح الكمي )151عمى عيشة )  Cranbach Alphaكخونباخ

( وبمغت قيسة معامل الثبات 1.111ة معامل الثبات لسجال التدامح القخاري )مجال اذ بمغت قيس
( اذ تعج قيسو معامل الثبات جيجه 1.121لسجال التدامح العاشفي )

(Nunnally,1978:230). 
 السقياس بريغتو الشيائية:

يغ ىي )التدامح ( فـقـخة مــػزعــــو عــمــى مجال61يتكػن السكياس برــيغتــو الشـيائــيو مغ )     
( فقخات وإمام كل فقخة خسذ بجائل ىي)لا أوافق بذجه، 1( ولكل مجال)والتدامح العاشفي القخاري 



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 7( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

289 

( درجة وأقل درجة ىي 11محايج، مػافق، بقػة، لا اوافق( تكػن أعمى درجة لمسكياس ىي )
(61.) 

  Counseling Programالبخنامج الارشادي 
تع بشاء بخنامج ارشادي باسمػب الحجيث الحاتي لتشسية التدامح لجى شالبات الرف الثاني        

متػسط اذ اعتسجت الباحثة عمى مجسػعة مغ  الاجخاءات في بشاء البخنامج الارشادية في البحث 
 الحالي وىي )الاشلاع عمى الادبيات الدابقة ببشاء البخنامج الإرشادي الاعتساد عمى نتائج

( شالبة مغ شالبات الرف الثاني متػسط اذ 151السكياس الحي تع تصبيقو عمى العيشة البالغة )
تبيغ ان الصالبات في الرف الثاني متػسط يعانػن مغ عجم التدامح ثع اعتسجت الباحثة بشاء 

( لسا يتسيد مغ قمة التكاليف (Boders & Drury: 1992البخنامج الارشادي وفقا لخصػات 
 سيػلة تصبيقو  برػرة جساعية في السؤسدات التخبػية. والجيج و 

 بشاء البخنامج الارشادي 
 خصػات بشاء البخنامج الارشادي ىي :

  Need Assessmentتحجيج الاحتياجات . 6
تع تحجيج حاجات الصالبات مغ خلال الاجابة عمى مكياس التدامح الحي تع تصبيقو عمى      

قامت الباحثة باحتداب درجات استجابة الصالبات عمى فقخات  ( شالبة اذ611العيشة البالغة )
 مكياس التدامح مغ خلال استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري.

  Determine Addresses of Sessionsتحجيج عشاوين الجمدات . 1
السكياس و قامت الباحثة بتحجيج عشاويغ جمدات البخنامج الارشادي اعتسادا عمى فقخات      

عخض عشاويغ الجمدات عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ بالارشاد الشفدي والتػجيو 
( محكسيغ عمى مجى ملائسة عشاويغ الجمدات لمفقخات مع تعجيل بعس عشاويغ 1التخبػي عجدىع)

  (.61ألجمدات كسا مبيغ في الججول )
 جيث الحاتي( عشـاوين جـمـدات البخنامج الارشادي باسمهب الح12ججول )
 التاريخ الهقت مهضهع الجمدة تدمدل الجمدة ت
تييئة البخنامج  الافتتاحية 1

 الارشادي
 2624/ 2/ 25 الاحج

 2624/ 2/ 28 الاربعاء التهاضع   الجمدة الاولى 2
 2624/ 3/ 3 الاحج تقجيخ الحات  الجمدة الثانية 3
 2624/ 3/ 6 الاربعاء السخونة الجمدة الثالثة 4
 2624/ 3/ 16 الاحج الاتدان الانفعالي الجمدة الخابعة 5
 2624/ 3/ 13 الاربعاء ضبط الحات الجمدة  6
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 الخامدة
الجمدة  7

 الدادسة
 2624/ 3/ 17 الاحج الثقة بالشفذ

 2624/ 3/ 26 الاربعاء العلاقات الاجتساعية  الجمدة الدابعة 8
 2624/ 3/ 24 الاحج الانتساء الاجتساعي  الجمدة الثامشة 9

 2624/ 3/ 27 الاربعاء تقبل الشقج  الجمدة التاسعة 16
 2624/ 3/ 31 الاحج السدايخة الاجتساعية  الجمدة العاشخة 11
 2624/ 4/ 3 الاربعاء الختامية الجمدة الاخيخة 12

  Determine and Write Goals. تحجيج وكتابة الاىجاف  3
تداعج تحجيج الاىجاف السخشج الشفدي عمى تحجيج الاسمػب السشاسب لحل السذكلات وتقػيع     

البخنامج لسعخفة مجى نجاحو في تحقيق التغيخات لمسجسػعة الارشادية، اذ قامت الباحثو بتحجيج 
الاىجاف السخاد تحكيقيا مغ البخنامج وقج حجد اليجف العام لمبخنامج وادى ىحا اليجف الى 

 سػعة مغ الاىجاف الدمػكية السخاد تحكيقيا.مج
 Develop Actives. تحجيج الانذظة والفشيات  4

تحجيج الانذصة والفشيات لأسمػب الحجيث الحاتي مغ خلال ) الاشلاع في  اعتسجت الباحثو     
عمى الجراسات الدابقة لأسمػب الحجيث الحاتي، واراء الدادة السحكسيغ الستخرريغ في الارشاد 

 Talkفي اسمػب الحجيث الحاتي  لشفدي( اذ تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الفشيات السشاسبةا
Self   ، وفقا الى سيمجسان وىي )تقجيع السػضػع، الحجيث الحاتي الجاخمي ، تخيل الشتائج

 .التعديد الاجتساعي، لعب الجور، التعميسات الحاتية ، التغحية الخاجعة، التقػيع ، التجريب البيتي( 
 Evaluate Program. تقهيم البخنامج   5

ييجف تقػيع البخنامج الى الترحيح او التعجيل ومعخفة ما اذا كان ىشاك نقز في البخنامج     
وقج تتجاخل تحجيج الاىجاف مع التقػيع لسعخفة ىل حقق البخنامج الاىجاف الي  الارشادي

 Summativeستشعكذ عمى التغيخات السصمػبة في سمػك الافخاد مغ خلال التقػيع الشيائي 
Evaluation   . لمبخنامج 

 تظبيق البخنامج الارشادي 
الرف الثاني متػسط  شبق البخنامج الارشادي عمى عيشة تصبيق البحث مغ شالبات     

( شالبة مسغ تع حرػليغ اقل الجرجات في مكياس التدامح ثع تع تقديع الصالبات الى 611)
( شالبات لكل مجسػعة اذ 61مجسػعتيغ عذػائيا مجسػعة تجخيبية ومجسػعة ضابصة بػاقع )

تتعخض تعخضت السجسػعة التجخيبية لمبخنامج الارشادي وفقا لأسمػب الحجيث الحاتي في حيغ لع 
( جمدة ارشادية بػاقع 61السجسػعة الزابصة الى البخنامج الارشادي، تع تحجيج عجد الجمدات )
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مػعجا لمجمدة الاولى   1112/ 1/ 15جمدتيغ اسبػعيا الاحج والأربعاء حجد يػم الاحج السػافق 
 لمسجسػعة التجخيبية.
 البخنامج الارشادي 

مداعجة السدتخشجيغ انفديع لتشسية التعبيخ عغ  يعج بشاء البخنامج الارشادي اساس مبجأ    
ذواتيع وتػجيييع وتصػيخ ذواتيع لحلظ يجب ان يكػن البخنامج الارشادي يكػن مغ حاجات 
ومذكلات الافخاد التي تػاجييع لكي يكػن البخنامج فعالا ويحقق الاىجاف السخاد تحكيقيا لحا تعج 

مبادئ ونطخيات يتبعيا السخشج بػعي والفيع الجيج العسمية الارشادية عسمية فشية تقػم عمى اسذ و 
 (. 52: 1161) الذسخي والتسيسي ، 

 ومن ىحه الجمدات الارشادية التي يتزسشيا البخنامج الارشادي 
 دقيقة 45الجمدة الثانية                                                مجة الجمدة :    

/ 2/ 28تاريخ الجمدة :                           السهضهع: الثقو بالشفذ            
2623 

 الثقة بالشفذ  السهضهع
الحاجات السختبظة 

 بالسهضهع 
 تحقيق الثقة بالشفذ لجى السدتخشجات  -

 ان تعي السدتخشجات اساليب الرحيحة في التعامل مع مختمف السػاقف بثقة اليجف العام
 جعل السدتخشجات قادرات عمى  اليجف الخاص 

 . معخفة انػاع الثقة بالشفذ 6
 . اىسية معخفة حجود الثقة بالشفذ مع الاخخيغ . 1
 . التعخف عمى مطاىخ الثقة بالشفذ .3
 . التعخف عمى الاثار الايجابية لمثقة بالشفذ.2
 . التعخف عمى مدايا الثقة بالشفذ  في التعامل مع السػاقف التي يسخون بيا5

الحجيث الحاتي الجاخمي: قيام السدتخشجات في السجسػعة الارشادية عمى  الفشيات والانذظة 
التعخف بسا يجور باذانيع مغ افكار ومذاعخ عغ الثقة بالشفذ لاتخاذ قخار 

 ببجاائل اكثخ ايجابية 
التعديد الاجتساعي: قامت الباحثة بتقجيع السعدزات لاثابة الدمػكيات الدػية 

 لدمػك الرحيح لجييع.التي تحقق ا
التغحية الخاجعة: قيام السخشجه بالتاكيج عمى الجػانب الايجابية وترحيح 
الجػانب الدمبية مغ خلال اعتساد السدتخشجة عمى نفديا في ذلظ لاحجاث تغيخ 

 ايجابي في البخنامج الارشادي وشعػرىع بكيستيع.
ة التالية لمتعخف عمى سمبيات الجمدة يصخح السخشج عمى السدتخشجيغ الاسئم - التقهيم البشائي 

 وايجابياتيا : 
 . كيف تفدخ مفيػم الثقة بالشفذ مغ وجية نطخكع. 6   
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 . ما ىي الاثار الدمبية لعجم الثقة بالشفذ 1   
تصمب السخشجة مغ كل مدتخشجة بحكخ مػقف يتدع بالثقة بالشفذ ومػقف عجم  التجريب البيتي 

  الثقة بالشفذ.
 الشـتـائـج ومـشاقـذتيـاعــخض 

قامت الباحثة بعخض نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا عمــى وفــق اىجاف البحث، لسعخفة اثخ 
اسمػب الارشادي )الحجيث الحاتي( في تشسية التدامح لجى شالبات الرف الثاني متػسط، 

 والتحــقــق مــغ صــحــو الفخضيات :  
ت دلالة إحرائية بين متهسط رتب درجات افخاد السجسهعـو لا تهجج فخوق ذا :الفخضية الأولى

 التجخيبية في الاختبار القبمي والبعجي عمى مقياس التدامح 
لمتأكج مغ صحة ىــحه الفخضيــو استعسمت الباحثة اختبار )ولكــػكــدغ( لــسعــخفـــة دلالــة الفخق بــيغ 

( ذات 1.115لشتائج ان القــيســو السحدــػبــو تداوي )الاختباريغ الـقـــــبمي والبــعـجي، وقج اضيخت ا
(، وبحلظ 1015( عشج مدتػى دلالة )1دالــو احـرـائية لجى مـقــارنتــيا بالقــيسو الـجـجولـيو والبالغو )

نقبل الفخضيو البجيمو ونخفس الفخضيو الرفخيو وىحا يذيخ الــى وجػد فخوق ذات دالــو احرائيو 
 ( يػضح ذلظ.63بمي والبعجي ولرالح الاختبار البعجي، ججول )بيغ الاختبار الق

قيــســو اختبار ولــكهكدن  لستــهسط رتـب درجـــات افــــخاد السجـــسـهعــة التجخيبــية ( 63)ججول 
 الاختــبــارين 

الـفخوق بـين  درجـات الاختـبار ت
 قبمـي و البعـجي

رتـب  
 الاشـارة

 السـهجـبة

رتـب  
 الاشـارة
 الدالبـو

مدتــهى  Wقيــســة 
 الـجلالــة
6.65 

السحده  البـعجي الـقبـمي
 بة

 الججولية

1 25 64 39-  2-  
 
 
 
 
 

2.865
- 

 
 
 
 
 
 
8 

 
 
 
 
 
 

 دالـــو 

2 30 68 38-  3- 
3 31 57 26-  4- 
4 26 68 42-  1- 
5 36 61 25-  5- 
6 40 64 24-  6- 
7 35 61 19-  9- 
8 33 54 21-  8- 
9 37 66 23-  7- 

16 48 29 19 16  
 الفخضية الثانية:

لا تـهجج فــخوق ذات دلالـــو إحــرــائيــة بــين مــتهســط رتــب درجــات افــخاد الــسجســهعــة 
 الزــابظــو قـبل الـبخنامـج وبـعجه عمى مقياس التدامح:
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لمتحقق مغ صحة الفخضيو اســتــخـــجمـت الـباحــثو اختــبار )ولـكـػكدغ( لمتعخف عمى دلالــو    
( 61الفخوق في الاختباريغ القبمي والبعجي، إذ اضيخت الشتائج ان القيــسو الســحدػبــو البالغة )

 ( عشج مدتػى دلالة1وىي غيخ دالة احــرــائــياً عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية والتي تداوي )
(، لحا تقبل الفخضية الرفخية وتخفس الفخضية البجيمة التي تؤكج بانو لا تػجج فخوق دالة 1.15)

 ( يػضـح ذلــظ.62إحرــائيـا بيغ الاختبار القبمي والبعجي ، ججول )
نتيجة اختبار ولكهكــدن لستهسط رتـب درجــات افــخاد السجـســهعــو الزابظة في  (62ججول )

 الاختبارين 
 رتـب  الاشـارة الفخوق  درجات الاختبار ت

 السـهجـبة
رتـب  

الاشـارة 
 الدالبـو

مدتهى  Wقيسة 
 الجلالة
6.65 

 الججولية السحدهبة البعجي القبمي

6 15 11 6  5-  
 
 
 
2 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 غيخ دالة  

1 15 15 1 1.3  
3 35 35 1 1.3  
2 31 33 3 61  
5 36 31 6  5- 
1 31 31 1 1  
3 33 31 6 5  
1 31 31 1 1.3  
2 33 35 1 1  

61 31 21 1  1- 
 الفخضية الثالثة:

افـخاد السـجـسـهعـــو )الزابظـو لا تـهجج فـخوق ذات دلالــو إحـرـائيـو بيـن مـتهسـط رتـب درجـات 
 والتجخيبية( في الاختبار البعجي عمى مقياس التدامح.

وتــشي( لمعيشات متـػســصـة التحـجـع ولتعخف  -ولاخــتبار الفخضيــو استخجمت الباحثو اختبار )مــــان
أن الكيسة عمى دلالــو الفخوق بيغ الاختبار البعجي لمتجخيبية والبعجي لمزابصة، اذ اضــيخت 

( ذات دالة إحرائية لجى مـقــارنتــيا بالكيسة الـجــجوليـو 1وتــشي( والتي تداوي ) -السحدػبة )مــــان
(، اي بسعشى تػجج فخوق ذات دلالو احرائــيو 1.15( عشج مدتػى دلالة )13والتي تداوي )

( 65غ، ججول )ولرالح الاختبار البعجي لمسجسػعة التجخيبية بيغ درجات افخاد ألسجسػعتي
 يػضح ذلظ.
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وتــشي( لجرجــات افخاد السجـســهعــو )التجخيبية والزابظة(  -نتيجة اختبار )مــــان (65ججول )
 عمى مقياس التدامح بعج تظبيق البخنامج 

مدتهى  Wقيسة  الزــابــظــة التـجـخيـبـــية ت
 الجلالة
6.65 

 الججولية السحدهبة الختب البعجي الختب البعجي

1 64 2- 26 5-  
 
 
 
6 

 
 
 
 

23 

 
 
 
 
 دالــو 

2 68 3- 25 2.3 
3 57 4- 35 2.3 
4 68 1- 33 16 
5 61 5- 32 5- 
6 64 6- 36 8 
7 61 9- 32 5 
8 54 8- 32 2.3 
9 66 7- 35 8 

16 29 16 46 8- 
 تفديخ الشتائج 

الحالي الى ان اسمػب الحجيث الحاتي لو اثخ في تشسية التدامح  تػصمت الباحثة في البحث     
لجى شالبات الرف الثاني متػسط مغ خلال معخفة الفخق في درجات الاختبار القبمي والبعجي 
لرالح الاختبار البعجي في الجسػعة التجخيبية وىحا يجل عمى ان الارشاد الجسعي في اسمػب 

ايجابي عمى التػافق الشفدي والحياتي للافخاد، وتجعميع في حالة تحجي مع  الحجيث الحاتي لو اثخ
، وفي اختيار الاستجابات السشاسبة السػاقف والاحجاث والطخوف الزاغصة دون تخاجع أو فذل

مسا ادى الى نجاح اسمػب الحجيث الحاتي في في تغييخ سمػك الافخاد،  تجاه السػاقف والاحجاث
دراسة كل وبحلظ تتفق نتيجة البحث الحالي  مع ما تػصمت اليو جيو التخبػي،الارشاد الشفدي والتػ 

ودراسة )حسيج،  (، 1166ودراسة )حسج،  (،1161دراسة )كخم الله،  (،1112مغ  )شامخ، 
 (.1163( ودراسة )عبيج 1163

 التهصيات 
الحػار وقبػل . تفعيل دور الػحجات الارشادية في اعجاد بخامج ونجوات ارشادية تػعية لتشسية 6

 الشقج والأخخ ونبح التعرب لجى شمبة السخحمة الستػسصة.
. عقج نجوات لإدارات السجارس وتػعيتيع بأىسية الارشاد الشفدي والتخبػي في مداعجة الصمبة 1

والفعاليات عمى التػافق الشفدي والأسخي والاجتساعي وتذجيعيع عمى السذاركة في الانذصة 
 .ميسة وصحيحة لجى الصمبةاللاصفية لبشاء علاقات س

. تفعيل دور الارشاد الاسخي مع وأولياء الامػر وتعخيفيع بالسذكلات الشفدية والاجتساعية لجى 3
 الابشاء.
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 السقتخحات 
. الاستفادة مغ البخنامج الارشادي بأسمػب الحجيث الحاتي لتشسية التدامح لجى شخائح اجتساعية 6

 عسيسيا .اخخى للاستفادة مغ نتائج الجراسة وت
. الكيام ببخامج ارشادية اخخى لسعخفة اثخ اساليب ارشادية اخخى ) الاسمػب العقلاني العاشفي 1

 ، اسمػب العلاج الػاقعي ( في  تشسية مفيػم التدامح لجى الصالبات. 
 السرادر

، دار الفجخ لمشذخ العلاج الشفدي الدمهكي السعخفي الحجيث .(6222).ابخاليع، عبج الدتار 
 والتػزيع، القاىخة، مرخ. 

تظهر التدامح لجى السخاىقين وعلاقتو بالاتجاه الجيشي واليشاء  .(1163) .احسج، انيار خميفة
، رسالة ماجدتيخ ، قدع العمػم التخبػية والشفدية ، كمية التخبية ابغ رشج ، جامعة بغجاد، الحاتي 
 العخاق .

تخجسة حامج عبج العديد الفقي،  نظخيات الإرشاد والعلاج الشفدي، .(6221) .ـ س ـ ىـ باتخسػن  
 ، دار القمع لمشذخ والتػزيع، الكػيت. 1ج
اسمهباً ارشادياً  35 .(1161) .بخادلي ت ارفػرد، سػزان ىإيفد، اممي م بخيشت، كاتخيغ اتشج 

 عسان، الاردن.، دار الخاية لمشذخ، 6، تخجسة: ىالة فاروق السدعػد، طعمى كل مخشج معخفتيا
دار الكتب  ،كيف تكتب بحثاً أو رسالة ماجدتيخ .(1112) .التسيسي، محسػد كاضع محسػد 

 والػثائق، بغجاد، العخاق.
التدامح وتقجيخ الحات كسشبئيغ لمحكاء  .(1162) .جييان ، شفيق، عبج الغشي ، خالج 

 -321، 1، 61،  عخبيةمجمة دراسات البيشذخري لجى عيشة مغ شلاب جامعة الاسكشجرية ، 
335. 

اثخ أسمهب التحجث مع الحات في خفض إيحاء الحات لجى  .(1166) .حسج0 صاحب عبج الله
0 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة0 جامعة ديالى0 كمية التخبية لمعمػم طلاب السخحمة الستهسظة

 الإندانية، العخاق.
الأفكار الاستحهاذية لجى  تأثيخ التحجث مع الحات في خفض .(1163) .حسيج، زيشب مجيج

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة ديالى، العخاق. ،طالبات السخحمة الإعجادية
، مكتبة الفلاح لمشذخ والتػزيع، 3، طتعجيل الدمهك الانداني .(6225) .الخصيب، جسال 

 بيخوت، لبشان.
، دار وائل لمصباعة 6، طيالشفذنظخيات الإرشاد والعلاج  .(6221) .الديػد، نادر فيسي

 والشذخ، عسان، الأردن.
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التحجث مع الحات وعلاقتو باضظخاب التهافق والقمق من  .(1112) .شامخ، بدسة كخيع 
، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، الجامعة السدتشرخية0 كمية السدتقبل لجى مخضى الجياز الجوري 

  التخبية، بغجاد، العخاق.
التدامح وعلاقتو ببعض الستغيخات الشفدية لجى  .(1116) .الجيغ محمدشمر ، مي محمد حدام 

، بحث مذتق مغ رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػل  طلاب السخحمة السخحمة الثانهية
 عمى درجة الساجدتيخ في التخبية تخرز صحة نفدية .

ساليب والبخامج لاا .(1161) .التسيسي، محسػد كاضع محسػد ;الذسخي ، سمسان جػدة مشاع 
، بغجاد ، مؤسدة مرخ مختزى  الارشادية : انسهذجات تظبيقية في بخامج الارشاد الشفدي

 لمكتاب العخاقي.
العشف لجى طلاب السخحمة الستهسظة في ضهء بعض  .(1112) .الذيخي، عمي بغ نػح 

كمية التخبية ، ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، الستغيخات الشفدية والاجتساعية في مجيشة ججة 
 جامعة ام القخى في مكة السكخمة.

وقف التفكيخ (  -فاعمية اسمهبين ارشاديين )الحجيث الحاتي .(1163) .عبيج، عمي محمد صاحي
، اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة ، ،  في خفض القمق من الرجمة لجى طلاب السخحمة الاعجادية

 كمية التخبية ، الجامعة السدتشرخية . 
أساسيات البحث العمسي في التخبية والعمهم  .(6221) .ممكاوي، فتحي ;سج سميسان عػدة، اح
 ، مكتبة الكشاني لمشذخ والتػزيع، أربج، الأردن.الإندانية

إعادة البشاء  -اثخ أسمهبين إرشاديين )التحجث الحاتي .(1161) .كخم الله، عيجان شيف
أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، الجامعة ، السعخفي( في تعجيل البشى السعخفية لمذخرية السسيدة

 السدتشرخية0 كمية التخبية، بغجاد، العخاق.
دور الجامعات الفمدظيشية في تعديد قيم التدامح لجى  .(1112).السديغ، محمد حدغ محمد 

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة الازىخ/ كمية التخبية ،  طمبتيا من وجية نظخىم ،
 فمدصيغ.

، دار السديخة لمشذخ 6. طالقياس والتقهيم في التخبية وعمم الشفذ .(1111).محمد ممحع، سامي 
 والتػزيع، عسان، الاردن.

، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الارشاد الشفدي والتخبهي  .(1163).الشػايدة، فاشسة عبج الخحسغ 
 الاردن. 

مح مقابل التعرب لجى خبخات الظفهلة وعلاقتيا بالتدا .(1162) .ىاشع، عساد خميل محمد 
 ، رسالة ماجدتيخ ، غدة ، جامعة الازىخ.طمبة مخحمة الثانهية العامة بسحافظة قظاع غدة 
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مجمة الهثائق  22نظام السجارس الثانهية في العخاق قانهن  .(1166) .وزارة التخبية العخاقية
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