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 المستخمص 
إف التطورات اليائمة في قطاعات التقانة والمعمومات والاتصالات وانبثاؽ ظاىرة العولمة وما نتج عنيا مف فرص    

وتيديدات خلبؿ العقود الأخيرة  مف الألفية الثانية , وازدياد تركيز منظمات الأعماؿ عمى بناء ميزة تنافسية لأصوؿ 
دارتيا  ,  تمؾ  راس الماؿ الفكري في خضـ اقتصاد المعرفة كانت بمثابة المحفز ومنصة الانطلبؽ لثورة المعرفة وا 

دارتيا ودراسة  الثورة التي أطمقت العناف لمعديد مف الباحثيف ليستكشفوا ويسبروا أغوار وخفايا وخصائص المعرفة وا 
 انعكاساتيا عمى العديد مف الأركاف الإدارية.

 دارة بشكؿ خاص ,عات الميمة والمنتشرة في مياديف عمـ الاكما يعد موضوع الابداع التنظيمي مف احد الموضو   
كعمـ النفس والاجتماع بشكؿ عاـ , عمى  الرغـ مف انو يعتبر مف اكثرىا اثارة لمجدؿ , كونو مف  وفي العموـ الاخرى

نجازه ,  وكثرت الظواىر المعقدة  بسبب تعدد الاشكاؿ والمخرجات التي يظير بيا , وتنوع طرؽ واساليب تحقيقو وا 
 العوامؿ التي يتأثر بيا  .

, مف المعرفة  2003معظـ الشركات العراقية بعد تغييرعاـ تبيف اف المشكمة الأساسية تكمف في عدـ استفادة  لقد  
منيا والمعرفة المتراكمة لدييـ والفنية  فييا , وخاصة الذىنية  لدى القيادات الإدارية ) الظاىرة والضمنية ( المتوفرة

 , وماىية متطمبات تطويره لتحقيؽ الابداع التنظيمي . قطاع الصناعة الكيربائية عف طبيعة
شركة عميو ىدؼ البحث الى اختبار مدى تحديد مستوى اداره المعرفة والابداع التنظيمي لدى المدراء في ال 

المعرفة والابداع  لا توجد علبقو ذات دلالو معنويو بيف ادارهمف فرضية مفادىا " المبحوثو ,  وانطمقت البحث 
 –بائية ( مدير قسـ  ورئيس شعبة في الشركة العامة لتوزيع الطاقة الكير 50", وقد شممت عينو البحث )التنظيمي 

الكرخ ,  يمتمكوف مستوى مف  –الى اف مدراء الشركة العامة لتوزيع الطاقة الكيربائية  الكرخ , توصؿ البحث
الى ضرورة  ة اقؿ مف الظاىرة , واوصى البحثولكف الضمنية بنسب المعرفة الضمنية والظاىرة بشكؿ مقبوؿ ,

استثمار المعرفة الضمنية  لممديريف في تحويميا الى معرفو ظاىرة مف خلبؿ تحفيزىـ لإظيار قدراتيـ العقمية 
ة التي والذىنية وخبراتيـ عبر الحوار والتدريب المباشر وتحويميا الى معرفة موثقة وخاصة في ظؿ الظروؼ المتغير 

 يمر بيا البمد .
Abstract 

The aim of the research is to test the extent of determining the level of knowledge 

management and innovation organization with managers in the company researched and 

launched a researcher from the premise that "there is a relationship of significance 

between knowledge management and innovation organization", has included research 

sample (50) director and head of the Division of the Public Company for the distribution 

of electric power - Karkh, the research concluded that the General Company for 

distribution of electric energy managers - Karkh, possess a level of implicit and the 

Explicit of knowledge is acceptable, but the underlying rate of less than a phenomenon, 

the research recommended the need to tacit knowledge investment managers in 

converted to know the phenomenon through motivate them to show mental and 

intellectual abilities and expertise through direct training and dialogue converted to 

documented knowledge, especially in the light of changing circumstances faced by the 

country. 
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  المقدمة
اىميو مف نظرا لما يشكمو  الادارييف ,  ييفالباحثواثرىا عمى الابداع اىميو خاصو لدى  المعرفةيحضى موضوع    

لاف ىذه المنظمات تكافح مف اجؿ تحقيؽ التطور والازدىار ضمف البيئات غير ,  المختمفةكبيره في المنظمات 
عممنا  ما اذا , سيما الأىميةواثرىا عمى الابداع والابتكار يصبحاف مف الامور في غايو  المعرفةلذا فانو  , المستقرة

والابداع  المرونةالتي تعتمد عمى  المعموماتيةاقتصاديات  اف ىذه المنظمات تعيش في اقتصاديات غير ممموسو ,
عمى الوصوؿ الى  القدرةبؿ اف  ,وحدىا  المنظمةعمى  لا تقتصر الإبداعية المشاركةلذلؾ فاف قيمو  والابتكار ,

 .كبيره عمى الافراد بفائدةحموؿ وافكار فريده وملبئمو تعود 
مف خلبؿ  التنظيمي بالأبداع الإدارية لمعرفةا علبقةجاده لاختبار متواضعة لكنيا ا البحث محاولو يعد ىذ   

فرضيات في اطار مف ال  ياعبر وضعالمتغيرات تمكـ  تدجس قداستكمالا لمبحث وغاياتو فو  متغيراتيما الفرعية ,
مف ,  الكرخ –لتوزيع الطاقة الكيربائية  العامة الشركةب لمجتمع بحثي تمثؿ, الاحصائي  وبمبالأساختبرت  التي

في  افالباحث , تناوؿ مباحثيـ البحث الى اربعة وتـ تقس ,اعدت ليذا الغرض  ةاناستب باستمارة  الاستعانةخلبؿ 
الدراسات السابقة  ةمنيجية البحث , والثاني ى, الاول فقرتيف, وعبر والدراسات السابقة  البحثمنيجيو المبحث الاوؿ 

مفيوـ وابعاد ادارة  ى, الاول فقرتيف ايضا, ومف خلبؿ  الجانب النظري ىو الاخر فتناوؿ الثاني المبحث, اما 
 ومناقشتياالاحصائية النتائج  افالباحث فيو فعرض الثالث: المبحث, الابداع التنظيمي , اما  ةالمعرفة , والثاني
  . التوصيات ةالثانيالاستنتاجات و   ى, الاول فقرتيفوتضمف  الرابع المبحثمفاىيميا , واخيرا 

  
 

 الأول : منيجية البحث والدراسات السابقة المبحث
 منيجيو البحثاولا: 

 مشكمو البحث .1
, ممثلب بػ ) الشركة العامة تركزت مشكمة البحث حوؿ الكشؼ عف مدى وجود الحاجة مف قبؿ القطاع الصناعي   

لممعرفة وصولا لخمؽ الابداع التنظيمي , في ظؿ فكرة الخصخصة , ومف ىنا الكرخ (  –لتوزيع الطاقة الكيربائية 
,  ( مف المعرفة بنوعييا ) الظاىري والضمنييتبيف اف المشكمة الاساسية تكمف في مدى استفادة ىذه الشركات 

 لتحقيؽ الابداع التنظيمي ) الاداري والفني ( . 
 
 أىداف البحث .2

 المبحوثو. الشركةلدى المدراء في  التنظيميوالابداع  المعرفةتحديد مستوى اداره  . أ
, وبيف الابداع  (الظاىرة والمعرفة الضمنية المعرفة)ػ المتمثمة ب المعرفةبيف اداره  العلبقة طبيعةتحديد  . ة

 القدرة عمى اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت , القدرة ,ػ )الابداع الفني  ,الابداع الاداري المتمثؿ ب التنظيمي
 .( عمى التغيير , تشجيع الابداع

 البحث . موضوع الشركةفي  التنظيمييؽ الابداع في تحق المعرفةتحديد أثر ادارة  . د



 دسٍ,و.د.ادًذ عبذانمبدسو.د.َعًت ا.                                                     انًعشفت الاداسٌت  ٔعلالتٓب ببلابذاع انتُظًًٍ

 

 

201 

 البحث مف جانبيف ىما :تأتي اىميو : اىميو البحث .3
الأىمية الكبيرة لممتغيرات المبحوثو  والتي مف خلبليا يمكف اف تؤدي دورا "كبيرا" في نجاح ىذه المنظمة  . أ

واستمراريتيا في سوؽ العمؿ في ظؿ المتغيرات السريعة التي يعاني منيا السوؽ العالمي والتي تعتبر ىذه 
 الشركات جزء منيا .

مدخلب "ملبئما" لمتطمبات الاقتصاد العراقي الجديد والتي يعتبر جزء مف الاقتصاد  يمكف اعتبار ىذا البحث . ة
ورأس الماؿ الفكري(  المعرفة( والتي تمعب فييا العوامؿ غير المنظورة ) المعرفةالعالمي الجديد )اقتصاد 

 دورا "رئيسا وكبيرا" اكثر مف العوامؿ المنظورة )عناصر الانتاج التقميدية(.
 
دلالو معنويو بيف اداره ذات توجد علبقو  لا مف فرضية مفادىا " افانطمؽ الباحث : الرئيسة لبحثا فرضية  .4

 ,ويتفرع منيا: "التنظيميوالابداع  المعرفة
)الابداع الفني , الابداع  التنظيميوالابداع  الضمنية المعرفةتوجد علبقو ذات دلالة معنويو بيف  لا أ.        

 الاداري(.
)الابداع الفني , الابداع  التنظيميوالابداع  الظاىرة المعرفةتوجد علبقو ذات دلالة معنويو بيف  لا ب.       

 الاداري(.
 
لتوزيع الطاقة الكيربائية  العامة الشركة فيورئيس شعبة قسـ  ( مدير50شممت عينو البحث ) :عينة البحث  .5

( 5), وتـ اىماؿ  استبياف استمارة( 55توزيع )قد تـ %( مف مجتمع البحث , و 22وىـ يمثموف ) الكرخ , -
 .غير صالحة لمتحميؿ الاحصائي  استمارات خمسة

 
التي تساعد في تنفيذ اىداؼ البحث  المطموبةلغرض جمع البيانات  :المعمومات  اساليب جمع البيانات و .6

 : الأتيةالاساليب  استخدـ  تـ والوصوؿ الى النتائج فقد
التي تناولت موضوع البحث في الجانب النظري مف دراسات  والأجنبية العربيةبالمصادر  حثالباستعاف  . أ

 وكتب ورسائؿ جامعيو  .
 ت العديد مف المقابلبت الشخصيةياجر الزيارات الميدانية لمشركة عينو البحث و  في المجاؿ العممي اعتمدت . ة

 . المعنييف  مع المدراء
البيانات وقد صممت بالشكؿ الذي يخدـ اىداؼ البحث وىي الاداة الرئيسة في جمع  الاستبانة , تماستخد . د

عمى معظـ فقرات الاستبانة , حيث تـ  بالإجابة (ليكرت الخماسي)في ذلؾ مف مقياس و مستفيدا وفرضيات
 : الاجزاء الاتيةحث , وتتكوف مف استخداـ مقاييس مختمفة لقياس متغيرات الب

 (10-15الفقرات ), بينما كانت  الضمنية المعرفة( 1-9رات ), حيث تقيس الفق المعرفةخاص بقياس : الجزء الاول
 .الظاىرة المعرفةتخص 
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( 6, و)الفني  ( فقرات للؤبداع  6, عمى اساس )  تقيس الابداع التنظيمي ( فقرة12ف )ويتألؼ م الجزء الثاني :
 . الاداري للؤبداع فقرات

 
البحث واختبار فرضياتو , فقد  بمتغيرات الخاصةلغرض تحميؿ البيانات  :المستخدمة الإحصائيةالوسائل  .7

 : يأتيوكما  , الإحصائية مجموعو مف الاساليب افالباحثاستخداـ 
 . الإجابةلتحديد اتجاىات افراد المجتمع ضمف مقياس  : وسط الحسابيالأ.     
 لبياف درجو تشتت الاجابات عف وسطيا الحسابي . : لانحراؼ المعيارياب.    
 المعرفةبيف ادارة  العلبقةباعتباره مقياسا لا معمميا لمعرفو قوة (: spearman)ػ رتب لمعامؿ ارتباط الت.    

 . داع التنظيميوالاب
 

 الدراسات السابقةثانيا : 
, اسة سواء أكانت نظرية او تطبيقيةيتفؽ جؿ الميتميف بالشأف البحثي الى اف واحدة مف الاىداؼ الرئيسة لأية در    

تمؾ الدراسة , ومف ىنا جاءت  ىو بناء تراكـ معرفي يسيـ في الصياغات المعرفية العمودية والافقية لموضوع 
اىمية الاطلبع عمى الدراسات السابقة , عند اجراء اية دراسة جديدة , لكف الاطلبع بحد ذاتو يعد ليس كافيا , ذلكـ 

, ستسيـ في انضاج و تسييؿ سبر اغوار البحث  لباحثيفااف تحميؿ اسموبيا وتحديد الطرائؽ المتبعة مف قبؿ 
 العممي لمباحثيف الجدد .

لتحقيؽ  والحقيقة اف الدراسة الحالية لا تختمؼ عف سابقاتيا , في انتياج منحى تتبع الدراسات السابقة , توخيا    
لسابقة , والبحث عف الاختلبفات اغناء الجانب النظري لمدراسة بتمؾ الاسيامات المعرفية ا ىدؼ او اكثر , مف بينيا

, والجدؿ الفكري الذي دار بينيـ للئفادة مف احثوف البالفكرية واستعراض المدارس المختمفة التي تناوليا اولئؾ 
مختمؼ الافكار المطروحة , زد عمى ذلؾ , الاطلبع عمى الاساليب التطبيقية المتبعة في الدراسات السابقة , 

تـ تبنييا واسموب التحميؿ , ليتسنى رسـ الاسموب والطريقة البحثية الصحيحة ليذه الدراسة , والمنيجية البحثية التي 
ولعؿ توكيد اىمية الدراسة الحالية يتأتى مف تعضيد الدراسات السابقة لموثوقية وصحة تبني الدراسة ىذه لمتغيراتيا 

 .المعتمدة وشكؿ العلبقات البينية المبحوثة فييا 
عراض ابرز الدراسات السابقة التي تناولت واحدا مف موضوعات او متغيرات الدراسة ويركز المبحث ىذا عمى      

او اكثر ومحاولة الربط بيف ىذه الموضوعات وتحديد اىـ الملبحظات المثبتة عمى ىذه الدراسات , ثـ تبياف 
والدارسوف عمى الدراسات السابقة بقصد  افلباحثاطمع تمجالات الافادة مف الجيود المعرفية ليذه الدراسة , اذ 

الاىتداء بمعرفة نتائجيا وتطويرىا وتعميؽ دورىا وتأثيرىا , فالجيود المعرفية السابقة تساعد عمى بمورة المرتكزات 
 الاساسية لبناء الجانب الفكري , وتشخيص المعضمة الفكرية لمدراسة واىدافيا , وتبني المنيج الملبئـ في التحميؿ

الكثير مف الدراسات الفكرية والتطبيقية التي تدعـ توجيات ىذه الدراسة , وقد جرى  حثالبوالتفسير , فقد تناوؿ 
 والتي صنفت عمى اساس : الباحثاختيار بعض الدراسات السابقة التي اطمع عمييا 
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 . الدراسات العربية 1
 (2005دراسة ) الخفاجي , عمان , . أ

كمحاولة اولية الى  الاستراتيجية : المظمة , الاصوؿ والقيمة ( ىدفت ىذه الورقة البحثيةعنواف الدراسة ) الريادة 
 اثارة حوار جدلي بصدد التساؤلات الاتية :

الريادة والقيمة  ما مفيوـ ومكونات كؿ مف المظمة الاستراتيجية , الاصوؿ الاستراتيجية , استراتيجيات  )اولا( 
 .الاستراتيجية لمريادة ؟

ىؿ يقود التفاعؿ بيف مكونات ريادية الاستراتيجية ) المظمة , الاصوؿ ( الى تعظيـ القيمة الاستراتيجية )ثانيا(       
 للؤعماؿ الريادية ؟

 جممة مف المسوغات البحثية , اوجزىا بالاتي : حثالبووضع  
 . ادية الاستراتيجية ثلبثية المنطؽاصالة فكرة ري)اولا(     
 ة الاسياـ العممي في حقؿ الاعماؿ العربية فيما يتصؿ بمحفظة الاستراتيجيات الريادية.محدودي)ثانيا(     
محصمة تفاعؿ    محدودية البحوث والدراسات لدالة جوىرىا , اف القيمة الاستراتيجية لمريادية ما ىي الا )ثالثا(     

وقدرات الادارة الريادية وما تتطمب  مدى الوعي بأبعاد المظمة الاستراتيجية وعقلبنية استثمار اصوؿ المعرفة
 مف عناصر وبوسترات استراتيجية .

 في دراستو مف افتراض نموذج ارتكزت فمسفتو عمى مجموعة افتراضات , اىميا: حثالبوانطمؽ   
 الاستراتيجية لمريادية الاستراتيجية.وعي قيادات قطاعات الاعماؿ الى ابعاد المظمة  ) اولا(    

كويف اصوؿ استراتيجية ثنائية التركيب ) اصوؿ المعرفة , والقدرات الادارية ( متعددة الابعاد ) المعرفة ثانيا(  )    
الظاىرية , المعرفة الضمنية ( القدرة  عمى الاتصاؿ , التخطيط , متأثرة ومستجيبة لمستوى وعي القيادة 

  الاستراتيجية . بأبعاد المظمة
تترجـ القيمة الاستراتيجية ) العائد الاستراتيجي , والنوعية الاستراتيجية ...( والوعي بجوىر الريادية ثالثا(  )   

 الاستراتيجية حاضنة الاعماؿ الكونية المحمية  والدولية حافزا متحققا ومستقبلب مؤملب.
, البحث ىذا التي تضمنت متغيرات   المظمة الاستراتيجية نموذج  ( 1يوضح الشكؿ ) كي تتضح الصورة اكثر ول  
 لأىميتيا :  افالباحثيا عرضي
 
 
 
 
 
 
 
 

 X1انًظهّ الأستشاتٍجٍّ 
 شكم ٍْئّ انتذكى-2

 انتصٕس انشًٕنً-1

 انتٕصٍت ببستشاتٍجٍت انتًٌٕم-1

 انشٌبدٌتتذذٌذ َطبق الاعًبل -1

تذذٌذ ٌْٕت رٔي انًصبنخ -1

 ببنشٌبدِ

 تطٌٕش يُتجبث ٔخذيبث سٌبدٌت-6

 اَتمبء ششكبء انتعهى انشٌبدي-7

 شًٕنٍّ استشاتٍجٍت انتكُهٕجٍب-8

 ابتكبس َظبو لٍبسً -9

اتصبل انتصٕس ٔانًُتجبث -10

 ٔبشَبيج الاعًبل انشٌبدٌت
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 ( المظمة الاستراتيجية 1الشكل ) 
 
 

    
 

  
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 

 (.878 :  8008الخفاجً ومنصور , ) المصدر : 

 
 (2012دراسة ) الكبيسي , جامعة بغداد ,  .1

عنواف الدراسة ) العلبقة بيف فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتيجي : بحث تحميمي لآراء عينة مف الاكاديمييف     
 في كميات الادارة والاقتصاد (

 عبر الباحث عف مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية :     
 ؟ما مستوى فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتيجي في الكميات المبحوثة  . أ

 ما تقدير العينة المبحوثة لطبيعة ومستوى العلبقة بيف الفجوة المعرفية وفجوة الاداء الاستراتيجي؟ . ب
 ما تأثير فجوة المعرفة في فجوة الاداء الاستراتيجي؟ . ت
واكتسب البحث اىمية خاصة حددىا الباحث بجانبيف , الاوؿ عممي غايتو تحديد شكؿ العلبقة بيف الفجوة     

الاداء الاستراتيجي , اما الثاني فكاف تطبيقي لرصد تقديرات عينة مف الاكاديمييف لطبيعة  المعرفية وفجوة
العلبقة تمؾ وما تتمخض عنو مف نتائج ممكف اف تكوف مرشدة لقطاع التعميـ , لذا اختار الباحث اساتذة 

 X1انًظهّ الأستشاتٍجٍّ 
 شكم ٍْئّ انتذكى-12

 انتصٕس انشًٕنً-11

 انتٕصٍت ببستشاتٍجٍت انتًٌٕم-11

 تذذٌذ َطبق الاعًبل انشٌبدٌت-11

 تذذٌذ ٌْٕت رٔي انًصبنخ ببنشٌبدِ-11

 تطٌٕش يُتجبث ٔخذيبث سٌبدٌت-16

 اَتمبء ششكبء انتعهى انشٌبدي-17

 شًٕنٍّ استشاتٍجٍت انتكُهٕجٍب-18

 ابتكبس َظبو لٍبسً -19

اتصبل انتصٕس ٔانًُتجبث ٔبشَبيج -30

 الاعًبل انشٌبدٌت

 X1انًظهّ الأستشاتٍجٍّ 
 شكم ٍْئّ انتذكى-12

 انتصٕس انشًٕنً-11

 انتٕصٍت ببستشاتٍجٍت انتًٌٕم-11

 تذذٌذ َطبق الاعًبل انشٌبدٌت-11

 تذذٌذ ٌْٕت رٔي انًصبنخ ببنشٌبدِ-11

 تطٌٕش يُتجبث ٔخذيبث سٌبدٌت-16

 عهى انشٌبدياَتمبء ششكبء انت-17

 شًٕنٍّ استشاتٍجٍت انتكُهٕجٍب-18

 ابتكبس َظبو لٍبسً -19

اتصبل انتصٕس ٔانًُتجبث ٔبشَبيج -40

 الاعًبل انشٌبدٌت

 X1انًظهّ الأستشاتٍجٍّ 
 ٍْئّ انتذكىشكم -22

 انتصٕس انشًٕنً-21

 انتٕصٍت ببستشاتٍجٍت انتًٌٕم-21

 تذذٌذ َطبق الاعًبل انشٌبدٌت-21

تذذٌذ ٌْٕت رٔي انًصبنخ -21

 ببنشٌبدِ

 تطٌٕش يُتجبث ٔخذيبث سٌبدٌت-26

 اَتمبء ششكبء انتعهى انشٌبدي-27

 شًٕنٍّ استشاتٍجٍت انتكُهٕجٍب-28

 ابتكبس َظبو لٍبسً -29

اتصبل انتصٕس ٔانًُتجبث -20

 انشٌبدٌت ٔبشَبيج الاعًبل

ت ٌعُبصش استشاتٍجٍبث انشٌبد

X31 
 الاستشاتٍجٍت انتذذٌبث-2

 انخطش الاستشاتٍجً-1

 انفشص الاستشاتٍجٍت-1

 سأسًبل الاستشاتٍجً-1

 انتذبنفبث الاستشاتٍجٍت-1

 انمٕة الاستشاتٍجٍت-6

 انًشَٔت الاستشاتٍجٍت-7

 X3ّ ٌأستشاتٍجٍبث انشٌبد

 X32انبٕستش الاستشاتٍجً 
 كهفّ لٍبدة انعبنى-2

 انتًبٌز انعبنًً-1

 تجزئّ انعبنى-1

 دًبٌّ الاسٕاق-1

 الاستجببت انذٔنٍت-1

 انًعشفً –سأسًبل انبششي -6

 انعمهٍت انتذٌٕهٍت ٔانتًكٍ-7

 انتكبيم ٔانتذاؤبٍّ-8

 X21أصٕل انًعشفت 
 انظبْشة انًعشفت-2

 انًعشفت انضًٍُت-1

 انًعشفت انمببهت نهتعهى-1

 انًعشفت غٍش لببهّ نهتعهى-1

 انًٓبساث انمببهت نهًلادظت فً الاستعًبل-1

 انًٓبساث غٍش لببهّ نهًلادظت فً الاستعًبل-6

 انًعشفت انبسٍطت ٔانًفشدة-7

 انًعشفت انًعمذة ٔانًتعذدة الابعبد-8

 انًٓبساث انًستمهت-9

 انًعتًذةانًٓبساث -20

 X2الاصٕل الاستشاتٍجٍّ 

 X22مذساث الإداسٌت ان
 يمذسة الاتصبل-2

 يمذسة انتخطٍط ٔالاداسة انعهٍب-1

 يمذسة انفشٌك-1

 يمذسة انفعم الاستشاتٍجً-1

 يمذسة انٕعً انعبنًً-1

 يمذسة اداسة انزاث-6

 انسًعّ ٔانثمت  – 7انتفٕق الاستشاتٍجً                                               – 1انعبئذ الاستشاتٍجً                                              -2

 انًٍزة الاستشاتٍجٍت – 8انشبذٍت الاستشاتٍجٍت                                              – 1الاستشاتٍجٍت                                             انُٕعٍت -1

 انتعهى الاستشاتٍجً – 9انتكٍف الاستشاتٍجً                                                – 6الانتزاو الاستشاتٍجً                                            -1

 Yانمًٍّ الاستشاتٍجٍت 

 X1انًظهت الاستشاتٍجٍت 
 شكم ٍْئّ انتذكى.2

 انتصٕس انشًٕنً.1

 انتًٌٕمانتٕصٍت ببستشاتٍجٍت .1

 تذذٌذ َطبق الاعًبل انشٌبدٌت.1

 تٌتذذٌذ ٌْٕت رٔي انًصبنخ ببنشٌبد.1

 تطٌٕش يُتجبث ٔخذيبث سٌبدٌت.6

 اَتمبء ششكبء انتعهى انشٌبدي.7

 شًٕنٍّ استشاتٍجٍت انتكُهٕجٍب.8

 ابتكبس َظبو لٍبسً .9

اتصبل انتصٕس ٔانًُتجبث ٔبشَبيج .20

 الاعًبل انشٌبدٌت
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, دارية (, في محافظة بغدادنية الاثلبث كميات الإدارة والاقتصاد , في)جامعتي بغداد والمستنصرية والكمية التق
 ( تدريسي .600%( مف المجتمع البالغ بحدود )10( فرد , وبما يشكؿ )61وكانت العينة بحجـ )

 وانطمؽ الباحث بإسيامو العممي مف وضع عدة فرضيات رئيسة واخرى فرعية منيا :    
الفجوة المعرفية وفجوة الاداء  الفرضية الرئيسة الاولى : ىنالؾ علبقة ارتباط طردية ذات دالة معنوية بيف . أ

 الاستراتيجي , وتفرعت عنيا ثلبث فرضيات اخرى .
الفرضية الرئيسة الثانية : ينعكس تأثير فجوة المعرفة معنويا في ابعاد فجوة الاداء الاستراتيجي ,  . ب

 وتفرعت ىذه النظرية بدورىا الى ثلبث افتراضات اخرى ايضا.
, (03934)   ( سؤاؿ , بمغ معامؿ الثبات فييا64المعمومات مكونة مف ) وظؼ الباحث استبانة اعدت لجمع     

( , وىو مؤشر عمى صدؽ عاؿ لمقياس الاستبانة المعتمدة , كما قاس 03966فيما كاف صدؽ المقياس مقداره ) 
صدقيا الظاىري ايضا بعرضيا عمى مجموعة خبراء في الادارة , و استعاف بمجموعة مف الاساليب الاحصائية 

 لمتثبت مف صحة فرضياتو .
افرزت نتائج الدراسة ,  قبوؿ عدد مف الفرضيات ورفض لبعض اخر مف الفرضيات الفرعية , اذ كانت     

 النتائج عمى النحو الاتي:
تبيف اف تحديد فجوة المعرفة في الكميات المبحوثة ارتبط وانعكس بالتأثير بقوة في فجوة الاداء  . أ

ملبئمة   الارتباط والتأثير يظير عبر الابعاد : التناغـ مع البيئة الخارجية ,الاستراتيجي اجمالا , وىذا 
الموارد , تناغـ الاستراتيجية مع متطمبات السوؽ ومع كفاءة التنفيذ , لكف الارتباط والتأثير يبدو ضعيفا 

 في تعزيز التناغـ مع البيئة الداخمية وفي تعزيز مقبولية المخاطرة. 
فجوة المعرفة في كميات الادارة والاقتصاد ارتبط وانعكس بالتأثير بشكؿ معتدؿ  ظير اف تشخيص اسباب . ب

 في فجوة الاداء الاستراتيجي اجمالا.
تبيف اف معالجة فجوة المعرفة في الكميات المبحوثة ارتبط وانعكس بالتأثير في فجوة الاداء الاستراتيجي  . ت

 اجمالا بشكؿ ضعيؼ .
بالتعزيز والتأثير في فجوة الاداء الاستراتيجي عمى المستوى  كانت مساىمة اجمالي فجوة المعرفة . ث

 الاجمالي واضحة وقوية .
 بعبارة اخرى النتائج تشير الى قبوؿ الفرضية الرئيسة الاولى , والفرضية الرئيسة الثانية .   

 
 ثانيا. الدراسات الاجنبية 

 (Henning, et al.,2004دراسة ) .1
 Entrepreneurship In The Knowledge Intensive Sector Influential)  عنواف الدراسة :    

Factors At Start –Up And Growth Phase      , العوامؿ الريادية المؤثرة في قطاع المعرفة المكثفة
 عوامؿ تأثيرية لمرحمة الدخوؿ المبكر والنمو( .
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لتي تزيد مف قدرات المنظمات التي تعتمد تكنولوجيا عالية تيدؼ الدراسة الى تحديد اىـ العوامؿ الريادية ا      
( شركة دنماركية 30المستوى خلبؿ مرحمتي الدخوؿ المبكر الى قطاع الصناعة والنمو , وقد اشتممت الدراسة )

( مشاىدة , وصمـ 155متخصصة بتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات , فيما كانت عينة الدراسة , مكونة مف )
تمارة استبانة لأغراض تحقيؽ اىداؼ الدراسة المتمثمة بتحديد مجموعة مف المتغيرات المرتبطة ب )اغتناـ اس الباحث

الفرص , وىي راس الماؿ المعرفي , وراس الماؿ البشري , والعنصر الاجتماعي ( في المشاريع التكنولوجية الجديدة 
وتثبت  طيا بالعمميات الريادية والاداء الريادي ,او قطاعات صناعة التكنولوجيا القادمة , مع تحديد مدى ارتبا

,  Chronbach  Alpha الفا   -معامؿ ارتباط كرونباخمف صدؽ وثبات الاستبانة مستعينيف باحتساب  الباحث
, وقد  منيا ) النسب المئوية , ومعاملبت الارتباط المتعدد ( عمى مؤشرات واختبارات احصائية الباحثكما اعتمد 
 الدراسة  الى مجموعة مف النتائج اىميا :توصمت 
 اف راس الماؿ المعرفي ضروري لأية منظمة تريد البقاء والنمو في بيئة الاعماؿ الريادية . . أ

 اف الريادة تتطمب اغتناـ الفرصة والمخاطرة لتحقيؽ معدلات نمو متسارعة . . ب
 اف لممكوف الاجتماعي دورا استراتيجيا في العممية الريادية.

 
 ( Cools,2007دراسة )  .2

  The Influence Of Cognitive Styles On Managerial Behavior And   Attitudesعنواف الدراسة )
 تأثير الانماط المعرفية في سموؾ واتجاىات الادارة ( 

عدت الدراسة ىذه مف الدراسات الادارية الميمة في مجاؿ تحديد ابعاد الانماط المعرفية , اذ حدد الباحث ىدؼ    
الدراسة بدراسة تأثير الانماط المعرفية في سموكيات الادارة , اذ حددت الانماط المعرفية بثلبث انماط رئيسة ىي 

حث الى اعداد مقياس خاص ليذه الانماط اعتمادا عمى )الاستكشافي , والتخطيطي , والخلبؽ ( , وسعى البا
 مقاييس سابقة تـ بيا قياس كؿ نمط مف ىذه الانماط بشكؿ منفرد , وانطمقت الدراسة مف فرضيتيف رئيستيف ىما :

 الفرضية الاولى : توجد علبقة ذات دلالة معنوية بيف انماط المعرفة والسموؾ الإداري الموجو نحو   الميمة .  
 رضية الثانية : توجد علبقة ذات دلالة معنوية بيف انماط المعرفة والسموؾ الاداري الموجو نحو الافراد . الف 

فيما شكمت الجامعات مجتمعا بحثيا لمدراسة , اختار الباحث المديريف وطمبة الدراسات العميا في مجاؿ ادارة      
( منيـ , شكموا ما نسبتو 146( فردا , تـ اختيار ) 296الاعماؿ عينة لدراستو , وبمغ حجـ المجتمع الاحصائي ) 

 %( مف حجـ مجتمع البحث , مما يؤشر صدؽ النتائج المتحققة وامكانية تعميميا .49) 
كما تميزت الدراسة ىذه عف غيرىا مف الدراسات , باستعماليا اسموبيف في جمع البيانات , فالبيانات الخاصة      

ليا الباحث استبانة تضـ عدد مف الاسئمة , اما قياس متغير السموؾ الاداري بنمطيو بالأنماط المعرفية استخدـ 
)الموجو لمميمة , او الموجو نحو الافراد ( , فقد استخدـ ليا الباحث  اسموب المقابمة الادارية , واستعاف الباحث 

مت البيانات الخاصة بالبحث , ( حم Atlasبمجموعة مف المقاييس الاحصائية بتطبيؽ برنامج التحميؿ الاحصائي )
وتوصؿ الى مجموعة نتائج منيا انو توجد ىنالؾ علبقة ذات دلالة معنوية وتأثير قوي لأنماط المعرفة ) كلب ( او 

 لمنمط الذي يمتمكو الفرد )جزء(  في تفضيمو لسموؾ اداري معيف بالتوجو نحو الميمة او التوجو نحو الافراد .
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 نظريالثاني: الجانب ال المبحث
 

 مفيوم وابعاد ادارة المعرفةاولا : 
زالة  يحاوؿ ىذا المبحث إعطاء تأطير نظري لموضوع المعرفة مف خلبؿ استعراض المفاىيـ الأساسية وا 
المبس والغموض عنيا وفصميا عف المفاىيـ الأخرى عف طريؽ عرض المفيوـ والأنواع والمصادر والخصائص , 

 ة لممصطمحات الأخرى المصاحبة مثؿ البيانات والمعمومات والحكمة.فضلب عف بياف موقع المعرفة بالنسب
  The Concept of Knowledge. مفيوم المعرفة 1

إف التطورات اليائمة في قطاعات التقانة والمعمومات والاتصالات وانبثاؽ ظاىرة العولمة وما نتج عنيا مف      
فرص وتيديدات خلبؿ العقود الأخيرة  مف الألفية الثانية, وازدياد تركيز منظمات الأعماؿ عمى بناء ميزة تنافسية 

كانت   Knowledge Economyضـ اقتصاد المعرفةفي خ  Intellectual Capitalلأصوؿ راس الماؿ الفكري
دارتيا ,بمثابة المحفز ومنصة الانطلبؽ لثورة المعرفة  تمؾ الثورة التي حظيت بوافر الاىتماـ مف لدف المختصيف  وا 

يف ليستكشفوا ويسبروا أغوار وخفايا وخصائص الباحثوالمنظريف في مجاؿ إدارة الأعماؿ وأطمقت العناف لمعديد مف 
دارتيا ودراسة انعكاساتيا عمى العديد مف الأركاف الإدارية.المعرف  ة وا 
ويتزامف الاىتماـ في ىذه المصطمحات وانعكاساتيا عمى التنمية في المجتمعات المختمفة مع نشر تقريري الأمـ     

عمى التوالي, والمذيف أشارا  2003و  2002المتحدة, المتعمقيف بوضع التنمية الإنسانية في الدوؿ العربية, لعامي 
لـ العربي قياسا بمستواىا في الدوؿ المتقدمة كاف وما زاؿ في العا   Knowledgeإلى أف تدني مستوى "المعرفة" 

 (. 1:2004تنمية منشودة فييا )صبري,التي تحد مف وتائر تحقيؽ  أحد أىـ المعوقات الرئيسة
والجدير بالذكر اف الاىتماـ المعاصر بموضوع المعرفة لا يعني أنيا وليدة العصر الحديث , وانما ىي قديمة      

, قاؿ تعالى: "وعمـ ادـ الأسماء كميا ثـ عرضيـ عمى الملبئكة فقاؿ انبؤني بأسماء ىؤلاء إف كنتـ قدـ خمؽ البشر 
وفي ذلؾ , ( 32-31سورة البقرة,الاية )صادقيف , قالوا سبحانؾ لا عمـ لنا إلا ما عممتنا انؾ أنت العميـ الحكيـ" 

ة , كما أكد ديننا كما أف فطرة الإنساف تشكؿ نوعا مف المعرفة الضمنية الموروث ,لدلالة عمى اكتساب المعرفة
ذلؾ مف خلبؿ النص القرآني الشريؼ والسنة النبوية الطاىرة قاؿ تعالى :" وقؿ رب زدني عمما " ) الإسلبمي عمى 
 ـ ىو " العمـ " .( فالمعرفة ليست موضوعا جديدا بقدر ما ىي مصطمح جديد لمعنى قدي114سورة طو , الآية 

إلى أف الأصوؿ غير الممموسة كالقيـ والصورة الذىنية لمشركة  ( Nonaka & Takeuchi  1995 ويشير )   
والحدس والاستعارات ونفاذ البصيرة تشكؿ أىـ الأصوؿ التي ينبغي الاىتماـ بيا لأنيا تشكؿ قيمة مضافة لمعمميات 

 Qualitatively)أف )قوة المعرفة( غدت أعمى صور القوة ) ( , 6:2004, اليومية التي تقوـ بيا المنظمة )صياـ
, بؿ ىي في واقع الأمر  تعادؿ القوة Knowledge( إلى أف المعرفة 1636-1561منذ أف نبو فرانسيس بيكوف )

ولكنيا قوة لا تكسب نصرا دوف التحالؼ مع السلبح أو الماؿ. ومع التحولات التي طرأت عمى  Power))قوة 
فبعد أف كاف ىذا المثمث مثمثا متساوي الأضلبع, أصبح  حوؿ بنيوي في تركيب )مثمث القوة( , القوة, نجـ تطبيعة 

( 7مثمثا متساوي الساقيف تعتمي )المعرفة( قمتو ويستقر النوعاف الآخراف مف القوة في طرفي قاعدتو, لاحظ الشكؿ)
 (. 5:2004)صبري , 
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لكؿ عصر قواه الخاصة التي تميزه عف بقية العصور , وما  ( أف1 :2001ويؤكد بيذا الصدد )السياني,
يميز عصرنا الراىف ىو أف قوتو تتمثؿ في " المعرفة " , إذ لـ يستحوذ عنصر المعرفة في أي وقت مضى عمى 

 .الأىمية والاىتماـ الكبيريف كما يستحوذ عمييما اليوـ
  ا .لأىميتي توؿ المعرفة الى قوة عرضاىمية تح ( في الصفحة اللبحقة ,2ويلبحظ مف الشكؿ )       

 ( تحول المعرفة إلى راس القوة 2الشكل) 

 

 (5 :2004المصدر: ) صبري ,

 
( المعرفة بأنيا " القدرة عمى ترجمة المعمومات إلى أداء لتحقيؽ ميمة محددة , أو 4 :1998مصطفى, ( ويعد   

 .إيجاد شيء محدد وىو ما لا يتوفر إلا عند البشر أصحاب العقوؿ والميارات الفكرية " 
( أف المعرفة ىي " كؿ شيء ضمني أو ظاىري يستحضره الأفراد لأداء أعماليـ 48:2002ويضيؼ )الكبيسي,

أو لاتخاذ قرارات صائبة, كما انو طرح تعريؼ الجمعية الأمريكية لمتدريب والتطوير والذي تناوؿ مفيوـ  بإتقاف
( وعدتيا أحدى موجودات المنظمة Know - Why( ومعرفة لماذا )Know - Howالمعرفة بصيغة معرفة كيؼ )

 الأكثر أىمية مف الموجودات المادية. 
اصر متعددة مف أىميا : البيانات , المعمومات , القدرات ,  ج عف( أف المعرفة نتا6:2004ويرى )صياـ,

والاتجاىات , ويرى أف المعرفة ترتبط ارتباطا وثيقاً بالاتجاىات , حيث أف الاتجاىات ىي التي تدفع الأفراد لمرغبة 
وذلؾ مف خلبؿ في التفكير والتحميؿ والتصرؼ , لذا فاف عنصر الاتجاىات يشكؿ عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة 

يجاد ال  رغبة وتحفيزىـ للئبداع , حفز فضوؿ الأفراد , وا 
أف المعرفة  افالباحثاستنتج عمى الكثير مف ما كتب عف المعرفة  الاطلبع ومف خلبؿ متابعة التعاريؼ أعلبه و 

, ويمكف لو ةىي ذلؾ المورد الحيوي والديناميكي المتفاعؿ في عقؿ الإنساف والمتوفر بصور خفية ضمنية أو ظاىر 
أف يمثؿ راس الماؿ الفكري لممنظمة والمادة الخاـ للببتكار والإبداع والتميز والتنافس , والعامؿ الحاسـ لكيفية أداء 

 الأعماؿ بشكؿ فاعؿ وكؼء . 
 

 انسلاح

 انًعشفت انًبل

 انسلاح انًبل

 انًعشفت
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 .  أنـواع المعـرفة 2
إف المعرفة الممموكة التي تممكيا أي منظمة تأخذ أشكالًا وأنواعاً متعددة .وقد صنفت المعرفة مف قبؿ العديد  

, المعرفة التجميعية , المعرفة  :) المعرفة التمقائية يف بأشكاؿ عدة, حيث قسـ المعرفة إلىالباحثمف الكتاب و 
إلى أف الإغريؽ  (8:2004)صياـ,ويشير معرفة الصريحة (, رفة الكامنة , الالموضوعية , المعرفة الضمنية , المع

 عرفة إلى أربعة أقساـ رئيسة ىي :القدماء قسموا الم
تتعمؽ ىذه المعرفة بالمبادئ والقوانيف العامة النظرية , والأسس والقواعد الأساسية لمعموـ  المعرفة الادراكية :

 والقوانيف والقواعد العممية . 
 

تتعمؽ ىذه المعرفة بالميارة والبراعة الفنية والقدرة عمى إنجاز الأعماؿ والأشياء وامتلبؾ :  )التقنية( المعرفة الفنية
التمرينات والتدريب الكافي عمى إنجاز المياـ , وتحقيؽ التماثؿ والتطابؽ في الممارسات العممية لمعامميف الذيف 

 يؤدوف نفس المياـ.
 والتي تظير في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسية . : معرفة الحكمة التطبيقية والعممية

وىي تعبر عف مزيج مف النزعات والاتجاىات والقدرات الخاصة والتي تمزـ في حقؿ ما وتؤدي  : المعرفة اليجينة
 إلى النجاح والتفوؽ في ذلؾ الحقؿ .

 (:55 :2002المعرفة إلى أربعة أنواع ىي )الكبيسي,  1999عاـ  (Lundvall)وقد صنؼ 
 حوؿ الحقائؽ التي يمكف ترميزىا. : تعبر عف المعرفة(Know-what)ماذا  -معرفة  .أ

 : تعبر عف المعرفة حوؿ المبادئ والقوانيف.(Know-Why)لماذا  -معرفة ب.
 : وىي الميارات القابمة لتنفيذ ميمة معينة بنجاح.(Know-how)كيؼ  -.معرفية ت
 ماذا او مف يعرؼ كيفية أداء ماذا.–المعمومات حوؿ مف يعرؼ:وىي (Know-who) مف -.معرفةث

 منيا: الباحثيف( عدة تقسيمات لممعرفة لعدد مف 15:2007,ياسيفوبيذا الصدد يوضح) 
( , ويقصد بيا النوع Core Knowledge( الى تقسيـ لممعرفة إلى معرفة جوىرية )Zack,1998)فيما أشار     

 Advance, ومعرفة متقدمة ) في إدامة العمميات الصناعية وتطبيقاتيا المختمفة الأدنى مف المعرفة الذي يستخدـ
Knowledge وىي معرفة إضافية تتميز بيا جية ما عمى منافسيو أو بما يمنحيا مركزاً تنافسياً متفوقاً, ومعرفة )

و مف معرفة عمى ( وىي التي تمكف المنظمة مف قيادة قطاعيا بما تنفرد بInnovation knowledgeابداعية )
 منافسييا ضمف ذلؾ القطاع .

 : ( حيث قسما المعرفة وفقا لرأييـ إلىZouder & Kogutما أشار إليو )و  -    
 : وىي إجمالي مجموع كفاءات الأفراد ,المعمومات المعرفة المتراكمة لدييـ . معرفة فردية -آ

, وثائؽ  خطط الإدارة العميا , , الإجراءات الروتينية والعممية ةالتنظيميوالمتكونة مف المبادئ معرفة جماعية:  -ب
ىذا فضلًب عف انو أشار إلى تقسيـ ,  علبقاتيا منافسييا , , مياميا , , أىدافيا المنشاة المتعمقة بفعالياتيا الماضية

عنيا كميا وقابمة  , فعبر عف الأولى بأنيا رسمية نظامية قياسية معبر عرفة ضمنيةمالمعرفة إلى معرفة ظاىرة و 
, في حيف عبر عف الثانية الضمنية بأنيا غير  لمنقؿ والتعمـ مثؿ براءات الاختراع وحقوؽ النشر والخرائط والتصاميـ
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رسمية ذاتية ومعبر عنيا بالطرؽ النوعية والحدسية غير القابمة لمنقؿ والتعمـ ومف أمثمتيا الفطنة والميارة 
 القدرات التحميمية .والمخططات الذىنية والابتكارات 

عمى العديد مف الكتابات وجد أف اغمب الكتاب قد ركزوا عمى تقسيـ المعرفة إلى نوعيف  الاطلبعومف خلبؿ 
والمعرفة الضمنية أو الكامنة   Explicit Knowledge)المعرفة الظاىرة الصريحة: رئيسييف ىما

اولت الدراسة ىذا التقسيـ بشيء مف وقد تن ( Embedded or Tacit or Implicit Knowledgeالخفية)
 وكما ىو موضح أدناه : احد المتغيرات الأساسية في الدراسة, بوصفو, التفصيؿ
 المعرفة الظاىرة : أ.

( ىي المعرفة التي يمكف Explicit Knowledge( فاف المعرفة  الظاىرة )Allen,2003:37وفقا لما يراه )   
المعرفة بالبيانات والمعمومات الظاىرة التي يمكف الحصوؿ عمييا وتخزينيا في تقاسميا مع الآخريف , وتتعمؽ ىذه 

ممفات وسجلبت المنظمة , وكذلؾ الموجودة والمخزنة في ممفات وسجلبت المنظمة والتي تتعمؽ بسياسات المنظمة 
جراءاتيا وبرامجيا وموازناتيا ومستنداتيا , وأسس ومعايير التقويـ والتشغيؿ والاتصاؿ و  ختمؼ العمميات الوظيفية موا 

( أف المعرفة الظاىرة ىي المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكف ترميزىا Daft,2001:259) ويضيؼ وغيرىا ,
وكتابتيا ونقميا إلى الآخريف بواسطة الوثائؽ والإرشادات العامة , وتشير إلى ما لو صمة بالمعرفة حوؿ موضوع 

 ( .Knowing aboutمعيف )
( أف المعرفة الظاىرة ىي ذلؾ النوع مف المعرفة المعممة لدى جميع العامميف 4 :2001لسياني,ويرى )ا    

أو المعرفة  Collective Knowledge بالمنظمة , سواء كانوا تنفيذييف أو مدراء , لذلؾ تسمى بالمعرفة الجماعية
والمكشوؼ والقابؿ للبنتقاؿ وىي تمثؿ جانب المعرفة الظاىر  ,  Organizational Knowledgeةالتنظيمي

وبيذه الخصائص يصبح ىذا النوع مف المعرفة  , والتشارؾ لمجميع ومف قبؿ الجميع في أي وقت وبصورة سيمة
 تيمكيا منتسبي المنظمة . شبيو بالسمعة العامة التي يس

 المعرفة الضمنية :ب.   
( تتعمؽ بما يكمف في نفس الفرد مف Implicit Knowledge( اف المعرفة الضمنية )Allen,2003:37يرى )    

فالمعرفة  الآخريف أو نقميا إلييـ بسيولة , معرفة فنية ومعرفة إدراكية ومعرفة سموكية , والتي لا يسيؿ تقاسميا مع
والتوثيؽ فيي خبرة داخؿ الممارسة الإنسانية لكؿ واحد  لمكتابةالضمنية ىي التي يستنبطيا الإنساف وىي غير قابمو 

( فيشيراف الى اف المعرفة الضمنية ىي تمؾ المعرفة المختزنة في عقوؿ الافراد 2004اما )دىمش وابو زر  , منا
ووفقا لػ ا للآخريف ويصعب الرقابة عمييا , ميوالتي تتصؼ بالميارات والقدرات الشخصية التي لا يمكف نقميا او تحوي

(Baker:2000فاف المعرفة الضمنية ىي الاكثر صعوبة في ا ) لاستقرار والثبات كميارات او ممارسات لدى الافراد
فيي تمثؿ الخبرة الفردية لقواعد التفكير في المياـ المعطاة ليـ ,  كأداءاو مجموعات العمؿ لكي يمكف اظيارىا 
وبذات الوقت لا يمكف ترميزىا وايصاليا الى الاخريف في  المنظـ والحدس ولقدرة عمى الحكـ ,

( فاف المعرفة الضمنية تعرؼ بانيا المعرفة التي Daft,2001:259ومف وجية نظر ) , (7:2007,ياسيفالغالب)
تعتمد عمى الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس والحكـ الشخصي , وعادة ما يصعب وضعيا في رموز 

فالمعرفة الضمنية ىي التي نعرؼ عنيا اكثر ,  (Know-How) كيؼ –او كممات , وتشير الى ما لو صمة بمعرفة
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, وىي خبرات  مما يمكف اف نقوؿ عنيا . فيي مرتبطة بالأحاسيس والخبرات الكامنة في اذىاف الاشخاص المميزيف
 . نوعية تكاد تكوف مقتصرة عمى ىؤلاء الأشخاص

فيي المعرفة التي يمتمكيا ويحتفظ بيا الفرد , أي تمؾ التي تبقى حيازتيا والتصرؼ بيا في شكؿ فردي , 
, وبما أنيا كذلؾ تظؿ المعرفة الفردية معرفة كامنة لدى  Individual Knowledgeوتسمى لذلؾ بالمعرفة الفردية 

  . استدعاء الشخص الذي يحمميااو تظير في الغالب إلا وقت الحاجة إلييا وب لا تتحررالمنشاة ,
وبالتالي يمكف القوؿ باف المعرفة الكامنة تشتمؿ عمى المعمومات التي مف الصعب التعبير عنيا أو تحويميا إلى 

وذلؾ بدلًا مف التعبير عنيا بشكؿ مجموعة حقائؽ أو صيغ رسمية أو المشاركة فييا ,ويمارسيا الفرد بشكؿ حدسي 
وتكتسب بشكؿ غير محسوس مف خلبؿ  تعبير عف معرفة الكيفية , , فيي للآخريفيرىا تعابير يمكف إيضاحيا وتفس

 .الخبرة والممارسة وخاصة عندما يكوف لمفرد انغماس في البيئة التي يعمؿ فييا 

 concept  Knowledge Managementمفيوم إدارة المعـرفة. 3
العالـ مف قبؿ الأكاديمييف مف كتاب وباحثيف تنافسية ,  و( باىتماـ كبير في جKMحظي موضوع إدارة المعرفة )   

والتنفيذييف مف مدراء ومسؤوليف . وذلؾ لما تحققو ىذه الممارسة مف مزايا اقتصادية وتنافسية .ومف المنظمات 
 Britishالخطوط الجوية البريطانيةالكبيرة التي استخدمت إدارة المعرفة وحققت جراء ذالؾ الكثير مف المنافع 

Airways   وموترولا للبتصالاتMotorola ,Inc.  والخطوط الجوية الأمريكيةUSAA  والوكالة الأمريكية لأبحاث
 & McShaneوغيزهب) Hewlett-Packard(HP)وهيليود ثبكزد  Xeroxو NASAالفضبء

Glinow,2000:23 ). 

التي لا يمكف تقميدىا والتي تستند عمى ففي عالـ اليوـ ىناؾ الكثير مف الذيف ينادوف بتطوير القدرات الأساسية     
, ولكي تصبح المعرفة ىي أساس الميزة المستدامة , فاف ىذه المعرفة يجب إدارتيا وجعميا جاىزة لمنشر  المعرفة

, فالمعرفة التي لا يمكف نشرىا  والانتشار داخؿ المنظمة , ولكف يجب الحذر مف الانتشار إلى المنظمات الأخرى
بقى ممكية خاصة لعدد قميؿ مف الأفراد وذلؾ بدلا مف أف تكوف ممكا لممنظمة بأكمميا وبالتالي داخؿ المنظمة ست

 سيكوف ليا تأثيرا محدوداً عمى قدرة المنظمة عمى خمؽ القيمة  . 
 

( أف ظيور إدارة المعرفة يعود إلى أىـ ثلبثة تحديات تواجو إدارة Natarajan & Sherhar,2000اذ يرى )
: وىي تتمثؿ في كيفية تقفي اثر الزبائف وخدمة حاجاتيـ عبر الشبكة العالمية )الانترنت( والتجارة  الأعماؿ اليوـ

الالكترونية ,وكيفية استخداـ تقنية المعمومات في الحصوؿ عمى حصة ومكانة في سوؽ المنافسة , وأخيراً الآلية 
راكمة مف خلبؿ تأسيس مفيوـ التعمـ التنظيمي التي تمكف المنظمة مف إعادة ترتيب أفكار العامميف وخبراتيـ المت

(Learning Organizational في تعميؽ وبناء القي )إذ شيد العقد ( 15 :2007, ـ الرصينة لممنظمة )ياسيف
الماضي تطورات وتحسينات مستمرة في موضوع إدارة المعرفة وذلؾ بغية تعظيـ الاستفادة مف الأفكار الخلبقة 

اء في والخبرات المعرفية وتطبيقاتيا التي أصبحت تشكؿ سبقا لممنظمات المتنافسة مف اجؿ البقوالمبادرة والإبداعات 
 وعمى الرغـ مف ىذا الاىتماـ الكبير لـ يحظ مصطمح إدارة المعرفة بتعريؼ واحد شامؿ ومتفؽ عميو ,مراكز الريادة 

محاً مازاؿ قيد اعد عمى ذلؾ كونو مصطكغيره مف المصطمحات, ومما س والباحثيف, بؿ اختمفت حولو أراء الكتاب 
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إف ىذا الاختلبؼ لـ يمنع ظيور العديد بؿ الكثير مف التعاريؼ بؿ عمؿ كحافز يدفع التطور والاكتشاؼ , 
  فة والآتي بعض مف ىذه التعاريؼ :المنظريف إلى التسابؽ في اكتشاؼ خفايا وأسرار إدارة المعر 

المعرفة عمى أنيا " وصؼ لكؿ ما يتصؿ بالتعامؿ مع المعرفة ( إلى إدارة 2 :2004إذ يشير) أبو دية , 
وتنظيميا  Knowledge Representationومرورا بتوصيفيا  Acquisition Knowledgeبدءاً مف حيازتيا 

Knowledge Organization  ثـ معالجتياKnowledge Manipulation , "  
كما عرفت إدارة المعرفة عمى أنيا عممية إدارة الخبرات العممية والمعموماتية لممنظمة والحفاظ عمييا والاستفادة       

منيا في الحصوؿ عمى مزايا تنافسية , وتحقيؽ رضا الزبوف مف خلبؿ رفع مستوى كفاءة الأداء , وزيادة مستوى 
تخاذ القرار. وعرفت أيضاً عمى أنيا العمميات التي تساعد الابتكار والإبداع , بالإضافة إلى رفع كفاءة عممية ا

المنظمات عمى توليد المعرفة , واختيارىا وتنظيميا, واستخداميا ونشرىا, وأخيراً تحويؿ المعمومات اليامة والخبرات 
المعرفة  التي تمتمكيا المنظمة والتي تعتبر ضرورية للؤنشطة الإدارية المختمفة . وفي تعريؼ أخر عبر عف إدارة

 بالمعادلة :
Knowledge Management = f ( Information ,Culture , Skills) 

 (.2 :1998,مصطفىوالتي تشير إلى أف إدارة المعرفة ىي دالة لممعمومات والثقافة والميارات )
قد حرصت ونظرا لما يتمتع بو موضوع إدارة المعرفة مف أىمية قصوى في سد الفجوة الرقمية والمعرفية, ف     

العديد مف الدوؿ الغربية عمى أف يصبح لدييا وزراء لممعرفة. وتشير الإحصاءات إلى أف الإنفاؽ العالمي عمى إدارة 
وفي الولايات المتحدة الأمريكية قدر ,  2003مميار عاـ  12إلى  1999ـ مميار دولار عا 2المعرفة قد ارتفع مف 

مميوف دولار عاـ  8.4فع إلى ارت 2000مميوف دولار عاـ  4.8نحو ة إنفاؽ الشركات والمؤسسات عمى إدارة المعرف
  . (8 :2004)صياـ, 2003
ة فائدة ليـ , وىذا ما دعا ليولات التنظيميويدرؾ عدد كبير مف المدراء أف إدارة المعرفة تعد أكثر المصادر      

: " لو أف ىوليت باكرد عرفت مف قبؿ ما  ( لقوؿ عبارتو الشييرةHPالرئيس التنفيذي السابؽ لشركة ىيوليت باكارد)
تعرفو ألاف لحققنا ثلبثة أضعاؼ أرباحنا " , وتوجز ىذه العبارة التحدي الذي يواجو إدارة المنظمات التي تسعى 

ىو المشاركة أي إشراؾ العامميف  (KM)والأصؿ في إدارة المعرفة  , ا ة المتوفرة لدييلإيجاد قيمة إضافية مف المعرف
المعارؼ المتجددة التي تساعد  (Sharing)ف في إدارات وأقساـ وسلبسؿ المؤسسات والشركات في تقاسـ والموظفي

عمى مزيد مف التميز والنجاح في أنشطتيا لتحقيؽ المزيد مف الأرباح, فيذه الأرباح تنعكس في النياية بشكؿ إيجابي 
إلا أف  قتصادياً واجتماعياً وسيكولوجياً , شية اعمى الأمف الوظيفي لمعامميف وعمى تحسيف دخوليـ وأوضاعيـ المعي

 (Transparency)عممية تقاسـ المعمومات والمعارؼ تحتاج إلى بيئات وأجواء يتميز العمؿ فييا بالشفافية 
والرغبة العالية في  (Team Work)وروحية فريؽ العمؿ  (Learning)والتعمـ  (Loyalty)والانتماء والولاء 
فالإيجابيات  عف الأنانية والانغلبؽ والاحتكار , بعيداً  ة العميا لمشركة أو المنظمةمعرفة" لممصمحاستخداـ "تقاسـ ال

 تعظـ الفوائد لمعمؿ 
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التي تعيؽ انسياب  (Bottlenecks)ؽ زجاجة لى حصوؿ ظاىرة الاختناقات أو عنبينما السمبيات تؤدي إ     
 .ت والمعارؼالمعموما

( إلى أف إدارة المعرفة ىي محاولة المنظمات وضع الإجراءات والتقنيات والعمميات 6 :2004,صياـويشير )    
 مف أجؿ تحقيؽ ما يأتي : 

 نقؿ المعرفة الشخصية لدى الأفراد إلى قواعد المعمومات .  . أ
  فصؿ وتنقية وتصنيؼ المعرفة المناسبة . .  ت
 تي : تنظيـ تمؾ المعرفة في قاعدة بيانات لأجؿ تحقيؽ الآ.  ث

 السماح لبقية العامميف بالحصوؿ عمى منفذ سيؿ وعممي لموصوؿ إلى مواقع المعرفة . )اولا( 
 دفع أو توصيؿ معارؼ محددة مسبقا إلى العامميف اعتمادا عمى حاجاتيـ التي حددوىا مسبقا .  )ثانيا( 
المعرفة نص عمى " اف ادارة المعرفة ىي الادارة التي تخطط  بإدارةتعريفا خاصا  افالباحثمما سبؽ ذكره صاغ     

او تسيطر عمى كافة الفعاليات المتعمقة بالتنظيـ او القسـ او أي نظاـ خاص بإيجاد المعرفة و وتنظـ وتنسؽ 
   حسف استخداـ الموارد المعرفية.وتطويرىا وخزنيا واسترجاعيا ونشرىا , بما يضمف الحصوؿ عمييا 

 دارة المعـرفة :: عمميات إ 4
يف في حقؿ إدارة المعرفة الباحث, وقد أشار اغمب  تناولت اغمب المداخؿ والمفاىيـ إدارة المعرفة عمى أنيا عممية   

إلى ذلؾ ,  فالمعرفة المشتقة مف المعمومات ومف مصادرىا الداخمية والخارجية لا تعني شيئاً بدوف تمؾ العمميات 
إلييا والمشاركة فييا وخزنيا وتوزيعيا والمحافظة عمييا واسترجاعيا بقصد التطبيؽ التي تغنييا وتمكف مف الوصوؿ 

عادة الاستخداـ )الكبيسي, ( إلى أف عمميات إدارة McShane & Glinow,2000:20ويشير )( , 67 :2002وا 
المعرفة تتضمف عدة مراحؿ لتطوير قدرة المنظمة لمحصوؿ عمى المعرفة والمشاركة بيا والانتفاع منيا مف اجؿ 
البقاء والنجاح , واف المنظمات التي تتبع ذلؾ يطمؽ عمييا بالمنظمات المتعممة لأنيا تتعمـ عف بيئتيا الداخمية 

ح , واف القدرة عمى الحصوؿ والمشاركة والانتفاع تعني ضرورة امتلبؾ المنظمة والخارجية مف اجؿ البقاء والنجا
حيث يؤلؼ النسيج المعرفي في المنظمة اداة لأنظمة وىياكؿ وقيـ تنظيمية والتي تدعـ عمميات إدارة المعرفة , 

 اؼ المتوخاة .موجية لأنماط التفكير* الاستراتيجي ومؤثرة في فاعمية التنفيذ الاستراتيجي لتحقيؽ الاىد
 

______________ 
 *. ٌشٌر اغلب كتاب الفكر التنظٌمً الى ان انواع المفكرٌن تتمثل بـ :

. التركٌبً : من ٌسعى لاكتشاف نقاط التشابه فً اشٌاء قد تبدو غٌر متشابهة وٌسعى لأجراء عملٌات تركٌب وٌهتم  1
 بالتغٌٌر .

 النظر وٌسعى للحلول المثالٌة وٌهتم بالقٌم.. المثالً: ٌرحب بأكبر عدد ممكن من وجهات 2
. العملً : على استعداد لتأٌٌد القٌام باي عمل مهما كان , وٌبحث عن اقصر الطرق لتحقٌق المكاسب , وٌهتم بالتجدٌد 3

 والابتكار .

 . التحلٌلً: ٌستخدم المنطق والاستنتاج , وٌسعى لأفضل الطرائق و, وٌهتم بالحلول العملٌة.4

 قعً: ٌعتمد على الحقائق واراء الخبراء , وٌسعى للحلول اللازمة لسد الاحتٌاجات الحالٌة , وٌهتم بالنتائج الملموسة . . الوا5
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وسواء ادرؾ الانساف اـ لا , فانو في واقع الامر يستعمؿ مجموعة مف الاستراتيجيات المعينة عند تفكيره في      
المشاكؿ او القرارات وىذه الاستراتيجيات تعكس نوعية الاداري كمفكر , ومف الممكف اف يستعمؿ الاداري نوع او 

 Michaelالرجوع الى  ) افا مف التفاصيؿ يقترح الباحث( , ومزيد110: 2003اكثر مف التفكير       ) توفيؽ , 
Armstrong,1986;440-500 , )( يوضح العناصر المكونة لعمميات إدارة المعرفة . 3والشكؿ ) 

 
 ( عناصر عمميات إدارة المعرفة 3الشكل )

 
Source: ( McShane & Glinow ,  2000  : 21 .(  

 
مف اف العمميات الجوىرية  Heisig;2001وىناؾ عدة نماذج تصؼ عمميات إدارة المعرفة , منيا  ما جاء بو   

لتي يوضحيا ( , وا68 :2002المعرفة تتكوف مف توليد المعرفة وخزنيا وتوزيعيا ثـ تطبيقيا )الكبيسي,  لإدارة
 ( ادناه : 4الشكؿ ) 

 
 ( العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة4الشكل )

 
 (.66: 2002, الكبيسي ) المصدر : 

 انذصٕل عهى انًعشفت

 

 التعلم الفزدي 

 المسح الجيئي

 التجزثخ

 

 انتشبسن ببنًعشفت

 

 الاتصبلاد

 التذريت

 المكبفئبد 

 الاَتفبع ببنًعشفت

 

 

 وعي معزفي التمكيه

 

 توليذ المعزفخ

 تطجيق المعزفخ

 توسيع المعزفخ

العمليبد  خشن المعزفخ

 الجوهزيخ
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 ( إذ حدد عمميات إدارة المعرفة بالاتي: Maier,2002:236ومف ىذه النماذج أيضاً, ما قدمو )
 فالمعرفة يمكف اف تكتسب مف جيات عديدة . Knowledge Acquisition. اكتساب المعرفة أ

 .Knowledge Constructionاو Knowledge Creation . بناء أو تكويف المعرفة ب
: بعد أف يتـ تكويف أو اكتساب المعرفة , يمكف أف ترتبط مع  Knowledge Organization. تنظيـ المعرفة ث

 بقية عناصر المعرفة .
 . Knowledge Publication. نشر المعرفة ج
 .  Knowledge Distribution . توزيع المعرفةح 
 . Knowledge Search and Retrieval. بحث واسترجاع المعرفة خ
 وىو ىدؼ إدارة المعرفة. Knowledge Application. تطبيؽ المعرفة د
 وىي جميع المياـ التي ىدفيا تحسيف المعرفة. Knowledge evolution. تطوير المعرفة ذ
ميمة زمنيا حيث تحذؼ بشكؿ نظامي مف قواعد المعرفة العاممة في ال. شطب المعرفة , فيما يخص المعرفة غير ر

 المنظمة.
( فاف جوىر إدارة المعرفة يقوـ عمى تطبيؽ المياـ الثلبثة التالية:) تطبيؽ 6 :2004وبالنسبة إلى )أبو دية,   

المعرفة ,نشر المعرفة ثـ تكاثر/توليد المعرفة(, ويوضح سبب تأخير توليد المعرفة إلى الخطوة الثالثة إلى أف نظـ 
" تبدأ مف تطبيؽ المعرفة , لاف المنظمات  Life Cycle reversedبرامج إدارة المعرفة تقترح دائما دورة مختمفة " 

عممية المعرفة مف المربع الأوؿ حيث أف لدى أي منظمة مقادير كبيرة مف المعرفة عند التفكير في  لا تبدأكافة 
 تبني مبادرات وبرامج لإدارة المعرفة . 

المعرفة , بؿ في  لإدارةىدفا او ميمة بالنسبة ( أف المعرفة لا تمثؿ في حد ذاتيا 6 :2001ويرى )السياني,    
كيفية إدارتيا إدارة سميمة وبما يخدـ الأىداؼ , لذا يتوجب عمى إدارة المعرفة القياـ بعمميات عديدة تتكامؿ فيما بينيا 

المعرفة ,ىذه العمميات يمكف تقسيميا إلى جزأيف رئيسييف , الجزء الأوؿ ويشمؿ ما يسمى بالعمميات الأساسية لإدارة 
Central processes  وىي تمؾ العمميات التي تتعامؿ مع مورد المعرفة في شكؿ عممياتي

 Control processes, أما الجزء الثاني فيشمؿ ما يسمى بالعمميات التحكمية Operational activitiesوتنفيذي
المعرفة وتمثؿ بذلؾ  لإدارةة موضوع المعرفة بالاستراتيجية المعرفي  Establishmentفيي التي تعمؿ عمى ربط

العمميات الرقابية عمى المعرفة , وستعتمد دراستنا ىذه العمميات ذاتيا كونيا الاشمؿ مف بيف النماذج المطروحة 
 ( . 5والتي يوضحيا الشكؿ )

أف عمميات إدارة المعرفة تنطمؽ مف المحظة التي تدرؾ فييا المنظمة وجود فجوة معرفية  الباحثافرى وي     
وتتحرؾ باتجاه غمؽ ىذه الفجوة عف طريؽ ابتكار أو اكتساب معارؼ جديدة تضاؼ إلى المخزوف المعرفي في 

ونشرىا عمى الأفراد  المنظمة وتتفاعؿ معو عف طريؽ الخزف الفاعؿ لتتطور وتصبح أكثر أىمية لكي يعاد توزيعيا
 مف اجؿ تطبيقيا ضمف عمميات المنظمة .
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 عمميات إدارة المعرفة (5الشكل)

 
  .(  6: 2001, السياني  )  المصدر:

 
 التنظيميالابداع ثانيا : 

والتي وردت ضمف مداخؿ عديده لباحثيف في الادبيات  التنظيميىناؾ مفاىيـ عديده لموضوع الابداع والابداع    
والتي تتصؿ بحؿ المشكلبت واعاده تركيب  الجديدة المفيدةويعرؼ الابداع عمى انو جممو مف الافكار  , الإدارية
لا يشمؿ تطوير السمع والعمميات  لأنو,كما لا يقتصر الابداع الجانب التكتيكي  المعرفةمف  المعروفةالانماط 
التنظيـ ات وطرائؽ التصنيع والتحسينات في والمعد الآلاتبيا واعداد السوؽ فحسب بؿ يتعدى ليشمؿ  المتعمقة

 ,1994وقد اشار ) (2000:28)الصرف, الإنتاجيةنفسيا ونتائج التدريب والرضا عف العمؿ وبالتالي الى زياده 
scott & brucek)  وتضمف ىذه الافكار  والمفيدة الجديدةفكار ىو اعتماد وتطبيؽ الا التنظيميالى اف الابداع

مف فكره اف الفرد المبدع يمتمؾ  ( 331:  2000 كما انطمؽ)حسف, , المنظمةتكيؼ لنواتج العمميات مف خارج 
الى الميارات  بالإضافةعمى تحميؿ الغموض وعدـ الحكـ المبكر عمى الاشياء  القدرةمثؿ  لأبداعميارات اضافيو 

 عمى التغير وحؿ المشكلبت. والقدرة المجازفةوروح  المتنوعة والخبرة الشخصية
 الانتاجي مثؿ الابداع التعبيري, مختمفةالى تقسيـ الابداع الى مستويات  )تايمور( الإدارةوقد قاـ بعض عمماء      

 .(58:  2002)الزىري, الانبثاقي , الابتكاري ,الاختراعي,

 مفيوم الابداع التنظيمي اولا:
موضوع الابداع التنظيمي مف احد الموضوعات الميمة والمنتشرة في مياديف عمـ الادارة بشكؿ خاص ,وفي  يعد   

, ومف الظواىر  العموـ الاخرة كعمـ النفس والاجتماع بشكؿ عاـ , عمى  الرغـ مف انو يعتبر مف اكثرىا اثارة لمجدؿ

توسيع 

 )تجبدل(

 المعزفخ

تطويز 

 المعزفخ

تقييم 

 المعزفخ

استكشبف 

الفجوح 

 المعزفيخ

اكتسبة 

 المعزفخ

 المطلوثخ

حفظ 

وتخشيه 

 المعزفخ

الاستفبدح 

مه 

 المعزفخ

الأهذاف 

المزجوح مه 

 المعزفخ

تغذيخ 

 راجعخ

العمليبد التحكميخ 

 لإدارح المعزفخ

العمليبد الأسبسيخ 

 لإدارح المعزفخ
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نجازه , وكثرت العوامؿ بسبب تعدد الاشكاؿ والمخرجات التي يظير بيا , وتن  المعقدة وع طرؽ واساليب تحقيقو وا 
التي يتأثر بيا  وكذألؾ بسبب تعدد العموـ والمجالات العممية التي تناولت الدراسات والابحاث , وىذا ما أكده الكثير 

 للؤبداع .  مف اعلبـ البحث في ىذا المجاؿ عمى انو مف الصعب وضع مفيوـ نظري مجرد
الابداع التنظيمي بأنو فكرة جديدة يتـ تنفيذىا مف أجؿ تطوير الانتاج أو  (Robbins, 1993: 679) عرؼكما    

ويمكف أف يتراوح أثر الابداع في المنظمات مف أحداث تحسينات تقود ألي خمؽ شيء ذي قيمة  و الخدمة ,العممية أ
الانتاج واليياكؿ وأحداث تطوير جوىري وىائؿ , ويمكف أف تشتمؿ ىذه التحسينات عمى بعض الجوانب مثؿ 

التنظيمية ,والطرؽ الجديدة في التكنموجيا , والخطط والبرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد والعمميف, والانظمة الادارية. 
( عمى انو ممارسة أو العممية التي ينبثؽ عنيا أحداث فكرة وسموؾ أو منتج أو خدمو Hage ,1999: 199وعرفو)

أو تكنموجيا أو اي ممارسو أداريو جديدة , بحيث يترتب عمييا أحداث نوع مف تغيير في بيئة أو عمميات أو 
فكرة أو سموؾ جديد ( الابداع التنظيمي عممية التبني التي تتـ ل,Daft    (51 :2000وعرفو, مخرجات المنظمة 

فقد عرؼ الابداع  Suliman),  (2001,أماالمنظمة أو البيئة العامة ليا  ,  عمى واقع أو قطاع العمؿ أو سوؽ
التنظيمي بأنو العممية الناتجة عف مجموعو مف العوامؿ التي توفر البيئة التنظيمية المناسبة التي تشمؿ عمى مدى 

الى جانب ذلؾ ظير الابداع التنظيمي بمسمى أخر وىو الابداع  جديدة عمؿ ملبئمة لتوليد افكار  وجود بيئة
 .(346: 2004)أيوب ,وف مف تعريفات للؤبداع التنظيمي الاخر  ري والذي لا يختمؼ كثيرا عما قدموالادا
لعامة, بأنو عممية ذىنية معرفية يتفاعؿ الفرد مع البيئة التنظيمية ومع البيئة ا (347 :2004,أيوب ) كما عرفو    

, وقد يكوف ىذا الشيء سمعة أو خدمة أو أسموبا أو  ويتجاوز ما ىو مألوؼ لمتوصؿ الى شيء جديد غير مألوؼ
 بشكؿ عاـ . عيةعممية جديدة وغيرىا يعود تطبيقيا بالمنفعة لممنظمة والمجتم

الابداع التنظيمي والابداع يلبحظ مما سبؽ بأف عمماء وباحثي الادب الاداري لـ يختمفوا كثيرا حوؿ مفيوـ    
الذي أختمؼ قميلب في التعريؼ مف حيث التركيز عمى جانب العممية  (Awamleh,1994الاداري باستثناء)

التطبيقية للؤفكار الجديدة أو التغيرات التي قد تطرأ عمى الييكؿ والعممية والسموؾ التنظيمي ,ولعؿ السبب في ذلؾ 
 ,العساؼ ) وىذا ما تطرؽ اليوعمية كؿ باحث في تعريفو للؤبداع , لذي أعتمد قد يعود الى المحور ومجاؿ البحث ا

مداخؿ ( في كتابة بعنواف )السموؾ الاداري في المنظمات المعاصرة( والذي ينظر الى الابداع مف 304 :1999
 مختمفة يمكف تمخيصيا بما يأتي :

تبع مسارات غير عادية وخلبقة لتقديـ تصورات .التركيز عمى العممية الإبداعية : حيث اف الابداع كعممية ت1
وتركيبات او تنظيمات جديده يقوـ  جديدة مف خلبؿ ايجاد علبقات بيف المتغيرات والتي تؤدي الى تكوينات

 بيا فرد او مجموعو مف الافراد.
سعى الى .التركيز عمى الانتاج الابداعي وحؿ المشكلبت: وىي مجموعة العوامؿ الذاتية والموضوعية التي ت2

حؿ المشكلبت والتي تقود الى انتاج الشيء الجديد وذي القيمة مف قبؿ الفرد او الجماعة بالشكؿ الذي يتميز 
 بو عف غيره مف المنتجيف .

.التركيز عمى المراحؿ الأساسية التي تمر بيا العممية الابداعية : وىي التي تركز عمى المراحؿ الاولية التي 3
ي منذ الشعور بوجود مشكمو ما ومرورا بمرحمة الاعداد والتحظير ومرحمة الاحتضاف يمر بيا العمؿ الابداع

 . الاشراؼ وانتياء بمرحمة التحقيؽ ومرحمة



  1027انعذد انثبًَ ٔانخًسٌٕ   يجهت كهٍت بغذاد نهعهٕو الالتصبدٌت انجبيعت

 

 

210 

  The Relevance Between Innovation & Creativityارالابداع والابتك علاقة . ثانيا
واعتبر  (Creativityشكؿ مرادؼ للببتكار)في كثير مف الابحاث في  (Innovation) قد تـ استخداـ الابداعل    

, ولكف البعض لبؼ الجوىري بينيما البعض اف التمييز بيف المصطمحيف يرتبط بالتعبير عنيما اكثر مف الاخت
مى الرغـ مف علبقاتيما الاخر مف الباحثيف والدارسيف ميز بيف الابداع والابتكار مف زوايا معينو واعتبروىا فروقا ع

 : ونبرز فيما يمي بعض الاختلبفات بينيما كما جاء بيا رواد الفكر الذيف كتبوا في ىذا المجاؿالتكاممية , 
 ( ىي علبقوCreativity( والابتكار )Innovation) الى اف العلبقة بيف الابداع (Cook,2000:6 ) ,اشار     

والتمويؿ( تؤدي الى الاتياف  , ميفالعام حيث اف ىناؾ مدخلبت لممنظمة المبدعة تشتمؿ عمى )الافكار, تكامميو ,
بأفكار غير مألوفة ,ومخرجات تشتمؿ عمى)الابداع والنمو, والعائد عمى الاستثمار( تؤدي الى الابتكار مف خلبؿ 

 الانتاج وتحقيؽ المكاسب المادية. التحسينات المستمرة في
اما  التطبيؽ الناجح للؤفكار المبدعة ,عمى انو عباره عف عمميو  الابتكار الاداري (Amabile) تعرف كما   
جديد غير  شيءفقد استخدـ الخمؽ كمصطمح مرادؼ للؤبداع والابتكار واعتبر اف ولاده  (298:  2007, ياسيف )

باف الابداع  (Cumming, 1998:21) بينما اقترحتى النظر الى الاشياء بطرؽ جديده , او ح مألوؼ
(Innovation )تكف موجوده مف قبؿبأشياء جديده لـ  يأتي ( بينما الابتكار ,Creativity ىو الذي يعمؿ عمى )

 Ahmed &    واما الباحثاف ) ح ممموسو كالسمع والخدمات وغيرىا ,او تشكيؿ تمؾ الاشياء لتصب قولبة
Wang,2002:417  ,( فقد عرفا الابداعInnovation عمى انو عمميو التفكير الذىنية والضمنية  الخارجة عف )

نماط التقميدية  والتي تعمؿ عمى ايجاد افكار جديده ذات اصالو وقيمو عالية , وتعتبر المرحمة الاولى لعمميو الا
( انو التطبيؽ لتمؾ الافكار والحموؿ في الواقع التنظيمي حتى Creativityالتحسيف المستمر, بينما اعتبروا الابتكار)

فقد عرؼ الابداع والابتكار عمى النحو  , ـ الإدارية والمغويوتنتيي بمخرجات لممستفيديف. اما في قواميس العمو 
 الاتي: 

الابداع والابتكار معا بكتابو معجـ مصطمحات العموـ الإدارية بانيما درجو الخمؽ لدى ( 1984,بدوى )عرؼ و    
مخالؼ الفرد والانحراؼ بعيدا عف الاتجاه الاصمي والانشقاؽ عف التسمسؿ العادي في التفكير الى تفكير 

 .( 50: 1998)مصطفى , كميو
فقد عرؼ الابداع في كتابو قاموس الإدارة والاعماؿ بانو عباره عف افعاؿ  (Rosenberg,1978:111),اما 

الانساف التي ينتج عنيا افكار اصيمو جديده تؤدي الى تحقيؽ نتائج فريده, واما الابتكار فيو النشاط الذي يؤدي الى 
 The New Encyclopediaوطبقا لمموسوعة البريطانية الحديثة ) الى انجاز عممي ,  لافكار الإبداعيةتطبيؽ ا

Britannica)   فقد عرؼ الابداع عمى انو القدرة عمى الاتياف بشيء جديد او حؿ جديد لمشكمو ما او طريقو او
  (Cowan,1980: 46 ),  عذاسموب جديد او اعاده صياغو لشكؿ ما. وفي قانوف معجـ المغة العربية المعاصر فقد 

,  Originalityوالأصالة  ,  Creativityالابداع يحمؿ عده معاف تعود الى نفس المعنى وىي الابتكاراف 
 ,  Marvelousوالشيء العجيب ,  Shapingوالتشكؿ الجديد  ,  Unique achievementوالانجاز الفريد 

( عرؼ الابداع بانو Webster, 1978: 46 )  وفي قاموس,  Fashioningوالحداثة , Singularity والتفرد 
ومف خلبؿ ما تقدـ يتضح مدى التدخؿ والعلبقة ما بيف الابداع تكويف القدرة والتفكير الابداعي , الانجاز ببراعة و 
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داميما كمصطمحيف والابتكار وكثير مف الدراسات والابحاث لما تميز بيف مصطمحي الابداع والابتكار وقد تـ استخ
اما اولئؾ الذيف ينضروف الى المصطمحيف بأوجو مختمفة عمى اعتبار اف الابداع مرحمو تسبؽ مرحمو  ,مترادفيف 

الابتكار , ويعتبروف اف الابداع ىو عمميو  توليد وايجاد الافكار الجديدة وغير المألوفة, اما الابتكار فيو العممية 
بو الابداع مف افكار واراء وطرؽ واساليب, بمعنى اف  التي يكوف فييا التركيز موجو نحو التطبيؽ العممي لما يأتي

وتأسيس عمى ذلؾ يعتقد المؤلؼ انو لا يوجد فوارؽ كبيره تشوه جوىر بتكار ىي عمميو تكميميو للؤبداع , عمميو الا
 المعنى لمصطمحي الابداع والابداع والابتكار طالما اف معظـ الدراسات والابحاث العممي و التربوية  اجمعت عمى

, والقدرة عمى  , والمرونة والأصالة , وسعو الخياؿ انيما يشتركاف في نفس العناصر الرئيسة كالطلبقة والبراعة
, وكذلؾ طالما اف  بمظير مبدع تحسس المشكلبت وادراؾ طبيعتيا , والميؿ الى ابراز التفاصيؿ واستخلبصيا ,

ا الى تحسيف اداء المنظمة كما يمكف القوؿ انو ميما كلب منيما يأتي بمخرجات جديده او اضافات تيدؼ اولا واخير 
اختمفت او تعددت وجيات نظر الدارسيف والباحثيف والمفكريف الادارييف حوؿ مفاىيـ الابداع التنظيمي او الاداري , 

 الا انو يلبحظ باف كؿ تمؾ المفاىيـ التي ذكرناىا سابقا يمكف اف تتمخص بالمعاني او التفكيرات التالية:
تحسيف وتطوير العمميات الإدارية المختمفة بيدؼ اداء افضؿ عمى الخدمة او المنتج او العممية او الطرؽ  .1 

 والاساليب . 
ايجاد او توليد افكار او اساليب او طرؽ جديده بيدؼ التحسيف عمى المنتج او الخدمة او العممية او الاجراءات . 2

 داخؿ المنظمة.
طرؽ او ممارسات جديده بيدؼ احداث التغيير عمى العمميات الإدارية او عمى تبني افكار او اساليب او . 3

 المنتجات او الخدمات التي تعمؿ بيا المنظمة.
 

  Organizational Innovation Motivationsثالثا : دوافع الابداع التنظيمي
عمى المنظمات واداراتيا عمى  يتفؽ معظـ الدارسيف والباحثيف في ىذا المجاؿ بأف ىناؾ دوافع ممحمة فرضت      

 مختمؼ المستويات لتبني الابداع اسموبا ومنيجا ,ولعؿ ذلؾ يعود الر أىـ الاسباب التالية:
, الامر  .التغيرات في عناصر البيئة التنافسية وتزايد المستجدات البيئية التي واجيت, وما زالت تواجو, المنظمات1

ة الاستجابة لتبني سياسات وانشطو داعمو للؤبداع لتتمكف مف الذي بات يتطمب التحديث والتجديد وضرور 
 .مف النمو والديمومة  مواكبة التغيرات والتحديات البيئية ولإيجاد وتطوير حموؿ وافكار واراء جديده تمكنيا

تحولات .ازدياد التحديات والضغوط المنافسة الشديدة, وانفتاح العالـ عمى بعضو نتيجة العولمة وثورة المعمومات و 2
  ,العالمية الجديدة, مما ادى الى ازدياد فرص الاختيار والتنوع في السمع والخدمات اماـ المستيمؾ )حريـ

2004 :347.) 
.الاستجابة الى ما شيده السوؽ العالمي مف ثورة تكنولوجيا وخاصة في مجاؿ السمع والخدمات وطرؽ الانتاج 3

كيف , مما فرض ذلؾ عمى المنظمات الاستجابة ليذه الثورة مف والتوزيع في سبيؿ كسب رضا الزبائف والمستيم
خلبؿ اجراء بعض التغييرات الادارية بشكؿ ابداعي مف اجؿ اف تواكب الثورة التكنولوجية ,ولتتمكف مف المنافسة 

 .  عمى رضا زبائنيا والبقاء في البيئة ومواصمة المحافظة 
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ابداعية ملبئمو لتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية المنشودة في ظؿ الموارد الذي يتطمب ايجاد طرؽ  الامر .ندرة الموارد:4
 المتاحة.

.زيادة الوعي والتوقعات لممستيمكيف التي ادت الى اكتساب المستيمؾ بزيادة المعرفة عف مدى توافر المنتجات 5
مسمع والخدمات وتنعكس ىذه المعرفة عمى نوعية الطمب لممستيمؾ ل والخدمات الاضافية وذات الجودة الافضؿ,

وبالتالي تنعكس عمى المنظمات وسعييا الى تمبية رغبات المستيمؾ ,اضافو لذلؾ فانو المستيمكيف  والمنتجات ,
, والمنظمات بحاجو لتوفير ىذه المعمومات لممستيمكيف  يطمبوف معمومات تفصيميو عف الخدمات والمنتجات

ويعتبر الابداع احد اىـ الموارد او الوسائؿ التي تحقؽ  يا وراء كسب رضاىـ ,, سع بالوقت والسرعة المناسبيف
 لزبوف او المستيمؾ نوعا مف التغيير والاضافات , وكسر حاجز الروتيف .

الكينونة الاجتماعية والعلبقات المتبادلة ما بيف المنظمات والعامميف فييا, فقد  لمبدئ نظرا:  .المسؤولية الاجتماعية6
اصبحت المنظمات تعيش في واقع اكثر وعي ومرونة, وتعمؿ عمى زيادة اسيميا في دعـ وتحسيف ظروؼ 

قا مف وقدرات العامميف فييا مف خلبؿ تبني انشطة داعمو للؤبداع تعمؿ عمى تنمية الابداع لدييـ وذلؾ انطلب
عرؼ بالمسؤولية , وىذه التحسينات ت كونيـ جزاء ميما مف الكينونة الاجتماعية التي تعيشيا المنظمة

 الاجتماعية.

  التنظيميوالابداع  المعرفةبين اداره  العلاقةرابعا. 
                                    فقد اشار , العلبقة بيف المعرفة والابداع التنظيمي شكؿ لإظيارالتي سعت ىناؾ بعض الدراسات      

(ford & nigel,1996:1)  ,يرة وترشدىـ عمى اف المعرفة الجديدة تبدا مف الافراد في المنظمات الذيف لدييـ البص
 الى الابداع الجديد .

 اف الافراد المبدعيف الناصحيف ىـ الذيف يكونوف (Collinson & Molina  ,1998:81كما اشارت دراسة )     
 (1998وقد استنتجت دراسة )مصطفى, المنظمات والتي تطور العممية التنظيمية لكي تسيؿ عمميو تكامؿ المعرفة ,

اف قدره الافراد  والسموؾ الابداعي في مستوى اداء بعض المنظمات  الصناعية ( انيةوالتي بعنواف )اثر المعرفة التق
 الابداع تتأثر بمستوى ادراكيـ واكتسابيـ المعرفة مف بيئة المنظمة.عمى حؿ المشكلبت والتغيير وتشجيع  )الفنييف(

الى  )استخداـ اداره المعرفة لتعزيز الابداع (ػ الفكرية والمعنوية ب mcelroy,2000 ) كما اشارت دراسة اخرى )
ذي يعكس سياقا ضرورة التمييز بيف جانبيف العرض والطمب في اداره المعرفة الى توزيع ونشر المعرفة المتوفرة ال

ضعيفا لتحسيف التعمـ والابداع ىذا مف جانب العرض والتي تمبي حاجات المنظمة الى معرفو جديده والتي تممي الى 
 . (Helfat & Raubitschek,2000: 974 )بداع والتعمـ ىذا مف جانب الطمبالا
تقييـ المنظمة  : )تتابع الانتاجػ ب المعنونة (Relfat & Raubitschek,2000: 975 ) اما استنتاج دراسة    

يمكف اف ,  الضمنية والظاىرة( اف المنتجات المعتمدة عمى المعرفة التنظيمية ) لممنتجات( لممعرفة للئمكانيات ,
 . تؤدي الى ميزه تنافسيو مف خلبؿ الابداع

 المعرفةواف اداره  اف التراكـ المعرفي يعد اوؿ مراحؿ عمميو الابداع (kuratko & welsch,2000اكد )كما    
 والخدمات . تسيؿ عمميو تطوير السمع  المنظمةومف خلبؿ توليدىا ونقميا الى الافراد والوحدات داخؿ 
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والابداع  المعرفةبيف اداره  العلبقةيمكف اف نستنتج جممو مف المؤشرات منيا اف  السابقةومف خلبؿ الدراسات    
 تأثيرىالـ يكف مقتصرا عمى بعد معيف او نوع معيف مف الابداع وانما  المعرفةعلبقو ايجابيو تزايديو واف تاثيراداره 

 المعرفةلا يقتصر عمى نوع واحد مف  المعرفةاداره  تأثير)قدره وتبني( كما اف  التنظيمي للؤبداعفي الغالب شاملب 
  المؤثرات   الى غيرىا مف بالإضافةبؿ شمؿ كلب النوعيف )الضمني والظاىري( 

 
 الثالثالفصل 

 الجانب العممي ونتائج البحث الاحصائية
 خصائص عينة البحث   اولا:

تغيرات فرعية ( خصائص السمات الديموغرافية لأفراد عينة البحث حيث تتضمف سبعة م 1يظير الجدوؿ ) 
 عمى النحو التالي :

,  المجموع الكميمف ( % 6 ) ( بنسبة3وعدد الإناث ) (% 94 ) ( بنسبة47: بمغ عدد الذكور ) الجنس .1
 . وىو مؤشر عمى ضعؼ التوجو نحو اسناد المناصب القيادية في ىذه المنظمة لمعنصر النسوي

( سنة ما 39-30: مف ) : توزعت اعمار العينة عمى فئات عمرية ثلبثة و لكف بنسب مختمفة و ىيالعمر .2
( سنة ما نسبتو 59-50الثالثة )%(, والفئة 70( سنة ما نسبتو )49-40%( و الفئة الثانية )10نسبتو )

(20)% . 
و بذلؾ تكوف  البحث%( مف عينة 80: شكؿ حممة البكالوريوس ما نسبتو ) مستوى التحصيل العممي .3

, تلبىا في المرتبة الثانية نسبة الحاصميف عمى  النسبة الاكبر بيف مستويات التحصيؿ العممي الأخرى
%( مف 2ما نسبتو )  الماجستيرشيادة كما شكؿ حممة  , %( مف العينة14بما نسبتو ) الدبموـشيادة 
وىو مؤشر عمى ضعؼ توجو المنظمة  %(2واخيرا شكؿ حممة شيادة الاعدادية ما نسيتو ) العينة

 .المبحوثة لتعييف حممة الشيادات العميا او تشجيع الموظفيف عمى اكماؿ دراستيـ العميا 
( 15-11%(, و الفئة )30( سنوات ما نسبتو )10-6: بمغت الفئة ) الحالية دة العمل في المنظمةم .4

%(, و ىي مف المؤشرات التي تدؿ عمى 42( سنة ما نسبتو )20-16%(, و الفئة )28سنة ما نسبتو )
                                     .تمتع افراد عينة الدراسة بالخبرات الوظيفية طويمة الأمد 

: شكمت الفئة الأكثر و ىي تمثؿ  التي عمل بيا الموظف سابقا كيرباء( ال ردوائالمنظمات ) عدد   .5
%(, و الفئة التي تمثؿ 46بنسبة ) منظمتيف%(, تمييا الفئة التي تمثؿ 48ما نسبتو ) منظماتثلبث 
 . يفي لعينة الدراسةرا عمى تنوع الخبرات و الدور الوظ%( و ىذا يعطي مؤش6واحدة بنسبة ) منظمة

( سنة ما نسبتو 20-16: شكمت الفئة الرابعة ) التي عمل بيا الموظف المنظماتة في مدة الخبر  .6
%(, و شكمت الفئة الثالثة 40سنة فأكثر( و نسبتيا ) 21%( وىي الأعمى, تمييا الفئة الخامسة )50)
 %(.10( سنة ما نسبتو )11-15)
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 ( خصائص عٌنة البحث8دول )ج

 النسبة العدد الفئات و المسمٌات المتغٌر

 الجنس.1

 %94 47 ذكر

 %6 3 أنثى

 %155 55 المجموع

 العمر.2

25-29 - - 

35-39 5 15% 

45-49 5 75% 

55-59 35 25% 

 -               - سنة فأكثر 65

 %155 55 المجموع

 . المستوى التعلٌم3ً

 %4 2 ماجستٌر 

 %85 45 بكالورٌوس

 %14 7 دبلوم

 %2 1 اعدادٌة

 %155 55 المجموع

. مدة العمل فً المنظمة  4
 الحالٌة

 - - سنوات فما دون 5

 %35 15 سنوات 6-15

 %28 14 سنة 11-15

 %42 21 سنة 16-25

 - - سنة فاكثر  21

 %155 55 المجموع

.عدد المنظمات التً عمل  5
 بها الموظف سابقا

 %6 3 واحد

 %46 23 اثنان

 %48 24 ثلاثة

 - - أربعة

 - - خمسة فأكثر

 %155 55 المجموع

 المنظماتمدة الخبرة فً  .6
 التً عمل بها الموظف

 - - سنوات فما دون 5

 - - سنوات 6-15

 %15 5 سنة 11-15

 %55 25 سنة 16-25

 %45 25 سنة فأكثر 21

 %155 55 المجموع

 المصدر : اجابات افراد العٌنة على الاستبانة
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 مًٌظالابداع التن المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لابعاد المعرفة الادارٌة و ثانٌا: 
 ( المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لابعاد المعرفة الادارٌة2جدول )

 المصدر : نتائج تحميؿ الاستبانة

 
الضمنية الذي يبيف المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد المعرفة الادارية ( 2يلبحظ مف الجدوؿ )   

في مجاؿ المحافظة  خبراتو الفنية والاداريةالخاصة بدور الموظؼ في توظيؼ  (6اف الفقرة )وعمنا نجد , والظاىرة 
( وىي تدؿ عمى انسجاـ 033و تشتت اقؿ )  (4346) عالي وسط حسابيعمى ثقافة الشركة قد حصمت عمى 

تفاعمو مع بقيت العامميف والتاثير فييـ لتعزيز البحث والتطوير في الموظؼ مع ثقافة منظمتو وانعكاس ذلؾ عمى 
 السبؿ القويمة لتحقيؽ الابداع .

 

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

لا 
اتفق 
 تماما

لا  
 اتفق

 اتفق محاٌد
اتفق 
 تماما

 ت العبارات

1,6 3,56 5 5 3 31 6 
 اولا: المعرفة الضمنٌة

لاٌوجد لدي مشاعر تثٌر القلق قبل حدوث 
 الاشٌاء المهمة وغٌر المتوافقة

8 

1,9 4,56 3 6 6 15 25 
فً بعض الاحٌان لدي القدرة فً حل المشكلة 

 التً أقلقتنً وانا ٌقظا
8 

2,5 3,58 3 7 5 17 18 
لدي القدرة فً الانسجام مع الاشخاص 

 بالمقارنة مع المبدعٌن الادارٌٌن
3 

 25 22 1 2 صفر 4,4 5,8
لدي خبرات فنٌة وأدارٌة فً مجال عملً 

 الوظٌفً
4 

 24 25 1 صفر صفر 4,4 5,6
الخبرة فً مجال البحث والتطوٌر فً الشركة 

 امتلكها
5 

 23 26 1 صفر صفر 4,46 5,3
اوظف الخبرة فً مجال المحافظة على ثقافة 

 الشركة
6 

 7 امتلك القدرة على تعلٌٌم العاملٌن فً الشركة 25 23 5 2 صفر 4,51 1,52

 8 أتمتع بمهارات التعامل مع الزبائن فً الشركة 21 22 3 2 صفر 4,51 1,21

1,32 4,51 1 3 6 25 25 
اقوم بتوظٌف الطاقات التً أمتلكها فً توجٌه 

 العاملٌن  فً برامج البحث والتطوٌر
9 

1,75 3,7 1 3 18 16 12 
 ثانٌا: المعرفة الظاهرة

مدى معرفة الشركة بحجم الطلب ونوعه فً 
 سوق الشركة

80 

2,32 3,44 3 8 13 16 15 
امتلاك الشركة للمعرفة المسبقة بمقدار 

 واستجابة السوق لمنتجاتها
88 

2,11 3,26 7 15 8 13 12 
قابلٌة إدارة الشركة بمعرفة امكانٌة تمٌز 

 والاسم التجاري الخاص بهاالمستهلك للعلامة 
88 

تصورات ومعلومات عن لدى ادارةالشركة  13 8 9 11 9 2,9 2,93     
 درجة ولاء المستهلك للشركة

83 

 84 عن قدرات المنافسٌن لهافكرة تمتلك الشركة  16 8 15 15 6 3,36 3,21

2,98 3,48 8 15 6 12 14 
لدى ادارة الشركة القدرة على معرفة 

 المستقبلٌة للمنافسٌنالسٌاسات 
85 



  1027انعذد انثبًَ ٔانخًسٌٕ   يجهت كهٍت بغذاد نهعهٕو الالتصبدٌت انجبيعت

 

 

216 

 لابداع التنظيميات الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد ا( المتوسط3جدوؿ )
الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

لا اتفق 
 تماما

 اتفق محاٌد لا اتفق
اتفق 
 تماما

 ت العبارات

2,4 2,8 8 12 13 15 2 
 اولا  : ابداع فنً 

 الشركة بادرت الى طرح منتوج جدٌد
1 

2,8 3,96 2 3 15 15 25 
والاجزاء المتصنعة من البدائل المحلٌة المواد 

 اسهمت بطرح منتوج جدٌد
2 

2,1 4,2 - 7 12 25 6 
براءات الاختراع التً حصلت فٌها الشركة 

 ساعدت على تقدٌم منتوج جدٌد
3 

1,3 4,58 2 3 8 16 21 
بعض المواد الاولٌة التً دخلت فً عملٌة 

الانتاج اجرٌت الشركة علٌها بعض التعدٌلات 
 تركٌبتهاعلى 

4 

1,8 3,53 2 15 23 8 7 
اقامت الشركة على اجراء تعدٌلات جزئٌة فً 

 اداء العلمٌات الانتاجٌة
5 

2,3 3,4 4 6 11 24 5 
ادخال التحسٌنات على المنتجات الحالٌة 

جاءت نتٌجة براءات اختراع التً حصلت 
 علٌها الشركة

6 

1,9 2,7 7 8 29 4 2 

 ثانٌا: ابداع اداري 
 التً اتبعتها الشركة فً مجالسات السٌا

التعٌٌن والمكأفات والترقٌات والتدرٌب كانت 
 جدٌدة

7 

2,2 3,58 5 15 25 6 4 
الانظمة الحاسوبٌة المستخدمة غً العملٌات 
 الادارٌة اجرت الشركة علٌها تغٌرات جذرٌة

8 

1,8 3,5 3 7 9 23 8 
المشاركة فً اتخاذ القرارات اللامركزٌة 

 انماط جدٌدةاستخدمت الشركة 
9 

2,7 3,6 5 4 8 22 11 
اسلوب التعٌٌن ونظم الحوافز والمكافأت قامت 

 الشركة باجراء تعدٌلات علٌها
15 

2,3 4,52 3 5 16 23 13 
مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات وتقلٌل 

 المركزٌة فً الشركة تتمٌز بالمرونه
11 

2,4 3,52 7 3 27 8 5 
المعلوماتٌة فً البرامج  الحاسوبٌة ونظم 

 الشركة اجرٌت علٌها تعدٌلات
12 

 المصدر : نتائج تحميؿ الاستبانة
 
( الذي يبيف المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد الابداع التنظيمي الفني 3يلبحظ مف الجدوؿ )   

( الخاصة بدور الشركة في اجراء بعض التعديلبت عمى تركيبة المواد الاولية التي 4والاداري , وعمنا نجد اف الفقرة )
( وتشتت  4358)  قد حصمت عمى معدؿ اجابات عاؿجو ميـ مف اوجو الابداع الفني دخمت في عممية الانتاج كو 

وىي تدؿ عمى اف ادارة الشركة تعمؿ عمى توظيؼ الابداعات الفردية والجماعية لتحقيؽ الابداع الفني ( 133قميؿ ) 
 .في تطوير مخرجاتيا الانتاجية  واستثمار البدائؿ 
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  التنظيميوالابداع  المعرفة لأداره النسبية الأىميةتحديد مستوى ثالثا : 
 (4في جدوؿ )الموضحة  التنظيميومتغيرات الابداع  المعرفةحوؿ متغيرات اداره  المدراء  استجابةاسفرت نتائج    

   ما يأتي : الىنحرافات المعيارية والا الحسابيةالخاص بقيـ الاوساط 
 التنظيميالابداع المعرفة و  لأدارهالاوساط الحسابية والانحراف المعياري  (4جدول )

 المتغٌرات 
 الابداع التنظٌمً اداره المعرفة

 

 

 الاداري الفنً الظاهرة الضمنٌة

 30700 30300 30800 30800 الوسط الحسابً

 00985 00794 00680 00844 الانحراف المعٌاري

 استنادا الى تحميل الاستبانة  انالباحثالمصدر : من اعداد                   
 
 مف الجدوؿ انؼ الذكر الاتي مف النتائج :  افالباحثخمص ي

مما يظير مستوى مف المعرفة  ( ,03844تشتت قدره )وب (33200) الضمنيةممعرفة بمغ الوسط الحسابي ل .1
, بينما نلبحظ متغير المعرفة الظاىرة حصؿ عمى متوسط حسابي قدره  الشركةبشكؿ معتدؿ لدى مدراء 

راء ىذه , مما يؤشر امتلبؾ مد ( وىو مستوى فوؽ المتوسط03610( وانحراؼ معياري مقداره )33800)
, وبذلؾ يكوف الوسط العاـ لأداره  الزبائف الشركة معرفة حوؿ حاجة السوؽ مف منتج الشركة ومتطمبات

 راء ىذه الشركة بمستوى متوسط .المعرفة لدى مد
قد حصؿ عمى وسط  اف الابداع الفني  (4,حيث نلبحظ مف جدوؿ ) التنظيمياما في مجاؿ الابداع  .2

, وبتشتت (33700) الاداري  للؤبداعبينما كاف الوسط الحسابي ,  (03794وبتشتت), (33300حسابي قدره)
عينو  الشركةالامر الذي يؤكد وجود ابداعات اداريو في  وىو مستوى فوؽ المتوسط ,,  (03915)قدره 

او لتباعيا لسياسات جديده  التنظيميةسياسات كاممو او جزئيو عمى ىياكميا  الشركةحيت اتبعت  البحث ,
او  المبحوثو لمشركة الميدانيةمف خلبؿ الزيارات  افالباحث ووىذا ما لمس الحوافز ,منح و  التدريبفي مجاؿ 

 .ابلبت الشخصية مع بعض السادة مدراء الاقساـ مف خلبؿ المق
 
  التنظيميو الابداع  المعرفةبين اداره  العلاقة طبيعةتحديد  .2

فقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط الرتب  بيف متغيراتو , العلبقة طبيعةمف  البحث والتحقؽلغرض اختبار فرضيات      
وقد اتخذت مستويات  , (0301و) (0305مستوييف معنوييف ) باعتباره مقياسا لا معمميا وتحت,  (spearman)ػ ل

جدوؿ  يوكما مبيف ف , لكؿ متغير فرعي  الارتباطية العلبقةالتحميؿ المستوييف الفرعي والاجمالي لمعرفو معنويو 
(5) : 
حيث بمغت قيمو  , علبقات معنويو مع الابداع الفني والابداع الاداري الضمنية المعرفة حققت : الضمنيةالمعرفو .1

 (.0301و) (0305معنويو عند مستوى ) (عمى التوالي وىي دالو(rs (03755,  03318)  معامؿ
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 الضمنية المعرفةوىذا يعني اف  , التنظيميوالابداع  الضمنية المعرفةاف النتائج اعلبه اظيرت علبقات قويو بيف    
 ,جديدة تقدميا الشركة لزبائنيا خدماتتخدـ دورا ميما في عمميو الابداع مف خلبؿ تقديـ افكار جديده او ابتكار 

الامر يوفر دعما  , وىذا لممدراء الضمنية المعرفةيتجو نحو التزايد مف ارتفاع مستوى  التنظيمياي اف الابداع 
 . الفرعية الاولى  الفرضيةقبؿ وبذلؾ ت والاجمالي ,ستوييف الفرعي عمى الم الفرضيةكافيا لقبوؿ صحو 

الابداع الابداع الفني , ف )( اف ىذه المتغير يرتبط بعلبقو معنويو مع م5مف جدوؿ ) نلبحظ الظاىرة : المعرفة.2
وىذه  , (0301وىي علبقو دالو عند مستوى ) ( عمى التوالي03502) (03221)  بمعامؿ ارتباط قدره (الاداري
قد لا  الظاىرة المعرفةالامر الذي يؤكد باف  , الفنيالابداع مع  ضعيفةعلبقو  ةالظاىر  لممعرفةاشرت  النتائج

 .  الثانية  الفرعية الفرضيةصحو  لأثباتوبالتالي لا يوفر دعما كافيا  التنظيميتكوف حاسمو في الابداع 
 ىي علبقة معنوية التنظيميالابداع اجمالي و  المعرفةاداره اجمالي بيف  العلبقةنلبحظ مف الجدوؿ المذكور اف   

 المعرفة( وىذا يعني اف الابداعات لدى المدراء تحتاج الى العديد مف انواع 03429)ػ ( ب0301عند مستوى)
 .الرئيسية الفرضيةقبؿ وبذلؾ ت لممعرفة المختمفةوعمى ضرورة التجانس بيف الانواع 

 
 التنظيميعلبقة ادارة المعرفة بالأبداع  (5) جدوؿ

 التنظٌمً  الابداع          
 

 اداره المعرفة

 الابداع الاداري الابداع الفنً
اجمالً الابداع 

 التنظٌمً

 **5,522 **5,755 *5,381 المعرفة الضمنٌة

 5,241 **5,552 5,221 المعرقة الظاهرة

 *5,429 5,478 5,215 اجمالً المعرفة

 (.0.01معنوي عند مستوى )        
 استنادا الى تحميؿ الاستبانة  افالباحثالمصدر : مف اعداد        
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 الاستنتاجات والتوصيات -الرابع المبحث   
 الاستنــتاجــــاتاولا: 

 الى اىـ الاستنتاجات الاتية : افحثاتوصؿ الب
,  عرفة الضمنية مف الم مقبوؿ يمتمكوف مستوى الكرخ ,  –العامة لتوزيع الطاقة الكيربائية  اف مدراء الشركة  .1

وىذا مؤشر اف الشركة استفادت مف المعرفة الظاىرة لدى  , الظاىرةبنسبة اقؿ مف  الضمنيةالمعرفة ولكف 
 .البيئة ومتطمبات الزبائف اي المعرفة حوؿ  المدراء ,

اصة في مجاؿ قبوؿ وخاف مستوى الابداع الفني والاداري لدى مدراء الشركة بشكؿ عاـ ذات مستوى م تأشر .2
الشركة  لدى مدراء  ويتضح مف ىذا اف الشركة عينة البحث قد استفادة مف الابداعات الادارية اري ,الابداع الاد

ولكف بنسبة اقؿ في مجاؿ القدرة عمى التغيير , وخاصة في مجاؿ اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت وتشجيع الابداع 
 . التغيير مقاومة بسبب خوؼ العامميف مف

وىذا ,  والاداريمف خلبؿ التحميؿ اف ىناؾ علبقات معنوية بيف كؿ مف المعرفة الضمنية والابداع الفني  وجد .3
الطاقة  قدمتيا شركة توزيع جديدة خدمات يعني اف الشركة قد استفادت مف الافكار الجديدة لممدراء وابتكار 

 .الكرخ  الكيربائية لزبائنيا في جانب
 .عيفة مع الابداع الفني وضع الابداع الاداري اىرة فقد كانت معنوية ماما العلبقة مع المعرفة الظ .4
مف المعرفة الضمنية لممدراء والتي تؤثر في قدراتيـ الابداعية عمى ايجاد طرائؽ جديدة وفي  ستفادتالشركة قد ا .5

 .والفني  الاداري بالأبداعمعنوي لممعرفة الضمنية  تأثيرحيث وجد  اتخاذ القرارات وتشجيع الابداع ,
والمتمثمة  وتجانسيا لدى مدراء الشركة المبحوثة  المعرفة )الضمنية والظاىرة( لإدارةاف ىناؾ توافر تأشر  .6

في توفير القدرات الابداعية في ىذه كميا  تسيـ  يارة والخبرة والمعرفة حوؿ متطمبات البيئة الخارجية , بالم
 بالأبداعالمعرفة  لإدارة تأثيراي اف ىناؾ  , التنظيمييز الابداع مجاؿ اتخاذ القرار وتشجيع الابداع وبالتالي تعز 

 . التنظيمي
 

 التـــوصـــياتثانيا : 
 : باعتماد ما يمي مف توصيات افاوصى الباحث بالمقابؿ
 لإظيارلممديريف في تحويميا الى معرفو ظاىرة مف خلبؿ تحفيزىـ   الضمنية المعرفةضرورة استثمار   .1

ويميا الى معرفة موثقة وخاصة في وخبراتيـ عبر الحوار والتدريب المباشر وتح والذىنيةقدراتيـ العقمية 
 المتغيرة التي يمر بيا البمد . الظروؼؿ ظ

تحدث في الشركة بسب الخوؼ عمى  نظر لتخوؼ العامميف مف اي عمميو تغيير )مقاومة التغيير( .2
دى العامميف مف خلبؿ توفير ضمانات ليـ ل المعنويةعمى رفع الروح  افالباحثوصي لذا ي مستقبميـ ,
وبعض القرارات التي تخص العاممييف  المستقبميةفيما يتعمؽ بسياسات الشركة  بآرائيـوالاخذ  ومساىمتيـ

, سيما موضوع الرواتب او  يافيمشركة ورفع الخوؼ عنيـ مف التغيرات التي تحصؿ للكي يزيد مف ولائيـ 
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لذي يمر بو البمد في الوقت الحاضر كنتيجة لتمبية متطمبات الدولة تخفيضيا نتيجة الظرؼ الاقتصادي ا
 .العسكرية , ومجابية الارىاب 

متمكيا المدراء وصياغة ىذه القدرات بشكؿ طرؽ وافكار جديدة التي ي الإبداعيةالامثؿ لمقدرات  الاستثمار .3
ساعد الشركة عمى بما ي ؿ ابتكارات تسيـ في تطوير الخدمات لممواطنيفمف خلب الشركةتسيـ في تطور 

 .لمطاقة   كيف بترشيد استيلبكيـالمستيمدعـ والحفاظ عمى  لخارجيةالاستمرار في البيئة ا
عمى ضرورة اعادة النظر باليياكؿ التنظيمية ومحاولة جعميا مرنو والى اشاعة ثقافو المشاركة  التأكيد .4

مف خلبؿ محاولة التركيز عمى  مكافئاتوالواعادة تحديد الاىداؼ وضرورة اعادة النظر بنظاـ الحوافز 
 التحفيز وزيادة الدافعية وربط ذلؾ بالنتائج بدلا مف التركيز عمى العوائد المادية والمنافع الشخصية.

وضع سياسات جديدة لمتقويـ تعتمد عمى مدى مساىمة مدراء الشركة في تعزيز الموجودات المعرفية  .5
 مشاركة في المعرفة والتشجيع عمى الابداع معيارا لذلؾ.لمشركة وقدرتيـ عمى تحفيز الاخريف في ال

وتطورات عصر المعرفة  يتلبءـضرورة اعادة النظر في توصيؼ الوظائؼ وخاصة الفنية منيا بما  .6
والتحوؿ الى الاقتصاد المعرفي الذي يركز عمى الموجودات الفكرية غير الممموسة )القدرات العقمية 

 مادية والقدرات البدنية.والذىنية(اكثر مف الموجودات ال
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 السٌد المحترم 

 تمثل هذه الاستبانة الأداة التً تمكن الباحثان من الإٌفاء بمتطلبات إعداد بحثهم الموسوم:

 المعرفة الادارٌة وعلاقتها بالابداع التنظٌمً

 الكرخ -بحث مٌدانً فً الشركة العامة لتوزٌع الطاقة الكهربائٌة 

نتائج دقٌقة , بما ٌعزز تحقٌق أهداف البحث , علماً ان الإجابة تستخدم وان تفضلكم بالإجابة المناسبة ٌسهم فً الحصول على 

 حصراً لأغراض البحث العلمً , ولا داعً لذكر الاسم او العنوان الوظٌفً .

 ملاحظات عامة: 

 . ٌرجى الاطلاع علىى المصىطلحات التىً ارتأٌنىا إدراجهىا ضىمن الاسىتبانة لأجىل إزالىة اللىبس والغمىوض فٌهىا, قبىل البىدء1

 بتأشٌر مواقفكم تجاه العبارات.

( فىً المربىع الىذي ٌعطىً دقىة وصىفك لمىدى   . ٌرجى بٌان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات مىن خىلال وضىع إشىارة )  2

 اتفاقك مع العبارات المطروحة .

 .لٌس هناك إجابة صحٌحة أو خاطئة , اذ نحن نطلب رأٌكم الصرٌح والدقٌق اتجاه العبارة المطروحة.3

 ٌرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة , لان ذلك ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة كاملة" للتحلٌل. .4

 والسلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

                                       
 اولا : الخصائص الشخصٌة والدٌمغرافٌة :      

 الاختٌار  الفئات و المسمٌات المتغٌر

 الجنس
  ذكر

  أنثى

 العمر

25-29  

35-39  

45-49  

55-59  

  سنة فأكثر 65

 المستوى التعلٌمً

  ماجستٌر 

  بكالورٌوس

  دبلوم

  اعدادٌة

 مدة العمل فً المنظمة الحالٌة

  سنوات فما دون 5

  سنوات 6-15

  سنة 11-15

  سنة 16-25

  سنة فاكثر  21

عدد المنظمات التً عمل بها 
 الموظف سابقا

   واحده

  اثنان

  ثلاثة

  أربعة

  خمسة فأكثر

مدة الخبرة فً المنظمات التً  
 عمل بها الموظف

  سنوات فما دون 5

  سنوات 6-15

  سنة 11-15

  سنة 16-25

  سنة فأكثر 21



  1027انعذد انثبًَ ٔانخًسٌٕ   يجهت كهٍت بغذاد نهعهٕو الالتصبدٌت انجبيعت

 

 

211 

 ثانٌا  : المعرفة الادارٌة

لا اتفق 
 تماما

لا  
 اتفق

 اتفق محاٌد
اتفق 
 تماما

 ت العبارات

     
 اولا: المعرفة الضمنٌة

 لاٌوجد لدي مشاعر تثٌر القلق قبل حدوث الاشٌاء المهمة وغٌر المتوافقة
1 

 2 فً بعض الاحٌان لدي القدرة فً حل المشكلة التً أقلقتنً وانا ٌقظا     

 3 لدي القدرة فً الانسجام مع الاشخاص الادارٌٌن بالمقارنة مع المبدعٌن     

 4 لدي خبرات فنٌة وأدارٌة فً مجال عملً الوظٌفً     

 5 الخبرة فً مجال البحث والتطوٌر فً الشركة امتلكها     

 6 اوظف الخبرة فً مجال المحافظة على ثقافة الشركة     

 7 امتلك القدرة على تعلٌٌم العاملٌن فً الشركة     

الشركةأتمتع بمهارات التعامل مع الزبائن فً        8 

     
اقوم بتوظٌف الطاقات التً أمتلكها فً توجٌه العاملٌن  فً برامج البحث 

 والتطوٌر
9 

     
ةثانٌا: المعرفة الظاهر  

 مدى معرفة الشركة بحجم الطلب ونوعه فً سوق الشركة
15 

 11 امتلاك الشركة للمعرفة المسبقة بمقدار واستجابة السوق لمنتجاتها     

     
إدارة الشركة بمعرفة امكانٌة تمٌز المستهلك للعلامة والاسم التجاري  قابلٌة

 الخاص بها
12 

 13 لدى ادارة الشركة عن تصورات ومعلومات عن درجة ولاء المستهلك للشركة     

 14 تمتلك الشركة فكرة عن قدرات المنافسٌن لها     

المستقبلٌة للمنافسٌنلدى ادارة الشركة القدرة على معرفة السٌاسات        15 

 ثبنثب : الابذاع انًُظًً

لااتفق 
 تماما

 اتفق محاٌد لااتفق
اتفق 
 تماما

 ت العبارات

     
ولا  : ابداع فنً ا  

 الشركة بادرت الى طرح منتوج جدٌد
1 

 2 المواد والاجزاء المتصنعة من البدائل المحلٌة اسهمت بطرح منتوج جدٌد     

التً حصلت فٌها الشركة ساعدت على تقدٌم منتوج جدٌد براءات الاختراع       3 

     
بعض المواد الاولٌة التً دخلت فً عملٌة الانتاج اجرٌت الشركة علٌها 

 بعض التعدٌلات على تركٌبتها
4 

 5 اقامت الشركة على اجراء تعدٌلات جزئٌة فً اداء العلمٌات الانتاجٌة     

     
المنتجات الحالٌة جاءت نتٌجة براءات اختراع التً ادخال التحسٌنات على 
 حصلت علٌها الشركة

6 

     
انٌا: ابداع اداري ث  

السٌاسات التً اتبعتها الشركة فً مجال التعٌٌن والمكأفات والترقٌات 
 والتدرٌب كانت جدٌدة

7 

     
الانظمة الحاسوبٌة المستخدمة غً العملٌات الادارٌة اجرت الشركة علٌها 

 تغٌرات جذرٌة
8 

 9 المشاركة فً اتخاذ القرارات اللامركزٌة استخدمت الشركة انماط جدٌدة     

     
اسلوب التعٌٌن ونظم الحوافز والمكافأت قامت الشركة باجراء تعدٌلات 

 علٌها
15 

     
مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات وتقلٌل المركزٌة فً الشركة تتمٌز 

 بالمرونه
11 

 12 البرامج  الحاسوبٌة ونظم المعلوماتٌة فً الشركة اجرٌت علٌها تعدٌلات     

 


