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 : المستخمص
)نمط  المكوف مف التنشيط الستراتيجي يبيف متغير   العلاقةالكشؼ عف ىو  ىذه الدراسةاف اليدؼ مف        
المكوف  والحركية اللاخطية تخصيص الموارد(,-ملائمة الييكؿ -الثقافة المنظمية-نظاـ الاتصالات-الادارة

شركة اسيا سيؿ عينة مف متخذي القرار في لالمشاركة(  –فرؽ العمؿ  -ارةدعـ الاد -مف)مرونة الانظمة
,. طبقت الدراسة عمى عينة مف متخذي (sharplin,1985التنشيط الستراتيجي ) عتماد مقياس تـ ا .للاتصالات

سالي  ( استبانة, استخدمت الأ54( , وزعت استبانات الدراسة عمييـ, استرد منيا )  58القرار والبالغ عددىـ )
المتمثمة بالعلاقات السببية المباشرة والغير مباشرة  الإحصائية المناسبة للإجابة عف أسئمة لدراسة واختبار فرضياتيا

 لممتغير المستقؿ بالمتغير التابع.
 أىميا:النظرية والعممية  مجموعة مف النتائج  إلى  تـ التوصؿ      

 سة.ضعؼ الثقافة الادارية لدى عينة الدرا  .1   
 عدـ وضوح مكونات وطبيعة العممية الادارية لدى عينة الدراسة. .2   

 متوسط.التنشيط الستراتيجي معنوية مستوى .  3  
 الحركية اللاخطية متوسط.معنوية مستوى  .4   

 عينة الدراسة.  عمى وفؽ تاثير المتغير المستقؿ عمى المتغير المعتمد ضعؼ.    5
 .الحركية اللاخطيةط الستراتيجي ,التنشي   مصطمحات الدراسة:

 
 

ABSTRACT 

    This study aimed to detect the relation between the two variables the strategic 

activation which is formed from (management style, communication system, 

organizational culture, structure appropriate, and resources allocation) and non linear 

dynamics in organizations which is formed from (systems flexibility, management 

support, teams work, participation). The assumptions of study was tested among 

sample of decision takers at Asia company for communications, in order to achieve the 

study goals, the criterion of ( sharplin ,1985) was adopted. 

The study has been applied on a decision takers sample and hose number (58), the 

study questionnaire was distributed among them and recovered (54) from it. The 

relevant stastically methods were used in order to answer the study questions and test 

the hypothesis. Group of results was reached, most important of it: 

1-The weakness of administrative culture at the study sample. 

2-The disclarity of the managerial process at the study sample.  
3-The level of strategic activation to the study sample was average. 

4-The level of non-linear dynamics systems to them was average. 

5-The weakness effect of strategic activation on non-linear dynamic of the 

study sample.   
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 : لمقدمةا
الاثار المصاحبة ليا  اىتماـ العديد مف الباحثيف ذلؾ بسب بوتطبيقات التنشيط الستراتيجي ت مفاىيـ حظي               

اعتمادا عمى مستوى الوعي بظاىرة التنشيط مف قبؿ المديريف  والتي تتميز بكونيا واضحة المعالـ او مستترة
تبعا لذلؾ فقد تعددت المداخؿ التي اعتمدىا الباحثوف لتحقيؽ .القراراتبشكؿ خاص كونيـ المعنييف بعممية اتخاذ 

كاف مف الطبيعي اف  ا.احداثيغاياتيـ البحثية قاصديف الاحاطة قدر المستطاع بالابعاد التي ليا اكثر تاثيرا في 
 .لياخمفياتيـ الاكاديمية والمدارس الفكرية المؤدية  ,يقود الباحثيف في مساراتيـ البحثية

مف خلاؿ استيداؼ التفاعؿ بيف اكثر مف ة اللاخطية لموضوع الحركيؿ الى مدخؿ يتسـ بالحداثة يالتوص ـ ت
.لذا كاف مفيوـ  بيذه الدراسةالمرامي الخاصة  مجاؿ معرفي لمتوصؿ الى منطؽ يتسـ بالعقلانية العممية لتحقيؽ

اف الامر لايتوقؼ عند ىذا الحد بؿ ة.الاكثر مناسب ( المعتمد في الفكر الستراتيجيACTIVATION) التنشيط
يج  التوصؿ الى المواضيع التي مف الممكف اف تتعرض لتاثير متغيرات التنشيط في مختمؼ المنظمات بغض 
النظر عف حجوميا او ممكيتيا,بضوء ما تقدـ ذكره قاـ الباحث بالبحث عف اكثر العوامؿ ملائمة فكاف موضوع 

والاكثر تعرضا باثار متغيرات التنشيط كونو يمثؿ ىو الاقر   (Non-Linear Dynamics) الحركية اللاخطية
مختمؼ الاستجابات التنظيمية معبرا عنيا بالتغيرات في مختمؼ الانظمة المنظمية اضافة الى اتساقو مع المرامي 

 البحثية ليذه الدراسة.

 منهجية الدراسة -المبحث الاول
      الدراسةهدف أولًا :

قياس العلائؽ المحتممة بيف التنشيط الستراتيجي بمكوناتو مف فى محاولة  ليذه الدراسةالرئيس  يتمثؿ اليدؼ    
بعض  ىيكمية مفاىيمية تفسرالى جية وبيف الحركية اللاخطية للانظمة المنظمية مف جية اخرى بقصد التوصؿ 

  يا عامة اـ خاصة.لممنظمات بغض النظر بكون المنظمية الاطرضمف  الحركية اللاخطيةظاىرة مسببات 

 مشكمة الدراسة ثانياً : 
مف خلاؿ البحث عف كاف موضوع مشكمة الدراسة مف اوؿ المواضيع التي كاف ليا الصدارة في تركيبة الدراسة ,    

مسببات النجاح والاخفاؽ لممنظمات بشكؿ عاـ ,لوحظ اىمية العلاقة بيف الستراتيجية كعمميات مف جية وطبيعة 
اف ىذا ما مثؿ جوىر مشكمة الدراسة الحالية لمبحث عف اي مف المواضيع ية مف جية اخرى. الانظمة المنظم

تـ التوصؿ الى متغيري التنشيط الستراتيجي والحركية اللاخطية للانظمة عمى التي مف الممكف اف تؤطر ذلؾ.
نيج اللازـ لتحقيؽ اف النجاح المنظمي وتحقيؽ الاىداؼ يتطم  التعاضد بيف الاستراتيجية كونيا الماساس 

الاىداؼ والانظمة المنظمية التي تمثؿ ماكنة الترجمة للاستراتيجية المختارة الى واقع وتنفيذ واعي ياخذ بنظر 
 الاعتبار مكونات كؿ متغير ومكوناتو والمنطؽ الذي يحكـ العلاقة فيما بينيما.  

كانت اـ اجنبية وخصوصا تمؾ الصادرة مف عربية  الدراسات في ىذا المجاؿالمتاح مف  اف الاطلاع عمى      
 متغيرا مستقلا , في اى منيا اعتماد مفيوـ التنشيط وعده   بشكؿ جميلـ يتضح  منظمات مرجعية في ىذا المجاؿ,

 . الحركية اللاخطية لممنظماتحدوث تاثير في بمعنى اف درجة العمؿ بمضامينو الفكرية تؤدى الى 
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الحالية  مشكمة الدراسةل المحاور الرئيسةخلاؿ الاستفيامات الاتية تحديد  اعتمادا عمى ىذا المنطؽ يمكف مف
 :وكالاتي
 استخداماتو تنظيميا؟ وماىية لو,والعوامؿ المكونة  جوىر مصطمح التنشيطما ىو  1-

 ؟ودرجتيا للانظمة الحركية اللاخطية معالمحتممة العلائؽ ماىية تشخيص  2- 

 اهمية الدراسة: ثالثاً :
 : الآتيةاحي و بالن لمتغيرات الدراسةمية المحاورة العممية تكمف اى

 .ومديات الترابط فيما بينيامنظمية  اسس متغيرات الدراسة عمى وفؽعرض -1
في مسار  الفاعمةالمؤثرات مف اظيار اىمية عوامؿ تنظيمية متمثمة بمكونات التنشيط الستراتيجي وعدىا -2

 .الحركية اللاخطية
 .معينةيف المنطؽ الستراتيجي وظواىر منظمية ابراز العلاقة ب -3

 : منهج الدراسة  رابعاً 
 لمشكمة البحثتـ تبني المنيج التحميمي الذي يعتمد عمى تجميع الحقائؽ والمعمومات ويوفر وصفاً تفصيمياً    

مخططيف )الاحصاء لمسواءً بالمفردات اوبالارقاـ التي تمثؿ انعكاساً لاحدى المشكلات التي توجو المنظمة 
( ويستند ىذا المنيج عمى التحميؿ الشامؿ والعميؽ لممشكمة قيد البحث, وتفسير العلاقات 1988838والباحثي,

 لمتغيري الدراسة وتحديد اثارىا لموصوؿ الى تعميمات مقبولة..

 : مخطط الدراسة وفرضياتها: خامساً  
 تمثمت فرضيات الدراسة بالاتي: -أ

 معنوية بيف متغيرات التنشيط الستراتيجي والحركية اللاخطية  . توجد علاقة أرتباط ذات دلالة -1
 ىناؾ تأثير ذي دلالة معنوية لمتغيرات التنشيط الستراتيجي في الحركية اللاخطية  . -2

( والذي يشير الى 1تتطم  المعالجة المنيجية لمشكمة الدراسة وأىدافيا , تبني مخطط ليا كما في شكؿ ) - 
 تعبيرا عف الحموؿ المقترحة فييا. العلاقة بيف متغيراتيا
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 (. 1) أجنبي مصدر متغيرات التنشيط اعتمادا عمى
 

 :بمكونات التنشيطالمضامين الخاصة    
يشير مفيوـ نمط الادارة الى الطريقة او الرؤيا التي مف خلاليا يتـ تحقيؽ الاىداؼ  :نمط الادارة -1

تمارس الادارات بشكؿ عاـ والادارات العميا بشكؿ خاص ادوارا متعددة منيا الدور لخاصة بيا.والاستراتيجيات ا
( وصياغة الاستراتيجية الشاممة,ما يمثمو ىذا الدور مف اىمية في Monitoringالخاص بالتوجيو والنصح )

ىنا تبرز انماط ات العمؿ.سياسلتحديد مسار العمميات الادارية والمنظمية المتنوعة وما برتبط بذلؾ مف تحديد 
متعددة للادارة كؿ نمط يعبر عف قيـ ومعتقدات معينة تنعكس عمى طبيعة الاداء العاـ في المنظمة ,وكمما كاف 

 نمط الادارة متميزا بالمرونة والذىنية العالية كمما كانت المنظمة قادرة عمى النجاح والنمو.
القرارات والتوجييات مف مستوى الادارة العميا الى باقي تمثؿ الاتصالات عممية نقؿ  نظام الاتصالات: -2

وفي ذات الوقت عكس استجابات مختمؼ الاقساـ لتمؾ القرارات مف خلاؿ تعددىا   المستويات المنظمية
والتوجييات التي توفر للادارة العميا فرصة فحص الاستراتيجية المعتمدة وامكانية التعديؿ او التغيير فييا بما 

تمثؿ الحركة الاعتمالية بيف الادارة ومختمؼ الاقساـ في المنظمة مف  متطمبات الاىداؼ الموضوعة. يتماشى مع
خلاؿ نظاـ الاتصالات,صوا  تشخيص مواطف القوة والضعؼ وبالتالي يكوف سير العممية الادارية منتظما عمى 

 وفؽ مقاييس الاداء المرغو  .
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المعتقدات والقيـ والعادات والتقاليد وارث المنظمة ورموزىا ة المنظمية مف يتشكؿ ىيكؿ الثقاف الثقافة المنظمية: -3 
والمغة المشتركة بيف اعضاء المنظمة وما يمثمو ذلؾ مف ىوية المنظمة .اف قوة وتجانس النسؽ الخاص بالثقافة 

لموحد لتمؾ التنظيمية ىو احد دعائـ تنفيذ الاستراتيجيات او الاستراتيجية المقصودة كونو يمثؿ الفيـ ا
الاستراتيجيات وبالتالي يكوف سموؾ العامميف موجيا بشكؿ عقلاني ومنسجما مع رؤية الادارة العميا ورسالة 

عمى اعتبار اف المغة المنظمة.اف حشد الجيود والامكانات يكوف ممكنا في حاؿ توفر ثقافة منظمية قوية 
 تمادية المتبادلة بيف مختمؼ المستويات الادارية .المشتركة بيف العامميف ستساعد بشكؿ جوىري في تجسيد الاع

يحتؿ الييكؿ التنظيمي واركانو الرئيسة المتمثمة بالمعيارية,الرسمية والتعقيد المكانة المتميزة في  ملائمة الهيكل: -4
,ومف خلاؿ كونو ىيكؿ عضوي او ىيكؿ ميكانيكي تتحدد درجة المرونة اية منظمة كونو العمود الفقري ليا 

عديد مف الجوان  التنظيمية التي يقؼ في مقدمتيا تنفيذ الاستراتيجية المقصودة.متى ماكانت الاستراتيجية تتبع لم
الييكؿ فاف مقومات الفشؿ ستكوف متوافرة في العديد مف الظروؼ,اما اذا كاف الييكؿ مرنا وتابع لمستراتيجية فاف 

بات السريعة فييا ستكوف متوافرة مما يتيح لممنظمة فرص فرص التوسع ومجاراة متطمبات البيئة الخارجية والتقم
 التفوؽ في المنافسة وتعزيز الحصة السوقية بما يعد الضمانة لمنجاح والنمو.

تتصارع مختمؼ المنظمات بقصد ضماف الحصوؿ عمى الموارد المختمفة بشرية,مالية,مادية تخصيص الموارد: -5
فاف المنظمات ستواجو الحرماف مف مختمؼ الفرص التي قد كونيا تمثؿ قم  العمميات وبدوف توافرىا 

( اىمية كبيرة خصوصا عندما يتعمؽ الامر Supplyلاتتكرر.لذا فاف ادارات المنظمات تولي موضوع التوريد)
(.اف الجوىري في موضوع الموارد ىو ليس فقط الحصوؿ عمييا وانما Scarceبالموارد الحرجة او النادرة)

عمى الاقساـ  وفؽ الحاجة الفعمية او الظرؼ المنظمي,ىنا ( Resource Allocateمناس )توزيعيا بالشكؿ ال
تبرز براعة الادارة وتمكنيا مف تفعيؿ الاستخداـ الامثؿ لمموارد المتاحة لضماف جودة المخرجات والتخمص او 

 التقميؿ مف معدلات اليدر فييا.
  .( 81) أجنبي مصدر متغيرات الحركية اللاخطية اعتمادا عمى

 :مكونات متغير الحركية اللاخطية 
تتعمؽ مفاىيمية ىذا المصطمح بجانبيف,الاوؿ ىو طبيعة تصميـ الانظمة الذي يمكف مف  مرونة الانظمة: -1

 لح,أما الثاني فيعني مدى حرية ىذهخلالو اضافة القيمة لممنظمة والجيات الخارجية خصوصا اصحا  المصا
( سواء كاف مخطط لو او مفروض عمى المنظمة ضمف مدى Changeلتغيير)الانظمة لمعمؿ في حاؿ حصوؿ ا

زمني محدد.مف الجدير بالاشارة الى اف مفيوـ المرونة لايعني اف تفقد الانظمة تماسكيا بؿ تسمح لاستيعا  
 تتضمف محاور المرونة الجوان  الاتية:و المتغيرات الجديدة او الطارئة كونيا مصممة اصلا لذلؾ.

 رة عمىى تبني التغير,اي الثقة في امكانية توفير متطمبات ذلؾ.القد -أ  
تتطمبيا ظروؼ المنافسة وتعزيز مكانة المنظمة تنمية القدرة المنظمية عمى التوسع والدخوؿ لمجالات جديدة  -ب  

 في السوؽ.
  تميز دورة حياة المخرجات بالكفاءة وذلؾ اعتمادا عمى التكامؿ والتخطيط المحسو . -ج  
سيولة استقباؿ التقانة الجديدة وتوطينيا بسلاسة لغرض تقديـ المنتوج او الخدمة عمى وفؽ متطمبات تمبة  -د  

 حاجات ورغبات الزبائف.
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مف مفيوـ ىذا المصطمح جوان  متعددة متلازمة,يعتمد عمى نية الادارة في التطبيؽ الواعي ضيت :دعم الادارة -2
,يتضمف منح الثق البحث عف ,واثبات الذات ة لمعامميف لكي يعمموا دوف خوؼ او ترددلمضاميف ىذا المفيوـ

القادة والميارات داخؿ المنظمة ومنحيـ الفرصة الكافية للابتكار والابداع ,التدري  عالي المستوى وتنمية 
التزاـ وايماف الادارة العميا بو كمنيج لمنجاح وتقميؿ لفرص  ـ ىوالميارات.اف الشرط الاساس لنجاح الدع

 الفشؿ.اف مف اكثر المجالات التي تتطم  الدعـ ىي النشاطات,القرارت ,الحوافز,تطوير المنتوج.
تكمف اىمية فرؽ العمؿ مف خلاؿ نتائج التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ النشاطات لمجموعة مف : فرق العمل -3

مجموعة اىداؼ.ىناؾ  الافراد ضمف مجموعة عمؿ واحدة تؤدي مياـ متشابية اومتنوعة بقصد انجاز ىدؼ او
مجموعة منافع تتحقؽ مف خلاؿ العمؿ باسمو  الفريؽ منيا توحيد انماط التفكير,تقميؿ اليدر في الموارد,التمكف 
مف صناعة القرار الافضؿ,توحيد الثقافات المتباينة,تقميؿ نقاط الضعؼ بعض اعضاء الفريؽ وتعزيز نقاط القوة 

ىو ثقافة تعمؿ ادارات المنظمات عمى تعزيزىا ونشرىا اذ اف التوافؽ بيف اف العمؿ باسمو  الفريؽ لدى الاخريف.
 الافراد مف شانو تحريؾ المواى  والقدرات الكامنة لدييـ بقصد تحسيف الانتاجية بشكؿ مستمر.

اوضحت تطبيقات ىذا المصطمح التركيز عمى الجان  الانساني لمعامميف كونيـ العامؿ المحرؾ  المشاركة: -4
المنظمة وبقاءىا.تتضمف المشاركة اشراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرارت وممارسة السمطة اي  لديمومة

التوجيو والتاثير ضمف اطر ادارية محسوبة.ترتكز عممية المشاركة عمى محاور رئيسة تتمثؿ في التعمؽ بالجان  
لعامميف بقصد تطوير واكتشاؼ الغير العقمي والعاطفي لمعامميف بقصد معرفة اتجاىاتيـ وطرائؽ تفكيرىـ,تحفيز ا

اضافة الى تشجيعيـ ودفعيـ لتحمؿ المسؤولية.مف المخرجات الايجابية لعممية المشاركة ظاىر مف امكاناتيـ,
ىي:تحقيؽ الفيـ المشترؾ بيف الادارة والعامميف مف جية وبيف العامميف انفسيـ مف جية اخرى,كذلؾ تحقيؽ 

مقاومة التغيير لدييـ,الابتكار والابداع,تلاؤـ العامميف مع تطوير اسالي  العمؿ الوصوؿ الى انتاجية اعمى,تقميؿ 
 واستخداـ التقانة الحديثة. 

 خصائص العينة  : سادسا  
وفي مختمؼ الفروع والمواقع الوظيفية ليكوف عدد الذيف  بشكؿ عشوائي الشركةموظفي مف  اختيار عدد تـ          
بذلؾ تكوف  , فقط استبانو(  54تـ استرجاع )حيث , استبانو(  58عمييا ) الإجابةوض المفر  الاستبيانات تـ توزيع

 الأتيوىذا ما يمثؿ العينة الفعمية لمدراسة,  %(,93) بما يقار  منيا التي تـ استرجاعيا والصالحة الاستبياناتنسبة 
 لممتغيرات الشخصية لمعينة. إيضاح

 جنس. تفصيؿ المعمومات العامة بحس  مؤشر ال1
 ( تفصيل المعمومات العامة بحسب مؤشر الجنس1جدول )

 أنثى ذكر الجنس

 40 04 العدد

% 40 62 

( باف عدد ونسبة الذكور في عينة الدراسة ىي السائدة ,وىذا ما يعزى الى متطمبات العمؿ 1يتضح مف جدوؿ)   
ؾ سياسات التعييف التي تركز عمى الذكور في الشركة واوقات الدواـ التي قد لاتتاح لمكثير مف الاناث,يضاؼ الى ذل

     وحس  متطمبات العمؿ وحاجة الاقساـ اكثر مف الاناث
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 . تفصيؿ المعمومات العامة بحس  مؤشر العمر2
شكمت فئة الأعمار التي تقع مف خمسيف عاما فما فوؽ النسبة المئوية ( الاتي 2عمى وفؽ بيانات جدوؿ )

ئة تتمتع بالخبرة الوظيفية والإدراؾ الجيد, وىذا ما سينعكس عمى طبيعة أدائيا, إذ أف الأكبر بيف باقي الفئات وىي ف
ارتفاع نسبة الإدراؾ السميـ لمعوامؿ التنظيمية.وىذا ما يعد مف مسببات  ىذه الفئة تعد في الصدراة الادارية بسب 

لممياـ  المنظمة وظيفية في تسنميـنجاح الشركة في اعماليا.اما باقي الفئات فتعكس النسؽ الطبيعي لمحاجات ال
 الوظيفية المرتبطة بالاىداؼ.

 ( تفصيل المعمومات العامة بحسب مؤشر العمر2جدول )
 % العدد فئات العمر

64-62 0 5 

04-02 46 60 

04-02 42 04 

 06 66 فما فوق  -54

 444 50 المجموع

 . تفصيؿ المعمومات العامة بحس  مؤشر التحصيؿ العممي3
تفصيؿ المؤىلات العممية لعينة الدراسة,اذ يلاحظ اف العدد والنسبة الاكبر لحممة الاتي ( 3جدوؿ) يبيف

شيادة البكالوريوس,يكاد ىذا الامر حالة عامة في اغم  المنظمات العراقية خاصة اـ عامة بسب  شروط ومتطمبات 
يف المعنيوف في الشركة باف الظرؼ العاـ بخصوص حممة الشيادات العميا وتدني اعدادىـ ,فقد ب التعييف النافدة,

لمبلاد والظرؼ الخاص لممحافظة وسياسات التعميـ العالي ىي الاكثر تاثيرا في ىذه الظاىرة اضافة الى طبيعة نظاـ 
الروات  والمخصصات المعتمد لايتيح لحممة الشيادات العميا العمؿ في المنظمات العامة ويتـ المجوء الى الجامعات 

 للاستفادة مف مخصصات الشيادة.المعاىد 

 ( تفصيل المعمومات العامة بحسب مؤشر التحصيل العممي3جدول )
 % العدد التحصيل العلمي

 2 2 دبلوم

 04 65 بكالوريوس

 04 64 دبلوم عالي

 5 0 ماجستير

 - - دكتوراه

 444 50 المجموع

 
 . تفصيؿ المعمومات العامة بحس  مؤشر عدد سنوات الخدمة4

واضح بيف الفئات الأخرى لتاتي  بتقدـ عاـ( 29 – 22الفئة التي تقع بيف مدة خدمة )  ر الى افيشا 
(, فيما تراجعت إعداد مف ىـ بأعمار وظيفية متقدمة, وىذا يشير الى أف ثقافة المنظمة ىي  19-12بعدىا فئة ) 

حالة التلاؤـ  لتكويفلقيـ المنظمية المطموبة ثقافة فتية واف بامكاف القيادات الإدارية استثمار ىذه الحداثة في غرس ا
 ( الاتي ييف ما تقدـ ذكره.4جدوؿ )اللازمة مع ظروؼ البيئة ومتطمباتيا.
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 ( تفصيل المعمومات العامة بحسب مؤشر عدد سنوات الخدمة4جدول )
 % العدد فئات سنوات الخدمة

 4 0 اربعين سنة فاكثر

04-02 46 60 

64-62 64 04 

44-42 44 04 

 444 50 المجموع

 . تفصيؿ المعمومات العامة بحس  مؤشر عدد سنوات الخدمة في موقع القرار 5
( تفصيؿ عينة الدراسة عمى وفؽ سنوات خدمتيـ في موقع القرار,ويعد ىذا الموضوع ذو اىمية 5يبيف جدوؿ)   

 ء بمتطمبات الاعماؿ في الشركة.متميزة اذ يبيف مدى الاعتماد عمى افراد ليـ القدرة الادارية المناسبة للايفا

 ( تفصيل المعمومات العامة بحسب مؤشر عدد سنوات الخدمة في موقع القرار5جدول )
 % العدد فئات سنوات الخدمة في موقع القرار

 45 4 عام 04اكثر من 

64-62 64 04 

44-42 44 00 

 44 4 اقل من عشرة سنوات

 444 50 المجموع

  
 النظريالاطار -المبحث الثاني

 :مفهوم التنشيط-اولا
 (ARTHUR SHARPLINلستراتيجية)اكاف اوؿ مف استخدـ مصطمح التنشيط فى الفكر الستراتيحي ىو احد رواد 

بيف مرحمتي صياغة  (Gray Area)ىو وجود منطقة رمادية لذلؾ المعتمد الفكري (,وكاف الاساس(1985في عاـ 
عنى اف الانتقاؿ مف صياغة الستراتيجية الى تنفيذىا لايكوف (,بمSharplin,1985,37يذىا)وتنفالستراتيجية 

ىذه و التنفيذ السميـ لمستراتيجية المعتمدة, انجازفي محددة ومنظورة مباشرا,وانما ىناؾ تاثيرىاـ غير منظور لعوامؿ 
 العوامؿ تتمثؿ بالاتي:

 تخصيص الموارد. 5-  ملائمة الييكؿ4-  الثقافة التنظيمية3-  نظاـ الاتصالات2-  نمط الادارة1- 
قاد ىذا المنطؽ الى اجراء بحوث معمقة استيدفت بمجمميا التعرؼ عمى اثر العوامؿ انفا في التنفيذ الدقيؽ      

لمستراتيجية,وقد تـ اثبات ذلؾ وبدرجات ثبات عالية وموجبة لاغم  المنظمات التي مثمت العينة الاحصائية لتمؾ 
 ( التي Strategic Gapاضافة الى حجـ الفجوة الستراتيجية) تي تنتمي اليياالبحوث وبموج  مختمؼ القطاعات ال

العلاقة ما بيف الفجوة  اف الاشارة الىتجدر . (Thompson&others,2014,107-9)تصاح  ذلؾ التنفيذ
متغيرات التي تؤشر درجة التباعد بيف الاداء المنظمى المرغو  والاداء الفعمي مف جية,وبيف تاثير ىي  الستراتيجية

درجة  توضيح اذ تقود ىذه العلاقة الى. (Davidson,2002,117) التنشيط عمى معدلات الاداء مف جية اخرى
 . الفاعمية المنظمية وبالتالى حجـ القيمة المضافة التى تسعى معظـ المنظمات لرفعيا الى اعمى الرت 
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فرعية اعتمادا عمى عوامؿ مصطمح التنشيط تؤشر مدى صلاحية النظـ الرئيسة او الاف   
 :(Haward,2002,26-8)الاتي

درجة التداؤبية فيما بينيا,ىذه التداؤبية تؤشر درجة التوازف التنظيمي داخؿ المنظمات بحيث اف النقص فى  -ا
احداىا سوؼ يؤثر عمى البقية,ىنا تبرز اىمية امتلاؾ تمؾ النظـ لخاصية قدرة تعويض النقص الحاصؿ 

 لمطمو .لممحافظة عمى التوازف ا
بحيث يمكنيا مف الاستشعار (,Boundariesمدى امتلاؾ تمؾ النظـ لمناطؽ ألتماس مع البيئة الخارجية) - 

 الواعي والمستمر لطبيعة المتغيرات فييا.
 دور الادارة في الرقابة الوقائية لممحافظة عمى سلامة تمؾ النظـ.-ج
المختمفة وخصوصا الطارئة  مف خلاؿ تاثر مراحؿ دورات الحياة المنظمية بالمواقؼ-د

 (,تبرز اىمية مرونة النظـ في الاستجابة لتمؾ المواقؼ.Contingenciesمنيا)
 Critical))مف خلاؿ الانتقالات المتعاقبة لمراحؿ دورة الحياة المنظمية,تبرز بوضوح عوامؿ النجاح الحاسمة -ػى

Success Factorsًشرية في الدرجة الاولى ومادية او مالية يكوف في مقدمتيا توافر الموارد الحرجة ب انت
 .(Werner,1993,99)في الدرجة الثانية

وعلاقة ىذا الامر بتعزيز مفيوـ  لممنظمات افقيا وعموديا جودة عمميات التطوير التنظيمي ودرجة شموليا-و
 .التنشيط

شاف في ذلؾ.عند ( سيكوف لو Rationalityلتعزيز مفيوـ التنشيط, فاف الاخذ بجوىر مصطمح العقلانية )
اضافة الى ما يدؿ عميو الاخذ بتعريؼ العقلانية الادارية والقاضي بكونيا طريقة تفكير وسموؾ حميد واج  الاتباع,

ىذا التعريؼ الى طريقة التفكير الواجبة الاتباع في التعامؿ مع متغيرات التنشيط المشار الييا 
بكونيا سمة مف سمات المنظمات وليس سمة مف سمات بالضرورة , وىذا ما سوؼ يدؿ Gordon,2008,83))انفا

عمى اعتبار اف سموؾ الافراد عمى الاغم  , (Peteraf&others,2003,309-12) ان  الاداري(ج)في الالافراد
,الا عند التعاوف مع افراد اخريف لمعمؿ فى تنظيـ تنسؽ فيو الجيود لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ لايكوف متجانسا 

 شخصية التنظيمية التي مف خلاليا تتولد الافعاؿ العقلانية )اليادفة(بينيـ,حينئذ ستتحدد ال
(Mintezberg,1999,421-24). 

الادارة  بدراسة عمـالخاصة  المناىجعدد مف كاف ىناؾ   ,لغرض تفسير الظواىر التنظيميةو  مف جان  اخر
تمؾ تعترض تفسير ؿ التي العامة التي يعتقدىا الباحث المرشد الاساس لمبحث العممي في مجاؿ حؿ المشاك

 ىي: المناىج,ىذه متغيرات الدراسة الحاليةومنيا  الظواىر
 .*المنيج القانوني

 .*المنيج التنظيمي الوصفي)الييكمي(
 .*المنيج الوظيفي
 .*المنيج السموكي

 .*المنيج البيئي)الايكولوجي(
 .*المنيج المقارف
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)الادارة مدارس الفكرية والنظريات الادارية المختمفةاف ذكر ىذه المناىج امر لو ضرورة,اذ يدؿ الى ال   
والتطورات المفاىيمية الخاصة  التي قادت الى تعدد المناىج في الادارة العامة العممية,نظرية البيروقراطية(

. دلت اخر ىذه التطورات الى ظيور معايير جديدة لمحكـ عمى اداء المنظمات (Lorsch,2010,53-5)بيا
 عميتيا,مف ىذه المعايير ىو معيار الحركية اللاخطية لممنظماتوالدلالة عمى فا

(Non Linear Dynamics الذي يشير الى درجة مرونة )لمختمؼ  استجابة المنظمات وانظمتيا
في البيئة  للايفاء بمتطمبات التغيير استعدادىا وبالتاليوبشكؿ دائـ  المتغيرات بيئية كانت او سموكية

.  ىذه التطورات المفاىيمية بمجمميا ما ىي الا تعبيرات عف درجة (Joseph,2007,72-9)المقصودة
المختمفة بمعنى تحديد مناطؽ الخطا والانحراؼ عف المسارات  المنظمي الصلاحية في مناحي التنظيـ

  (Zollo&Wrinter,2002,139-42).المرسومة)الستراتيجيات المنوي تطبيقيا(
 

      NoN linear Dynamicsالحركيت اللاخطيت  -ثاويا

( في العمؿ الاداري Excellenceإلى الارتباط مع مفيوـ التميز) يعود اصؿ ىذا المصطمح
(Herbert,1993,154 وكاف ذلؾ في تسعينات القرف الماضي , فمسفياً فأف الغايات العميا لممجتمعات متمثمة ,)

 (.19978299ذا المصطمح )ثومبسوف واخروف,السعادة (, ىي العمود الفقري لي –بالرغبة لتحقيؽ ثنائية )الحضارة 
في بلاد الغر  عمى عكس بلاد الشرؽ ومنيا أرض العر  , إنتشراعتماد ىذا المصطمح مف خلاؿ تأكيد حقيقة 

ة ذلؾ ببناء الانموذج الاداري الخاص بكؿ ق(وعلا189الثقافي )ثومبسوف,مصدر سابؽ, –فرضية التوافؽ التنظيمي 
امؿ الثقافي المميز لذلؾ المجتمع مع ترابط التراتي  التنظيمية لذلؾ الانموذج مجتمع مف خلاؿ تجسيد الع

اللاخطية منيجاً لمتعامؿ مع  –(الحركية 5, 2225( ,مف جان  أخر فقد إعتبر)الاعرجي,175, 2223)عساؼ,
 الازمات ولمجارات ظاىرة العولمة واستيعا  تأثيراتيا إدارياً وتنظيمياً.

مثابرة وعميقة بقصد تحديد المباديء العممية التي تحكـ وجود ونظاـ الادارة التي اعتبروىا  قاـ التقميديوف بجيود
(, إستند ىذا الاعتبار عمى عدـ وجود مقومات لعمـ Jay&Steven,1997,63(أنذاؾ ) Phenomenonظاىرة )

ومعارفيـ الفنية اليندسية الادارة في ذلؾ الوقت , إضافة لأسيامات الميندسيف الذيف عمموا عمى تطبيؽ مياراتيـ 
 (, واعتباراليندسة ىي الحقؿ الأـ للادارة عمى وفؽ اعتقادىـ.4في مجاؿ الادارة )الاعرجي,مصدر سابؽ,

 
 الخطية –بذلؾ فأف عمميات الادارة في المنظمات التي كانت موجودة حينذاؾ ,كانت تتسـ بالحركية 

 (Linear- Dynamics )(, الاإف )فريدريؾ 38, 1989اليندسية )مرشد,  مستمدة مساراتيا مف المسارات
(,ودعا المديرييف إلى 86, 1995تايمور(كاف أوؿ مف خالؼ ىذا المنطؽ ودعا في كتاباتو الى عممية الادارة )بيترز,

ضرورة تنمية عمـ جديد لكؿ نشاط إنساني داخؿ المنظمات ,ونبذ القواعد المتبعة التي تيدؼ الى تنميط السموؾ 
برأي مقار  أكدت (,Andrez&David,2002,189خؿ المنظمات )السموؾ المفروض أو المكتو ()البشري دا

)جانت(عمى ضرورة احلاؿ المعرفة العممية محؿ الاراء والاجتيادات الشخصية ,كما اف الادارة الناجحة ىي التي 
 (.44, 1989تسعى الى تحقيؽ الاىداؼ بأستخداـ المعرفة العممية وتطبيقاتيا )شفير,
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تواصمت ردود الافعاؿ والاثراءات الفكرية فيما يخص عممية الادارة ,فقد تحدث السموكيوف وعمى رأسيـ )سايموف( 
(داعياً 18بصعوبة تحقيؽ العممية واصفاً اياىا)بالعقلانية الموضوعية(التي نادى بيا التقميديوف )مرشد,مصدر سابؽ,

ة نسبية كافية تسمح لمتخذي القرارات بالعمؿ في حالة مف الى استبداليا )بالعقلانية الذاتية(التي تتميزبدرج
(.اف وجية النظر ىذه فسحت المجاؿ اماـ البيئييف ليوضحوا بصعوبة الوصوؿ الى عمـ  Uncertaintyاللاتأكد)

(, وبما اف البيئات مختمفة فأف أفضؿ مايمكف الحديث عنو 89, 1999الادارة كونيا لاتنفصؿ عف بيئتيا )القريوتي,
 )عموـ ادارية(وليس )عمـ الادارة(.ىو 

ىنا يعتقد الباحث بجوىرية النقاش واختلاؼ الاراء بيف منظري المدرستيف التقميدية والسموكية,أذ اف ىذه الجوىرية 
اللاخطية  –فتحت البا  واسعاً لتأكيد حقيقة ميمة تتعمؽ بضرورة اف تكوف مسارات المنظمات متميزة بالحركية 

البيئة السريعة والمتلاحقة , وما يرتبط بذلؾ مف ضرورة ليس فقط تحقيؽ الاىداؼ الموضوعية  توافقاً مع تغيرات
 ( أيضاً . Emergentوأنما الاىداؼ الطارئة )

مع بروز الاتجاىات الفكرية الحديثة المتمثمة بأدارة الجودة الشاممة والخيارالستراتيجي ,تأكدت حقائؽ مفادىا 
 الأتي :

(, بحيث تصبح  Macroزة لمفيوـ الجودة الشاممة في نقؿ مستوى التفكير الى المستوى الكمي)المساىمة المتمي -1
المنظمات بكافة مجاميعيا التنظيمية مسؤولة بشكؿ مزدوج , فيي تبحث وتعمؿ عمى انجاح خيارات البقاء والنمو 

 (David&Davis,1997,123والنجاح , وفي ذات الوقت تمبية تطمعات وحاجات الجميور الييا .)
تنبو رواد الفكر الستراتيجي في الادارة الى حقيقة ىامة لمغاية , متمثمة بوجود تعارض كبير ما بيف متطمبات  -2

لذا  (,Gordon,1999,36تحقيؽ اىداؼ الجودة الشاممة , وما بيف خضوع إرادة إدارات المنظمات لتأثيرات البيئة )
بيئة متغيراً تابعاً وليس متغيراً مستقلًا , يقابؿ ذلؾ اف تكوف وظيفة فاف جوىر طروحاتيـ كانت متعمقة بأف تكوف ال

الادارة ودورىا الاساسي مف خلاؿ قدرتيا عمى تطويع البيئة وليس فقط التأثربيا , وذلؾ مف خلاؿ الاستباقية 
(Proactive,إذ يتضمف عنصر الابتسار الت24, 2222( التي تتضمف عنصري الابتسار والاقداـ )يونس )  حس

 والتييؤلممجيوؿ في المستقبؿ , اـ عنصر الاقداـ فيتضمف القرار الواعي المبني عمى نتائج الابتسار.
( تتفؽ جميعيا في Sm&Mares,2001,17-24اللاخطية نماذج متعددة ) –تجدر الاشارة إلى أف لمحركية 

وامكانيتيا في تجسيد نمط التفكير الى أىمية نمط التفكيرالمتميز للادارات وقدرتيا عمى التحميؿ الشامؿ لمبيئة , 
 .فيميا والايماف بضرورة تطبيقيا  سموكيات يتبعيا العامموف وىـ عمى قدر كبير مف

 
أما الاختلافات فتتحدد مف خلاؿ عوامؿ عدة تتعمؽ بالمتغيرات البيئية المتنوعة والتي مف أىميا متغيرالمعرفة  

(Knowledge( أو ما يعرؼ بالمعمومات )Information التي يج  مجاراتيا بشكؿ مستمر وأيجاد مواطف )
( التي يقع عمى عاتقيا تأسيس نقاط الاتصاؿ Subsystemsالاستفادة منيا خصوصاً في الانظمة الفرعية )

(Boundaries. مع المحيط الخارجي ) 
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 العلاقة بين التنشيط الستراتجي والحركية اللاخطية-ثالثا
تؤطر مفاىيمية العلاقة بيف التنشيط الستراتيجي والحركية اللاخطية بمحاور متعددة ناشئة مف نظريات   

وفمسفات وتطبيقات عممية لمختمؼ الحقوؿ المعرفية والعموـ والنظريات المكونة ليا.مف وجية نظر عمـ الاستراتجية 
ير في بداية الدراسة الحالية بكونو يمثؿ المنطقة فاف التنشيط ىو الجسر الرابط بيف الاستراتيجية وتنفيذىا,)أش

بذلؾ يكوف التنشيط وسيمة الملائمة بيف الاستراتيجية وتنفيذىا اعتمادا عمى عناصر الرمادية بيف الاختيار والتنفيذ(,
 معينة تتمثؿ بمتطمبات البيئة او السوؽ,الافراد,العمميات,التقانة وادواتيا.

ير في مجالات معينة ترتبط فراغ وايضا لاتعمؿ في فراغ,فلابد اف يكوف ليا تاث اف ىذه المفاىيمية لـ تاتي مف
 المنظمة ومستقبميا في ظؿ اطار المنافسة الشديدة التي ىي سمة العصر الحالي.بحاضر 

المؤسساتية (,Resource Bacedجاءت نظريات الادارة الاستراتيجية الرئيسة المتمثمة بالاعتماد عمى الموارد)
(institutional( الطارئة,)Contengency(وىناؾ تسميات لنظريات اخرى مثؿ تعظيـ الارباح,)profit 

Maximization(نظرية الوكالة,)Agaency(المنافسة,)Competition لتؤكد بمجموع افتراضاتيا عمى شبكة,)
ذات النسؽ جاءت مدرسة القيمة وحاكمية المنتوج وضرورة اف يكوف كؿ منيما الدالة عمى نوع الاداء المنظمي. في 

المفاىيـ تتبنى ذات ل( بمرتكزاتيا الزبوف,التوجو الاستراتيجي,والتحسيف المستمر لمعمميات , TQMالجودة الشاممة )
فقط عمى  ف محورية المنتوج ليست مقتصرة امف خلاؿ شمولية الاداء المنظمي المستيدفة لجودة ما يقدـ لمزبوف.

 Systemذات الوقع في مفاىيمية الحركية اللاخطية, واعتمادا عمى مدخؿ النظـ ) الاستراتيجية وتنشيطيا ,بؿ ليا
Approach ) الحركية الخطية تمثؿ حالة الانكماش مف والى داخؿ المنظمة مما يعني ضعؼ المخرجات,في حيف

 اف الحركية اللاخطية تعني جودة ىالمخرجات مف خلاؿ جودة النظـ المنظمية.
 

 تبار الاحصائيالاخ -المبحث الثالث
علاقات الارتباط الكمية بيف المتغير المستقؿ والمتغير المعتمد.والتي يتضح مف خلاليا وضوح معنوية  كانت-(أولا)

 ( وبضوء حجـ العينة المقاسة,  spssحس  مخرجات نظاـ )  ) 0,05) الارتباط عند درجة ثقة
ي اليو ىذه العلاقة مف اثبات منطوؽ ,وما تفضعمى وفؽ نتائج الاختبارات الاحصائية) (0,582بمؤشر

 معنوية بيف المتغير المستقؿ والمعتمد. ذات دلالةارتباط  الفرضية الاولى لمدراسة بوجود علاقة
معنوية الارتباط انفا تعد واقعية لكونيا تؤشر باف الارتباط الخطي بيف المتغيريف لابد واف يكوف درجة اف 

اضافة الى اف طبيعة العلائؽ بيف المتغيرات  ,ـ يقـ الباحث دراستياخر بمتغيرات اخرى لأثر بشكؿ او بأمت
بشكؿ عاـ لايمكف اف تكوف خطية بشكؿ تاـ لكونيا تدرس في وقت معيف ومف الممكف جدا اف تتغير ىذه 

والاجتماعية  ىذا مف الامور الطبيعية في العموـ السموكيةالعلائؽ لو تـ دراستيا في اوقات وظروؼ اخرى و 
ي ذات الوقت فاف معنوية العلاقة المشار الييا انفا تحتاج الى التعمؽ في مسبباتيا ,وىذا ما سيتـ .فخاصة

 التطرؽ اليو الفقرة الاتية.
( الاتي الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حوؿ فقرات 6يبيف جدوؿ) -(ثانيا)

 الاستبانة.    
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 ة والانحرافات المعيارية للاجاباتالاوساط الحسابي (6جدول)
الاَحشاف 

 انًعٍاسي

انىسظ 

 انحسابً

انتُشٍظ  انشيض اتفك تًايا اتفك يحاٌذ لااتفك لااتفك َهائٍا
 انستشاتٍجً

% F % F % F % F % F 

 ًَظ الاداسة             

0.6319 3.6974 0.09 6 0.13 7 0.15 8 0.37 20 0.24 13 X1  

0.67369 4.1974 0.15 9 0.33 18 - - 0.18 10 0.32 17 X2  

1.0027 3.355 0.07 4 0.16 9 0.11 6 0.26 14 0.39 21 X3  

0.83855 3.7386 0.16 9 0.07 5 - - 0.28 15 0.01 25 X4  

0.48702 4.0526 0.16 9 0.11 7 0.05 3 0.22 12 0.43 23 X5  

َظاو              

 الاتصالاث

0.5357 4.0784 0.13 7 0.05 4 - - 0.37 20 0.43 23 X6  

0.5661 4.3025 - 1 - - 0.05 3 0.33 18 0.60 32 X7  

0.86734 3.6842 0.13 7 0.16 9 0.16 9 0.22 12 0.32 17 X8  

0.91489 3.8289 0.01 1 0.09 6 0.07 4 0.35 19 0.45 24 X9  

0.8635 3.6148 0.13 8 0.20 11 0.24 13 0.13 7 0.28 15 X10  

 انثمافت انًُظًٍت             

0.61205 3.9901 - 1 0.06 4 0.17 9 0.25 13 0.51 27 X11  

0.48702 4.0526 - 5 0.09 5 0.4 2 0.21 11 0.59 31 X12  

0.53509 4.2500 - - 0.04 3 0.19 10 0.38 20 0.40 21 X13  

0.6017 3.894 0.01 1 0.07 5 0.26 14 0.23 12 0.42 22 X14  

0.9978 3.4342 - 3 - - 0.21 11 0.17 9 0.59 31 X15  

 يلائًت انهٍكم             

0.47901 4.0526 0.09 5 0.05 4 0.03 2 0.22 12 0.58 31 X16  

0.63509 4.5335 0.11 6 0.24 11 0.13 6 .036 16 0.33 15 X17  

0.6119 3.791 0.05 3 0.13 7 0.20 51 0.22 10 0.45 24 X18  

0.9869 3.4565 - - 0.16 10 - - 0.56 30 0.26 14 X19  

0.78405 4.0921 0.05 3 0.20 11 0.37 20 0.22 12 0.15 8 X20  

تخصٍص              

 انًىاسد

0.68710 4.1447 0.17 9 0.33 19 0.31 17 0.05 3 0.13 6 X21  

0.57713 4.3211 - - 0.13 7 - - 0.16 9 0.71 38 X22  

0.5352 4.0233 0.17 9 0.09 5 0.43 23 0.22 12 0.09 5 X23  

0.63105 3.8996 0.03 3 0.05 3 0.22 12 0.26 14 0.41 22 X24  

0.58034 4.0643 0.01 3 0.03 2 0.07 4 0.35 19 0.50 27 X25  

 انًعذل انكهً            3.738 0.689

انحشكٍت              
 انلاخطٍت

 يشوَت الاَظًت             

0.6218 4.0342 0.02 1 0.05 3 0.01 1 0.20 11 0.70 38 X26  

0.9921 3.7334 0.05 3 0.09 5 0.05 3 0.33 18 0.47 25 X27  

0.7885 3.9396 0.03 2 - - 0.07 4 0.37 20 0.52 28 X28  

0.6098 4.3442 0.07 3 - - 0.15 - 0.37 20 0.60 32 X29  

0.8545 3.7865 - - 0.09 5 0.11 6 0.35 19 0.45 24 X30  

 دعى الاداسة             

0.7876 3.2231 0.03 2 0,05 3 - - 0.33 18 0.58 31 X31  

0.5892 4.8113 0,01 1 - - 0.15 7 0.30 16 0.56 30 X32  

0.9724 3.7651 0.03 1 0.13 7 - - 0.37 20 0.49 26 X33  

0.8104 3.9582 - - 0.02 1 0.09 5 0.35 19 0.54 29 X34  

0.6087 4.2965 - - 0.01 1 0.19 10 0.20 11 0.60 32 X35  
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 فشق انعًم            3.7981 0.8322

0.47856 4.0237 - - 0.07 4 - - - - 0.93 50 X36  

0.63170 4.3095 0.09 5 0.03 2 0.15 8 0.39 21 0.33 18 X37  

0.6109 3.8745 0.28 15 0.15 8 0.03 2 0.20 11 0.33 18 X38  

0.9897 3.4287 0.02 1 0.15 8 - - 0.15 8 0.69 37 X39  

0.79921 4.0831 0.06 1 0.28 12 0.09 5 0.26 14 0.41 22 X40  

 انًشاسكت             

0.6342 3.6578 0.26 14 0.33 18 0.41 22 - - - - X41  

0.68319 4.1896 0.02 1 - - 0.06 3 0.30 16 0.64 34 X42  

1.0310 3.3879 0.07 4 0.11 6 0.13 7 0.20 11 0.49 26 X43  

0.83792 3.8761 - - - - 0.17 7 0.28 15 0.60 32 X44  

0.48313 4.1247 - - - - 0.6 3 0.11 6 0.84 45 X45  

 انًعذل انكهً            5.541 0.776
  

ي الفقرة)اولا( والتي تـ التوصؿ الييا مف سبؽ واف تـ التطرؽ الى درجة معنوية العلاقة بيف متغيرات الدراسة ف     
خلاؿ استجابات عينة الدراسة,في ىذه الفقرة سيتـ التطرؽ الى اجراءات احصائية اكثر عمقا مف شانيا بياف مدى 
دقة تمؾ الاجابات,يشير الوسط  الحسابي  الى قيمة تتجمع حوليا قيـ مجموعة معينة,بالتالي فاف ىذه القيمة 

 مف خلاؿ مدى بعد القيـ الاخرى عف ىذه القيمة زف لمحكـ عمى كؿ قيـ المجموعة المقصودةتستخدـ كنقطة توا
,وكمما زادت قيمة الوسط الحسابي فاف ذلؾ يؤشر درجة التشتت (57,)الاحصاء لممخططيف والباحثيف,مصدر سابؽ 

الوسط الحسابي العاـ ( في حيف كاف ,892او البعد عف المركز.كاف الوسط الحسابي العاـ لممتغير المستقؿ )
اتساقا  اقؿىي  التنشيط( بما توضحو ىذه النتيجة مف اف اجابات العينة بخصوص متغير 0,541لممتغير المعتمد )

منيا اف طبيعة عمؿ الشركة  .يعود ذلؾ الى اسبا  عدة قد يكوفالحركية اللاخطيةمف اجاباتيـ بخصوص متغير 
قرارات سريعة قد تكوف حاسمة وىذا ما ارتبط باذىاف عينة الدراسة كونو  واتخاذ تتطم  التركيز عمى الجوان  الفنية

 مفيوـ الحركية اللاخطيةالى واقع العمؿ مف  ابعدالعبارات ىي طبيعة ,اضافة الى اف بمتغير التنشيطذي صمة غير 
 عمى وفؽ استيعا  العينة.

( ,اذ تعني القيـ الخاصة بالانحراؼ δالعينة) تـ التوصؿ الى قيـ الانحرافات المعيارية لاجاباتانفا ( 6في جدوؿ)
المعياري درجة التجانس في البيانات مف خلاؿ مدى درجة تشتتيا عف اوساطيا الحسابية.مف ىنا تظير فائدة ىذا 

( 0,689المؤشر الاحصائي في الحكـ بصورة ادؽ عمى اجابات العينة,كاف الانحراؼ المعياري لممتغير المستقؿ)
(,.اف ىذه النتائج تفضي الى اثبات منطوؽ الفرضية الثانية المتعمؽ 0,776سبة لممتغير المعتمد)في حيف كاف بالن

 بوجود تبايف في اجابات العينة حوؿ متغيرات الدراسة.
 
 العلاقات السببية )التاثير(:-)ثالثا( 

د معرفة  التأثير بقص (الاتي عرضا عاما لمعلاقات السببية لممتغيرات المستقمة والمعتمدة , 7يبيف جدوؿ)
المباشرلمتغيرمستقؿ مف خلاؿ معرفة تأثر المتغيرات الفرعية الخاصة بو والذي يعتمد عمى مجموعة افتراضات 

 اساسية اىميا:  
 * العلاقة بيف المتغيرات السببية والتأثيرية تكوف خطية وبسببية شمولية .

 * جميع المتغيرات تكوف قابمة لمقياس .
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لممتغيرات تكوف أحادية الاتجاه وغير معكوسة لذلؾ يعد ىذا الأسمو  ىو الأفضؿ في دعـ ىذا * العلاقة السببية 
( بيف المتغيرات الى مكوناتو Rالبحث وذو فائدة كبيرة, كذلؾ يعمؿ ىذا الأسمو  عمى تجزئة معامؿ الارتباط )

 التالية:
 المباشر لمسب  في الأثر .التاثير (  1)
 مسب  في الأثر مف خلاؿ مسارات متعددة عبر مسببات أخرى.مباشر لالغير ( التاثير  2)

 ( العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة7جدول )
 ًَظ الاداسة ث 

انتاثٍش 
 انًباشش

انتاثٍش انغٍش 
 يباشش

يعايم 
 R2(انتحذٌذ)%

1X  تهتى الاداسة بذساست طبٍعت انُظى انًُظًٍت انًعًىل

 بها

5.551 5.673 43.8 

3X 68.1 5.458 5.733 انُشاطاثنكافت  انكافً داسة بانذعىتتًٍض الا 

3X ذ الاداسة نفشق انعًم بمصذ الاَجاص الافضم تع

 نلاهذاف

5.731 5.183 69.7 

4X 69.6 5.313 5.751 هُان يشاسكت يهحىظت فً اتخار انمشاساث 

5X 68.3 5.358 5.756 ًَظ الاداسة تمهٍذي 

    َظاو الاتصالاث                                                       

X6 5.59 5.331 5.165 ًٌتاصَظاو الاتصالاث بٍٍ الالساو بانتعمٍذ 

X7  43 5.351 5.751 يصاعب عُذ انحاجت نلاتصال يع الاداسة انعهٍاهُان 

X8 36.5 5.453 5.189 ٌىجذ تاخٍش فً تايٍٍ يتطهباث فشق انعًم 

X9 ٍ68.55 5.335 5.653 ذ يسؤول انفشٌكتكىٌ سهطت اتخار انمشاس ب 

X10 36 5.615 5.347 طىل فتشة الاتصال بٍٍ الاداسة والالساو 

    انثمافت انًُظًٍت 

X11 43.8 5.446 5.333 تفتخش انًُظًت بكفاءة اَظًتها 

X12 55.9 5.553 5.198 تعتمذ الاداسة باهًٍت دعى انُشاطاث دوٌ تًٍٍض 

X13 ٍ47.1 5.346 5.435 تشاث انًُظًت تعذ فشق انعًم جضءا ي 

X14  33.9 5.559 5.165 تمهٍذا ساسخا فً انًُظًتتعذ انًشاسكت 

X15 33.6 5.485 5.167 ٌؤيٍ انعايهىٌ باٌ انُجاح جضء يٍ سًعت انًُظًت 

 
    يلائًت انهٍكم

X16 58.4 0.241 0.603 ٌتًٍض تصًٍى انهٍكم انتُظًًٍ بانًشوَت 

X17 53.7 0.434 0.334 انتُظًًٍ حسب انضشوسة ٌتى تعذٌم انهٍكم 

X18 ً61.2 0.411 0.367 ٌتى تصًٍى انهٍكم بشكم افم 

X19 21.8 0.498 0.191 هُان وضىح فً طبٍعت انعلالت بٍٍ الالساو 

X20 20.4 0.455 0.201 ٌبٍٍ انهٍكم اياكٍ انمىة فً انًُظًت 

 
    تخصٍص انًىاسد

X21  وفك انحاجت انفعهٍت تخصص انًىاسد انًختهفت عهى

 نلالساو

0.346 5.313 51.1 

X22 57.1 0.237 0.421 تهتى الاداسة بانتًٍٍض بٍٍ انًىاسد انحشجت والاعتٍادٌت 

X23  ٌٍتى انتشكٍض عهى اٌ ٌكىٌ اعضاء فشق انعًم ي

 انكفىئٍٍ

0.398 0.288 37.6 

X24 63.1 0.331 0.502 تىجذ استملانٍت فً يىاسد الالساو 

X25 26.7 0.201 0.252 تاخٍش عُذ طهب انحاجت نًىسد يعٍٍ ٌىجذ 

 
    يشوَت الاَظًت

X26 43.2 0.174 0.312 تستجٍب الاَظًت نهتغٍشاث فً انستشاتٍجت انًعتًذة 

X27 56.1 0.217 0.461 ٌتى انتايٍٍ انلاصو نًتطهباث تغٍٍٍش الاهذاف 
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X28 36.4 0.285 0.378 وضىح انعلالت بٍٍ الاَظًت 

X29 63.0 0.321 0.532 بانىضىحتًٍض الاَظًت ت 

X30 26.3 0.204 0.249 ٌتى اعتًاد انتماَت انحذٌثت 

 
    دعى الاداسة

X31 42.8 0.188 0.258 تؤيٍ الاداسة باهًٍت عًهٍت انذعى 

X32 55.9 0.239 0.455 ٌتى انتشكٍض عهى انًىاسد انُادسة 

X33 36.6 0.276 0.364 تعتًذ انًُظًت نُظاو يكافاث عادل 

X34  ٍٍتعتًذ الاسس انىظٍفٍت انصحٍحت نهًفاضهت ب

 انعايهٍٍ

0.541 0.331 62.9 

X35 27.1 0.234 0.289 لاتعتبش انعمىبت وسٍهت نتصىٌب الاخطاء 

 
    فشق انعًم

X36 43.8 0.204 0.385 تعذ فشق انعًم يٍ الادواث انشئٍست نتحمٍك الاهذاف 

X37 ًادا عهى انتىسع فً ٌتى تشكٍم فشق انعًم اعت

 الاعًال

0.402 0.185 56.9 

X38 38.7 0.208 0.390 ٌتشاسن اعضاء انفشٌك انًسؤونٍت 

X39 62.9 0.368 0.501 ٌعتًذ فشق انعًم حتى ضًٍ انمسى انىاحذ 

X40 26.4 0.191 0.242 ٌشتبظ اداء فشق انعًم بجىدة تُفٍز انًهاو 

 
    انًشاسكت

X41 44.7 0.285 0.316 ر انمشاساثلاتُفشد الاداسة باتخا 

X42 ٍٍ56.5 0.287 0.400 تهتى الاداسة بانجىاَب الاَساٍَت نهعايه 

X43 37.6 0.301 0.358 ٌطهع انجًٍع عهى يىاصَت انًُظًت 

X44  

 ٌتى سعاٌت جًٍع الافكاس

0.498 0.291 63.4 

X45 25.7 0.271 0.262 تتشاسن الاداسة يع انعايهٍٍ فً اعباء انعًم 
 

وعمى الرغـ مف معنوية علاقتيا مع متغيرات  التنشيط( انفا يتبيف اف متغيرات 7مف خلاؿ ما تضمنو جدوؿ)
مف خلاؿ استخداـ معامؿ التحديد الذي يفسر قوة او مدى تاثير المتغير المستقؿ في ,الا انو الحركية اللاخطية

تي ىي التي امتازت بتاثيرىا المباشر عمى ( الا8المتغير المعتمد,تبيف باف فقط المتغيرات التي يضميا جدوؿ)
(.اف ىذه النتيجة تفضي الى 0,48متغيرات المتغير المعتمد,بمغت نسبتيا المئوية قياسا بمجموع المتغيرات المستقمة)

 اف ما يقار  نصؼ المتغيرات المعتمدة تؤثر في المتغير المعتمد اجمالا.
 لنتائج تتمثؿ بالاتي:اف الاسبا  المحتممة التي ادت الى ظيور ىذه ا

 نظرا لحداثتو النسبية في الادارة العراقية. التنشيطاختلاؼ رؤى عينة الدراسة بشاف دقة مفيوـ  -1
الثقافة ,نظاـ الاتصالات, نمط الادارةاف ممارسات العمؿ اليومي لعينة الدراسة تجعؿ مف مفاىيـ ) -2

مفيومة يا دلالات لفظية اكثر مف كونيا دوافع ( ىي مصطمحات لتخصيص الموارد,ملائمة الييكؿ,المنظمية
. الابعاد  ترفع مف مستويات الاداء,وبالتالي فمف الممكف اف تكوف بعض اجابات العينة معبرة عف ىذا المفيوـ

عمى الرغـ مف ايضاح مفيوـ مصطمح المتغير المستقؿ لعينة الدراسة مف قبؿ المعنييف في الشركة,الا اف العديد -3
(ىو الاكثر قبولا تصالاتالانظاـ تعدد اسناد مناص  ادارية ليـ ,ترسخ في اذىانيـ باف مصطمح )منيـ وبسب  

لدييـ مف باقي المصطمحات,فيـ بذلؾ ينظروف الى النتائج النيائية لممياـ المكمفيف بيا بغض النظر عف 
 دلالاتيا المفظية او مسمياتيا المعتمدة عمميا.

 ايضا عدـ الاىتماـ الكافي بالتاشير الصحيح ازاء فقرات الاستبانة.قد يكوف مف الاسبا  المحتممة -4
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مف المعروؼ اف الاداء البشري يتاثر بثلاثة مكونات جوىرية وىي)طبيعة الدور,الفرص المتاحة,درجة التوقع(, -5
احداىا يقود ىذه المكونات يكوف ليا السيادة في تفسير المواقؼ التنظيمية لدى اغم  العامميف ,واف الاىتزاز في 

بالتفسير المحدود لمظرؼ السائد وبالتالي الحصوؿ عمى اجابات او تفسيرات تمتاز بعدـ الدقة ازاء المواضيع 
 المطروحة.

 لمدراسة الحالية. الثانية(  يؤدي الى عدـ امكانية اثبات منطوؽ الفرضية 8اف ما تقدـ عرضو في جدوؿ)   
 ةالمؤثرات المباشرة والغير مباشر  (8جدول)

 البيان ث
المؤثراث 
 المباشرة

المؤثراث الغير 
 مباشرة

معامل 
 (التحذيذ)%

3X 68.1 5.458 5.733 تتًٍض الاداسة بانذعى انكافً نكافت انُشاطاث 

3X  تعتًذ الاداسة نفشق انعًم بمصذ الاَجاص الافضم الافضم

 نلاهذاف

5.731 5.183 69.7 

4X 69.6 5.313 5.751 هُان يشاسكت يهحىظت فً اتخار انمشاساث 

5X 68.3 5.358 5.756 ًَظ الاداسة تمهٍذي 

X9 68.55 5.335 5.653 تكىٌ سهطت اتخار انمشاس بٍذ يسؤو انفشٌك 

X12 55.9 5.553 5.198 تعتمذ الاداسة بذعى انُشاطاث بذوٌ تًٍٍض 

X18 ً61.2 0.211 0.667 ٌتى تصًٍى انهٍكم بشكم افم 

X24 63.1 0.331 0.502 لالساوتىجذ استملانٍت فً يىاسد ا 

X29 63.0 0.321 0.532 تتًٍض الاَظًت بانىضىح 

X34 ٍٍ62.9 0.331 0.541 تعتًذ الاسسس انىظٍفٍت انىاضحت نهًفاضهت بٍٍ انعايه 

X39 62.9 0.368 0.501 تعتًذ فشق انعًم ضًٍ انمسى انىاحذ 

X44 63.4 0.291 0.498 ٌتى سعاٌت جًٍع الافكاس 

 
 الاستنتاجات:

مف خلاؿ المقايسة بيف الاثارات النظرية لمدراسة مف جية وبيف ما افرزه التحميؿ الاحصائي لاراء العينة مف 
 جية اخرى ,يستنتج الاتي:

ضعؼ الثقافة الادارية لدى عدد مف افراد العينة ولربما يعود السب  في ذلؾ الى عدـ اشتراكيـ بدورات  -1
 ي الجان  التقني يكوف ىو المسيطر عمى الجان  الاداري.اختصاصيـ ف ةتطويرية ادارية او اف طبيع

يتـ النظر الى عممية الادارة كونيا لاتتعدى حدود اصدار الكت  الادارية دوف المعرفة بطبيعة مكوناتيا  -2
 .وىذا ما تبيف مف خلاؿ نوعية بعض الاجابات الاساسية وتاثير ذلؾ عمى الاداء المنظمي بمختمؼ تفاصيمو

الا اف ىناؾ غموض واضح في التعرؼ الى  موضوع الدراسة وخبرة منتسبييا,عراقة المنظمة عمى الرغـ مف  -3
 ,ملائمة الييكؿ,تخصيص الموارد. طبيعة بعض مكونات المتغير المستقؿ خصوصا مثؿ الثقافة المنظمية

نيـ اوضح العديد مف عينة الدراسة بغموض مصطمح الحركية اللاخطية خصوصا في الجان  الاداري ,اذ ا -4
 .خوارزميات او المعادلات الرياضيةوبحكـ اختصاصيـ التقني يعرفوف بالحركية اللاخطية ولكف مف خلاؿ ال

لاراء عينة الدراسة لايمكف اف تمثؿ الواقع بشكؿ كامؿ,يقؼ خمؼ ذلؾ  الإحصائينتائج التحميؿ  خلاؿ فم -5
ة, قمة الوقت المتاح للاجابة بسب  اسبا  عدة منيا احتماؿ عدـ الاىتماـ بدقة الاجابة لفقرات الاستبان

الانشغاؿ بالمياـ اليومية الكثيرة والمستعجمة,ومف الطبيعي عدـ الالماـ الكافي بالمضاميف الحقيقية لمتغيرات 
 الدراسة التي تـ البحث فييا.
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 المقترحات:

ى تجار  رائدة نشر ثقافة الادارة بمضامينيا الصحيحة مف خلاؿ التطبيؽ المعتمد عم ضرورة التاكيد عمى -1
وانشاء بنؾ لممعمومات يختص بالمؤشرات الادارية ومكامف الاخفاؽ والنجاح خصوصا في المنظمات الكبيرة 

 لغرض الرجوع عميو بشكؿ دوري بقصد التحوط واتخاذ القرارات الصحيحة بيذا الشاف.
ة التعامؿ مع تدري  العامميف بشكؿ عاـ ومتخذي القرار بشكؿ خاص في مختمؼ المنظمات عمى كيفي -2

 البيانات الادارية وقرائتيا بالشكؿ الصحيح لغرض توفير المقومات الاساسية للاداء السميـ.
عمى ىامش مجريات الدراسة الحالية,يود الباحث الاشارة الى موضوع ذي اىمية جمية تتمثؿ في توجيو   -3

دارية تسير بالشكؿ المطمو  الادارات بشكؿ خاص الى اف تحقيؽ النجاح لايعني بالضرورة اف العممية الا
فقد تكوف الصدفة او الاحتكار ىي مف مسببات ىذا النجاح,الا اف المعوؿ عميو يج  اف يكوف مف خلاؿ 
التركيز عمى القدرات الجوىرية والتقانة المتطورة واستخداـ الوسائؿ الكمية لمتحميؿ والاستقصاء وقبؿ ذلؾ 

 مكف مواجية المشاكؿ المحتممة وايجاد افضؿ الحموؿ ليا.تميز الادارات بنمط التفكير العممي حتى ي
اف التوسع في مضاميف متغيرات الدراسة الحالية سواء الرئيسة او الفرعية والبحث عف متغيرات اخرى ذات  -4

صمة لمنظمات متنوعة في قطاعات مختمفة, سيكوف لو الشاف في التوصؿ الى حقائؽ تتعمؽ بطبيعة العممية 
 وما لذلؾ مف شاف في اغناء تجار  المنظمات في ميادينيا. الصحيحةالادارية واسسيا 

الاىتماـ باستراتيجيات العمؿ ومراجعتيا بشكؿ مستمر لغرض التعديؿ او اختيار اخرى غيرىا بقصد ايجاد  -5
 افضؿ الوسائؿ لتحقيؽ الاىداؼ الموضوعة.
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 استبانة
 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 تحية طيبة وبعد ....
لاستبانة الخاصة بدراسة العلاقة نأمؿ أف تخصصوا جزءا مف وقتكـ وتتعاونوا معنا في الإجابة عمى فقرات ا     
ما أنكـ المعنيوف بالحركية اللاخطية للانظمة في المنظمات( في منظمتكـ,  والتنشيط الستراتيجي متغيرات بيف) 

مع ملاحظة بالنظر لكفائتكـ وخبرتكـ الميدانية نرجو منكـ الإجابة عمى فقراتيا بكؿ دقة وموضوعية, و بالأمر 
 -:الاتي

 ستستخدـ لأغراض عممية بحتة فلا حاجة لذكر الاسـ عمى الاستمارة.أف الإجابات  -1
 ( أماـ التفضيؿ الذي تعتقدونو ملائما.   يرجى الإجابة بوضع علامة ) -2
 يرجى الإجابة عمى جميع الأسئمة , لاف ترؾ أي سؤاؿ دوف إجابة يعني عدـ صلاحية  -3

 الاستمارة .
( تتعمؽ بمتغير ,A,B,C,D, Eغيرات الدراسة, المحاور المقابمة للاحرؼ )الاستبانة مقسمة الى محاور لتشمؿ مت-4

 ( فانيا تتعمؽ بمتغير الحركية اللاخطية.F,G,H,Iالتنشيط,اما المحاور الممقابمة للاحرؼ )
 وتقبموا فائؽ التقدير والاحتراـ...

 
 الباحث  
 

 
 ث

 يحاوس الاستباَت

 

اتفك 

 تًايا
 لااتفك يحاٌذ اتفك

لااتفك 

 ئٍاَها

A ًَظ الاداسة      

      تهتى الاداسة بذساست طبٍعت انُظى انًُظًٍت انًعًىل بها 1

      تعتًذ الاداسة فشق انعًم بمصذ الاَجاص الافضم نلاهذاف 3

      تتًٍض الاداسة بانذعى انكافً نكافت انُشاطاث 3

      هُان يشاسكت يهحىظت فً اتخار انمشاساث 4

      تمهٍذيًَظ الاداسة  5

B َظاو الاتصالاث      

      ًٌتاص َظاو الاتصالاث بٍٍ الالساو بانتعمٍذ 6

      هُان يصاعب عُذ انحاجت نلاتصال يع الاداسة انعهٍا 7

      ٌىجذ تاخٍش فً تأيٍٍ يتطهباث فشق انعًم 8

      تكىٌ سهطت اتخار انمشاس بٍذ يسؤول انفشٌك 9

      بٍٍ الاداسة والالساوطىل فتشة الاتصال  15

C انتمافت انًُظًٍت      

      تفتخش انًُظًت بكفاءة اَظًتها 11

      تعتمذ الاداسة باهًٍت دعى انُشاطاث دوٌ تًٍٍض 13

      تعذ فشق انعًم جضءا يٍ تشاث انًُظًت 13

      تعذ انًشاسكت تمهٍذا ساسخا فً انًُظًت 14

      ُجاح جضء يٍ سًعت انًُظًتٌؤيٍ انعايهىٌ باٌ ان 15
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D يلائًت انهٍكم      

      ٌتًٍض تصًٍى انهٍكم انتُظًًٍ بانًشوَت 16

      ٌتى تعذٌم انهٍكم انتُظًًٍ حسب انضشوسة 17

      ٌتى تصًٍى انهٍكم انتُظًًٍ بشكم افمً 18

      هُان وضىح فً طبٍعت انعلالت بٍٍ الالساو 19

      اكٍ انمىة فً انًُظًتٌبٍٍ انهٍكم اي 35

E تخصٍص انًىاسد      

      تخصص انًىاسد انًختهفت عهى وفك انحاجت انفعهٍت نلالساو 31

      تهتى الاداسة بانتًٍٍض بٍٍ انًىاسد انحشجت والاعتٍادٌت 33

      ٌتى انتشكٍض عهى اٌ ٌكىٌ اعضاء فشق انعًم يٍ انكفىئٍٍ 33

      ىاسد الالساوتىجذ استملانٍت فً ي 34

      ٌىجذ تاخٍش عُذ طهب انحاجت نًىسد يعٍٍ 35

F يشوَت الاَظًت      

      تستجٍب الاَظًت نهتغٍٍشاث فً الاستشاتٍجٍت انًعتًذة 36

      ٌتى انتايٍٍ انلاصو نًتطهباث تغٍٍش الاهذاف 37

      وضىح انعلالت بٍٍ الاَظًت 38

      تتًٍض الاَظًت بانىضىح 39

      ٌتى اعتًاد انتماَت انحذٌثت 35

G دعى الاداسة      

      تؤيٍ الاداسة باهًٍت عًهٍت انذعى 31

      ٌتى انتشكٍض عهى انًىاسد انُادسة 33

      تعتًذ انًُظًت نُظاو يكافاث عادل 33

      تعتًذ الاسس انىظٍفٍت انصحٍحت نهًفاضهت بٍٍ انعايهٍٍ 34

      انعمىبت وسٍهت نتصىٌب الاخطاءلاتعتبش  35

H فشق انعًم      

      تعذ فشق انعًم يٍ الادواث انشئٍست نتحمٍك الاهذاف 36

      ٌتى تشكٍم فشق انعًم اعتًادا عهى انتىسع فً الاعًال 37

      ٌتشاسن اعضاء انفشٌك انًسؤونٍت 38

      تعتًذ فشق انعًم حتى ضًٍ انمسى انىاحذ 39

      ٌشتبظ اهذء فهشق انعًم بجىدة تُفٍز انًهاو 45

I انًشاسكت      

      لاتُفشد الاداسة باتخار انمشاساث 41

      تهتى الاداسة بانجىاَب الاَساٍَت نهعايهٍٍ 43

      ٌطهع انجًٍع عهى يىاصَت انًُظًت 43

      ٌتى سعاٌت جًٍع الافكاس 44

      ٍ فً اعباء انعًمتتشاسن الاداسة يع انعايهٍ 45

 
 
 
 
 
 


