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 المستخمص
بعة )المساكاة " الاساس المعتمد في الاختيار" تأثير الاختيار بأبعاده الرئيسة الار علاقة ك  تناكؿ ىذا البحث

,كفاءة كالاساليب المعتمدة في الاختيار "مدل الالتزاـ بتطبيؽ اسس كمعايير الاختيار" مدل تكافر سياسات الاختيار 
التنظيـ,العممية كالادكات,الافراد كالميارات,الثقافة ( باعتبارىا متغير مستقؿ عمى ابعاد الابداع المتمثمة )العامميف
الى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ كمف أىميا: دراسة كاقع المنظمة المبحكثة لمتعرؼ عمى  كقد سعى البحث( كالقيـ

مف قبؿ الادارة لغرض تمكينيـ مف الابداع, علاكة عمى  لاختيار لمعامميففي االاستراتيجيات أك السياسات المتبعة 
ذلؾ معرفة مدل دعـ ىذه الادارة لإستراتيجية الابداع ككصؼ ابعاد الابداع المتمثمة بػ)التنظيـ,العممية 

بار علاقة كالادكات,الافراد كالميارات,الثقافة كالقيـ( كمدل مساىمتيا في تعزيز كتحقيؽ اىداؼ المنظمة, كاخت
مجمكعة  نيجان كصفيان تحميميان, كلقد حددالبحثم البحثككاف منيج الارتباط كالأثر بيف كؿ مف الاختيار ك الابداع .

( مكظؼ" مف مكظفي ٓٚكما جرل اختيار عينة عشكائية مككنة مف )  (spssتـ اختبارىا ببرنامج ) مف الفرضيات
إلى مجمكعة  كتكصلالبحث( مكظؼ, ٕٓ٘) مف اصؿ,  البحثلتككف مجتمع  البنؾ المركزم العراقي/الادارة العامة

مجمكعة مف  . كما قدمالبحثمف الاستنتاجات كاف أىميا ىي إف إجمالي الاختيار أسيـ في التأثير في الابداع
 التكصيات التي تيدؼ الى تقميص حجـ المشكمة المدركسة

المسػػػػاكمة "الاسػػػػػاس ,العمميػػػػة,الافراد كالميػػػػارات ,الثقافػػػػة كالقيـ.الاختيػػػػار ,الابػػػػداع ,التنظػػػػػيـ  :الكممااااات الميتاحيااااة
 "الاساليب.

 
Abstract 

This research deals with the relationship and the impact of the selection dimensions of the 

main four (equal "basis adopted in the selection" the methods adopted in the selection choice 

"over the commitment to implement the basis of selection criteria" availability choice policies, 

the efficiency of workers) as the independent variable on the dimensions of innovation of 

(organization, process and tools, individuals and skills, culture and values) have sought research 

to achieve a set of goals and most important: the study of the reality of the surveyed to identify 

strategies or policies in the selection of workers organized by the administration for the purpose 

of enabling them to innovation moreover know how to support this administration strategy of 

innovation and described the dimensions innovation of b (organization, process and tools, 

personnel, skills, culture and values) and the extent of its contribution to promote and achieve 

the goals of the organization, and test the link and effect relationship between each of the choice 

and innovation . research methodology approach descriptive analytical, and has identified Find a 

set of hypotheses were tested program (spss) also were selected random sample of 70 employees 

"of the Iraqi Central Bank staff / public administration to be the research community, out of 250 

employees, and research found to a set of conclusions, the most important is that the total shares 

of the selection in influencing innovation. Find also presented a set of recommendations aimed 

at reducing the size of the problem studied 

Keys words: Choice, innovation, organization, process, people and skills, culture and 

values.The basis of equality, policies. 
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 مقدمة
يشيد العصر الذم نعيش فيو تغييرات ىائمة في معظـ مجالات الحياة , كىذه التغييرات السريعة اجبرت ادارات 

كالبحث عف  في اساليب الاختيار لمعامميف المنظمات عمى إحداث تغييرات جذرية في أساليبيا الإدارية التقميدية
معنصر البشرم الذم يعتبر جكىر العممية الإبداعية, كذلؾ الاختيار الامثمم طرؽ إدارية إبداعية حديثة بالتركيز عمى
 عف طريؽ تييئة البيئة الإدارية المناسبة.

درة كبما أف المكرد البشرم مف أىـ أصكؿ المنظمة الكاجب حسف استثماره باعتباره أحد المقكمات التي تزيد مف ق
المنظمة عمى مكاجية تحديات العكلمة فقد اصبح ضركريان الاىتماـ بقدرات ىذا المكرد الميـ طالما انو يسيـ في 

كمف ىنا كاف لزاما الاىتماـ بكضع معايير مكضكعية تضمف حسف الاختيار ليذا تحقيؽ الابتكاركالإبداع لممنظمة
 .العنصر البشرم 

رئيسان كمؤشران يستدؿ مف خلالو عمى نجاح المنظمة اك فشميا في تحقيؽ  مطمبان لافراد حسف الاختيار لكيعتبر 
ظيار  فيا مما يتطمب إيجاد اساليب مكضكعيةاىدا مف اجؿ النيكض بمستكل أداء ىذه المنظمات بكفاءة كفاعمية كا 

 الابتكار لمعامميف كالإبداعمممنظمة.
العامميف في المنظمات عمى اختلاؼ  ئـ لابداعكينبغي تقدير اىمية دكر الإختيار كاثره في تكفير مناخ ملا

مستكياتيـ مع اظيار ما لدييـ مف قدرات إبداعية كاستغلاليا بشكؿ امثؿ بما ينعكس ايجابا عمى ركحيـ المعنكية , 
حيث يمكف اف يؤدم بيـ الى الحماس لمعمؿ كالبحث عف حمكؿ لممشكلات التي تكاجييـ بصكرة ابداعية مما يدفع 

 منظمات كالارتقاء بمستكل الأداء الكظيفي لمعامميف فييا.الى النمك كالتطكير لم
تأطير  الثاني لعرض  , كتجسد المبحث البحثالأكؿ في منيجية  في اربعة مباحث تجسد المبحث جاء البحث

فقد كرس للابداع,   كقد الثاني  , اما المحكرالأكؿ لطرح الاختيار حكر, كرس المنظرم إذ اشتمؿ عمى  محكريف
 الميدانية إذ اشتمؿ عمى  محكريف, تناكؿ المحكر البحثالثالث لعرض التحميؿ الأكلي لبيانات  ثخصص المبح

التأثير بيف  اختبارالثاني فقد كرس  غيرات الرئيسة لمدراسة أما المحكرالأكؿ اختبار علاقات الارتباط بيف المت
ؿ يتضمف أىـ الأك  محكر, ال محكريف, أما المبحث الرابع فتككف مف   المتغيرات باستخداـ تحميؿ الانحدار

 . البحثإلييا  اني يتضمف اىـ التكصيات التي خمصالث المحكر اام الاستنتاجات
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 المبحث الاول : منهجية البحث
البحثاولًا: مشكمة   

الى حد  اف عممية الاختيار كالتعييف تعتبر اليكـ مف احد اىـ اسباب نجاح المنظمات كتحقيقيا لاىدافيا  "اذ يتكقؼ
بعيد نجاح المنظمة في تنفيذ تحقيؽ اىدافيا عمى مدل حسف اختيارىا لممكظؼ الكؼء" كتعينو في الكظيفة التي 
تتلائـ كمؤىلاتو ,اف عممية الاختيار كالتعييف تيدؼ الى اختيار افضؿ المرشحيف لشغؿ الكظيفة المطمكبة كليذا 

الا اف اماـ جميع المرشحيف كاعتماد مبدا الجدارة كالاستحقاؽ,تيتـ الدكؿ بكضع العدالة كالمساكاة كتكافؤ الفرص 
التكظيؼ قد يتحكؿ الى كسيمة لممكافأة عمى الكلاء السياسي كتأميف قاعدة جماىيرية دكف النظر الى العكامؿ المينية 

 كالمؤىلات العممية , كقد يؤثر ذالؾ سمبا عمى جكدة اداءىا .
 بعدة تساؤلات كىي: البحثكاتساقان لما تقدـ يمكف طرح مشكمة 

 لمنظمة  المبحكثة مكضكعية في الاختيار كما ىك اثرىا عمى ابداع العاممينفيا ىؿ تمتمؾ إدارة المنظمة -ٔ
 كابعاد الابداع . اريلاقة بيف ابعاد الاختمستكل الع-ٕ
 عمى ابعاد الابداع ابعاد الاختيارمستكل تاثير -ٖ

 ثانيا:  أهمية البحث
عمى الابداع كمتطمباتو  لمسايرة التطكرات الحاصمة في العمكـ  عمى مفيكـ الاختيار كاثرهلضكء تسميط ا -ٔ

 الادارية.
 الاستفادة مف الدراسات كالبحكث التطبيقية السابقة لمعرفة اىمية تطبيؽ الابداع في المنظمات كبيئة الاعماؿ. -ٕ
نظمة ذات قدرات كميارات كقابميات عالية نحك عف الدكر الياـ الذم يؤديو الابداع في جعؿ الم البحثكشؼ ي -ٖ

 تحمؿ المسؤكلية كالاستجابة السريعة لحاجات كرغبات افراد المجتمع .
 

 البحثثالثاً: أهداف 
 -إلى تحقيؽ الجكانب الاتية: الحالي البحثيدؼ ي
في السياسات المتبعة نحك ابداع المنظمة, علاكة   متعرؼ عمى اثر  الاختيارالمبحكثة ل دراسة كاقع المنظمة -ٔ

 للابتكار الافراد. ى ذلؾ معرفة مدل دعـ ىذه المنظمةعم
 كابعاد الابداع  في المنظمات المبحكثة.الاختيار اختبار علاقة الارتباط كالأثر بيف  -ٕ

 البحثفرضيات  -رابعا:
 -إلى اختبار فرضيتيف : البحثسعى ي
كتتفرع مف ىذه الفرضية الرئيسية  كابعاد الابداعالاختيار ارتباط  ذك دلالة معنكية بيف ابعاد: تكجد علاقة  ٔ

 الفرضيات الفرعية الاتية
 أ. تكجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنكية بيف المساكاة كالابداع.

 الاساس كالابداع. بيف ب. تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية
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 ذات دلالة معنكية بيف الاساليب كالابداع.ج. تكجد علاقة ارتباط 
 د. تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الالتزاـ كالابداع.

 ق, تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكافر السياسات كالابداع.
 ك, تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف كفاءة العامميف كالابداع.

 
 عمى الابداع.الاختيار دلالة معنكية لابعاد: يكجد تأثير ذك  ٕ

 أ. يكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لبعد المساكاة في الابداع .
 ب. يكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لبعد الاساس في الابداع.

 ج. يكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لبعد الاساليب في الابداع . 
 دلالة إحصائية لبعد الالتزاـ في الابداع.د. يكجد تأثير معنكم ذك 

 ق. يكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لبعد تكافر السياسات في الابداع.
 ك. يكجد تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لبعد كفاءة العامميف في الابداع.

 البحثخامسا: منهج 
المعمكمات التي تمبي اغراض البحث لما كاف منيج البحث ىك تصميـ يمكف مف خلالو كضع خطط لجمع 

بطريقة نظامية ,ارتئى الباحث تبني المنيج الكصفي التحميمي اساسا في البحث ,الذم يعتمد عمى تفسير الكضع 
القائـ )ام ما ىك كائف (كتحديد الظركؼ كالعلاقات المكجكدة بيف المتغيرات , كما يتعدل المنيج الكصفي مجرد 

اىرة الى التحميؿ كالربط كالتفسير ليذه البيانات  كتصنيفيا كقياسيا كاستخلاص النتائج جمع بيانات كصفية حكؿ الظ
 منيا.

 سادسا:اسموب جمع وتحميل البيانات
اعتمدت الاستبانة كاساس لجمع البيانات كالتي تـ صياغتيا عمى اساس مقاييس استخدمت ليذا الغرض كزعت 

يكرت( الخماسي كاخضعت الاستبانة لمتحكيـ مف قبؿ اساتذة اجابات العينة كمستكياتيا عمى اساس مقياس )ل
للاستخراج الاكساط الحسابية كالانحرافات مختصيف في ىذاالمجاؿ ,كطبقت مجمكعة مف الاساليب الاحصائية 

المعيارية كمعاملات الارتباط كالانحدار لمعرفة مستكل المتغيرات المبحكثة مف جانب كطبيعة علاقات الارتباط 
 ر بينيما مف جانب آخر كطبيعة العلاقة بينيما .كالتاثي
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( متغيرات البحث الرئيسية واليرعية والمقاييس المعتمدة1جدول)  

 
البحثعينة  مجتمع وصف سابعا :  

تمثمت عينة البحث بمكظفي  كمجتمع لمبحث الحالي فيما البنؾ المركزم العراقي ,الادارة العامةتـ اختيار 
مكظؼ ,كصفت خصائصيا بعد احتساب التكرارات كالنسبة المؤية لمبيانات  ٓٚالمذككر اعلاه كتضـ العينة  البنؾ

 (ٕالتي جمعت لمغرض ,كالتي بينيا الجدكؿ )

   البيانات الشخصية لعينة البحث                             ( 2جدول ) 

 
 
 

 التسلسل المتغير الرئيسي المتغير الفرعي الفقرات المقاييس

 4-1 (4102فالح )
7-11 

11-17 
11-11 
12-12 
13-12 

 المساواة
 الاساس
 الاساليب
 الالتزام
 السياساتتوافر 

كفاءة القائمين 
 بالاختيار

 1 الاختيار

Loewe & et 
al,2006:4 

13-11 
12-21 
21-23 
24-22 

 التنظيم
 ,العملية والادوات

 ,الافراد والمهارات,
 الثقافة والقيم

 1 الابداع

 

 

 خصائص

 العيىة

 العيىة

 07 الجىس ركر اوثى 

14 92  

6.85 1481 % 

 سىة 50مه 

 فاكثر

 الى اقل40مه 

 سىة 50مه 

 اقل–30مه 

 سىة  40مه 

 30اقل مه 

 سىة
 العمر

2 47 95 96  

4982 4181 1084 1680 % 

 دبلوم بكلوريوس دراسات
 إعذادية فما

 دون
 المؤهل

45 14 5 0  

9982 6.85 .85 4787 % 

 سىه 15مه 

 فاكثر

 الى اقل10مه 

 سىة15مه 

 الى اقل 5مه 

 سىة 10مه 

 5اقل مه 

 سىوات
 الخذمة

44 2 96 96  

4680 4982 1680 1680 % 
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 المبحث الثاني : التأطير النظري
 الاختياراولا :

ألاختيار والتعيين  -1  
إدارة شؤكف الكظيفة العامة اذ انيا تعد مف اىـ تعد ميمة إختيار كتعييف المكظفيف العمكد الفقرم في 

الاجراءات في الادارة لاف نجاح المؤسسات الادارية في تنفيذ سياساتيا المرسكمة ليا يتكقؼ عمى حسف اختيار 
المكظيفيف لمعمؿ لدييا كتعيينيـ في الكظائؼ التي تتلائـ مع مؤىلاتيـ كقدراتيـ ,كاذا كانت ىذه العممية سيمة في 

ؽ كلا تحتاج الى اشخاص يككنكف متخصصيف كذلؾ لقمة اعداد المتقدميف مف جية كمعرفتيـ مف قبؿ القائميف الساب
بالاختيار مف جية اخرل,الا انيا اصبحت في الكقت الحاضر عممية ذات طابع معقد كصعبة كلا تخمك مف مشاكؿ 

:كثرة الكظائؼ كتنكعيا ,كالسبب تجعؿ المؤسسات الادارية تنكع في طرؽ الاختيار لممكظفييف لسببيف.اكلا
الثاني:زيادة عدد المتقدميف الذيف تتكفر فييـ الشركط المطمكبة ,كعمية فقد تعددت الطرؽ المتبعة لمتعييف كتنكعت 

 (ٖٙ: ٜٜٗٔبحسب الحاجة اك المتغيرات المحيطة بالكظيفة العامة .)النجار :

ميهوم عممية الاختيار والتعيين -2  
 ,فتاف لا يمتقياف مع بعضيما الػبعضالاختيار كالتعييف يتبادر إلى الأذىاف أنيما عمميتاف مختمعند ذكر مفيكـ 

إلا إف المتمعف في تعريؼ ىذه العممية عند اغمب الكتاب كالإدارييف يرل إف التعييف ما ىك إلا خطكة أك إجراء أخير 
فػػػي المنظمػػػة كذلػػػؾ بعػػػد اجتيػػػازه إجػػػراءات مػػػف إجػػػراءات الاختيػػػار كنتيجػػػة ليػػػا, ك يصػػػبح المرشػػػح للاختيػػػار مكظفػػػا 

 التجاريػة الأعماؿ مف أساسيا جزءا كالاختيارتشكؿ كما اف عممية التعييف (ٓٛ: ٕٔٔٓالاختيار بنجاح . )أبك شيخة:
سػػكاء,لكف تكمفػػة التعيػػيف كالاختيػػار بالنسػػبة لمشػػركات الصػػغيرة تكػػكف اكبػػر نظػػرا  حػػد عمػػى كالكبيػػرة لمشػػركات الصػػغيرة

حيػث اف اختيػار العػامميف مػف داخػؿ المنظمػة ىػك اقػؿ (Cameron, Leone C 2008:76 ردىػا .)لمحدكديػة مكا
 تكمفة  مف اختيارىـ مف خارج المنظمة حيث ترتفع تكمفة الحصكؿ عمى المعمكمات بخصكصيـ.

 تحقيؽ الاىداؼ الاتية:ػ  كاليدؼ مف اجراء الاختيار اك الامتحاف لممتقدميف ىك
 معمكمات كخبرات ككفاءات معنية لدل المرشح. التحقؽ مف تكافر اكلان:
 .الكشؼ عف مدل قدرة المرشح عمى تطبيؽ تمؾ القدرات كالكفاءات ثانيان:
 ابعاد تأثير الحككمة كالادارة في عممية التعييف في الكظائؼ العامة. ثالثان:

 :Internal Recruitment الداخمي ستقطابالا-ٖ
الكظائؼ الشاغرة داخؿ المنظمة فقط في الأقساـ أك الكحدات أك الإدارات كىك أف تقكـ المنظمة بالإعلاف عف 

كتشجيع المكظفيف ذكم الخبرات كالمعارؼ كالميارات العالية لتكلي كظائؼ أعمى أك الارتقاء , المختمفة التابعة ليا
المكقع الجغرافي بيـ إلى كظائؼ تناسب قدراتيـ. كالتكظيؼ الداخمي لا يعني بالضركرة جذب المكظفيف مف نفس 

الذم تتكاجد فيو الكظائؼ الشاغرة, كلكف قد يتطمب الأمر البحث عف المكظفيف الأكْفاء مف مكاقع تابعة لممنظمة 
 :كلكنيا في بمدة أك محافظة أك دكلة أخرل. كمف المفترض أف تشتمؿ إجراءات التكظيؼ الداخمي عمى الآتي
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إدارة المكارد البشرية بالكظائؼ المطمكب إشغاليا بناءن عمى خطة المكارد تقكـ الإدارات المختمفة بتزكيد )اكلا(  
 ٖالبشرية التي تحدد نكعية ىذه الكظائؼ كالتخصصات المطمكبة. كعادةن ما يتـ رفع تقارير كؿ )شير, 

ئؼ أشير, سنة( تحدد فييا الإدارات احتياجاتيا, كتقكـ إدارة المكارد البشرية بالإعلاف عف الكظا ٙأشير, 
  .بالطرائؽ التي تراىا فاعمة كمناسبة

تتمقى إدارة المكارد البشرية الطمبات, كتقكـ بمطابقتيا مع الكصؼ الكظيفي لاستبعاد الطمبات غير المستكفاة  )ثانيا(
 .لمشركط كغير المطابقة لمكصؼ

نائبو عمى شكؿ قائمة بأسماء  تجرم المجنة مقابلات التكظيؼ لممتقدميف. كترفع تقريرىا إلى المدير العاـ أك )ثالثا(
 .الناجحيف في المقابلات مرتبة حسب درجات نجاحيـ

 .يتخذ المدير العاـ قرار بالتكظيؼ )رابعا(
 .تقكـ إدارة المكارد البشرية باستكماؿ الإجراءات الإدارية اللازمة )فحص طبي, كثائؽ )خامسا(
 .كلمدة ثلاثة أشيريتـ تعييف بعقد محدد المدة )فترة التجربة(  )سادسا(
يخضع المكظؼ قيد التجربة لدكرة تدريبية مكثفة تغطي الحد الأدنى مف الاحتياجات الفنية كالإدارية  )سابعا(

 .كالسمككية
تتـ متابعة كالتزاـ المكظؼ مف قبؿ رئيسو المباشر, كيرفع تقرير إلى المدير العاـ قبؿ أسبكع مف نياية فترة  )ثامنا(

 .التجربة

 .يتـ التثبيت بقرار مف المدير العاـ أك نائبو بعد إعداد القرار في إدارة المكارد البشرية )تاسعا( 

 كيمكف اف نكجز اىـ العيكب التي تكتنؼ نظاـ اختيار المكظفيف في العراؽ بما يأتي:ػ
اعتماد الكساطة اكلان:ػ شيكع مبدأ المحاصصة السياسية كالطائفية في تكلي الكظيفة العامة بدلان مف مبدأ الكفاءة ك 

 كالمحسكبية بدلان مف المؤىلات.
ثانيان:ػ كثرة الاستثناءات عمى نظاـ المسابقة في اختيار المكظفيف تحت شتى الذرائع مع السمطات الكاسعة كالمطمقة 

اختيار المكظفيف كخصكصان في الكزارات كالييئات المشكمة   لمكزراء كرؤساء الييئات غير مرتبطة بكزير في
 حديثان.

ثالثان:ػ استخداـ الدرجات الكظيفية ككرقة دعاية انتخابية في الانتخابات كتغميب المصالح الخاصة عمى المصمحة 
 العامة.

ضعؼ الرقابة عمى تعييف المكظفيف العمكمييف كشيكع الفساد كخصكصان بيف الجيات المسؤكلة عف التعييف  رابعان:ػ 
 )الزيادكم ,ماؿ ناصر جبار(في الكزارات كالييئات الغير مرتبطة بكزارة.
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ميهوم المساوآة  -4  
إف المساكاة بيف الناس تعني إف النفس البشرية كاحدة لا فرؽ بيف إنساف كآخر فالناس متساككف كلا تمييز بينيـ 
بسبب العرؽ أك الجنس أك الديف أك المكف فلا فضؿ لإنساف عمى آخر. فالناس مف جنس كاحد كاف تعددت الكانيـ 

ف, فالتفاضؿ في الإنسانية غير مكجكد كعندما جاء كقبائميـ فميس لعنصر معيف أك سلالة معينة فضؿ عمى الآخري
الإسلاـ حرص عمى تأكيد المساكاة يتجسد الأصؿ العاـ في البشر في حكمة الله سبحانو الذم خمقيـ بحقكؽ 

( كمف حيث نكع ٗ٘: ٜٛٚٔكحريات متساكية فالجميع أمامو سكاء لا فضؿ لأحد عمى أخر الا بالتقكل.) ارسلاف:
النساء يشكمف حكالي نصؼ سكاف العالـ كىك ما يفترض فسح المجاؿ ليف في مجاؿ ات اف الجنس اظيرت الدراس

العمؿ عمى حد السكاء مع الذككر لتحقيؽ الازدىار كالرفاه لمجميع, كىك ما دفع مجمكعة العشريف للاقتصاديات 
لى تعميؽ الكبرل كالمنظمات الدكلية إلى كضع المساكاة بيف الجنسيف عمى الأجندة الاقتصادية ال عالمية ليذا العاـ, كا 

كاعتبارىا قضية ميمة كمستعجمة كىك ما  البحكث في مسألة عدـ تكافؤ فرص الحصكؿ عمى عمؿ بيف الجنسيف,
 alarabco,uk))أكده مكقع معيد "شاذـ ىاكس" لمدراسات ,

 5- الاساليب المعتمدة في عممية الاختيار.
ادارة المكارد البشرية في المنظمة مف عممية الاستقطابمممكارد البشرية في تبدأ أجراءات عممية الاختيار عندما تنتيي 

 .محاكلة لايجاد اكبر عدد مف المتقدميف المؤىميف في الحصكلعمى الكظائؼ الشاغرة في المنظمة
 اذ تبدأ عممية الاختيار بتمقي طمبات التكظيؼ ثـ المركر بمجمكعة مف المراحؿ اك الاجراءات

 اكامر التعييف ك لاغراض ىذا البحث سيتـ اعتماد النمكذج المكضح في الشكؿ كصكلا الى اصدار
 ( في تناكؿ ىذه الاجراءات كذلؾ ككنو مف النماذج الشاممة لكافة الاجراءات الخاصة بعممية الاختبار.1رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 (1999ادارة الموارد البشرية, دار العقل:  " )نصرلله,حنا (0شكل )

 تلقً الطلبات                    

 ملاء طلبات المتقدمٌن

 المقابلات الاختبارات

 التحري على المتقدمٌن

 اعداد قوائم بالمجتازٌن

 عرض عمل مشروط

 الفحص الطبً

 التثبٌت

 فحص المتقدمٌن
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يجب اختيار العامميف عمى اساس دكافعيـ كالقدرة  اما مف ناحية العلاقة بيف الاختيار كمفيكـ الجكدة الشاممة فانو
عمى اداء العمؿ بفاعمية ككفاءة , كدعما لمفيكـ الجكدة الشاممة كنظرا اف المنظمة تعمؿ ضمف بيئة متغيرة باستمرار 
يظير مف الكجكب التركيز عمى التدريب عمى العمؿ الجماعي كتنمية ميارات التعامؿ مع الاخريف 

( (2002) On-BungChartrungruang, ) . 
 

 الابداع المنظمي ثانيا:
مف المكضكعات الميمة  (OI) (Organizational Innovation)يُعػػد مكضكع الإبداع التنظيمي  

كالشائكة كيجمع الكثير مف التنكع في المكضكعات كالأنكاع كالمديات كالأبعاد التي يعالجيا. كمنيا تنكعات الحجـ 
الكبير كالحجـ الصغير, فالمنظمات الكبرل تكاجو مشكمة تشتت المياـ كغياب السيطرة كمف ثـ بطأ الحركة كصعكبة 

 الصغرل تكاجو مشكمة تكافر المكارد كالإمكانات. التحكـ بالإبداع , كالمنظمات 
كعمى صعيد الأنكاع نجد المزيد مف التنكعات تحيط بالإبداع مثؿ  إبداع المنتكج اك العممية, كالإبداع عمى  

مستكل الفرد اك مستكل المنظمة, فأما اف يككف فرديان كتككف عناصره القدرة عمى حؿ المشكلات كسعة الاتصالات 
مى التغيير اك يككف تنظيميان فيتأثر بالمتغيرات التي تحفز المنظمة عمى الإبداع كعمى خياراتيا فيو. كالى كالقدرة ع

تنكع المصطمح كالتشابؾ مع مصطمحات أخرل. كمع تسارع معدلات التغير في البيئة في ظؿ العكلمة, كاشتداد 
ت التي يمكف اف تمجأ إلييا لمتكيؼ كالتلاؤـ مع المنافسة بيف المنظمات ازدادت أىمية الإبداع بكصفو احد الخيارا

متطمبات ىذا التغير كاف الاستحقاقات التي فرضتيا العكلمة تؤكد اف أفضؿ المنظمات ىي تمؾ القادرة عمى استدامة 
الإبداع , كاف قانكف الحياة يؤكد اف الثابت في محمو متخمؼ, فضلان عف اف الكثير مف الدراسات أشارت الى اف 

ع المتكاصؿ ىك الكفيؿ بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة كيعد مكضكع الإبداع مف المكضكعات الميمة التي الإبدا
تطرح ذاتيا عمى الباحثيف كالممارسيف في مجاؿ الادارة. حيث انو كنتيجة لمتطكرات المتسارعة في ميداف العمكـ 

معرفي كحمكؿ إبداعية فنية قادرة عمى ربط الافكار كالتكنكلكجيا كسرعة التغيير أصبحت الادارة بحاجة إلى عقؿ 
كتنكيع الرؤل لمكصكؿ الى حمكؿ مبتكرة كمناسبة كعممية, كىذا يتـ مف خلاؿ الإبداع كأساس العممية الإدارية 
ككعنصر فاعؿ في كؿ الأعماؿ الفكرية كالمعرفية, كأف الإبداع أصبح ضركرة تقتضييا ظركؼ الحياة المعاصرة إذا 

منظمات اليكـ مسايرة كمكاكبة التطكرات الحديثة في عالـ الإدارة كسنتناكؿ ىنا الابداع مف حيث النشاة  ما أرادت
كالتطكر كالمفيكـ كتعريؼ الابداع كمصادره كصمتو بالمستقبؿ كاثر الحكافز عمى الابداع كمعكقات الابداع كعلاقة 

 يأتي:يتـ تعريؼ كؿ مما كفي سياؽ ذالؾ .لاختيارالابداع با
يعرؼ الابتكار بأنو " القابمية عمى جمب شيء جديد الى ارض الكجكد ". أما الإبداع فيعرؼ بأنو " : الابتكار -أ

تكليد فكرة جديدة كتنفيذىا, بتحكيميا مف حالتيا المثالية الى كاقع بكصفو منتكج اك عممية جديدة اك خدمة جديدة, 
الأرباح ". أم انو عد الابتكار بانو مجرد تكليد شيء جديد, تؤدم الى النمك كزيادة سرعة التنفيذ كتكليد 

الابتكار (Gumusluoglu&et al,2009:2)كالابداع ىك عمى المستكل التنطيمي اما  .(ٕٔٓٓ:٘ٔٗ)الذىبي,
 ىك عمى المستكل الفردم
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ية : كىك ابتكار مقصكد ىادؼ, عكس الإبداع الذم ينطكم عمى لمحة استشراق(Invention) الاختراع–ب 
 www.arabvolunteering.org/corner/avt2385.htmمفاجئة.. 

ىك أم تعديؿ صغيران كاف أـ كبيران يمكف أف يضيؼ قيمة لمعممية أك المنتج   :Improvement)) التحسين-ج
فيمكف كصفو عمى انو  ( Innovation )( أما الأبداع ٖٕٓٓ:ٕٖٔكيسيـ في تحقيؽ  ميزة في السكؽ )نجـ:

ك ( ٜٖ: ٜٕٓٓ.)الملا, ., برنامػج , منتج أك خدمػة جديدة لممنظمة, نظاـ , عممية , مسألة يو كسيمةتبني ا
المنتج كالابداعات التكنكلكجية ما تزاؿ المصادر الرئيسية لتحسيف الأداء كميزة تنافسية لشركات القطاع 

 . (Fernandez&et al,2012:4)الخاص
 منتجات ,خدمات,عمميات,اك اجراءات جديدة بالمنظمةىك خمؽ اك تبني الابداع  : الابداع تعريف-د

Hellriegel&et al,1988:450)  .كعرؼ الابداع ايضا بانو عممية تطكير بعض الاشياء الجديدة كالفريدة .) 
(Kreitner&Kinicki,2007:393) كالابداع المنظمي ىك اتجاه المنظمة لتطكير منتجات كخدمات جديدة أك

 .(Gumusluoglu&et al,2009:8)تقديـ تمؾ المنتجات / الخدمات إلى السكؽمحسنة / كنجاحيا في 
القدرات التنظيمية تتعمؽ بقدرة المنظمة عمى  organizational capabilities)) القدرات الابداعية التنظيمية-ه

ف أجؿ خمؽ الجمع بيف أنكاع مختمفة مف المكارد , كخاصة المعرفة المحددة لمشركة المتجسدة في مكظفييا , م
 AnniqueUn&,et )مكارد جديدة التي تمكف الشركات عمى تحقيؽ استدامة لمميزة التنافسية الخاصة بيـ.

al,2010:414) 
تمعب التنظيمات دكرا اساسيا في الحياة المعاصرة باعتبارىا الآليات التي يتـ مف خلاليا تحقيؽ مختمؼ : التنظيـ-ٔ

الاىداؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كحتى الاىداؼ الخاصة .كالتنظيمات كيانات اجتماعية ىادفة 
تنظيمي بدرجة كبيرة .اذ اف كلاىما كاضحة المعالـ كتعمؿ عمى اساس دائـ .كترتبط نظرية التنظيـ بالسمكؾ ال

 (Loewe &et al,2006:3).معنى بالطريقة التي يتـ بيا تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية بكفاءة كفاعمية 
 العمميات كالادكات -ٕ

في العديد مف الشركات التي عممنا معيا نحف مع الابداع لكف المنظمة لا تكفر لنا العمميات (Loewe)" قاؿ 
كالادكات اللازمة  التي نحتاجيا لتحقيؽ النجاح". شركات أخرل ذىبت إلى اساليب اخرل اكثر صرامة مف 

مف تغذية الأفكار  خلاؿ تنفيذ عمميات صارمة كضغط عمى الحياة معتقدة اف مف شأنو اف يخمؽ الابداع بدلا
 (Loewe &et al,2006:3)الجيدة. 

 الثقافة كالقيـ -ٖ
أفراد المجتمع . ذلؾ أف الثقافة ىي قكة كسمطة  الثقافة ىي مجمكع العقائد كالقيـ كالقكاعد التي يقبميا كيمتثؿ ليا

ما يحبكف كيكرىكف عف أنفسيـ كالعالـ مف حكليـ كتحدد ليـ  مكجية لسمكؾ المجتمع , تحدد لأفراده تصكراتيـ
, دكف , كالطريقة التي يتكممكف بياعنو كنكعالطعاـ الذم يأكمكف , كنكع الملابس التي يرت بتعدكفكيرغبكف فيو كي

 التي يمارسكنيا كالأبطاؿ التاريخييف الذيف خمدكا في ضمائرىـ , كالرمكز التي يتخذكنيا الرياضية كالألعاب
 (.ejabat.google.com) wwwللإفصاح عف مكنكنات أنفسيـ كنحك ذلؾ
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عرّؼ قامكس كيبستير القيـ السّمككيّة بأنيا المعايير كالمبادئ الّتي نستخدميا لمحكـ عمى الأشياء أك الأشخاص 
أك الأفكار أك المكاقؼ بأنّيا سيّئة كغير مرغكب فييا أك حسنة كمرغكب فييا, أك بأنّيا في مكقع بيف ىذيف 

 .جتماع القيـ بأنّيا صفة لمشّيء تجعمو ذا أىمّيّة بالنّسبة إلى الفرد أك الجماعةالنّقيضيف. كيُعرّؼ عمماء الا
(www.schoolarabia.net/educational...values/living_values_2.htm 

 الافراد كالميارات -ٗ
استطلاع بناء الكفاءة المستدامة للإبداع المنظمي يتطمب تنظيـ ك تسخير الابتكار الناشئ مف  مكظفييا . في 

لمرأم , الشركات التي تشارؾ العديد مف المكظفيف ليا نتائج ابداع أفضؿ مف الشركات  التي تشارؾ القميؿ مف 
افرادىا. عدد كبير جدا مف الشركات ترل الابداع في نطاؽ عممية البحث كالتطكير التي يشار ليا 

فقط, أك ربما مف (Research and development)( التي ىي عبارة عف اختصار كممتى R&Dبالمختصر)
R&D  كالتسكيؽ. كلكف الافراد في التصنيع ك سمسمة التكريد , كالمكارد البشرية , كالمالية , كالخدمة, ك

المجالات الكظيفية الأخرل يستطيعكف اف يككنكا مبدعيف كذالؾ. كتمكيف الافراد في تحسيف الأداء إلى حد كبير 
 Fernandez&etالأخطاء في تقديـ الخدمات ك إعادة تصميـ العمميات.مف خلاؿ إيجاد طرؽ مبتكرة لتصحيح 

al,2012:1)) 
 
 الجانب التطبيقي :-مبحث الثالثال

تضمف ىذا المتغير ستة ابعاد كيكضحيا حيث  موضوعية في الاختياراولا : مستوى اجابات العينة عن متغير ال
 ( ككالاتي :ٖالجدكؿ )

مف الكسط الفرضي البالغ  اقؿ( كىك 1.26( كبانحراؼ معيارم )2.49البعد )المساكاة:بمغ الكسط الحسابي ليذا  -ٔ
(عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف بعد المساكاة بيف المتفدميف بمستكل كاطىء  . اما عمى صعيد ٖ)

( ٕٚ.ٔ( كانحراؼ معيارم)ٕٚ.ٕ( بكسط حسابي )ٔالفقرات ليذا البعد فقد  تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )
( . كىذا يفسر لنا اف المتقدميف لمتعييف ٚٚ.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٚٚ.ٔ( بكسط حسابي )4كاقؿ قيمة لمفقرة ),

 مف العينة المبحكثة لا يتمتعكف بالمساكاة المطمكبة . 
مف الكسط الفرضي  اعمى( كىك 1.03( كبانحراؼ معيارم )ٛٓ.ٗالاساس : بمغ الكسط الحسابي ليذا البعد ) -ٕ

مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف تاثير بعد الاساس بيف المتفدميف بمستكل عالي  . اما عمى  (عمىٖالبالغ )
( 1.46( كانحراؼ معيارم)3.83( بكسط حسابي )8صعيد الفقرات ليذا البعد تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )

نا اف المتقدميف لمتعييف ( . كىذا يفسر ل1.21( كانحراؼ معيارم )3.00( بكسط حسابي )11,كاقؿ قيمة لمفقرة )
 .  يمعب بعد الاساس دكر ميـ في الاختيارمف العينة المبحكثة 

مف الكسط الفرضي  اعمى( كىك 1.23( كبانحراؼ معيارم )3.5الاساليب : بمغ الكسط الحسابي ليذا البعد ) -ٖ
بيف المتفدميف بمستكل عالي  . اما عمى  ليب(عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف تاثير بعد الاساٖالبالغ )

( 1.34( كانحراؼ معيارم)3.75( بكسط حسابي )ٖٔصعيد الفقرات ليذا البعد تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )
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( . كىذا يفسر لنا اف المتقدميف لمتعييف 1.29( كانحراؼ معيارم )2.74( بكسط حسابي )15,كاقؿ قيمة لمفقرة )
 .  بعد الاساليب دكر ميـ في الاختيار يمعبمف العينة المبحكثة 

مف الكسط الفرضي  اقؿ( كىك 1.33( كبانحراؼ معيارم )ٖٚ.ٕالالتزاـ : بمغ الكسط الحسابي ليذا البعد ) -ٗ
(عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف تاثير بعد الالتزاـ بيف المتفدميف بمستكل كاطىء  . اما عمى ٖالبالغ )

( 1.19( كانحراؼ معيارم)ٜٛ.ٕ( بكسط حسابي )ٕٔتكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة ) صعيد الفقرات ليذا البعد
( . كىذا يفسر لنا اف المتقدميف لمتعييف 1.11( كانحراؼ معيارم )2.34( بكسط حسابي )18,كاقؿ قيمة لمفقرة )

 .  يؤثر بعد الالتزاـ تاثير منخفض في الاختيارمف العينة المبحكثة 
مف الكسط الفرضي  افؿ( كىك 1.25( كبانحراؼ معيارم )٘ٚ.ٕالحسابي ليذا البعد )السياسات: بمغ الكسط  -٘

(عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف تاثير بعد الاساس بيف المتفدميف بمستكل منخفض  . اما ٖالبالغ )
( كانحراؼ 3.55( بكسط حسابي )ٜٕعمى صعيد الفقرات ليذا البعد تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )

( . كىذا يفسر لنا اف 1.10( كانحراؼ معيارم )1.96( بكسط حسابي )27( ,كاقؿ قيمة لمفقرة )1.32عيارم)م
 .  لايمعب بعد السياسات دكر ميـ في الاختيارالمتقدميف لمتعييف مف العينة المبحكثة 

كسط الفرضي مف ال اقؿ( كىك 1.16( كبانحراؼ معيارم )ٙٛ.ٕالكفاءة : بمغ الكسط الحسابي ليذا البعد ) -ٙ
(عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى اف تاثير بعد الكفاءة بيف المتفدميف بمستكل منخفض  . اما ٖالبالغ )

( كانحراؼ 3.32( بكسط حسابي )ٖٖعمى صعيد الفقرات ليذا البعد تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )
( . كىذا يفسر لنا اف 1.47معيارم )( كانحراؼ 3.32( بكسط حسابي )32( ,كاقؿ قيمة لمفقرة )1.47معيارم)

 .  لا يمعب بعد الكفاءة دكر ميـ في الاختيارالمتقدميف لمتعييف مف العينة المبحكثة 
كيتضح مف خلاؿ مستكل الاكساط الحسابية لابعاد متغير الاختيار كالتي عبرت عنيا اجابات العينة القسـ  -ٚ

رضي كالمتبقي منيا الاخر كاف اعمى مف المتكسط الاكبر منيا كانت عمى مستكل دكف الكسط الحسابي الف
( كالتي تشير الى اف المتقدميف لمتعييف كاف اثر يعد الاساس كالاساليب عمييـ اكبر مف ٖالفرضي البالغ )
 الابعاد الاخرل .

ارم ( كانحراؼ معيٜٙ.ٕ(  بمتكسط قدره )ٖاما اجمالي متكسط متغيير الاختيار كاف دكف المتكسط الفرضي البالغ )
 ( .  ٕٙ.ٔقدره )

 (مبحث الاختيار() الوسط الحسابي والتشتت ومعامل الاختلاف ل3جدول )
 Mean Std. Deviation C.V 

 1474 1414 1422المساواة  الاجمالً

 1443 1413 1473 اجمالي السياسات

 142 1414 1424 اجمالً الاساس

 1431 1411 143 اجمالي الاساليب

 1413 1411 1471 إجمالي الالتزام

 1412 1414 1414 إجمالي الكفاءة

 1444 1414 1424 الاختياراجمالي 
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 ثانيا : مستوى اجابات العينة عن متغير الابداع
 ( ككالاتي :ٗتضمف ىذا المتغير اربعة ابعاد كيكضحيا الجدكؿ )

( كىك اعمى مف الكسط 1.199( كبانحراؼ معيارم )3.167التنظيـ :بمغ الكسط الحسابي ليذا المتغير ) -ٔ
,كىذا يدؿ عمى اىمية كتصميـ كبيريف في تحقيؽ الاىداؼ المرسكمة (عمى مساحة المقياس ٖالفرضي البالغ )

عند القياـ بالعمؿ  . اما عمى صعيد الفقرات ليذا المتغير فقد كانت جميعيا متقاربة اذ تكزعت بيف اعمى قيمة 
قيمة  ( كىذا يفسر لنا ترجمة الاقكاؿ بالافعاؿ. ,كاقؿ1.17( كانحراؼ معيارم)3.40( بكسط حسابي )34لمفقرة )
( كىذا يكضح اىتماـ الادارة باستغلاؿ الحكافز 1.35( كانحراؼ معيارم )3.07( بكسط حسابي )35لمفقرة )

 لتحقيؽ اليدؼ المرجك .

( كىك اعمى مف الكسط 0.95( كبانحراؼ معيارم )3.36العممية كالادكات :بمغ الكسط الحسابي ليذا المتغير )-ٕ 
,كىذا يدؿ عمى اف بعد العممية كالادكات ميـ في عممية بناء الثقة  (عمى مساحة المقياسٖالفرضي البالغ )

بالطرؼ الاخر  . اما عمى صعيد الفقرات ليذا المتغير فقد كانت جميعيا متقاربة اذ تكزعت بيف اعمى قيمة 
( 2.95( بكسط حسابي )39( ,كاقؿ قيمة لمفقرة )1.02( كانحراؼ معيارم)3.70( بكسط حسابي )37لمفقرة )
 ( . كىذا يدؿ عمى اىمية العممية كالادكات عمى ابداع العامميف . 1.06راؼ معيارم )كانح

( كىك اقؿ مف الكسط 1.21( كبانحراؼ معيارم )2.79الافراد كالميارات :بمغ الكسط الحسابي ليذا المتغير )-ٖ
كالميارات كعدـ  (عمى مساحة المقياس ,كىذا يدؿ عمى ايلاء اىمية ضعيفة لبعد الافرادٖالفرضي البالغ )

. اما عمى صعيد الفقرات ليذا المتغير   تخصيص الدكرات التدريبية لمعامميف ضمف محكر القدرات الابداعية 
( كانحراؼ 2.92( بكسط حسابي )41فقد كانت جميعيا متقاربة اذ تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )

( . كىذا يكضح مدل 1.23حراؼ معيارم )( كان2.58( بكسط حسابي )42( ,كاقؿ قيمة لمفقرة )1.20معيارم)
 اىمية بعد الافراد كالميارات لممدراء عمى ابداع العامميف كبالتالي تحقيؽ الابداع المنظمي .

( كىك اعمى مف  الكسط 1.07( كبانحراؼ معيارم )3.17الثقافة كالقيـ :بمغ الكسط الحسابي ليذا المتغير )-ٗ
,كىذا يؤكد عمى الاىمية الكبيرة لبعد الثقافة كالقيـ  . اما عمى صعيد (عمى مساحة المقياس ٖالفرضي البالغ )

( 3.54( بكسط حسابي )46الفقرات ليذا المتغير فقد كانت جميعيا متقاربة اذ تكزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )
 ( . الكسط0.98( كانحراؼ معيارم )3.14( بكسط حسابي )48( ,كاقؿ قيمة لمفقرة )0.87كانحراؼ معيارم)

 الحسابي العالي نكعا ما يدؿ عمى اف الثقافة كالقيـ  ليا تاثير كاضح عمى ابداع العامميف.

 ) الوسط الحسابي والتشتت ومعامل الاختلاف لمبحث الابداع( (4جدول )
 

Mean 
Std. 

Deviation C.V 

 1.445 1.199 3.167 إجمالي التنظيم

 0.873 0.928 3.370 الثقافة والقيم  إجمالي

 1.183 1.075 3.175 المحور الرئٌس الثانً الابداع أجمالي 

 1.483 1.217 2.799 إجمالي الافراد والمهارات

 0.931 0.956 3.366 إجمالي  العملية والادوات
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 اختبار فرضيات البحث)الارتباط(ثالثا :
يسعى ىذا المبحث إلى التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة المتعمقة بعلاقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة     

كالتي تـ صياغتيا استنادا إلى مشكمة الدراسة, كقد استعممت الكسائؿ الإحصائية الخاصة بمعامؿ ارتباط الرتب ) 
( الذم يختبر علاقات الارتباط فيما بيف المتغيرات الرئيسية كالفرعية لتحديد نكع العلاقات   Spearmanسبيرماف 

 ككما يأتي:  (   SPSSبيف متغيرات الدراسة, كباستعماؿ البرنامج الإحصائي )

 تحميل علاقات الارتباط بين متغيري البحث-أ 
كالابداع (عبر تحميؿ علاقة الارتباط بيف  ختيارالبحث )الاتيدؼ ىذه الفقرة الى اختبار علاقة الارتباط بيف متغيرم 

ابعاد كؿ منيما في محاكلة لاختبار الفرضية الرئيسية الاكلى كالتي نصت عمى كجكد علاقة ارتبط مكجبة كذات 
فكفة دلالة معنكية بيف الاختيار كالابداع عمى مستكل المتغيرات الرئيسية كالابعاد الفرعية , كذالؾ عبر اعتماد مص

 (٘ككما ىك مكضح في الجدكؿ ) (sperman)علاقات ارتباط سبيرماف 
( الى قيـ معاملات الارتباط فيما بيف المتغيرات الفرعية للابداع ك الاختيار ككانت النتائج ٘يشير الجدكؿ )      

 -عمى النحك الاتي :

 ك الاختيارقيـ معاملات الارتباط فيما بيف المتغيرات الفرعية للابداع  (٘جدكؿ ) 

 المتغير التابع      
 

 المتغير المستقل
 اجمالي الابداع الثقافة فراد والمهارةالا العملية التنظيم

 0.16- 0.04 **0.64 1000** 1010 المساواة

 **0.72- **0.82 **0.60 **0.51 **0.57 الاساس

 **0.48 **0.52 0.06 **0.81 **0.51 الاسالٌب

 **0.59 **0.74 0.11 **0.62 **0.49 الالتزام

 *0.30 0.23 0.12 *0.27 *0.28 السٌاسات

 *0.27 **0.42 1000 0.22 *0.26 الكفاءة

 *0.306 **0.37 -0.21 **0.59 **0.39 اجمالي الاختيار

دلالة معنوية عند مستوى دلالة  )*( ارتباط ذا                                                1...)**( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى دلالة 
...5 

 علاقات الارتباط بين الاختيار والابداع : – أ
كأبعاده الفرعية مع الابداع الاختيار تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  -الفرضية الرئيسة الأكلى: 

 ,  البنؾ المركزم العراقيبأبعاده ضمف عينة الدراسة في 
 معاملات الارتباط  ظيرت النتائج الأتية  :كبعد مقارنة قيمة 

(, 0.020(كىك معنكم عند مستكل دلالة )(*0.306جمالي الاختيار كالابدابمغ معامؿ الارتباط ) سبيرماف ( بيف أ
(  كىي معنكية عند مستكل **0.59اذ بمغت )كالعممية ,كظيرت أعمى علاقة ارتباط معنكية بيف إجمالي الاختيار 

أدنى مستكل ليا حيث بمغ معامؿ  ميارة(, بينما حققت العلاقة بيف إجمالي الاختيار كال0.000دلالة معنكية )
(  ككاف ىناؾ عدد مف العلاقات المعنكية بيف إجمالي ٓٓٔ.ٓ( عند مستكل دلالة معنكية )ٕٔ.ٓ-الارتباط )
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جمالي الابداع تمثمت ب) ( كىي ٕٗلاقة مف أصؿ )( عٜ(  كبمغ عدد العلاقات الغير المعنكية )ٙٔالاختيار كا 
%( كيتبيف مف ذلؾ أف ىناؾ علاقة معنكية ذات ارتباط جيد كداؿ معنكيا كايجابيان, ٙٙتشكؿ أىمية نسبية قدرىا )

    -مما يكجد مسكغان  لقبكؿ الفرضية الرئيسة الأكلى كقد تفرعت مف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الأتيو :

 لى()اليرضية اليرعية الاو اولا :
 ابعاد معبعد المساكاة  ( بيفSpearman( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ سبيرماف)5يبيف جدكؿ)

ككاف اعمى المساكاة مع ابعاد الابداع عدا بعدم الميارة كالثقافة  الابداع,كاتضح ىناؾ علاقات ذك دلالة معنكية 
.(, بينما حققت 000معنكم عند مستكل دلالة ) ( كىكٗٙ.ٓمعامؿ ارتباط بيف المساكاة الافراد كالميارات ىك)**

كىك غير معنكم عند مستكل دلالة) (0.03)العلاقة بيف المساكاة كالتنظيـ أدنى مستكل ليا إذ بمغ معامؿ الارتباط 
ك الابداع تمثمت)الافراد ,  ,,العممية, ,(, المساكاة ( كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مقبكلة نسبيا بيف ٖٔٔ.ٓ

 يدؿ عمى كجكد مسكغ  لقبكؿ الفرضية الفرعية الاكلى ضمف الفرضية الرئيسية الأكلى.مما 

 )اليرضية اليرعية الثانية(ثانيا :
الابداع,كاتضح  ابعاد معالاساس  ( بيفSpearman( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ سبيرماف)5يبيف جدكؿ)

كالثقافة  الاساسككاف اعمى معامؿ ارتباط بيف لبعد الاساس مع ابعاد الابداع ىناؾ علاقات ذك دلالة معنكية 
أدنى مستكل ليا إذ  كالعمميةالاساس.(, بينما حققت العلاقة بيف 000( كىك معنكم عند مستكل دلالة )**ٕٛ.ٓىك)

ة ارتباط مقبكلة ( كىذا يدؿ عمى كجكد علاق000ٓ.**( كىك معنكم عند مستكل دلالة )ٔ٘.ٓبمغ معامؿ الارتباط 
جمالي الابداع تمثمت)الافراد,التنظيـ, الثقافة ,العممية,(, مما يدؿ عمى كجكد مسكغ لقبكؿ  الاساس كايجابية بيف كا 

 الفرضية الفرعية الثانية ضمف الفرضية الرئيسية الأكلى.

 )اليرضية اليرعية الثالثة(ثالثا :
الابداع,كاتضح ىناؾ  ابعاد معالاساليب( بينSpearmanسبيرماف)( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ 5يبيف جدكؿ)

ككاف اعمى معامؿ ارتباط بيف مع ابعاد الابداع عدا بعد الميارة  الاساليببيف علاقات ذك دلالة معنكية 
 كالميارة الاساليب.(, بينما حققت العلاقة بيف 000**( كىك معنكم عند مستكل دلالة )ٔٛ.ٓكالعممية ىكالاساليب

( كىذا يدؿ عمى كجكد 61.معنكم عند مستكل دلالة)غير ( كىك 06.أدنى مستكل ليا إذ بمغ معامؿ الارتباط )
جمالي الابداع تمثمت)الثقافة ,التنظيـ ,العممية( عمى التكالي, مما يدؿ  الاساليببيف  نسبيا علاقة ارتباط مقبكلة كا 

 لفرضية الرئيسية الأكلى.عمى كجكد مسكغ  لقبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة ضمف ا

 )اليرضية اليرعية الرابعة( رابعا :
الابداع,كاتضح  ابعاد معالالتزاـ  ( بيفSpearman( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ سبيرماف)5يبيف جدكؿ)

 الالتزاـ ككاف أعمى معامؿ ارتباط بيفبينالالتزاـ مع ابعاد الابداع عدا بعد الميارة  ىناؾ علاقات ذك دلالة معنكية
أدنى  الميارةك  الالتزاـ(, بينما حققت العلاقة بيف 000.( كىك معنكم عند مستكل دلالة )(**74.كالثقافة إذ بمغ 

.( كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة 37.( كىك معنكم عند مستكل دلالة )11مستكل ليا حيث بمغ معامؿ الارتباط )
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جمالي الابداع تمثمالالتزامارتباط مقبكلة  بيف  ت)الثقافة ,التنظيـ,, ,العممية(عمى التكالي مما يدؿ عمى كجكد مسكغ  كا 
 لقبكؿ الفرضية الفرعية الرابعة  ضمف الفرضية الرئيسة الاكلى.

 )اليرضية اليرعية الخامسة(خامسا :
الابداع,كاتضح  ابعاد معالسياسات  ( بيفSpearman( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ سبيرماف)5يبيف جدكؿ)

 ككاف أعمى معامؿ ارتباط بيفبينالسياسات مع ابعاد الابداع عدا بعد الميارة كالثقافة  ىناؾ علاقات ذك دلالة معنكية
 السياسات (, بينما حققت العلاقة بيف033.( كىك معنكم عند مستكل دلالة )(*28.كالتنظيـ إذ بمغ  السياسات

.( كىذا يدؿ عمى 37معنكم عند مستكل دلالة ) غير.( كىك 12أدنى مستكل ليا حيث بمغ معامؿ الارتباط ) الميارةك 
جمالي الابداع تمثمت) ,التنظيـ,, ,العممية(عمى التكالي مما يدؿ عمى السياساتكجكد علاقة ارتباط مقبكلة  بيف  كا 

 يسة الاكلى.كجكد مسكغ  لقبكؿ الفرضية الفرعية الخامسة  ضمف الفرضية الرئ

 )اليرضية اليرعية السادسة(سادسا :
الابداع,كاتضح  ابعاد معالكفاءة  ( بيفSpearman( شبكة العلاقات الارتباطية لمعامؿ سبيرماف)5يبيف جدكؿ)

 ككاف أعمى معامؿ ارتباط بيفبينالكفاءة مع ابعاد الابداع عدا بعدالعممية ك الميارة  ىناؾ علاقات ذك دلالة معنكية
 الميارةك الكفاءة  (, بينما حققت العلاقة بيف001.( كىك معنكم عند مستكل دلالة )(**42.كالثقافة إذ بمغ الكفاءة 

.( كىذا يدؿ عمى كجكد 21معنكم عند مستكل دلالة ) غير.( كىك 16أدنى مستكل ليا حيث بمغ معامؿ الارتباط )
جمالي الابداع تمثمالكفاءةعلاقة ارتباط مقبكلة  بيف  ت)الثقافة ,التنظيـ(عمى التكالي مما يدؿ عمى كجكد مسكغ  كا 

 ضمف الفرضية الرئيسة الاكلى.  سادسةلقبكؿ الفرضية الفرعية ال

 تحميل التأثير بين متغيري البحث - 2
لغرض تحديد أمكانية الحكـ عمييا بالقبكؿ  ضيات التأثير التي حددىا البحثيختص ىذا المحكر باختبار فر 

 (R2)المحسكبة كمستكل الدلالة كمف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد( F) كفؽ قيمةمييا أكالرفض,إذ سيتـ التحرم ع

 )اليرضية الرئيسية الثانية( 
اد الاخرل ( عمى مستكل كؿ بعد كتاثيره عمى مجمؿ الابع للاختيار في الابداع) ىناؾ تأثير ذات دلالة معنكية  

الثقافة كلقد انبثقت عف الفرضية الثانية, اربع فرضيات فرعية تتعمؽ بالابعاد المككنة للابداع كىي )
 :كبعد مقارنة قيمة معاملات الانحدار ظيرت النتائج الآتية( العممية ,الافراد,,التنظيـ,,
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 عمى ابعاد الابداع ختيارتاثير الا (6جدول )

 نوعٌة الدالة
 الثابتالحد 

(A) 
معامل  

(β) بٌتا 
مستوى 
 الدلالة

(F)قٌمة 
 المحسوبة

 قٌمة
 2(R)معامل 

المتغٌر 
 المعتمد

المتغٌر 
 المستقل

 التنظٌم 0.233 17.024 0.000 0.681 0.323 معنوٌة 

        
ر
ختٌا

لا
ا

 

 العملٌة 0.317 25.971 0.000 0.971 0.064 معنوٌة

غٌر  
 معنوٌة

 المهارات 0.018 1.030 0.315 0.235- 3.636

 الثقافة 0.138 8.961 0.004 0.445 1.852 معنوٌة 

 يكجد ىناؾ تأثير معنكم ذك دلالة إحصائية لأجمالي أبعاد الاختيار عمى أجمالي ابعاد الابداع عند مستكل دلالة
كقكة تأثير أبعاد الاختيار  عمى الابداع مف خلاؿ قيمة معامؿ ( 8.598)  المحسكبة( (Fإذ ظيرت قيمة ( 0.05)

مف التغيرات التي تطرأ % ( ٖ.ٖٔ)   يتضح أف الاختيار  قادر عمى تفسير ما نسبتو( ٖٖٔ.ٓ)البالغةR2التحديد 
 .ل غير داخمة في أنمكذج الدراسة فتعزل إلى اسياـ متغيرات أخر ( ٚ.ٙٛ%) أما النسبة البالغة.عمى الابداع

 والتوصياتالاستنتاجات -المبحث الرابع
 اولا : الاستنتاجات

 التالٌة :  توصل الباحث الى الاستنتاجات
ان المعاٌٌر التً ٌعتمد علٌها البنك المركزي فً اختٌار الافراد غٌر كافٌة للمفاضلة بٌن الافراد على اساس   -0

موضوعً , وخاصة بسبب الاعتماد على معٌار التزكٌة بشكل اكبر من المعاٌٌر الاخرى , بالاضافة الى 
 تدخل عوامل اخرى مثل التعٌٌن الاستثنائً او المحاباة لجهة معٌنة 0

فً المفاضلة بٌن الافراد المتقدمٌن غٌر كافٌة لتحقٌق التطابق بٌن مواصفات  ان المراحل التً ٌتبعها البنك  -4
 الفرد ومتطلبات الوظٌفة 0

أظيرت النتائج اف ىنالؾ عدـ مساكاة  بشكؿ عاـ في التعيينات داخؿ البنؾ كاف اجراءات التعييف لا تتضمف  -ٖ
 تزاـ بالاسس كمعايير الاختيار المكضكعة لممفاضمة  بيف المتقدميف في البنؾ.العدالة كالمساكاة كالكفاءة كالال

إف مف  الاساليب التي يتبعيا البنؾ في اجراءات التعييف ىي الاختبارات اثناء المقابمة الغير خاضعة لاسس  -ٗ
 .جابات افراد العينة ليذه الفقراتالاختيار المكضكعة اصلا  كىنالؾ ارتفاع لا

البنؾ لا يكلي اىمية كافية لمدكرات التي تزيد مف ميارات العامميف كتمكينيـ مما ينعكس ج  اف أظيرت النتائ -٘
 بالتالي عمى ضعؼ القدرات الابداعية لمعامميف في البنؾ .

اظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط سمبية بشكؿ كاضح بيف اجمالي الاختيار كبعد الميارات لمعامميف كىذا يدؿ  -ٙ
 عممية الاختيار كالذم ينعكس بالتالي عمى ابداع العامميف في البنؾ .عمى ضعؼ في 

الاختيار كالتعييف  في  تيكجد انخفاض لاجابات افراد عينة البحث في البعد الخاص  بمدل تكافر سياسيا -ٚ
الكظائؼ  كمناسبتيا نحك الفقرات التي تؤكد عمى عدـ المساكاة في الاجراءات المتبعة في عممية الاختيار 

 كالتعييف كالتي لا تضمف اختيار الاشخاص الاكفاء لمتعييف,كفؽ المعايير ك القكانييف كالتعميمات النافذة .
ليس ليا علاقة بالتخصص المطمكب لشاغر الكظيفة   البنؾاظيرت المعاينة الميدانية اف المجنة المككنة مف قبؿ  -ٛ

كاظيرت نتائج البحث اف التعييف يتـ كفقا لممحسكبية كالانتماءات الدينية كالحزبية كالعشائرية كالتزكية مف الادارة 
 العميا 
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 التوصياتثانيا : 
 : ٌوصً الباحث بما ٌأتً

التعييف حسب الكلاءت الحزبية كالدينية الابتعاد بشكؿ كامؿ عف التعييف الاستثنائي ككذلؾ سياسة  -ٔ
, كالاعتماد عمى الترقية كمصدرداخمي  كعدـ الاعتماد عمى معيار التزكية الا في الحالا ت  كالعشائرية

 التي نثؽ فييا باف المزكي عمى عمـ تاـ بالقدرة الحقيقية لمفرد عمى الاداء .
المتقدميف , كبشكؿ خاص تطبيؽ الاختبارات  التكسع في المراحؿ التي تتـ عند المفاضمة بيف الافراد -ٕ

بمختمؼ انكاعيا بما يتناسب مع متطمبات الكظائؼ , كاختبارات الذكاء , اختبارات الميكؿ كالاتجاىات ك 
 اختبارات الاداء كغيرىا مف الاختبارات . 

عف طريؽ الترقية عمى لجنة الاختيار اف تكازف  بيف  استقطاب الافراد  لمكظائؼ مف المصادر الداخمية  -ٖ
كالتنسيب مف جية ك التعييف الجديد مف جية اخرل  لضماف الحصكؿ عمى أفضؿ الكفاءات ممف يككف 

 لدييـ خبره ككفاءة عاليتيف.
أف تُكجد لجنة الاختيار تكازف نسبة القبكؿ للاناث مع الذككر  كاعطاء نسبة معينة ليُف لدل المفاضمة - ٗ

 للاختيار كالتعييف.
عمى المجنة الخاصة بالتعيينات اف لاتكتفي باجراء الاختبارات الشفكية كالتحريرية بؿ يفضؿ اف تضع ضمف  ٘

 اختباراتيا اختبارات عممية مما لو الأثر الايجابي لمعرفة القدرات كالميارات بشكؿ اكسع كافضؿ.
يص الدرجات الكظيفية يجب التركيز عمى استقطاب اصحاب الشيادات العميا كذلؾ بزيادة نسبة تخص -ٙ

الخاصة بيـ لدل الاعلاف عف التقديـ لمتكظيؼ في البنؾ كعدـ التشدد معيـ بمسألة الحدكد العميا لمسف 
القانكني لمتعييف عند الاختيار بما يتناسب مع ما يمتمككنو مف خبرات ككفاءة في العمؿ كؿ حسب 

 اختصاصو .
 رفة احتياجات البنؾ الفعمية قبؿ الاعلاف عف الكظائؼ.الاىتماـ بعممية تخطيط المكارد البشرية كمع– ٚ
يجب اف يككف اعضاء لجنة الاختيار مف اصحاب الاختصاص الدقيؽ مما يتناسب مع اختصاص  -ٛ

الكظيفة المطمكب كاف نككف الاسئمة المطركحة عند المقابمة ليا علاقة بالاختصاص المطمكب لشاغر 
 لمكظيفة باسئمة لا تمت بصمة للاختصاص المطمكب .الكظيفة كعدـ تشتيت تركيز المتقدـ 

عمى ادارة المكارد البشرية في البنؾ الاىتماـ بتدريب العامميف بما يتناسب مع زيادة القدرات الابداعية ليـ  -ٜ
كبما ينعكس ايجابا عمى عمؿ البنؾ بالتالي مف خلاؿ زجيـ في الدكرات التي تعمؿ عمى تمكينيـ كزيادة 

 ئتيـ في العمؿ . ميارتيـ ككفا
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