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 الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها باٍتخاذ القرار لدى مديري المدارس الابتدائية

  م.د. طو عبج الحسيج محسهد
 
 
 

 السمخص
بعسمية اتخاذ القخار، ارتباشا كبيخا وتذيخ الى قجرة مجيخي  السجارس تختبط الكفاءة الاجتساعية 

عمى اتخاذ القخار بصخيقة عمسية وإدارية ناجحة تؤدي لمػصػل للاىجاف السشذػدة، وتحقيق 
اجحة الشجاح وكفاءتيع الاجتساعية، لان اتخاذ القخار يعتبخ مغ العػامل اليامة تقػم الإدارة الش

وتقػم عميو تقجميا وتصػرىا اذن مغ الزخوري لسجيخي السجارس مغ اتخاذ قخارات ناجحة وفاعمة  
 .                           السجرسة حتى يتع تحقيق الأىجاف التي يدعػن الييا  وىي تحديغ وتصػيخ العسمية التعميسية في

 يدتيجف البحث الى ان يتعخف عمى
 عية لسجراء السجارس الابتجائيو .مدتػى الكفاءة الاجتسا -1
 مدتػى القجرة عمى اتخاذ القخار لسجراء السجارس الابتجائيو.  -2
 العلاقة بيغ الكفاءة الاجتساعية واتخاذ القخار لجى مجراء السجارس. -3

-2119ويتحجد البحث الحالي بسجراء السجارس الابتجائية في مجيشة كخكػك لمعام الجراسية )
2121 .) 

(   973)البحث الحالي مغ مجراء السجارس في محافطة كخكػك والبالغ عجدىع  تكػّن مجتسعو 
 0202\0202من الإناث للعام الدراسي (  288  )من الذكهر و(  685 )مدير ومديرة بهاقع 

( 51)بػاقع مديراً ( 111)وقج قام الباحث بدحب عيشة البحث بالصخيقة العذػائية والتي بمغت .
 .مديرة من الاناث( 51)مدير من الذكهر و

وقج اسفخ نتيجة البحث  وجػد مدتػى جيج لكفاءة افخاد العيشة الاجتساعية , وقجر جيج عمى اتخاذ 
 القخار ..ووجػد ارتباط  جيج  بيغ كفاءة افخاد العيشة الاجتساعية الاجتساعية واتخاذ القخار..

السجارس ماتػصل لو في ضػء نتائج البحث واستشتاجاتو يػصي الباحث. أن يدتثسخ مجيخي و
 .البحث السقجم  مغ نتائج ومعمػمات، في  مجال العسل الإداري 

دراسة العلاقة بيغ متغيخات البحث مػضػع الجراسة وعلاقتيا ببعس الستغيخات لجى واقتخح  
 مجراء السجارس و عيشات اخخى.

 .مجيخي السجارس ،اتخاذ القخار ،كفاءة اجتساعية: الكمسات السفتاحية
 



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 7( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

219 

Social competence and its relationship to decision-making among 
primary school principals 

M.D. Taha Abdel Hamid Mahmoud 
Kirkuk University / College of Education for Human Sciences 

Abstract  
    Social competence is closely related to the decision-making process, 
and social competence refers to the ability of school principals to make 
decisions in a scientific and successful administrative manner that 
enables them to achieve the desired goals, due to the success of their 
skills and social competence, since decision-making forms the basis of 
the management process and therefore its success depends on its 
failure. Schools make effective decisions in order to achieve the desired 
goals of improving the educational process in the school. 
The current research aims to identify 
1- The level of social competence of primary school principals. 
2- The level of decision-making ability of primary school principals. 
3- The relationship between social competence and decision-making 
among school principals. 
The current research is determined by primary school principals in the 
city of Kirkuk for the academic year (2019-2020). The current research 
community consisted of school principals in the Kirkuk governorate, 
whose number was (973) principals and were (685) males and (288) 
females for the academic year 2019/2020. (50) male managers and 
(50) female managers. 
The results resulted in the sample members having a good level of 
social competence and a good decision-making ability .. Also, there is a 
good correlation between social competence and decision-making 
In light of the research results and conclusions, the researcher 
recommends. That the school principals invest the information provided 
by the current research, and its effects in the administrative work. 
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He suggested studying the relationship between decision-making ability 
or social competence and its relationship to some variables among 
school principals and other samples 

uo sc u.pn k sl. icnttp netetoon: )itc p ctrueyese  
 : مذكمة البحث

العسمية التعميسية لسا يستمكو مغ قجرة عمى التأثيخ يعج مجيخ السجرسة قائج تخبػي وعشرخ ىام في 
في العامميغ معو وتػجيو افكارىع وسمػكيع في سبيل تحقيق الاىجاف التي تدعى الى تحكيقيا 

 .  السؤسدة التعميسية
ان العلاقة التي تخبط الفخد بالسجتسع علاقة ديشاميكية يسلأىا التفاعل، فالفخد يحقق ذاتو  حيث

، 2121)دميخال: تفاعل مع الجساعة، وتطيخ مغ ىحا التفاعل سمػكيات متعجدة مغ خلال ىحا ال
365) 
في ايجاد ونػع التفاعل والعلاقات  االسدتسخة  وتعج الكفاءة الاجتساعية مغ الستغيخات الخئيدة   

اساس لمكثيخ مغ السيارات السصمػبة في  لكػنيالمسجيخ مع مغ حػلو بو في ميجان عسمو ، 
الاخخيغ  التي يشبغي ان يستمكيا كي يحقق التقجم والشجاح وعلاقاتو وان الفخد الحي التعامل مع 

لجيو كفاءة مشخفزة  لايقجر ان يتخح قخار مشاسب  في بعس السػاقف او ان تؤول ىحه القخارت 
 الى نتيجة ايجابية . 

وتسكشو مغ وتخى  ويشجى ان الفخد الحي لجيو كفاءة اجتساعية يدتصيع الكيام بامػر تداعجه 
التعامل الايجابي مع الاخخيغ ، والتعخف عمى مذاعخه وشاعخ مغ حػلو وفيسيا واستيعابيا 
باسمػب ومثاليو. ، ويفيع  تفاصيل السػاقف ويكػن قادرا عمى  التحميل الجقيق لمترخفات 

              (  212، 2113)حدغ: الرادرة والاستجابة التي تتلائع معيا وفيع السػاقف وتػقعيا.
( إن نقز الكفاءة الاجتساعية نتائجو غيخ تػافكية bellmoreand2000,grahamوقج وجج  )

عمى جانبشا الذخري وعلاقتشا بالآخخيغ في السجرسة والعسل وخارج البيت , ومغ ىحه  الشتائج  
اره فزلا شعػر الفخد بالػحجة وقمة الجعع الاجتساعي , وعجم وجػد أصجقاء يفيسػن مذاعخه وأفك

 عغ تجني احتخام الحات والذعػر بالشقز.
وبيحا لايستمظ مغ تتشخفز  لجيو مدتػيات الكفاية الاجتساعية كفاءات شخرية أكيجة    

 وعلاقات اجتساعية جيجة وعلاقات صجاقة مدتسخة دائسة وقجرة عمى حل السذكلات الاجتساعية
 .الكافي  حتى يتحقق لجييع التػافق واتخاذ القخارات السشاسبة 

 اىسيا مغ عشاصخ عمى أىجافيا تحقيق في مؤسدة أي نجاح يعتسج ان السؤكج ومغ    
 السؤسدة ىحه سياسة بخسع بالجرجة الاولى معشيػن  ىع الحيغ السجيخون  يأتي مقجمتيا وفي عجيجة ،
 ضخوريات مغ ىػ الفئة شخرية ىحه ومكػنات سمػك دراسة فإن لحا اىجافيا وتحقيق وتحجيج
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ما يستمكػنو مغ كفاءة اجتساعية،  وان مخاجعة الستسيدة  الحجيثة الإدارة وتفعيل تصػيخ  في البحث
 (3، 2115محسػد: (الدىخاني .قخار اي اتخاذوالتي تؤثخ في 

 : أىسية البحث
تػدي الكفاءة الاجتساعية دوراً ىام العجيج مغ السػاقف الاجتساعية التي يتفاعل خلاليا الفخد مع 

 .اتخاذ القخارات وحل السذكلات والتفاوض والكيادة وكدب ثقة الآخخيغ ومحبتيع الآخخيغ مثل
التػافق الاجتساعي وفيع الجساعة عمى اتخاذ القخار الدميع و تداعج مجيخ السجرسة  فيي 

 ,السغازي )لتي تدعى الييا العسمية التعميسياوتداعده على تحقيق الأىداف ,والاندجام معيع
2114  :474.) 
إن الكفاءة الاجتساعية تعكذ ميارة أداء الفخد في (  mecfoy&doctor off)ويذيخ       

السػاقف الدمػكية  والتي تؤدي إلى تعسيق وتكػيغ السيارات الاجتساعية والتي تتزسغ كل 
استخاتيجيات لمتعامل مع الاخخيغ مغ حيث الصخيقة السدتخجمة لمبجء في تكػيغ علاقات مع 

كيفية اكتداب مػدة وإرضاء الآخخيغ ،فالكفاءة الاجتساعية لجى السجيخون  الآخخيغ ومعخفة
تداعجىع عمى الالفو مع زملائيع و الاختلاط بالآخخيغ وإقامة علاقات اجتساعية متبادلة فيسا 

 بيشيع ورؤية أنفديع مغ مشطػر واقعي حيث يكػن ىشاك اندجام وتآلف مع السجسػعة. 
ة إحجى سسات الذخرية ، حيث تعتبخ مطيخ مغ مطاىخ التػافق وبيحا تعج الكفاءة الاجتساعي

( كفاءة الفخد الاجتساعية تختبط 2111الشفدي  والاجتساعي لمفخد ,. وتذيخ دراسة شػكت )
بعػامل مشيا تػافق السجيخ مع متصمبات عسمو ومفيػم الحات ,والقجرات العقمية , والكفاية 

ة تتزسغ مجى إدراك الفخد لحاتو عمى انو كفء الذخرية , وتحكخ أيزا إن الكفاية الذخري
قادر عمى معالجة أمػره, وانو مػفق فيسا يعخض لو مغ أمػر أو مايقػم بو مغ ميام, أما عجم 

 (471,2114الذعػر بالكفاية فيذيخ إلى العجد والزالة )السغازي ,
إلى إن ىشاك واحج مغ كل عذخة أفخاد يعاني مغ مذكمة أو  2111وقج اشارت دراسة جػلسان    

أكثخ في تجني السيارات الاجتساعية , ويعج ىحا الشقز عاملا خصيخا في قجرة الفخد عمى التػافق 
 ىتساما  تحتل السجرسية الادارة أن وبسامع السحيط الاجتساعي لسا لو مغ نتائج سمبيو عمى الفخد . 

 الحي الفعمي السجال تسثل السجرسة ان ذلظ والتعميع، لتخبية في العامميغ جسيع قبل مغ ا خاص
 فان الأىسية مغ الجرجة ىحه عمى السجرسة كانت واذا ىؤلاء جسيعا، كل جيػد فيو تتزافخ
 اداء في لمسجرسة مغ الخكائد الاساسية تسثل فييا الستبعة واساليب العسل بيا تجار التي الصخيقة
 حتى السختمفة السجرسية الإدارة ونذاشات عسميات و ويشفح مجيخ السجرسة وج اكسل عمى رسالتيا

 بالجرجة يتػقف مشيا مصمػب ىػ بسا في الكيام السجرسية الإدارة نجاح ان القػل ندتصيع انشا
 واجتساعية ادارية ومؤىلات شخرية قجرات وقيع مغ السجيخ بو يتستع ما مجى عمى الأساس

 قجوة ويكػن  السجرسة في الاداري  العسل اعباء ومدؤوليات لتحسل السشاسب الذخز مشو تجعل
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 الستصمبات. مغ الكثيخ تػفيخ يتصمب الكبيخة السيسة بيحه الشيػض اجل ومغ بو يقتجي ونسػذجا
 الادارة وضائف مغ أىع العسمية ىحه ان القػل ويسكغ ، وثيقا ارتباط بالإدارة القخار اتخاذ ويختبط
 أفزل الى الػصػل بسجى امكان اساسيا ارتباط يختبط للإدارة واصلاح تصػر أي فان وبالتالي

                                                   36 )،ص 1994 ، . )البجري  القخار ىحه
 لا او والقخار ىػ ترخف التعميسية، الادارة في الخئيذ السحػر صشاعتو أو القخار اتخاذ يسثل

 يحتػي  مػقف معيغ وىحا الترخف مػاجية اختيار عجمو او الترخف ىحا ويدتجعي ترخف
ركدوا  الباحثيغ مغ الكثيخ ، وىشاكسيصخة عمى مذكلات معيشة    الستجية السػاقف مجسػعة

 مغ مجسػعة وجػد يعشي بسا لمجراسة التي تع تشاوليا البجائل أحج ىػ القخار ان فحػاىا فكخة عمى 
 .  خارالق صاحب يتخحىا السػاقف

 اىجاف البحث 
 ييجف البحث الحالي الى التعخف عمى

 مدتػى الكفاءة الاجتساعية لسجراء السجارس الابتجائية -4
 مدتػى قجرة مجراء السجارس  لاتخاذ القخار .  -5
 العلاقة بيغ الكفاءة الاجتساعية واتخاذ القخار لجى مجراء السجارس -6

 حجود البحث 
-2119الحالي بسجراء السجارس الابتجائية في مجيشة كخكػك لمعام الجراسي ) يتحجد البحث

2121 ) 
 تحجيج السرصمحات

 اولا : الكفاءة الاجتساعية 
الذخز ومياراتو الحاتية التي يتعمسيا ضسغ علاقتو الغيخ وما  امكانية( 191,1550, فلينر ) -

 (4، 2118)محسػد:.يستمكو مغ امكانات وقجرات  شخرية   
بأنيا ميارات اجتساعية و الػججانية و    Welsh &Bier man(2003)والر وبيخمان  -

  4، 2118السعخفية و الدمػكيات التي يحتاجيا الإفخاد  لمتكيف الاجتساعي الشاجح .) محسػد : 
وىي امتلاك الفخد عجد مغ السيارات التي تسكشو مغ التفاعل  اما التعخيف الشغخي لمباحث

 ل مع السػاقف الاجتساعية والذخرية .. التعامل الفعا
ويعخفيا إجخائيا بانيا الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيبيغ عمى مكياس الكفاءة الاجتساعية. 

 ثانيا : اتخاذ القخار  
ىػ سعي الفخد لجسع السعمػمات الجقيقة  والخبخات والآراء التي  ( festinger. 1962فدتشجخ )

  (festinger. 1962: 23تعدز اختياره لاحج البجائل  الستاحة .)
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بانو مخصط معيغ يختاره صاحب القخار لمترجي لمسذكمة (  ..john ..2000)جهن  -1
 (  john .2000:99) التي تػاجيو.

عسمية معخفية تتزسغ  في القجرة عمى الاختيار الأفزل نو . باويعخفو الباحث اتخاذ القخار نغخيا
 الخيارات مغ بيغ الخيارات الستاحة.

مجسػع الجرجات التي يحرل عمييا مجيخي السجارس عغ شخيق إجابتيع  :ويعخفو اجخائيا بانو  
 .عغ مكياس اتخاذ القخار 

  مجيخ السجرسة:ثالثا 
 رةاوز  ترجرىا التي والقػانيغ استشادا لمقػانيغمجرسة  في الاعسال سيخ  السدؤول ىػ الذخز
       بسػجبيا  والعسل تشفيحىا وضسان بيا لمسذسػليغ والتعميسات تمظ الانطسة التخبية وتبميغ

 (                                     1977وزارة التخبية العخاقية، )
 الفرل الثاني

 اطار نغخي ودراسات سابقة
 الاجتساعيو:اولا: الكفاءه 

تعج الكفاءه الاجتساعيو. ركيدة اساسيو تداعج لذخرا الفخد لكي يشجح في مياديغ حياتو العامة 
والخاصة فاالاندان الستستع  بالكفاءه الاجتساعية قادر عمى ماىػ مشاسب وغيخ مشاسب لاي 

 (212: 2113مػقف ليتسكغ مغ الحرػل عمى اشياء ونتائج ايجابية. )مرصفي حدغ، 
( الكفاءة الاجتساعية عامل  وججاني, 1993اعتبخ عبج الحسيج جابخ و كفافي علاء الجيغ )وقج 

يتعمق  فيع مذاعخ وعػاشف وانفعالات الافخاد وفيع متقابل لسذاعخىع الػججانية، يتستع بقجرة 
عمى بشاء اواصخوعلاقاتة ايجابية مع السحيصيغ ، فيربح قادرا عمة فيع ميػليع وتػجياتيع  

 ( 2712:  1993مذاعخىع ويفيسا. )عبج الحسيج جابخ وكفافي علاء الجيغ ، ويقجر 
( إلى أن الكفاءة الاجتساعية ىي قجرة الفخد عمى الاحتفاظ بعلاقات 2113ويذيخ الشجار  ) 

 ( 931:  2113مخضيو وايجابية مع الآخخيغ. )الشجار ، 
والكفاءة الاجتساعية كسا وردت في مػسػعة التخبية ىي القجرة عمى التفاعل برػرة متكيفة مع  

 ( .Social Maturity( )Santrock , 1983)الاخخيغ  
 الكفاءه الاجتماعيه. ميارات

تتضمن سلهكيات الذخص المختلفو المتهافقة مع المجتمع والتي   ا..ميارات اجتساعيو عامو.
 تمار بذكل لفظي وغير لفظي.

تعني تعامل بذكل جيد مع الاحداث والمهاضيع   ..ميارات الاجتساعية الذخرية.2
 الاجتماعية...

 مبادرة الحهار ومذاركة الافراد وتفاعلو معيم .  ..ميارات مبادأة التفاعمية3
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مع المبادرة  من الاخرين والتحاور وطلب   التفاعلوتذمل قدرتو على   التفاعمية..السيارة 4  
 (0222المذهرة والمداعدة.. )الددا ، 

 خرائص الأفخاد مختفعي الكفاءة الاجتساعية : 
(. أن مختفعي كفاءتع الاجتساعيو يكػنػن قادريغ عمى الترجي لمرعػبات 2113يذيخ مججى )

الأنذصو السجتسعية، مشفتحيغ مع الآخخيغ أكثخ مغ الأفخاد متػاضعي والازمات ، والتعاون في 
 (5:  2113مدتػى كفاءتيع الاجتساعي.. )مججى ،

 ويسكغ إيجاز ىحه الخرائز ب:
                                     .السعخفة. .1
 . الخغبة..2
 .أنذصة ايجابية قابمة لمتػافق . 3  

 ( (ba University > 2001 :3. حشكة اجتساعية..4    
 علامات انخفاض الكفاءة الاجتساعية.:   

أن الأفخاد الحي يعانػن الذعػر بالشقز وعجم الكفاءة ، يقممػن مغ شأن أنفديع ولا يدتصيعػن 
الترجي لمقمق الشاجع عغ أحجاث الحياة اليػمية وضغػشيا، ويبحثػن باستسخار عغ السداعجات 

 (Gulliford , R. & Upton, G.,1992 : 124-126)الشفدية.
 الشغخيات السفدخة لمكفاءة  الاجتساعية

 مشغهر الكفاية الحاتية السجركة : -1
يخى  بانجورا إن الكفاية الأجتساعية للاشخاص . تعتسج  بجرجة كبيخة عمى فيع  ما لجى الفخد     

صفات وسسات اجتساعية فاعمة تسكشو عمى التفاعل مع الاشخاص  ، وىحا يخجع بالجرجة الاولى 
إلى الكفايةالحاتية السجركة والتي تتكػن  مغ خلال الاحداس الذخري لمفخد بالزبط  في 

حجاث السحيصة  والتسكغ مغ قجراتو والاندجام  مع احجاث الحياتية وماتفخضو ، لحلظ  يؤدي الا
ىحا الذعػر بالقػة والتسكغ عمى التػافق في السػاقف الاجتساعية وتسكشو مغ التحكع بافكاره 
وبالسذاعخ وتدخيخىا بصخيقة  ايجابية اثشاء التفاعل اومعاممة  الاشخاص وتكػيغ صجاقات 

 Bandura,1986)معيع. .
 نغخية العشاصخ الأربع ..2
يخى ص بقجرات الفخد وبقجرة   (flinder 1990 )ان ىشاك عشاصخ اساسية اربع متتسثمة    

وميارة الفخد  الذخرية والتي تتصػر ضسغ علاقتو مع الأخخيغ  وما يتستع بو مغ قجرة  
 .وإمكانية  شخرية.  وىحه العشاصخ,

تتعمق  بالسيارات السصمػبة  للاداء الامثل في  بيتئة الاجتساعية أ.ميارات وقجرات معخفية.. 
 ومشيا )ميارات وامكانات اكاديسية وفشية  وامكانية اتخاذ القخار ،و تعامل مع معصيات السػقف(
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ب.ميارات الدمػكيو . وتتعمق باستجابات سمػكية مشاسبة لمفخد وقجرتو عمى تشفيحىا وىي ) 
 . ، والسخاشبة وغيخىا(التفاوض ، والتػكيج الحات

ج. ميارات العاشفية. : وتتسثل بامكانية الذخز عمى تشيطيع الانفعالات والاستفاده مشيا في 
 الجػانب الاجتساعية.

د.التخكيبة الجافعية والتػقعية لمفخد. وتتسثل بالشطام الكيسي لمفخد و الذعػر بالايجابية  والتحكع  
 (    371،  2119الحاتي.. )مشدي : 

 دراسات سابقة تزسشت الكفاءه الاجتساعيو
 1998دراسة داوود -1

علاقو الكفاءه الاجتساعيو والدمهك الاجتساعي بالتشذئة الاسخية والتحريل لجى عيشة من 
 .طمبة الرف الدادس والدابع والثامن

ىجفت الجراسة الى تحجيج مدتػى الكفاءىالاجتساعيو والدمػك اللاجتساعي واساليب التشذئة 
دالبة مػزعيغ عمى  158شالا و 44سخية والتحريل السجرسي , وقج تكػنت عيشة البحث مغ الا

مجرسة مغ مجارس عسان واستخجم الباحث مكياس الكفاءة  21ثلاث صفػف تع اختيارىع مغ 
الاجتساعية ومكياس التشدئة الاسخية وبعج تحميل الشتائج احرائيا اضيخوا افخاد العيشة فخقا ذو 

ية في الكفاءه الاجتساعيو. والدمػك اللاجتساعي واساليب التشذئة الاسخية في حيغ دلالة احرائ
 اضيخوا الحكػر مدتػى اعمى مغ الدمػك اللاجتساعي مغ الاناث. مشػخ

 دراسة العبيجي  -2
 )الكفاءة الاجتساعية وعلاقتيا بالتكيف الاكاديسي لجي طمبة الجامعة (

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مدتػى الكفاءة الاجتساعية والتكيف الاكاديسي وفق متغيخ  
الجشذ والتخرز والتعخف عمى العلاقة الارتباشية بيغ متغيخي الكفاءة الاجتساعية والتكيف 
الاكاديسي وقج قام الباحث بايجاد  مكياس الكفاءة الاجتساعيو  والتكيف الاكاديسي وبعج تحميل 

يانات اسفخت نتائجو الى ان افخاد العيشة  لجييع مدتػى جيج مغ الكفاءة الاجتساعية والى وجػد الب
فخق ذو ذلالة احرائية في مدتػى الكفاءة الاجتساعية استشادا لستغيخ الشػع ولرالح الحكػر 
وعجم وجػد فخق ذو دلالة احرائيا تبعا لستغيخ التخرز والى وجػد علاقة ايجابية  بيغ 

 ( 296،  2115ءة الاجتساعية. والتكيف الاكاديسي )مشػخ : الكفا
 ثانيا :اتخاذ القخار

تعج عسمية اتخاذ القخار مغ العشاصخ اليامة في مختمف السجالات  ومشيا السجال الإداري، فيي 
ميسة لاي مجيخ ايغ كان مػقعو ، فزلا مغ كػنيا تسارس شتى الشذاشات التي يقػم بيا  كأن 
يكػن في  تخصيط أو تشطيع أو تػجيو أو رقابة  والى ماذلظ مغ نذاشات  وىشاك حكيقة مفادىا 
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جاح القائج الإداري بأدائو لسيامو يحجد دائساً بقجرتو وبخاعتو في إصجار القخارات السلائسة في ان ن
 (.66: 2119الػقت السشاسب )دعسذ،

ان عسمية اتخاذ القخارات حريمة جيج جساعي مذتخك، يتعاون بو السجيخ مع مخؤوسيشو، فيتصمب 
والخؤى السسكشة، والكيام بالتػاصلات تحجيج السصاليب ، وتسحيريا ودراستيا ، وتقجيع الآراء 

الفخدية ليحقق نجاح خط واتجاه القخار، أي انو السذاركة في  اتخاذ القخارات ىػ اختيار جساعي 
 ومذتخك واحجا مغ بيغ بجائل الاختيارات الستاحة لسذكمة ما وتحجيج الإجخاءات اللازمة لتشفيحىا.

 الشغخبات التي فدخت اتخاذ القخار
 ـهذج السثالـي العقلاني:نغخية الأنس .1

تيتع ىحه الشطخيـات بخؤية القخار الحكيع والعقلاني وتـشدب الى مجسـػعة مـغ العـمسـاء مـشيع مـاكذ 
( وقج استـشجت ىحه Heniri Fayolو ىشخي فايػل ) (Max Weber :1920-1864 )ويبـخ

قجرة الفخد عـمى اتخاذ الشطخيـات إلى تجاىل االاسباب الزاغصة الذخرية وغيخىا التي تقػض 
القخارات الجيجة وتعج متخح القخار كامل العقلانية ونذاشو يؤدي إلى اختيـار البجيل الأفزل مـغ 
مجسـػعة البجائل وإن اليجف أمـامو واضح مجرك جسيع البجائل التي يسكغ ان تؤدي إلى الحل 

 ( .333-332:2113، افو. )الدغمػل،وان مغ يتخح القخار يعخف قيسة كل بجيل لتحقيق اىج
 نغخية التحمـيل الشفدي -2

تقػم ىحه الشطخية عـمى بعس الأسذ التي تعتسج عمى حتسيات فـي تفديخ الدمػك مـشيا: الحتسية 
(، وكانت الحتسيات 85: 2111الشفدية والصـاقة الخفـية والثبات والاتدان ومبجأ المحة )الصـائي،

قخار، فالحتسية الشفدية التي أكج عـمـيـيا التحمـيل الشفدي لا ليحه الشطخية أثخ فـي مفيػميا لاتخاذ ال
تجع مجـالا لمذظ فـي ان أي سمػك لمكائغ البذخي ىػ محجد بسـا لجيـو مـغ دوافع لاشعػرية او 
مكبػتة وبسـا ىػ متيدخ لجية مـغ شـاقة نفدية، فأكجت ىحه الشطخية عـمى السؤثخات الجاخمـية، وىي 

خار مدمسة لا شعػرية وغيخ عقلانية بالخغع مـغ عجم اغفاليا لمسؤثخات تعج دوافع اتخاذ الق
 (.28: 1987الخارجية كعػامل يسكغ ان تؤثخ فـي الدمػك بقجر معيغ )سعج،

 الشغخية السعخفـية: -2
إن سمػك الفخد الفخد ساسية التي تدتشج عمييا ىحه الشطخية في تفديخىا لمدمػك الاإن الفخضية 

أو السػاقف ، وبعبارة أخخى فان  الاشياءفكار والسعتقجات التي يعتشقيا الافخاد حػل ا الأتحجدى
سمػك الفخد تحكسو إلى حج بعيج عػامل معخفية وفكخية كالتػقع واسمػب التشبؤ بحجوث أشياء 

 (  312: 2119)حدن،معيشة
وبػجو خاص إنشا ويخى اصحاب ىحا الاتجاه انو بػصفشا اناسا فإنشا لانحبح فكخه عجم الاتداق، 

لا نحب عجم الاتداق بـيغ تػجياتشا ووالاعسال التي نقػم بيا  وعشجما  يتكػن  شي مساثل ليحه 
 الطخوف  فإنشا نذعخ بعجم الخاحة ناتج عغ عجم التشافخ وعجم التشاسق  وعشجما نتعامل ىحه ب
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 .(Battel,1995:132)ـاه. بالتقمـيل وعجم الاىتسام بيا  وغالبا مـا يشتج تـشافخ لتغييخ فـي الاتج 
 وأن قػة التـشافخ السعخفـي تعتسج عـمى ثلاثة عػامل، وىي:

 أىسية القخار الستخح. -أ 
 جـاذبـية البجائل السخفػضة. -ب 
 درجة التذابو والتجاخل بـيغ البجائل السختارة. -ج 

 ويؤكج فدتـشجخ عـمى ملاحطة ميسة وىي تغييخ الاتجـاه بعج الدمػك أي اتخاذ القخار ىػ ناتج
 :Mitchellعغ عسمـية التـشافخ يعشي )أن ىحا سبب الاتجـاه وأن الاتجـاه الججيـج سببـو الدمػك( )

1982,135.) 
 الجراسات التي تشاولت اتخاذ القخار

 ( )القابمية عمى الاستيهاء وعلاقتو باتخاذ القخار(2111دراسة محمد ) -1
وعلاقتو بجػدة اتخاذ القخار لجى رئيدي ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى القابمية للاستيػاء 

 الأقدام العمسية في كميات الجامعات الحكػمية.
( مغ رئيدي الأقدام العمسية في كميات الجامعات الحكػمية 213وقج اشتسمت عيشة البحث عمى )

،انخفاض درجة قمق التفاوض لجى رؤساء الأقدام ولتحميل البيانات السشاسبة وقج اسفخت الشتائج 
سية. وانخفاض درجة القابمية للاستيػاء لجى رؤساء الأقدام العمسية. والى وجػدة ارتباط بيغ العم

 متغيخي التفاوض والقابمية للاستيػاء وعمى التػالي في جػدة القخار. 
 (:  )القجرة عمى اتخاذ القخار لجى مجيخي السجراس من وجية نغخىم(2111اليجان ) -2

قجرة افخاد العيشة عمى  اتخاذ القخار واثخه في السجارس الحكػمية ىجف  الجراسة كان التعخف عمى 
 مغ وجية نطخ مجيخي السجارس ومداعجييع.

( مجيخاً ومعاونا  مغ مجراء ومعاونيغ ىحه السجارس. وتع تصبيق  41وبمغت  عيشة االبحث  مغ )
مفتػح ماىي  ( فقخة إفزلا عمى سػال مصخوح 22الاستبيان السعج ليحا الغخض والسكػن  مغ ) 

 معػقات اتخاذ القخارات مغ وجية نطخكع  وقجتع استخجم عجدا مغ الػسائل الاحرائية لحلظ . 
وقج اسفخت  نتائج بعجم  فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ وجيات الشطخ أفخاد الجراسة  إزاء    

 (.2111الاثخ الكيام باتخاذ القخارات بشاءا  عمى متغيخات مػضػع الجراسة. )ىجان،
 الفرل الثالث  
  إجراءات البحث: 

 :مجتمع البحثاولا .
(   973)تكػّن مجتسع البحث الحالي مغ مجراء السجارس في محافطة كخكػك والبالغ عجدىع 

  0202\0222من الإناث للعام الدراسي (  288  )من الذكهر و(  685 )مدير ومديرة بهاقع 
 :عينة البحثثانيا.
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مدير ( 51)بػاقع مديراً ( 111)قام الباحث بدحب عيشة البحث بالصخيقة العذػائية والتي بمغت 
 .مديرة من الاناث( 51)من الذكهر و

ومغ اجل تحقيق اىجاف البحث الحالي تصمب تػفيخ اداة قياس تترف بالثبات لغخض  التعخف 
 الابتجائية في محافطة كخكػك .عمى الكفاءة الاجتساعية واتخاذ القخار لسجراء السجارس 

 ثالثا :اداتا البحث.
 مقياس الكفاءة الاجتساعية  -1

تزسغ . وقد فقخة ( 31لتحقيق اىجاف قام ببشاء الباحث مكياس الكفاءة الاجتساعية وتكػن مغ )
السكياس أربعة أبعاد أساسية ىي السيارات السكػنة لمكفاية الاجتساعية. وىي ميارات التأكيج 

 . سيارات وججانية، ميارات الاترال،  ميارات السخونة الاجتساعية والانفعالية الحاتي، ال
 الرجق-أ

إن أفزل شخيقة لاستخخاج الرجق ىي قيام عجد مغ الخبخاء والسختريغ بتقجيخ مجى ملائسة 
(. وبعج عخض فقخات السكياس 371، ص1998فقخات السكياس لمرفة السخاد قياسيا  )عػدة، 

والسختريغ، جاءت ملاحطات أعزاء لجشة التحكيع برلاحية أغمب فقخاتو، عمى الخبخاء 
  %(، بعس الفقخات.91وبشدبة اتفاق )

 ب.ثبات السقياس:
تع التحقق مغ ثبات الاداة  مغ خلا اختيار  عيشة عذػائية تكػنت مغ عذخ افخاد لتصبيق     

يػم تع اعادة تصبيق السكياس عمى نفذ الافخاد  15السكياس عمييع وبعج مخور فتخة زمشية مجتيا 
 (.157:1985وىي ندبة ثبات مقبػلة)عػدة, 1,71وقج بمغ معامل الثبات بيغ الاختباريغ

 الفقخاتج.تسييد 
 حداب القهة التسييدية لمفقخات مقياس الكفاءة الاجتساعية: -1

 لحداب القػة التسييدية فقخات السكياس، اتبع الباحث الخصػات الاتية.:
 ( مجيخ ومجيخة، اختيخت عذػائياً 211* شبق مكياس الكفاءة الاجتساعية عمى عيشة )

شالبة. ثع رتبت الجرجات تختيباً تشازلياً، * تع جسع الاستسارات وترحيحيا لاستخخاج درجة لكل 
%(. وبحلظ احتػت كل مجسػعة 27%( كحلظ الجنيا بشدبة )27وأخحت الجرجات العميا بشدبة )

 ( استسارة.54عمى )
 t-test* ولبيان دلالة الفخوق بيغ السجسػعتيغ )العميا والجنيا(، استخجم )الاختبار التائي( 

ل الإحرائي تبيغ أن فقخات مكياس الكفاءة الاجتساعية جسيعيا لعيشتيغ مدتقمتيغ.ونتيجة لمتحمي
            مسيدة 

 
 



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 7( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

229 

 لاستخخاج القهة التسييدية لمسقياس. t-testيهضح نتائج قيم  (1ججول )
هبة

حد
الس

ت 
 

خات السجسهعة العميا السجسهعة الجنيا
لفق

ا
 

هبة
حد

الس
ت 

 

خات السجسهعة العميا السجسهعة الجنيا
لفق

ا
 

ف 
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

سط 
سته

ال
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
سط 

سته
ال

ف  
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

سط 
سته

ال
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
سط 

سته
ال

 

5.76 1.58 1.66 1.45 1.88 16 6.19 1.72 1.46 1.35 1.59 1 
4.11 1.21 1.44 1.26 2.31 17 11.36 1.99 1.65 1.19 2.59 2 
4.42 1.25 1.16 1.52 2.22 18 8.97 1.76 1.32 1.37 2.13 3 
5.92 1.21 1.85 1.51 2.24 19 11.39 1.77 1.21 1.44 2.59 4 
6.33 1.37 1.12 1.34 2.59 21 13.52 1.64 1.51 1.36 2.66 5 
2.11 1.66 2.32 1.41 2.85 21 11.62 1.97 1.38 1.36 2.66 6 
8.21 1.19 1.68 1.49 2.57 22 8.61 1.61 1.43 1.37 1.94 7 
7.71 1.23 1.97 1.28 2.63 23 5.66 1.71 1.25 1.41 1.51 8 
6.15 1.51 1.65 1.19 3.11 24 6.15 1.24 1.54 1.39 2.62 9 
5.31 1.31 1.91 1.68 2.26 25 12.16 1.76 1.54 1.33 2.78 11 
3.11 1.57 2.29 1.13 3.11 26 11.77 1.12 1.11 1.41 1.87 11 
9.22 1.67 1.37 1.51 2.21 27 8.32 1.93 1.76 1.31 2.38 12 
7.36 1.16 1.43 1.59 2.13 28 3.14 1.37 1.51 1.42 2.26 13 
6.87 1.95 1.47 1.59 2.11 29 3.31 1.26 1.96 1.47 1.74 14 
5.59 1.11 1.49 1.67 1.81 31 3.25 1.14 1.59 1.38 1.29 15 

 :علاقة درجة فقخة السقياس بجرجتو الكمية.2            
ولحداب العلاقة الأرتباشية بيغ درجة أفخاد العيشة عمى فقخات السكياس وبيغ الجرجة الكمية عميو، 
استخجم معامل الارتباط لبيخسػن، عمى عجد أفخاد العيشة نفديا السدتخجمة لحداب القػة التسييدية 

خات جسيعيا دالة ( استسارة. وعشج استخخاج الشتائج، تبيغ أن معاملات الارتباط لمفق211والبالغة )
 ( 2(، ججول )1.15إحرائياً عشج مدتػى دلالة )

 يهضح نتائج قيم معامل ارتباط بيخسهن لاستخخاج علاقة بالفقخة بالجرجة الكميو.(2ججول) 
 

 ت .معامل الارتباط ت .معامل الارتباط

15152 16. 15218 1. 
15138 17. 15211 2. 
15311 18.   15297 3. 
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15241 19. 1.158 4. 
15549 21. 15382 5. 
15512 21. 15161 6. 
15218 22. 15364 7. 
15498 23. 15379 8. 
15137 24. 15394  9. 
15131 25. 15411 .11 
15168 265 15475 11. 
1.389 27 1.531 12 
1.443 28 1.126 13 
1.342 29 1.139 14 
1.233 31 1.219 15 

 مقياس اتخاذ القخار-
وتع التاكج مغ ( مػقفاً،35(، وتكػن مغ )2113مكياس اتخاذ القخار)لمخاشجي: تبشى الباحث 

وبػاسصة الحقيبة    صجق وثبات فقخاتو.وقج استخجم الباحث عجد مغ الػسائل الاحرائية
 . ( التي تتلائع مع شبيعة واىجاف البحث(spssالاحرائية 

 الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتيا

تزسغ ىحا الفرل عخض الشتائج التي تػصل إلييا الباحث في ضػء أىجاف البحث وتفديخ     
 الشتائج التي تػصل الييا.

 اليجف الأول: التعخف عمى مدتهى الكفاءة الاجتساعية لجى مجراء السجارس الابتجائية
رائية بيغ لمعيشة الػاحجة. لحداب  الفخوق الإح t _testلتحقيق ذلظ استخجم اختبار       

( لجرجات مجراء السجارس عمى 61( والستػسط الشطخي البالغ )73.6الػسط الحدابي البالغ )
في   t-test( وتعتبخ أعمى مغ قيستو 15.67السحدػبة ) t-testمكياس الكفاءة ، وكانت 

( ويجل ىحا أن 99ودرجة الحخية ) (1،15)( عشج مدتػى دلالة 1,96الججول التي تبمغب )
 ( يػضح ذلظ.3جارس كفاءة اجتساعية. والججول )مجراء الس
 نتائج حداب الاختبار التائي لجرجات مجيخي السجارس في الكفاءة الاجتساعية(3ججول )

ذلالة 
  الفخق 

  t الستهسط  قيسة
 الشغخي 

انحخاف 
عجد   معياري 

 الستغيخ العية
 محدهبة لججولية

دالة 
 إحرائيا  

الكفاءة  111 73.6  7.34 61 15.67 1.96 99
 الاجتساعية
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ويعدو الباحث ىحه الشتيجة الى الدسات الذخرية التي يتستع بيا مجراء السجارس كػنيع قيادييغ 
في السجرسة  اة وىحه الدسات تخبتط بكفاتيع الاجتساعية إلى اىتسام السجراء بالأـداليب التي 

لمرعػبات  والعسل عمى التججيج تسكشيع  عمى في احجاث تغيخ ايجابي  في اعساليع والترجي 
في عسميع والحج مغ  الخكػد والختابو  ومػاكبة التغيخات الججيجة  والتغيخات االدخيعة  وقبػل راي 

 .الاخخيغ مغ السحيصيغ  والالتدام  بالسعاييخ السيشة وونذخ عادات تحدذ مغ معو بخوح التعاون 
 .اليجف الثاني: التعخف عمى مدتهى قجرة اتخاذ القخار

لعيشة واحجة لسعخفة الفخوق الإحرائية بيغ الػسط الحدابي   t-testلتحقيق ذلظ استخجم      
( لجرجات مجراء السجارس عمى مكياس اتخاذ 71( والستػسط الفخضي البالغ )89.94البالغ )

افي  احيث  t-test( وىي أعمى مغ قيسة 13.7السحدػبة)  t-testالقخار، وكانت قيسة 
( يبيغ ذلظ مغ  مجراء السجارس لجييع قجرة جيجة 99( ودرجة حخية )1.15( عشج )1,96بمغت)

 ( يػضح ذلظ.4عمى اتخاذ القخار، والججول )
 نتائج حداب الاختبار التائي لجرجات مجراء السجارس في القجرة عمى اتخاذ القخار(12ججول )

دلالة 
 الفخق 

درجة 
 الحخية

الستهسط  
الانحخاف  الشغخي 

 السعياري 
وسط 

 الستغيخ  الحدابي
 محدهبو الججولية

دالة 
إحرائ

 يا  
99 1.96 13.7  

 
71 

 
 اتخاذ القخار 111 89.94 51.22

ويعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى أن السجراء يترفػن بالجخأة والحدع في اتخاذ القخارات السيسة 
وىحا يعػد إلى كػنيع يستمكػن ميارات وقػة عقمية مغ شأنيا أن تديع في بشاء واتخاذ القخارات 
لجييع، فزلًا أن مجراء السجارس جخى اختيارىع وفق ضػابط جيجة وأن لمطخوف الرعبة التي 

 تعخضػا ليا مكشتيع مغ القجرة عمى اتخاذ القخار. ي
اليجف الثالث: التعخف عمى العلاقة الارتباطيو العلاقة بين مدتهى الكفاءة الاجتساعية واتخاذ 

 القخار لجى مجراء السجارس.
 Correlation تع التحقق مغ العلاقة بيغ السكياسيغ باستخجام معامل ارتباط بيخسػن  

Coefficient  ( ولأجل التحقق مغ 1.532بيشت نتائجو عغ مقجار الكيسة السحدػبة ىي )الحي
)  معشػيتيا تع استخجام الاختبار التائي الخاص بجرجات الارتباط فكانت الكيسة السحدػبة

( ودرجة حخية 1.15عشج مدتػى دلالة ) الججولية t-test( وعشج مقارنتيا مع الكيسة 56,24
وججول  الكفايو الاجتساعية. واتخاذ القخار ،تباط بيغ مكياسي ( دلت عمى معشػية درجة الار 99)
 .( ذلظ4)
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الكفاءة الاجتساعية واتخاذ القخارالارتباط بين مقياسي  دلالة درجة  

اتخاذ القخار والكفاءة الاجتساعية اذن اتخاذ القخار والشتيجة أعلاه تؤكج عمى وجػد علاقة بيغ     
يتعدز بالكفاءة الاجتساعية .. كػن اتخاذ القخار الجيج ىػ عامل ميع مغ عػامل الكفاءة 

 الاجتساعية ويعدز مدتػاىا..
 في ضػء نتائج البحث واستشتاجاتو يػصي الباحث بسا يأتي : . و
  مغ الزخوري فتح دورات تجريبية لسجراء السجارس في العخاق، لديادة الػعي بأىسية الكفاءة

 الاجتساعية واتخاذ القخار
 .أن يدتثسخ مجيخي السجارس الشتائج الستػصل ليا والسعمػمات، وتأثيخاتيا بالعسل الإداري 

 واقتخح عجدا مغ السقتخحات مشيا
  القخار   وعلاقتيا بستغيخات مشاسبة لجى مجراء السجارس.دراسة العلاقة بيغ القجرة عمى اتخاذ 
 .إجخاء دراسة مساثمة يتع فييا تشاول ميارة حل السذكلات وعلاقتيا بالقجرة عمى اتخاذ القخار 
 .دراسة العلاقة بيغ القجرة عمى اتخاذ القخار ومخكد الزبط لجى مجيخي السجارس 
  وعلاقتيا ببعس الستغيخات جتساعيةالكفاءة الاإجخاء دراسة تبحث عغ العلاقة بيغ 

 السرادر
دار الفكخ  الأساليب القيادية في السؤسدات التعميسية،( 2111البجري، شارق عبج الحسيج، )- 

 الأردن. -العخبي، عسان
 –(: الاضصخابات الشفدية في الصفػلة والسخاىقة: الأسباب التذخيز 2113حدغ ،مرصفى )-

  العلاج. القاىخة: دار القاىخة
، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عسان الإدارة والتخظيط التخبهي ( 2117الحخيخي، رافجه وآخخون، )-
 الأردن –
تهجيـو السـشاىج وطخائق التجريذ لتعديد شخرية الظـالب فـي ( 1982الحسجاني، مـػفق، )-

 ، وقائع الشجوة العـمسية حػل تػجيـو السـشاىج، وزارة التـخبـيةرمدألة اتخاذ القخا
فعالية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الاجتماعية لدى ( : 2002)الجدا ، مخوان سميسان سالع -

 ر غيخ مشذػرة ، مقجمة إلى الجامعة الإسلامية ، غدةالطلبة الخجهلين ، رسالة ماجدتي
، دار غيجاء لمشذخ إدارة الجهدة الذاممة في التخبية والتعميم( 2119دعسذ، مرصفى نسخ، )-

  الأردن -والتػزيع، عسان

مدتهى الجلالة عشج 
1.15 

 معامل الارتباط القيسة التائية درجة الحخية
 السحدهبة   الججولية

 1.573 24.56 1.96 99 دال
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لجى طمبة كمية  الاخلاقيبالحكاء  علاقتو لتعرب و ا (2121)احسج عجيل ياور  ديسخال ،- 
ندانية الاللدراسـات / مجمة جامعة كخكػك رنة(  دراسة مقا(ندانية والرخفة الا التخبية لمعمهم 

 202لدشة 2:العجد 19:السجـمج 
القيم الذخرية وعلاقتيا باتخاذ القخار لجى ( 2113الخاشجي، كخيسة احسج حدغ حسيج، ) -

، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية التخبية لمعمػم الإندانية جامعة مجيخي السجارس الثانهية
 العخاق  -ديالى

 الأردن. -يعدار الذخوق لمشذخ والتػز  الشفذ السعخفـي، عـمم( 2113ألدغػل، رافع الشريخ. )-
 .، مصبعة القاىخة الحجيثة، القاىخة( أسذ القيـاس الشفدي1987)سعج، عبج الخحسـغ، -
التفهق والسههبة والإبجاع واتخاذ القخار، رؤية  (2117الراعجي، ليمى بشت سعج بغ سعيج، )-

 الأردن -، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسانمن واقع السشاىج
( سسـات الذخرية وعـلاقتيا باتخاذ القخار لظمبة كمـية 2111)الصـائي، إيسان عبج الكخيع، -

  ، رسالة مـاجدتيخ )غيخ مـشذػرة(، كمـية التـخبـية، جـامعة بغجاد.القانهن فـي جـامعة بغجاد
فاعمية بخنامج ارشادي في تعجيل سمهك التشسيط الجشدي  (2019)عبج الكخيع خميفة حدغ .-

 11:ندانية السجـمج الاللدراسـات / جامعة كخكػك مجمة.  التقميجي في السجارس الستهسظة غيخ
 2019لدشة 2:العجد

 ( أبعـاد إدارة السعخفة وعـلاقتيا بعسمـية اتخاذ القخار،2115)عبـيـج، غادة إسسـاعيل حدغ، -
 .رسالة مـاجدتيخ،)غيخ مشذػرة( كمـية الاقتراد والعـمػم الإدارية، غدة، فمدصيغ

دار صفاء  إدارة الإعسال ووعائف السجيخ في السؤسدات السعاصخة،( 2112عػاد، فتحي، )-
 الأردن. –لمصباعة والشذخ والتػزيع، عسان 

 الأمل لمشذخ والتػزيع. ، دارالقياس والتقهيم في العسمية التجريدية( 1998عػدة، احسج، )-
الإدارة العـامة ، ( 1991الشسخ، سعػد بغ محمد وخاشقجي، ىاني ومحسـػد، محمد وحسداوي، )-

 جـامعة السمظ سعػد: قدع الإدارة العـامة: كمـية العـمػم الإدارية الأسذ والهعائف،
صعهبات ي مخكد التحكم وتقجيخ الحات بين ذوي الفروق ف( : 2002)القسر ، مرصفى -

مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية وعمع  تلاميح السخحمة الابتجائية ،مغ  التعمم والعاديين
 -12الشفذ ، السجمج الخابع ، العجد الأول ، ص 

دراسة وتحميل القيم لذخرية السجيخ الدعهدي في ( 1996الكخدي، محمد وآل ناجي محمد، )-
 الدعػدية -، الخياض1، العجد 36، مجمج العامة إطار مجخل ثقافي السشغسة،مجمة الإدارة

الكفاءة الاجتساعية وعلاقتيا ببعض الستغيخات لجى طالبات ( 2118محسػد، جييان عثسان)-
 .، جامعة شيبة، السجيشة السشػرة..الجامعة
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الخرائص لحوي الكفاءة الاجتساعية. دراسة ميجانية. مجمة كمية (: 2113، حبيب )مججي-
 .111 -73، ص  111ششصا، ع  ، جامعةالتخبية

العلاقة بين اكتداب السيارات الاجتساعية وبعض الستغيخات (:1995،معرػبة، ابخاليع احسج )
 (.4، مجمة الارشاد الشفدي، القاىخة السجمج ب، العجد ) الخوضة بجولة الكهيت لجى اطفال

لجراسي  لجى طلاب الكفاءة الاجتساعية  وعلاقتيا بالتحريل ا(: 2114السغازي، إبخاليع  )
 . 493 -469، ص  4، مجمة دراسات نفدية، رابصة الأخرائييغ الشفدييغ، عالقاىخة  كمية

() الكفاءة الاجتساعية وعلاقتيا بالتكيف الاكاديسي لجي   2115العبيجي ، صباح مخشػد ) 
  2115 12عجد 22شمبة الجامعة ( مجمة جامعة تكخيت مجمج 

 ( : السعجع السػسػعي لسرصمحات التخبية . بيخوت : مكتبة لبشان.2113الشجار، فخيج ) 
التخظيط الاستـخاتيجي فـي زيـادة فاعـمـية الإدارة  ردو( 2118نػر الجيغ، مـازن سمـيع محسـػد، )

ة، ، رسالة مـاجدتيخ )غيخ مـشذػرة(، الجـامعة الإسلامية، كمـية التـخبـيالسجرسية بسحافغة غدة
 فمدصيغ. –غدة

( ، والسعجل بخقع  1977لدشة )  ( 2(. نطام السجارس الثانػية رقع )  1981) :وزارة التخبية 
 بغجاد ، العخاق( ، 7)
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