
157 

 

 

 
 
 

 اثر الهيكل التنظيمي في تمكين العاممين
طلاعية لآراء عينه من المديرين في شركة دراسة است 

 النعمان العامة

Impact Organizational Structure in Employee 

Empowerment (Exploratory Study for Sample of 

Managers in Al-Numan Company) 

 
 جهان سممان علاويالمدرس المساعد 

 معهد الإدارة التقني
 
 
 
 



  1027انعذد انثبنث وانخًسىٌ   لاقتصبدٌت انجبيعتيجهت كهٍت بغذاد نهعهىو ا

 

 

158 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  و.و.جهبٌ سهًبٌ  انعبيهٍٍ.... ٍاثر انهٍكم انتُظًًٍ فً تًكٍ

 

 

159 

 المستخمص 
بمااااا   ااااا   ،تمكااااا    دنااااالم   مااااا  ده كاااااح  دتنظ مااااا    متغ ااااا   رااااا    لا ترااااالط  هعلاقاااااسااااا   تنااااالبح  در ااااا     

 خترااااااال    ثااااااا   دتاااااااس    نااااااا  متغ ااااااا     د   سااااااا  رااااااا    ده كاااااااح  دتنظ مااااااا  بتمكااااااا    دنااااااالم     بتنلبدااااااا   د   سااااااا  
تم ااااح ناااا  ت   اااا   سااااتطلاع  ب لأخاااا د  ،تقاااا     طاااال  نكاااا   دمب اااابع  د   ساااا  رناااا   د م اااا يملد نظاااا    ت اااام 

مااااا  تمكااااا    دنااااالم    نااااا   ااااا ك   دننمااااال   دنلمااااا   تااااا    دتنظ مااااا  طر نااااا   دنلاقااااا  ب لأ ااااا  رااااا   متغ ااااا     ده كاااااح
ء ينااااا   حبطرقااااا  ع اااااا ع نااااا  مااااا   دمااااا      نااااا   ، عتمااااال   لاساااااترلن  ربرااااافهل    ا  ي سااااا  نااااا  ثمااااا   در لنااااال 

تبثااااا  علاقااااا    ترااااالط  لاساااااتنتلثل   يمهااااال تبرااااا    د   سااااا   داااااا مثمبعااااا  مااااا   ، ااااا ك   دمر ب ااااا  سرر رث 
رللإ اااااالن   دااااااا بثااااااب  تااااااس    مننااااااب  د ه كااااااح  ،ذ    لاداااااا  مننب اااااا  راااااا    ده كااااااح  دتنظ ماااااا  بتمكاااااا    دناااااالم   

  تبسااااطم د نااااب  كماااال تبراااا    دااااا بثااااب   دتمكاااا   ر  ثاااا   دتنظ ماااا  ناااا  تمكاااا    دناااالم    ناااا   د اااا ك   دمر ب اااا 
 ااا ب ا  دتبثاااه ن اااب  نمااالط      اااه منلرااا    مااال  يااا  مااال ثااالء  راااه  د   سااا  مااا  تبرااا ل    مااا  قراااح  دمر اااب   

تااااااابم  بتترناااااااا ن سااااااافه  دتمكااااااا   ب دنماااااااح ع اااااااا ت اااااااث    ده لكاااااااح  دتنظ م ااااااا   دم نااااااا  ب عااااااال ا رااااااا ل ه  يااااااا  نهل 
 ب بدب لتهل 

Abstract 

This research was designed to study the relationship between two main variables; 

organizational structure with employee empowerment and then selecting the degree of 

impact in variables of study between the repetition of practical organizational structure 

and employee empowerment. The study deal with two dimensions: One of Them: 

Theoretical includes the presentation of mental from study subject, and the other, 

practical it has been represented in determining the nature of relation and impact out of 

variables of repletion of practical organizational structure and employee empowerment 

in Al-Numan Company. 

Questionnaire was used to collect data of this research from employs who works 

in Al-Numan Company. In the light of results, the study attained to the group of 

conclusions like that a significant impact of organizational structure dimensions 

(centralization, formalization, communication, specialization, and standardization) on 

employee empowerment. Additionally, it found that there was a moderate of 

empowerment among respondents. But the important to what has been proposed by the 

study of recommendations it is necessary to move towards contemporary patterns 

administrative believe and adopt a philosophy of empowerment and work to encourage 

flexible organizational structure and re-formulate objectives and priorities. 
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 :المقدمة
قاا  قاال   دن  اا  ماا   دراال     ب دممل ساا   رسعاا       ساال   اابح  ، ناا   ده كااح  دتنظ ماا  ماا   دمب  اا    دمهماا 

بكااذدت تااس      تراام    ده كااح  دتنظ ماا  ناا     ء  لاناا    ب   ء  دمنظماا  ر ااكح  ،مب اابع  ده كااح  دتنظ ماا  رسرناال  
ت ق ا   يا  ا  دمنظما  ما  خالاح مسالع    لا   ا نا   تخالذ عل   ب ب    ده كح  دتنظ م  د منظم   ب    سلس ل ن  

ماا   ياا   دمااب    ناا    در اا     اا      دمااب      دقاا      ب دتخطاا ط ب لاسااتفل ا  دم  ااا ماا   دمااب     در اا     دمتاابن ا 
   دت ك ز ع  هل بع ا تطب  يل   لإ   انل  ع ا  ،ب ك  يل تس   ً  ن  نتليج  عملدهل  دمنظم 

 ( نا  تمكا    دنالم    دم كز ا  ، دتنق ا  ، د سام  ) كاح  دتنظ ما      رنل   ده ع ا من نه     س  دته ا يذ  
 رناال  راا     دنلاقاا  دااا  دتناا ا ع ااا  رللإ االن  ،( دمن ناا  مااتلات  ،ب   ااه  دتراا ا  لاسااتقلاد   ،تااب ن   دمن بماال (

   دنلم   كه  دننمل  دنلم    ن  مستبى  دتمك   د ى  ب دتن ا ع ا  ،تمك    دنلم   ب   ده كح  دتنظ م 
منهااال منهث ااا   در ااا   مااال  د ااالن  نقااا  تطااا    داااا  لاطااال   دنظااا      رنااا  م ااالب  تنااالبح  لابحتنااالبح  در ااا  

ر نمال خصراص  د لدا   ،(تمك    دنالم    ده كح  دتنظ م  ب  لاسلس   )  در   متغ    دتب  ح بت     مفهب  ب يم   
نقاا  تناالبح مثمبعاا  ماا   لاسااتنتلثل     راا  ماال  د ، لا راالي       عاا   ماا   لاساالد  دت   ااح  در لناال   دفن  اا  رلسااتخ

  مب بع   در    د  ك  ب دتبر ل   دمتن ق  رمف      در   ن مل  خص

 Study Methodالدراسةالمبحث الاول : منهجيه 
   Study Problem الدراسةاولًا: مشكمه 
   دم اكلا   دتا  ع اا  خاتلاا مهلمهال ب  ثلمهال  دن  ا  ما منهال  ب دخ م ا  درانلع    دن  ق    دمنظمل تنلن  
 دتاا  تكاارح قاا       دتق    ا ثاا  ء    لاناا   دتق  ااح ماا   لاعتمال  ع ااا طاا   ب   دتفك ا   اا ب ان هاال   لإ   اتتط ا  ماا  

  در يا تابن   ب  تمكا    دنالم   ب دتبثاه ن اب  لاعمالح  د اب   ر يا بمال  تمل اا ما   ث   ن  تق     كح مل يب   دنلم   
بياا   ،ظماال  ياا  م ااك   تنظ م اا  ناا   سلسااهلنلدم ااك    دتاا  تب ثااه  دمن   دناالم    دتنم ااه بتطااب    لاناا     دملايماا 

 ، دتنق اا  ) عاا    دمسااتب ل   دنمب  اا  ،م اا  (عمااح ) قب عاا  ب ثاا  ء    رناال   ده ك  اا   م ااح   ثاا   د ساام  متن قاا  رللأ
ب ساااتنل   دمااال تقااا    مكااا   ،لب   يااا(  دممنب ااا  ) درااالا  ل   دم كز ااا ب  ،(تخراااص نااا   دمهااال  ،بمسااتب ل   لا ااا  ا

 ر ل    رنل   دم ك   رلدتسلبلا   دتلد  د
 تمك    دنلم   ؟ن   ده كح  دتنظ م   يم ه   د  ك يح ت  ت         1
 ؟  د  ك  دتمك   ن  مل يب مستبى   2
  رنل   ده كح  دتنظ م  ن  تمك    دنلم   ؟ تس   مل م ى   3
 مب بعه  در  ؟  د  ك ده كح  دتنظ م   دمنتم  ن  مل يب    4
 مل  دخرليص  دمم ز  د   ك  ن    ب   دمتغ      دمر ب  ؟  5

 
          Study Objectives  : اهداف الدراسةثانيا

  دتن ا ع ا م ى تب ث   رنل   ده كح  دتنظ م  بمستبى تمك    دنلم    ن    كه  دننمل   دنلم    1
 رنل   ده كح  دتنظ م  تس     ن  تمك    دنلم     دتن ا ع ا  ك      2
 ترن  مقت  ل  بتبر ل  ن   بء نتليج  دب ق   دم   ن  د   ك   دمر ب      3
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 Study Importance       الدراسة  اهميه  ثالثا:
   تق     طل  نظ   بعم     رط ر   متغ     ده كح  دتنظ م  بتمك    دنلم      1
بر اال  تااس     ده كااح  ،  دمر ب اا  د اا ك  ده كااح  دتنظ ماا  ب  اا   ناا  تمكاا    دناالم    ناا   دتناا ا ع ااا ب قاا   رناال    2

 دتنظ م  ن  تمك    دنلم    بذدت م  خلاح من ه  بتزب  ي  رلدمهل    ب لا ب   ب دمن بمل  بمسالع ته  ع اا 
  دتفلعح م   لاخ    بع ا ت مح  دمسببد ه ن   دنمح 

  بقن  د   ك  م   عتمل   س ب  تمك    دنلم   ر ل   دتس       لإ ثلر    دمت  3

 دتمكاا   ناا  ن سااف  تاابن   قلعاا ا من ناا  رقراا   لاناال ا منهاال ناا    اال ا  لايتماال  داا ى     ا  د اا ك  ر ااس   نتهاال    4
  دنمح 

 Limits         Studyالدراسةحدود  :رابعا
   دنلم   كه  دننمل  ت   ث  ء  در   ن    دمكلن   د د  ب    1
دفتا ا  ام   تبز ا   لاساترلن  ع اا ع نا   در ا  بثمنهال  لا ا    اه    دزملن ا  د  ساتغ ق  ما ا  در ا   د  ب     2

 ب دز ل     دم   ن   بت   ح  دنتليج 

         Study hypotheses خامسا : فرضيات البحث
ب تفا ع منهال  دف  ا ل    بتمك    دنالم    دتنظ م  لابدا د ينلت علاق    ترلط مننب   ر    ده كح   د ي س  دف     
  دف ع  د
 ر    د سم   بتمك    دنلم    تبث  علاق    ترلط ذ    لاد  مننب     1
 تبث  علاق    ترلط ذ    لاد  مننب   ر    دتنق   بتمك    دنلم      2
 تبث  علاق    ترلط ذ    لاد  مننب   ر    دم كز   بتمك    دنلم      3

ب تفا ع منهال  دف  ا ل  منناب  را    ده كاح  دتنظ ما  بتمكا    دنالم     تاس   علاقا  ينالت   د لن ا ددف  ا    د ي سا    
  دف ع  د
  بث      د  سم   ن  تمك    دنلم      1
  بث      د تنق   ن  تمك    دنلم      2
  بث      د م كز   ن  تمك    دنلم      3

 سادسا: الاساليب الاحصائية المستخدمة 
     مستبى  ستثلر   ن     دن ن  دمتغ      د   س   دبسط  د سلر   دمبزب د دت   1
  لان   ا  دمن ل  د دق لس   ث   دت ت  دق    لاثلرل  ع  بسطهل  د سلر    2
  لايم    دنسر   )نسر   لاتفل (د در ل  نسر   لاثلر  ع  متغ   من   م  مثمبع  لاثلرل    3
 ر   متغ      د   س   (د دت     قبا  دنلاق Spearman’s لا ترلط  دخط   درس ط )  4
   لان      دخط   درس ط  5
 ( لاخترل  مننب   منل د   لان      دخط   درس ط F خترل  )  6
 ( لاخترل  مننب   منلمح  لا ترلط بمننب   منلمح  لان     t خترل  )  7

 



  1027انعذد انثبنث وانخًسىٌ   لاقتصبدٌت انجبيعتيجهت كهٍت بغذاد نهعهىو ا

 

 

162 

   :وسائل جمع البيانات والمعمومات سابعا :
 :تم      ب   ثم   در لنل  ب دمن بمل  رللات      
مال ت سا  ماا   دمبدفال  ب در ااب  نا  مثالح متغ اا     در ا  ن االا عا   دمقالرلا   د خراا   كبنهال  ساا ب   -1

 .نلعح ن   د ربح ع ا  در لنل  ب دمن بمل 
رللاستنل   داا  دمفالي   بق  ت   ع   يل  ،رمم   ستمل ا  لاستر ل  دتغط  ثم   متغ      د   س  لاسترلن د  -2

  س   ب لاعتمال   ع اا مال ب   نا   لا ر ال  ب د   سال   دمتن قا  رمب ابع  د   سا   دت  ثلء   م  مت   د 
ت  تبز نهال ع اا ع نا  ع اب ي     تب نق  م  مثتم   د   س  بع نتهلبذدت رن   ث  ء  دتن  لا  ع  هل دثن هل م

داا تن  ف اا  (   ا  ت امن  ناابع   ما   دمن بمال   لاب  دنلما  اا كه  دننمال  نا  ) ما   دما      ب دمساببد   
تااا   لاعتمااال  ع اااا  سااا ب  )د كااا   ب  ،ب د لن ااا  تتن ااا  رمتغ ااا     در ااا   د ي سااا   ،ع نااا   در ااا  راااسن   تتن ااا  

 د( بكللات 5)ا ( ب نته  ر1عرل ا بز   ر م م ) بدكح عرل    دخملس ( ب دذ    تب  ع ا خمس 
 لا  تف  تململ لا  تف      متسك   تف   تف  تململ الدرجة
 1 2 3 4 5 الوزن

 ,Hach( نق ا دمتغ    ده كح     ت   لاعتمل  ع اا منكال  ) 33)  ( نق ا منهل51بق    تم    لاسترلن  ع ا )
1997:170)، ( (Daft, 2001  13  دم كز اا  ،نقاا    13 دتنق اا   ،نقاا    13  د ساام   االا   رناال   دمتكااب  ماا 

 21نقا   امح ( 2313 ،ع ا  ،2313 ، دا ب   ،Daft, 2001)  ت   لاعتمل  ع ا  نكل  مل متغ    دتمك    ،نق   
  ( 7ب متلات  دمن نه دلاستقلاد   ب      دتر ا 7 دمن بمل  بتب ن يل ب   متلات7)نق   مبزعه ع ا  رنل    د لا  

 اختبارات الصدق والثبات:  1 2
    دماذكب ا تا  ع  اهل رن  م  ت  ترم    ستمل ا  لاسترلن  بن   لآد :Face Validityالصدق الظاهري  . 2.1.1

( دمن نا  ر  يها  رما ى ب اب  1 دخرا  ء ب دم كما   ما  ذب   دخرا ا ب لاخترالص )م  ا   ع ا نخر  م   دسال ا
بتاا  رط نق  تهاال بمقاا    ملايمتهاال دق االس  دمتغ اا     دمط براا  ب عتماال   ع ااا تبث هاالته  تاا   عاال ا راا ل   رنااض 

 فق     د
 The) د تااا   خترااال   درااا   رط  قااا   دمقل نااا   دط ن ااا :Content Validity صددددق المحتدددو . 2.1.2

comparison of Extreme Groups)   بذدات رنا  ت ت ا  مثالم    لاثلرال  عا  عرال     دمق الس تنلزد الً  ب
 ا   ،%( ما    نليال27%( ما   ع اا  دا  ثل  ب)27ب خاذ ) ،بت  تقس مهل ع ا مثمبعت   متسلب ت   ،ترلع  لً 

بعناا   ،ب ناا   دمق االس راال قلً  ذ  كلناا  يناالت ناا ب  مننب اا  راا    دمثماابعت   ،ثماابعت  تاا  ق االس  دفاا   راا    دم
( عن  مساتبى 645 1( بي   كر  م  ق متهل  دث بد   )17 7 دم سبر  ) (t)  خترل  ر    دم تبى كلن  ق م 

 .ممل   ر  بثب  ن ب  مننب   ر    دمثمبعت   ممل   ح ع ا ر    دمق لس ،(35 3مننب   )
ه ا  خترال   د رال   داا  د رابح ع اا  دنتاليج منفساهل ما   دمق الس ن مال داب د  Reliability  اختبار الثبات .2.2

بما   دط  يا   دمنتما ا نا  ياذ   لاخترال  يا   ، ع   تطر قه ع ا  دمثمبع  نفسهل م ا  خ ى رنا  ما ا ما   دازم 
ثاال   دفقاا     دف   اا  ناا   دقليماا  (  دتاا  تتم ااح رد ثاال  منلمااح تراال   راا      Guttman L.Aراا غ  ثتماال  )

(  ب  ك   ع ا بن  يذ   در غ  نلنه  ن  كلن لً د ر اب  5 3 د رل  )ندذ  كل  منلمح  ،ب  ثل   دفق     دزبث  
ممااال  ااا ح ع اااا  رااال   ساااترلن   د   سااا   ،(82 3 دتااا  تنتمااا   دقليمااا     ا دهااال  بقااا  ر غااا  ق مااا  منلماااح  د رااال  )

 رمقل سهل كلن  
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 لمدراسة لإطار النظرياني: المبحث الثا
 أولًا: الهيكل التنظيمي 
  ناا   ده كااح  دتنظ ماا   ب     ب اال ناا   دمنظماال  ب تناالظ  يااذ   داا ب  ر ااكح ساا    : مفهددوم الهيكددل التنظيمددي :1

ساب ء نا   د منلنسا   لاساتثلر قل    ع ا   دم ن   دتنظ م  ب ب    دمن بمل  ب ده لكح   دتكنبدبث  رف ح  دتطب    
   ده كااح  دتنظ ماا  يااب ماا  راا    دمب اا     دتاا   اات   لاخااذ رهاال رنظاا    لأثنر اا     دمنظماال    دم   اا نظماال   دم

نااا  ظاااح  مخت فااا سااابا  كاااب  دهااال مخ ثااال    خاااتلاا ي لك هااال دمنظمااال  مااا   ،   منظماااه    سااا  لاعترااال  نااا  
نسناه  ، در ي تتك ا م  تغ        دمنظمل  ر   ي كح      لار  م  ترم   ،ب دس  ن   دمخت ف   در ي   دتغ     

نم  خلاح ذدت  مك   امل  رقالء   دتنظ م   ث  ترم    ده كح  دذ   بن  م ل كه ثم    دنلم    ن   د بب  
ب ط   ع   م   درل     ب دكتال  مفالي   ع  ا   (  Vazifedoust et al, 2012: 10ن  علد   د ب  )  دمنظم 

ب درالا  ل   ،ب دمهال   دمنظما (     ده كح  دتنظ ما   راا بظاليا Rijn, 2004: 4  ى ) د ه كح  دتنظ م  
 لاتراالح ب لاثاا  ء  ( ب رااا    اال  ، دساا ط ا ب   دق اال اب لاناا    ب دنلاقاال  ر اانه  )  اا ب  ناا   لاقساال  ب د اان  

(  داا  ده كاح  دتنظ ما  ع اا  ناه ك ف اه Saylar:2بب ا    نا   ا     ال  ) ، انره ،ع    دمبظف   ن  كاح قسا 
دتاا  ت تاال   دااا تنساا قهل  دتنظ م ااه  دت ق اا   دغل اال  ب لاياا  ا   دمنظماا نساا    دنمااح  دفاا    ب دثماالع    خااح ت

 دتاا   اات  رهاال تخراا ص   دط  قاا (     ده كااح  دتنظ ماا  يااب  :283Nahm et al, 2003)ب اا ى ب    تهاال  
( نقا  ذكا  Rue& Byars, 2003: 162 مال )   دمنظما  دنمح ر    ع لء ب ث  ء   تنف ذ  ب دس ط   دمسببد  

ب نكاس ك اا  دمثالم     دمنظما بعم  ال    د سام    دمنظما  ده كح  دتنظ م  ع ا  نه  لاطل   دذ         ب  
 Vazifedoust et)ق الس  لا  ء بك ف اه نقاح  دمن بمال  ب تخالذ  دقا     نا   ا   عا ا )ب  ،تتثم   بح  دمب   

al, 2012:16   بتنظ مهل ب دتنس   ن مل  ، دتنظ م    لأن ط  دت  تقس    دبس    ب  دط  قه  ده كح  دتنظ م  يب
 ا  ت   ا   دمهال  بمساببد ه ب ا   دتقال    (  ن ا  ده كح  دتنظ م  يب ك فNaziri et al, 2014:7 مل ) ر نهل 
عااا ا  دتنظ م اااه  دتااا   ثااا  م  علتهااال  ب   دتفلع  ااا بكاااذدت  لانمااالط   د سااام  د ااال   دتنسااا   رب  ،رااا    دنااالم    مااا 
(Shahriari et al, 2013: 331 ده كاح  دتنظ ما  ياب ط  قااه تفاب ض  )  دقابى  دنمااح ب دسا ط   دمساببد، 

 ,Anderssons & Zbirenkoع ناه )ب    دمنظما تنف اذ  دنم  ال  را    ع الء ن هال  دتا   ات    دبسا   رلعترال   
نز ز بتنس    لاترللا  ب لاث  ء   دت مخت ف     ده كح  دتنظ م        لان    ب دمهل  ن  ب      (7 :2014
( ع ناه ع اا  ناه Baybrdi et al, 2013: 25)( ب Khalilzadeh, 2013: 25ب تفا  كالا ما  ) ب دقا      

 :Tran & Tian, 2013ب تفا  كالا ما  ) ع اا عماح  دفا    ب د قلرا   دمنظما بسا  ه دتنظا   بتنسا    ن اطه 
  دمت  رطا  دتا  تخ ا  نمطالً ما   ن اطه  دنماح   لإ    ا د ال   دنماح ب لا  ب  لأ  دا  ي ( ع ا  ناه  دتخراص 230

   دم لابتنس   بم  قره  ن طه 
    ااات   ،  كثااازء ماا  عم  ااال   لاعماالح( مKirikova, 2007:1 مكاا   دنظاا   داااا  ده كااح  دتنظ مااا  رطاا  قت  د) 

 ن  عم  ل   لاعملح  كر ي     ت م نه ن  عم  ل   لاعملح رلعترل   ب     م   دسمل 
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 ا ب ً    دمنظم  دت  تستخ مهل   دبس   رسعترل    مك  تن  ا  ده كح  دتنظ م    دسلرق ن   بء  دتن  فل  
ع اااا  دماااب    بتنسااا   بم  قراااه  ن اااطه  ب دسااا ط ا دفنااالح مااا  قراااح  ع اااليهل مااا  خااالاح ت   ااا   دمساااببد ل   داااء  ء
 دا م  مثمبعه م   دننلر   د ي س ه منهلد ده كح  دتنظ م   تس نث      دسلرق   بم  خلاح  دتنل  ا  دمنظم 

 ب دتخرص ن   دنمح    بثب  مهل  م     ،مخت ف بب      تنظ م ه    تب  ع ا تقس مل  م
  ب دمسببد    دس ط نطل   لا   ا ب  ب      

ماا   ب   كاا   دن  اا  ماا   دراال     ب دمفكاا    ع ااا  يم ااه  ده كااح  دتنظ ماا  بماال   نرااه : اهميدده الهيكددل التنظيمددي .2
راا    ب دمب يماا بنلع  ااه ب يم تااه ناا   اامل   دتك ااا  ركفاالءابر ب هاال  ل لتهاال ب ياا  نهل   دمنظماا   ااب  ناا      ت 

    دخل ث  مكبنل  بمتغ     ر يتهل 
    نماح  ثا    دتنظ ما ب     ده كاح يا  دنلما   دقلعا ا ، د ا ك نا    دمخت ف  سهح  ده كح  دتنظ م   دنم  ل   

رااح  ثاا      تاابن  ناا   ، دمنظماا رساار  ي كااح   دمهماا بداا س تبقااا  دتطااب  د نم  اال   ،ل  دنم  اا ع ااا تطااب  
ب لانا    ع ااا  سالس  دمهاال    دتقسا مل  ، قساا   ده كاح  لاقساال (    ا   :4Rijn, 2004)  ده كاح  د اه  دتنساا  

نننا مل  ،ل اب دق ا خ ى  نس   ده كح يذ   دب     م  خالاح خطابط  لاترالح  ثه ب دبظليا ب دمسببد ل  بم  
كماال     ( kirikova, 2007) قاال    ع ااا  دنمااح ككااح  دمنظماا تكااب   مت  رطاا   دمخت فاا تكااب  ب اا     دنمااح 

نتس ااااا      ده كااح  ،ب ساالع  ناا  ت   ااح عم  لتهاال ، ده كااح  دتنظ ماا  يااااب نقطاا   در   اا  ناا  ت   اا   ااكح  دمنظماا 
راح  تنا ى ذدات  دتاس     داا  نا   ، دكفالءا  لاقترااال   ب  ،منظم  د س  مقتر ا ع ا  ن   لإنتلث ا   دتنظ م  لأ 

نلده اااكح  دتنظ ما   ذ   ثا  م   رام  داذدت  دغا ض ماا   ،مننب ال  بت ق ا   د  ال د قابى  دنلم ا  نا   دمنظما 
بت   اا   ،نبظااليا  ده كااح  د ساام  ، دتنظ ماا  بتفاااان ح  لأ  ء ، دم اال ك   دفلع اا  لأع االء  دمنظماا  ثااح ت ااث   

نظما   داذ    قا  ع اا عالتقه   دنلاقل    خح  داامنظم   خ ا  نبعالً ما   لاستااقلاد   دا ى مع الء  دمب  ، دن لطل 
بنثل هال  ،نلدتنف اذ  دفنالح دنم  ال   دااامنظم  ،نللأن      ك ب  ثزءً  مسلس لً مااب  ً  ن  م  ء بعمح  دمنظم  ، دنمح

دنالم      خاح ي كاح تنظ ما  ب داذ    اف  ع اا  نتم  ررب ا مسلسا   ع اا سا بت من   يال   ،ن  ت ق   مي  نهل
  (Lynch, 2000: 824ب كلًا ن   ً  خلص رهل ) ، خر  ً   دمنظم 

 سالس  ده كاح  دتنظ ما  ياب  ،رلدسا بت دتنراس ب  ده كح  دتنظ ما   دغمابض د مبظاا ب سالع  ع اا  دتفسا    ق ح       
تنماب رسا عه يا   دتا  تساتخ    دماب     ساتخ  ملً    دمنظمال   دتا   دلازما ب دماب      دمنظما ر     ض   دمب يم 

  اا   سااهح  ده كااح  ،(Tran & Tian, 2013: 230) دمتم اازا   لإ    اا  ن ااح رماال ناا  ذداات        دكااب    
م لد االً  ده كااح  ، دااذ   ياا  ر لثااه عمااح رن ااه   داارنض ، دتنظ ماا   دتنساا   راا    دماابظف   دتق  ااح  دم االكح ر اانه 

 ,Rijnد4 ) ب ب    ده كح    ل ع ا   ن   دمبظف   ، دنلم    ب لاثز ء م   دمن     دتنظ م   ستف   م  ثم  
2004 ) 

 (Gibson et al, 2003: 378) منهل د منظم  سه   ده كح  دتنظ م  ن  ت ق    دن    م   دفب ي   
 رااا ل    دثملعااال   لاخااا ى مااا ب  ، دنااالم    ،د زرااالي   دمتغ ااا ا لاكرااا  دلا ت لثااال   ب لاساااتثلر   دم بنااا  -م 

  لاسلس      دمر   
  ن   دبق  نفسه  لإنتلث  م   ع    دت غ    تق  ح  دك ا   -  
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  : ابعاد الهيكل التنظيمي3
 (Shahriarie et al, 2013: 331 ده كح  دتنظ م  يب ي كح متن    لارنل   دت  تتن   رمل    د)

بنقاالً   دمنظماا ب نقساال   ،فل اا   دم ،خربراال   ب    دنمااح ب دب ثراال  بت اامح  دتفااب ض ، نقساالمل   دنمااح -م 
   دخ    دتنق    ،ب دلام كز    دم كز   ،دمخت ا  لا     

   دم بن  ، د سم   ، دمن ل    دتنس   ب د ل   لاترلح  دت  ت مح   -  
تنسا   ما  مال   ا   ما   دنا   ب دقا  ا  دم بنا د ه كح  دتنظ م   دث   يب   د ي س  ب     م   دخرليص   -  

 رنض م   دكتل          ء  دتنظ م  بن   ده كح دث بح   نل   ر    رنل  ب   ر ي   تغ     

 ( ابعبد انهٍكم انتُظ2ًًٍجذول ) 
 اٌىبتت الاثؼبد د

 (Daft, 2001: 17) .ٔغت الافشاد ،ا١ٌّٕٙخ ،اٌّشوض٠خ ،اٌغٍطخ٘ش١ِٗ  ،اٌتخظظ١ٗ ،اٌشع١ّخ 1

 (Vazifedoust et al., 2012: 11) .اٌّشوض٠خ  ،اٌتؼم١ذ ،اٌشع١ّخ 2

 (Andersson & Zbirenko, 2014: 8) .اٌؼبداد ٚاٌتمب١ٌذ ،اٌّشوض٠خ ،اٌشع١ّخ ،اٌّؼ١بس٠خ ،اٌتخظض 3

 (Tran & Tian, 2013: 230) (.اٌغ١طشح) اٌشلبثخ ،اٌّشوض٠خ ،اٌشع١ّخ  4

ِغتٜٛ اٌتىبًِ  ،ػذد اٌّغت٠ٛبد فٟ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ،اٌشع١ّخ طج١ؼخ 5

 .الاتظبي ،شاسِٛضغ اتخبر اٌم ،الافمٟ

(Nahm et al, 2003: 285) 

    ستنل    دا  دمرل    دم ل   د هل  نفل   درل    دمر   د  ع    

 ( ي دDaft, 2004: 86 مل  دمكبنل   ده كح  دتنظ م  م  بثهه نظ  )
  ن   ب دم   دم   ) نطل   لا   ا( س ط ابم ى   ده م  ع    دمستب ل    دمت من   د سم   ب ح  دنلاقل   -م 
 ككح  ب دمنظم م   لان     م   لاقسل    دمتكبن  ب ح  ده كح  دمثلم    -  
  دمنظم نلع  ه  لاترللا  ن لا ع  تب     دثهب    خح دغ ض تسك     لأنظم ترم     ت م   ده كح -  

ت اال  ت اات  لأرناال  ب د ساام  ( م  سار   خ ،ب دتناااق   ،ناا  ياااذ   د   ساا  ياا  ) دم كاااز      لارنال   دتاا  ساا ت  تنلبدهال    
يب  خت ل يال ما  قراح  دن  ا  ما   درال     رلعترل يال عنلرا  مسلسا   نا   ده كاح  دتنظ ما  بياذ  لا  ننا      دثم ا  

  متف  ع ا ذدت      نت ل يل  دا    كر  
غ ا  ع    دمهل   ب  دنظ   دف ع    دتا   ات  تنف اذيل  ب  دمبثاب ا نا   دمنظما ، بد ت يب  دComplexityالتعقيد   1

 دمتسل ع   دت  تتنلمح منهل ن  ر ي   د ب ،  نتم  نثل     منظمه ع ا    م ى تمك    ع ا  دتنق   ب دت   ل 
      داا عا    لاعمالح  دمنثازا نا   دمنظما   ب عا   ب  ( Vazifedoust et al., 2012: 16ثم    دنلم    )

   كر اا  ع ااا ساا بت  ناا     دمنظماا  بع ااا  دظاا با م  تنق اا   دمنظماا   دااه تااس  لأنظماا   د لنب اا   دتاا  تبثاا  ن هاال  
  (Shahriari et al., 2013: 331) بعلاقتهاال رلدر ياا   دتاا  تنمااح رهاال ،بع ااا عم  لتهاال ، ده ك  اا   لأخاا ى

  سخاذبررافه علماه  دتنق ا   ، دمنظما (  داا  دتنق ا  رلناه تقسا   عماح Hossein et al., 2012: 331  ا  )ب 
 ،  ثااه  دتن اا   ، لإ   ابمسااتب ل   ، ده م اا  دتس ساالا   ، دمنظماا بظااليا   خااح  د )ت اات عاا   مساام ل  بظ ف ااه 

 ، دتنق ا  نفساه  ت ام    ا يمل  مسا  ب نقا  بثغ  نا  ،ما  رن اهل  دارنض  دتنظ م ا  دت ت   دثغ  ن  د ب ا    
   لأ ا  ا دكح  ده م  د منظم  يب ع    دمستب ل   ده م   د سااا ط  بنطل راا ب ا  د كحم   دم     لأسلس  ن  

   ) jones, 2001: 64) دتنظ م    خاالاح  دخل ط ب مك  ملا ظ  ذدت م   ،مستبى تنظ م 
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 ،ب دتن  ماال  ب لاثاا  ء   ب دبظااليا ب لأنظماا ياا  ماا ى تثم اا  بتب  اا   دقااب ن    :Formalization الرسددمية .2
 دقب عا   تنف اذيا  ما ى  ب د سام  (  Miri et al., 2011: 58بتب  قهال )  دمنظم بتب  ح ب ثرل   دنلم    ن  

 Nahm) ب دنماح  دمساتقح ب داتن   ، دت اث   ع اا  لارا  ع   فاز دت  نا   دمقلراح  ،م  قرح  دنلم    ب لاث  ء  
et al., 2003: 285 ) 

عالد    د سام  مساتبى   كاب  عن مل ،مستبى ب طئ بمستبى علد    د سم  قس  ت  دتنظ م    دنظ    لا ر ل  
  د سام  ما   علد     بثب    ثه  ، كح  دم كلن ك  )  لاد ( ب دمستبى  لا نا  تن   رلده كح  دن ب رلده  عا 

تمت ت  ( Saylor, 286تسهح  لار  ع )  دم ن        قب ع   دنمح  ، ب    دا بثب  علاقه س ر ه م   لارتكل 
 (Daft, 2004: 17ب) (Shahriari et al., 2013: 331ب) (Abdolreza, 2011: 58)ثزي  د  د سم  

   دمنظم ب لاث  ء    دت   ت  تسث  هل ن   ب لأنظم  دقب ع     تب  دثزء  لابحد ت     دا    م ى 
  دثزء  د لن د ت     دا   ثه  ترلع  دتن  مل  ب دقب ع  ب د ب يح يذ  

تب ل   دن  اااال ناااا  ناااا   دمساااا  دمهمااا ت كااااز ساااا طه  تخاااالذ  دقاااا         ثااا د ياااا  Centralization لمركزيددددة  .3   
ر نمال نا   ،ن   دمستب ل   دن  ل م   دتس ساح  ده ما   دمهم  تخلذ  دق       ت    دم كز  ن   دمنظمل   ، دمنظم 

ممال  اب    داا   دنالم    دمستب ل   د ن ل م  قراح  ت   تخلذ  دق      بمنلدثه  دم لكح ن    دلام كز   دمنظمل  
تنازز ي كاح تنظ ما  ي ما    ا  تت كاز سا طه   دم كز ا   (Daft, 2001: 18)(Saylor, 2) لدتمك  را د نب  

 داا مبقا    دم كز ا بت ا      تخلذ  دق    ن   دمستب ل   دن  ل ر لًا م  تقلسامهل ما   دمساتب ل   دا ن ل نا   دتنظا  
ه ب  ا   نا  تت كاز نا  نقطا ( دمنظما  لاخ ى نا    لاست نلي  ب د للا   ، دتخط ط ، در     ، دمل   رن   دق    )

  (Miri et al., 2011: 58) (Abdolreza, 2011: 58)  دمنظم 
 (Jones, 2004: 109بي  د)  دم كز  ينلت مثمبعه م   دمز  ل ت ققهل 

  ب د  عم  ب دت غ      لإ     تق   س لقل د س لسل  ب لاث  ء   ب دنم  ل   -م 
 دمهل     دخر  ء ب دمختر     دم كز   ست مل   -  
  لأن ط    دمط ب  ر   مخت ا ت ق    دتنس  -  
 ت ق    قلره نلع ه ع ا  دنم  ل  كلنه  -  
 (Pettinger, 2000: 2014( )Gibson et al., 2003: 388ي  )  دلام كز   مل  ي   دمز  ل  دت  ت ققهل    

      مك   را    ياذ   دقا      نا   دم كاز  داذ    تال   د هال را لًا ما  ت ب اح ، دت غ    تس     دق       -م 
 كح  دق ل ل  دا  دم     لاع ا 

ب دفا ص  لاخا ى  ب دسا ط   دمساببد  ده  دممل سه   دف ر ت ف ز  دنلم    ب ن  مننب لته  م  خلاح  تل ه  -  
 د تطب  

 تمك    دمنظمل  م  ثنح كح م  ي لك هل ب نظمتهل ر   ه بس  مه  -  
برلدتااالد    راااب    رااالته  نااا   ،كراا  مكاا      مااال س  دمااا   ب   داااذ   داا  ه  سااا طه كر ااا   نسااار ل  ساااتقلاد ه   -  

  دا  ر  ع         لاستقلاد  ن   ح  دم كلا  ب مك     تب   يذ    دم ل ك 
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 نماذج الهيكل التنظيمي: 4
ممال  ا ح  ،تخالذ  دقا    نا   دمساتب ل   دن  ال  ا   ات    ،ب د قلرا  رلدسا ط  تم ز  ده كاح  لادا   . النموذج الالي:4.1

 ات  براا  ،نا   ده كاح  لادا   د سام    ا بعل بكاذدت دقب ع  ب د اب يح مكتبراه يا   لاك ا   ،م كز ه  دمنظم ع ا    
 ثا  ء    دنماح تكاب  مب ا   نا  ياذ  ب  ،ر  ب   د ب   دم ترط ب دمسببد ل    دس ط  د ب  ر كح ب  ح رمل ن  ذدت 

ماا   ،    اات  ذداات  نرغاا  ااا  دمتبقاا     تفنااح بك ماال ،ثاا    اا  تكااب  م اا      دمهماا  ناا ا  دفاا   رلد اارط ب  ده كااح 
 د من ن  دا  ستخ     قح  برللإ لن د ف   يب مث    ترلع  دقب ع   رلدنسر  ده كح  لاد  ينلت خط   تم ح     ده ا 

ما  ياذ   ف اح  ساتخ  مهل  نليا ادت ق ا   ك ا   ،م   دنلم    ممل  سر  ق ه  د  ن  ب           ع   دنماح ب دكفلءا
ب كب  يذ   دنمبذ  ننلح عن مل  در يل  تكاب  ع اا   ثاه علد ا  ما   ( Aniagyei, 2011: 8-9) مستق ا ر ي ن  
 ( Saylor, 283ب ده كح  د  خ   تم ح  دا    تكب  عمب  ه ) ،ب دتكنبدبث ل تم ح  دا    تكب   بت ن   ، دتسك 

 ، بت ن اا بث اال عاال ا   اا  ب دتكن  ،  اا  مسااتق ا  دخل ث اا  ب در ياا  تم ااز رسنااه   اا  مسااتق  . النمددوذج العضددوي: 4.2
رااافلتهل مااا  ل   ب تساااتن   دمنظمااال  ع اااا  دنماااح  دثمااالع  ب دتفلعاااح بثاااه دبثاااه ب داااتن   ب لارتكااا ب د ثااا   قاااح  يم ااا 

 ده كاح  دن اب  د  اه نفاس عم  ال    (Taylor, 283)  لآ  ءبرنلء تب نا  نا   ،ب دنلاقل   لانق   ، دتمك   ، دمسلب ا
 دكلن ا  ن مال  تن ا  رقا    مطا ب  لاتخالذ  دقا      ب د    ا  ا  تمت ات  دمن نا  ب دخرا ا م كز    لا كمنظم  تخلذ  دق    

ناا    ده ما  ما   دتس سااح  راا لا دخرا ا يا  ك ف اا   د رابح ع ااا مكلنا   دساا ط   دتا  تنتماا  ع اا  دمن ناا  ب دكفالء   
ب لا ب     دمساببد ل ا ت   ا  ت   ا  مهال  ب سالد    دنماح ب عال  رسعال   ده كح  دن ب   ح  دم ك   ب دتفلعح  سمح 

ع ااا  دمبقااا مماال  تاا ح لاسااتخ     دخراا     د خراا   ب لاراا  ع    سااتخ    ده كااح  دن ااب    عتماال  رماا ب   دبقاا  
 ده كح  ،م   دتن  مل   دنلمب    ر لا د سم    قح م   ده كح  لأد  ب ستخ    لاترلح  لانق  ب دت لب  ر    لا      

رلدتااالد  نهاا   ك اا  ملايمااا  بمف اا ا عناا   ساااتخ  مهل ناا  تغ اا   در يااا  ماا  متط راال  علد ااا   دن ااب   ساامح دلارتكاال  ب 
  (Rue & Byars, 2003: 173)د تك ا م   در ي   دم  ط  

 العاممين تمكينثانيا: 
  ساتنل  ( yقراح  بكالاس  داذ  ب ا  نظ  ا  )   مك     تنزى  دتمكا    داا  دنظ  ا   دمق ما  ما: مفهوم التمكين: 1

 دبظااليا  دمسااتق   ب دم اال ك   مكاا     ت قاا  بتناازز تراام    دمز اا  ماا   ، لإنتلث اا  ،ت ف ااز  دماابظف    ا    دااا نكاا
  ( ,2314Zeglatد 2دمبظف   ن  عم     تخلذ  دق    )ع ا  نه م ل ك     ب ن ا  دتمك  ،ب دم ن 

   راا   رلدنمااح  دتمكاا   يااب خ اا  ر ياا  عمااح   اا   ساامح د ماابظف    تخاالذ  دقاا      ناا   االلا  م اا    ذ
برنالء  داا ب   دمننب ا  بت ساا     دناالم   ب ثا  ب  اا  ياذ   دقاا    مساببد    ، ب رااغ  اب مكا     تكاب   دقاا      كر ا ا 

  (Elnaga&Imran, 2014: 14-15 دنمح ) نبع  
قلط  دقبا  دف     ن( ع ا  دتمك   ع ا  نه   رط ر   Thamizhmanii & Hassan, 2010: 205 مل )  

 ,Allahyari) ع نااهب  ب دتغ اا   لاثتماالع    لاثتملع اا بساا بت  سااترلق  د س لساا   ،ب لانظماا   دمساالع ا ،  ب دكفاالء
دا  ه   دقا  ا ع اا     ان ب   ب  ا ى    (  دتمك   ع ا  نه  دم ث   د  خ    دذ   سامح د مابظف    1550 :2011

  دنمح بيذ   دترب  ده     ن  ننلد    دنمح ب د  ل  دبظ ف    نثلز
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 دمن نااا  ب دمهااال    د مااابظف   لاتخااالذ  دقااا      نااا     ء ، نااا ا  دتمكااا   ع اااا  نهااال مااانح  دسااا ط  ب د    ب 
 لاعماالح ر ااكح نناالح ب ناا ا ماانح  دساا ط  بيااب ماال  نناا  دمساالع ا  لاناا    ع ااا ت ساا    د قاا  راالدنفس ب دتغ اا  ع ااا 

 ,Saleh)  ن نهالب   (Jamshid, 2013: 332) دنماح بب ثرالته   لأ  ءعثازي   ب  دف اح بخ ا   د مالس ب دا  ن  
تاليج ننهل عم    تنز ز  دق       دف     ب دثملع   رثنح  دخ ل    بت ب اح ت ات  دخ ال     داا  ننالح ب (  79 :2013

 تب    دا ت س    لا  ء 
ب نترا   ،ما   لا  ء راللأث دا ن   دتا  تا ترط  ب نظما   ،ب لاساتقلاد   نا   دنماح  دثمالع  ،يب  دات ك  رلدنماح  دتمك  

 دناالم       ل ناا   دتنظاا   بناا  نفااس  دبقاا    اا  ء خراا  ن   دقاا    ناا   دمسااتب ل   داا ن دتمكاا   ط  قاا  دت ااث   بز اال ا راا
(Bashir et al., 2012: 263)          داا   دن  المساتب ل   د ما  دا تفب ض  دس ط  ب دمساببد     دنلم   تمك 

 :Baybordi et al., 2013)لرا   دقا  ا ع اا  تخالذ  دقا      خ ل  دنالم    نا   دتس ساح  ده ما  ب ن دمساتب ل   دا 
ي   دمب     دب   ا  دت   مك     تكب   را      دنلم   تمك   ع ا ( Naziri et al., 2014: 610 مل )  (25

   دقا  ا دا س نقاط بياذ  دت ف از ، دمهال    ،هل  دق  ا ع ا  نا  مساتبى  دمن نا ن  منظم  ب      ب  منظم   خ ى بد
  ر  عه   رلستخ   ع ا  دمبظف    نفسه  بذدت     ل تنتم  ،ت      دنلم   

 دءناا   ب اا    دتمكاا    دمسااببد    ، اات  تن  ااا  دتمكاا    ك اا  ماا   لا   ا  لاساات  ت ث   دتقلساا  ساا ط   تخاالذ  دقاا        
 د ق قاا  يااب     دساا ط   ناا ، راا    دتمكاا   ماا  تفااب ض  دساا ط   خ ااط  دفهاا    بماا  ذداات دااذ   ياا   قاا    دااا  دم ااك  

 :Allahyari, 2011) ذين اا  مكاا   عطاالء بتفب  ااهل بساا رهل راال   ا  لا   ا  دن  اال ماا    اا   دتمكاا   يااب  لداا  
 االم     ساات  ت ث  كاا    دمااب     در اا     ثاا      كااب  داا  هل  دقاا  ا ع ااا  دق اال ا رهاا ا تثم اا  بب اا  دتم(  1550

 ، دمنظمااا  نااا د اااح  دم اااك     دلازمااهدماااب     در ااا    رلدمن نااا  ب دمهااال    دتمكاا    دماااب     در ااا    ب ثااا     تتمتاا   
ب عطااليه   داا  ن  ب د  اال عاا  ط  اا   دت ااث   ب لاقناالع ب دمراالدح  دم اات ك  ع ااا  دراان    دفاا    ب دتنظ ماا  بيااذ  

 Vazifedoust 11 :2012)    نا    ثا  ما   دم ال ك  ب لارا  ع دنم    دهل م زا ن  مخ ثل      ا  دماب     در ا  
et al., )    الء  دتمكا    )ن م اح  ده كاح  دتنظ ما  ياب ب  ا   ب  ك ا   دنب ماح  يم ا  نا Naziri et al., 2014: 

610)  
 د دتلد  دخص  دتمك   رلدنقلط ( Elnaga & Imran, 2014: 14-15 مل )
لذ  دقاا     اابح تخاابساا طه    لاسااتقلاد   ه  نتبساا   مهاال  بظ فااه  دمبظااا ماا  خاالاح ماادنمااب  دتمكاا   ت اامح  -م 

  ب  مب نقه  ي سه   دمرل    ، دنمح  دخلص ره 
 د مبظا   دممنب   ب دمسببد    دس ط  دتمك   يب مستبى  -  
 م  مهل  ته   دلاستفل ا دنلم ب  ي  من ننب  بمت مسب   ،م  خلاح  دتمك   -  
بتاابن    ن ااح  راا   د  اا    دتمكاا   عناا مل  اات  تاا      دناالم    تاا   ث ل بتزب اا ي  رثم اا   دمن بماال  ذ    -  

 ب   مكلنسته   دا    مل   د ي س ن   دق        دكلم    دم ل ك  ، دممكن  لا ب   

بناا  نفااس  ، ناا   دتمكاا   ط  قااه دت ااث   بز اال   راان   دقاا    ناا   دمسااتب ل   داا ن ل ماا   دتنظاا  : : اهميدده التمكددين2
ب ثاا   ،ب دتنظ م اا   دف   اا ت ق اا   لاياا  ا  يااب   اا      دغاا ض  د ي ساا  ماا   دتمكاا   ، دبقاا    اا  ء خراا    دناالم   

  دمنلسااار   در يااا    ت ااالبح  عطااالء  دتساااه لا  د نااالم    نااا  ت ق ااا  ياااذ   لايااا  ا مااا  خااالاح تااابن     لإ   اع اااا 
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(Bashir et al., 2011: 263 )   ب    دمتغ      در ي ا   دمتسال ع  لا تسامح دثم ا   دقا       تخالذ س سا    لأب ما
مرارح د ناالم     ب   كر اا   نا   دمنظماال  كاسن    بكفاا   ناا  تفسا    دمب قااا ب لاساتثلر   دساا  ن  دهاال برهااذ   ، لإ    ا 

ثااا  ء  دت سااا نل  مااا  خااالاح تطر ااا   دمن نااا  بممااال  تااا ح  دمثااالح د مااا      لأ  ء مهااالمه  ر نمااال  ااات  تنف اااذ  دخطاااط  ،ب  
 م بناا لم    ع ااا     كبنااب   ك اا   دتمكاا    دناا ساالع    (Dilworth, 2000: 28 دتفراا     ماا  قرااح  دناالم    )

 ماا    ااب    دناالم   ب ناا  تمكاا    ،دكاالا ماا   دفاا   ب لا  ء  دتنظ ماا  ب دتنم اا ب مكاا      ااب    دااا  دتقاا    ،بمسااببد ه
 مهمااالً  لدرااال مااال  كاااب   ،ب ده كاااح  دتنظ مااا   دن اااب   دلام كز ااا ن اااب   تثاااه   دتمكااا   ب دفلع  ااا  دتنظ مااا   دءرااا  ع

كمل  مكا   ز داه  لاتراللا   ،   دتمك   يب منهج منطق  د بربح  دا  لاي  ا در ي  دتغ         ع ا  د د منظمل  
 ( Baybordi et al., 2013: 25 دمساتب ل   دا ن ل ب دمساتب ل   دن  ال نا   ده كاح  دتنظ ما  ) را   دنطال    دب سن 

ب د اا  ماا   لاثهاال   ،ل    د  اال ااب    دااا ز اا  اا   ،  ثلر ااه ع ااا مبقااا بساا بت  دناالم    تااس       اا    دتمكاا   
كمل  ،ن   تخلذ  دق      ب د     ،ن   دنمح ب لاستقلاد   ،ع ا  تخلذ  دق     دق  اب طب     لً  ،ب دغمبض ن   دنمح

  (،Naziri et al., 2014: 5) د زراب   لاساتثلر بز ال    دتب نا  بسا عه  ،رالدنفس  د قا دهل   ل  س بك ه يا  ز ال   
ب دت   ث    دنلث    دثب ا دتمك   يب   ط  سلس  دمرل      ،ت ل   ن ح ط  قه دخ مه  دزرلي      سمح ده   خ

ب نا   دتمكا   مرا م مسالس د منظمال   دتا  تنتما   ( Allahgari, 2011: 1550)  دخ ما  مثهال ما  عم  ال  تقا    
ا بتن ا  ما  خالاح مان ه   د   ا  نا   ذ ما   اسنه     ثناح  دنالم    ذ   خرا   ، لإر  ع قلع ا   يم  د م ازا  دتنلنسا  

كماال    ت ساا    لإنتلث اا  تااست  ماا  خاالاح تمكاا    دناالم    ردعطااليه   ، لأ  ء ع ااا قاا   ماا   دمن ناا  ب دت اال ت رهاال
رلدنماح ب لإرا  ع    تزماب بيذ  ر ب    ثنح  دنلم     ، دمبق   دملاي  ن   دنمح بتزب  ي  رلدملا ظل  رن    ع   دقبا

 ذ  ت         دتمكا   ر اكح را  ح   (Daft, 2000: 502لستخ    قلر  ته  بمنل نه  دت س    دنمح )بز ل ا  دنلي  ر
 ( Meyerson & Dewettinck, 2012: 41)    مك      ب    دا  لادتز    دبظ ف  ب د   م   ستر  ح  دنلم 

  رهل رللات د مك  ت خ ،( مثمبعه م   دفب ي  دتمك    دنلم   Emerson, 2012: 1-2بق      )
 لاخا ى   دتنظ م ا مال ع اا  دن  ا  ما   دثب نا  ن دتمك    دفنلح د س ده   ل    ثلر ه ع اا   ال  دنالم    نقاط ب  -م 

 م ح خ مه  لاع لء ب لا تفلظ ره  
 ، دلازما ب طلدا   دنالم     تخالذ  دقا      ب لاثا  ء     د  ل  ا  ب    دتمكا    داا  دت اث    دتنظ ما  د رافل    -  

بياااذ   لاعتقااال   اااب    داااا  دت ف اااز  داااذ ت  ب لا سااالس  ،رسنفساااه عتقااال ي  رلناااه  مكااا  تق  ااا  مرااا  ي  بتنز اااز  
  د منظم ب دثه   لا لن  رللاستقلاح ب   تت ث   دا مز   م   لاخلاص 

 كتسال  م از  ب  ، لإنتلث ا ز ال   ب  ،ت سا    دخا مل  بترارح  ك ا   رتكال ع ا   دمنظم  دمبظا  دمخبح  سلع   -  
بخ ا   د اب ثز  مال   ،تم ح  دا خن   نتلث ه  دنلماح د ن ل   لإ   ا دن  ل  دا   لإ   ام    دتق       لإ   ا تنلنس ه 
 داذ    دم ال ك   لإ   ا سا ب   ساتخ    مال تمكا    دنالم   نر  ،بتاب   سا رل ع اا   ال  دنالم    ، دمرتك ا د  بح 

 ب عتمااال  دتااا  ت ت ااا  مفهاااب  تمكااا    دنااالم    يااا   نلث ااا  دمنظمااال   د ، تط ااا  م ااال كه  كرااا  مااا   دنااالم   
 ن  رن   دق      ن  كح م   دنطل  ب ب   دنلم   دتق     مكل   دنمح   د  مق  ط  
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 (     نب ي   دتمك   رللات دOngori & Shunda, 2008: 88 مل )
 لراه  دتراب    داا  ناه رم رللإ الن  ، دمنظما   ن ب  رلنه  عنر    اب  دنثال   دتمك    ثنح  دمبظف    -م 

دتمكا    ثناح  لانا    نا  م كاز   ، دمنظما ر كح كر ا  نا   يا  ا  ب دمسليم  ،ن  ق     دنلم     د ق ع ا 
 ر لا م   دت ك ز ع ا  دهلمش   د  ي ا

ب د اا  ماا   ب     ، دناالم   بز اال   بلاء  ،د منظماا  رناا   لادتااز   ب طااب   د اانب  رللانتماالء   دناالم   تمكاا     -  
   ب دم ض  دمبظا ب دتغ 

  مننابممت  بذ    ،م فز ررح  دنمح  ،ن  تكب   مر   ب لان مل    دنلم   تمك    -  
   دبق ن  بتق  ح  ، ك   ننلد  ع    دمستب ل  ن   ده كح  دتنظ م   دت  تقب   دا   دتمك   ق ح  -  
  دم ببس هرن   ب  بت ت  لامب   لاخ ى  بمل   لاست  ت ث  لدق ل ل ر دن  ل   لإ   از ل   ت ك ز ب يتمل   -ه 

 معوقات التمكين: 3
 (Elnaga & Imran, 2014: 18م  منبقل   دتمك   ي د )

     ل م  قرح  دمبظف     دمكتسر   دس ط سبء  ستخ     -م 
 د خص ن   دمستبى  لا نا   دس ط  ق  لا       دم    رتقس    -  
 بم   مت لز ته    دخلر  خ ب   دم   ب  نق    بظليفه    -  
   دمنلسر لاتخلذ  دق        دكلن    دمن ن     د س د  ه  رنض  دنلم  -  
 سبا تكب  ينلت  دك    م   دمسببد ل  ع ا رنض  دنلم      -ه 
ع  لانثلز  دمهل    ب ستغ   بقتل طب لا ت ت ك      دت  م   دمم دبق  ن   دمثمبعل   ب  د ثل  ز ل     -ب 

   دنل     دبظ ف 
 -م  رللات د ت خ رهل(   ل   دا منبقل   دتمك    دت   مك  Ivancevich & Matteson, 2002: 339 مل )
 ق   ف ح  دنلم    -   مسببد       ع   ق  ا  دنلم    ع ا  تخلذ ق-   ب  رنض  دم      رفق  نه   دس ط  ن

  دا        دم ل ك  رلدمن بمل  ق   نن  تس    لاس -     تث ر  ث   ان  تمك   سلر  ممل  ننكس س رل ع ا  
    رب  ركبنه  ممكن     لان   د س كح  -  ه دمنلنس  

 Ivancevich)  اال   دراال      دااا  رناال   دتمكاا   ب ساا  بثهاال  نظاا ي   دمخت فاا  بماانه   ابعدداد التمكددين :: 4
&Matteson, 2002:382)    ب دااذ   عتراا   دم اال ك  رلدمن بماال  بن  اا   دنمااح ب ده كااح  دتنظ ماا  ياا  ماا   ياا

 ,Daft مال ) ،نقا   عترا   يا   رنال   دتمكا   يا   ده كاح  دتنظ ما  ب د قلرا  (Robbins, 2001: 87) مال  ، لارنال 
 لا     دن  ا   ،نس ل   دا تب ن   دمن بمل  ب متلات  دمن ن  ب دقبا ب دمكلنلا كبنهل  لايا  رلدنسار   د اه( 568 :2003

ب دتا   مكا   لاساتنلن   (2313 ، دا ب  ) ،(2313 ،بمانه  )ع ا  م   درل      تفقب  ع اا عا   ما   لارنال  د تمكا  
 دمنهل ن   دت   ح  لا رلي  بي 

بدكلنا    م   دمنظمل  تبن    دمز   ما   دمن بمال  د نالم   دتمك     تط   نثل   متلات  دمن بمل  بتب ن يل د  -م 
  .طلقل   دمر ع  دمسببد   بخ    د دمستب ل   لا      م   ثح  دبربح  دا  لاستن     دكلمح دت مح 
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 دترااا ا نااا   لاعمااالح  دخلرااا  رلدمهااال   دتااا   تتم اااح نااا  مااانح  دنااالم       ااا ب   ااا   دترااا اد  لاساااتقلاد    - 
  مل سبنهل  

  مااتلات  دمن ناا د  دااا ثلناا   ببس  لامااب ح ب دمااب     در اا    ب دمل  اا   راار    دمبثااب     دمن ن اا  ماا   ياا -  
 ر  ع ب لارتكل  ب درنلء ب لاستم       خذ  تسنا  دا  لامب     دمنظم  بذدت دكب  ت ت  دمنظمل

 المبحث الثالث: الجانب العممي
(  خص م   دنلم    ن   61)  دم      بمسببد   د ن   ت   خت ل  ع ن  ع ب ي   م : اولا: وصف عينة البحث

 (  سترلن  مم بءا نقط 59)  تلا  لا  نه ت   س، ن  رغ    ب دذ   بصزع  ع  ه   سترلن   در    دنلم   كه  دننمل  
رلستخ    ع   م   لا ب    لا رلي   د بربح  دا  دنتليج ه  درل       قلم ،% م   ث   دن نه49 دذ   م ح 

  د  ك  ده كح  دتنظ م  ن  تمك    دنلم    ن   تس   دمن ن  م ى    دمط بر  برللاعتمل  ع ا  در مث ل   دثليزا
  ه دمر ب 

 55( يوضح مواصفات عينة البحث ن= 2جدول رقم ) 
 انُسبت % انعذد انفئه انًستهذفت انًتغٍر ث

 اٌجٕظ 1
 %64 33 روش

 %36 21 أثٝ

 %111 55 اٌّجّٛع

 اٌتذظ١ً اٌذساعٟ 2

 %44 23 دثٍَٛ

 %45 25 ثىبٌٛس٠ٛط

 %3 2 ِبجغت١ش

 %111 55 اٌّجّٛع

3 
 ػذد عٕٛاد

 اٌخذِخ

6-11 1 2% 

11-15 11 15% 

16-21 5 15% 

 %64 33 فبوثش 21

 %111 55 اٌّجّٛع

 اٌّشوض اٌٛظ١فٟ 4

 %3 2 ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ

 %14 11 ِذ٠ش لغُ

 %53 34 ِذ٠ش شؼجخ

 %3 2 ِغإٚي ٚدذح

 %15 11 ِششف ػًّ

 %111 55 اٌّجّٛع

 الاختظبص اٌذل١ك 5
 %61 36 فٕٟ

 %35 23 اداسٞ

 %111 55 اٌّجّٛع

  درل      ع     دمر  د م
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 :بم  ملا ظ   دث بح  علا   ظه   لات 
          دم ل ك   ن   در   ي  م   دذكب   -1
 ذ  ققا   ، لدرل مل       دنما   داا مساتبى  دخرا ا ب دمهال ا دا ى منا     دن نا  ر اس  مثالح  دنماح  داذ   ز بدبناه -2

 ما  مها   ر  يها بياذ   ثناح  لاعتمال  ع اا  ،دن نا % ( ما   ثا  منا     64نمل  ك  ( ع ا نسار  )  21 دفي  )
  دمل د  ه  خر ا طب    ن   دنمح

 49ننساارته  )  دركاالدب  بس(       اا   دم اال ك     م ااب   ااهل ا 2 دت راا ح  د   ساا  د  ت ااح ماا   دثاا بح ) -3
ل دا  ت تقا   داا ممل  نن  م  من     د  ك  ع ن   در    مت كب  مبيلا  ع م   دكنها ،( ن  ً  م   ث   دن ن %

  م    د هل     دن  ل  
نقاا  ر اد عاا    ،(       ا   ناا     دن نا  كاالنب  ما  ذب   لاختراالص  دفنا 2 لاخترالص  داا ق   د را    دثاا بح ) -4

 (  ه نتلث ه )س ن  د  ك نتليج  در   لا   مل   ع بيذ   ، دن ن %( ن  ً  م   ث   61 دفن    )
 دت   ااح كاال   لأ اا  ضب دن ناا   دتاا   عتماا    سااتثلرل   ن   ياال  ،مثتماا   دماا      بلاراا  ماا   دتنب ااه     خت اال      

ن لًا ع  منه  ن  م كز  ،متغ     در   بذدت لا  يذ   دفي  ي   لأنس  لإعطلء  دمب      لأ   ع   ،مقرب  ً 
   دتمك   منهلثلً د نمح ن   د  ك رنلع   دق    بي  م  تر م ره  قنلعل   لاخذ رف سف  

 الدراسةاستجابات افراد العينة وتصوراتهم عن متغيرات تحميل  :انياً ث
)نساره   دنسار   ب لأيم ا   خص  دث بح  لات   دبسط  د سلر   دمابزب  ب لان ا  ا  دمن ال    ا.  الهيكل التنظيمي: 

   دمستق   دمر ب    ع  كح رن  م   رنل   دمتغ      لإثلرل  لاتفل ( 
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انًبحىثٍٍ عهى ابعبد انًتغٍر  لإجبببث انُسبٍت والأهًٍتانىسط انحسببً انًىزوٌ والاَحراف انًعٍبري  (3جذول )

 قمانًست
انىسط انحسببً  انفقرة ث

 انًىزوٌ

الاَحراف 

 انًعٍبري

انُسبت 

انًئىٌت 

 نهتحقق

 33.4 1.513 4.14 ف اٌٛظبئف١ٛطتد١ًٌ خبص ٌ اٌششوخ٠تٛافش فٟ  1

 31.4 1.651 4.14 ٚلٛاػذ اٌؼًّ اٌّذذدح.عبد ٚاجشاءاد ٚفك ع١ب اٌششوختؼًّ  2

 45.6 1.341 3.53 تٛجذ لٛاػذ ٚاجشاءاد ِىتٛثٗ تذذد عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 3

 33.1 1.651 4.15 تٛجذ سلبثٗ ٌّتبثؼٗ تٕف١ز الاجشاءاد ٚاٌمٛاػذ اٌتٟ تٕظُ اٌؼًّ 4

 31.6 1.315 4.13 تذش٠ش٠ٗ إٌّظّخج١ّغ الاٚاِش ٚالاتظبلاد فٟ  5

 41.3 1.213 3.54 ٕ٘بن ثشاِج ٌتأ١ً٘ اٌّٛظف اٌجذ٠ذ 6

 45.6 1.111 3.43 ٚاٌتؼ١ٍّبد ػٕذ أجبص اٌؼًّ الأدٌخسجٛع ِغتّش اٌٝ  4

3 
ٚتتٌٛٝ اٌٛدذاد  اٌؼبِخالا٘ذاف  اٌششوختذذد اٌجٙبد اٌتٟ تشتجط ثٙب 

 اٌتٕف١ز فمط اٌتٕظ١ّ١خ
3.66 1.546 43.2 

 44.6 1.215 3.33 ٚفمب ٌم١ٛد سع١ّٗ ِذذدٖ اٌششوخٚشؼت تذذد ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ الغبَ  5

11 
ػمٛثبد الاخلاي ثبٌٕظبَ ٚاٌتؼ١ٍّبد ٚلٛاػذ اٌؼًّ ٚاضذٗ ِٚؼشٚفٗ 

 ٌٍج١ّغ
3.54 1.546 45.4 

 x1 3..1 0..10 70.7انرسًٍت    

 41.3 1.35 3.54 ِٕبعت  اٌتٕظ١ّ١خ اٌٛدذحػذد ا٘ذاف  1

 64.4 1.143 3.34 وج١شٖ الإششافٟػذد اٌّغت٠ٛبد  2

 61.4 1.235 3.14 ػذد اٌّششف١ٓ ػٍٝ ػٍّٟ وج١ش  3

 44.2 1.551 3.36 ِٕبعت ٚع١ش اٌؼًّ إٌّظّخفٟ  اٌّٛجٛدحػذد الالغبَ  4

 43.4 1.354 3.52 ٚٔٛع اٌؼًّ  ٌطج١ؼخاْ ٔطبق الاششاف ِذذد ٚفمب  5

6 
ي ث١ٓ الالغبَ ٚاٌشؼت تجؼٍٕٟ غ١ش لبدس ػٍٝ الاتظب اٌفبطٍخاٌذذٚد 

 الاخشٜ ٌذً اٌّشبوً دْٚ اعتذظبي ِٛافمٗ اٌشئ١ظ الاػٍٝ ثبلألغبَ
2.35 1.243 54.1 

 63.2 1.215 3.41 ٚفك تخظض ػبٌٟ اٌششوختٕجض اٌّٙبَ فٟ  4

 63.4 1.111 3.14 وج١ش ٌٍّٕظّخ اٌتبثؼخػذد اٌٛدذاد  3

 41.2 1.155 3.56 الاػّبي ٚاٌٛاججبد اٌتٟ ٠ٕفز٘ب الافشاد ِذذد ثذلٗ 5

11 
الاػّبي ِب ث١ٓ اٌٛدذاد اٚ  ٚطج١ؼخٕ٘بن اختلاف ٚتّب٠ض فٟ الا٘ذاف 

 إٌّظّخفٟ  اٌتٕظ١ّ١خالالغبَ 
3.45 1.311 45.1 

 x2 3.73 2.0.2 ...0انتعقٍذ   

 31.4 1.113 4.12 اٌششوخاٌؼ١ٍب فٟ  الإداس٠ختتخز ج١ّغ اٌمشاساد فٟ اٌّغت٠ٛبد  1

 31.1 1.144 4.15 اٌؼ١ٍب الإداسحٍٝ اٌذ١ٔب اتخبر اٌمشاساد ػ الإداسحتؼتّذ  2

 41.3 1.134 3.54 ٠جشٞ تخ٠ًٛ اٌظلاد١بد ثذذٚد ض١مٗ 3

 35.3 1.135 4.25 اٌؼ١ٍب الإداسح٠جشٞ اٌؼًّ ٚفك ِٛافمبد  4

5 
 اٌّغإٌْٚٛثبٌمشاساد اٌتٟ ٠تخز٘ب  اٌششوخاغٍت ٔشبطبد ٚٚظبئف  تتأثش

 اٌؼ١ٍب الإداس٠خفٟ اٌّغت٠ٛبد 
4.24 1.413 34.3 

6 
ػٍٝ اٌمشاساد اٌتٟ تتخز٘ب  اٌشلبثخاٌؼ١ٍب ِذٜ ٚاعغ ِٓ  الإداسحتفشع 

 اٌذ١ٔب الإداس٠خاٌّغت٠ٛبد 
3.43 1.344 44.6 

4 
 الإداسح٠جشٞ تٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد ٚتٕظ١ُ اٌؼًّ ٚتٕف١ز اٌخطط ِٓ لجً 

 اٌؼ١ٍب
4.11 1.345 32.1 

 45.1 1.163 3.45 اٌؼ١ٍب الإداسحِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  اٌّمذِختؼشع الافىبس  3

5 
ثً  ػٍٟ فمط ِغإ١ٌٚتٙبلا تمغ  اٌتٕظ١ّ١خط١بغٗ ا٘ذاف لغّٟ اٚ ٚدذتٟ 

 تظبؽ ِٓ الاػٍٝ ٚاوْٛ ِغإٚلا ػٓ تٕف١ز٘ب فمط
3.46 1.541 45.2 

 55.6 1.225 2.53 .اٌٛدذحثؼًّ اٌمغُ اٚ  اٌّتؼٍمخاٌؼ١ٍب فٟ اثغط الاِٛس  الإداسح٠تُ ِشاجؼٗ  11

 
 x3 3.03 0..73 77.0انًركسٌت     

 
 x 3.77 0..07 77.0   انتُظًًٍانهٍكم 

  درل    دمر  د  ع         



  1027انعذد انثبنث وانخًسىٌ   لاقتصبدٌت انجبيعتيجهت كهٍت بغذاد نهعهىو ا

 

 

174 

( رالن   ا 74 3) ده كاح  دتنظ ما ()  دمساتقح د متغ ا  دبسط  د سالر   دمابزب     (  3 دث بح )  تر   م         
  ا    داا     د ا كه تترا   ممال (3( بيب  كر  ما  منلماح  لاخترال   درالدد )8 74) نسر ه رسيم  ( 987 3من ل   )

 د سم ه ب دم كز ه ب دتنق   ر كح علد  ن   نثلز عم هل     تنمح بن  س لسل  ب ث  ء   عمح م     ب      ا  
 مل ن مل  تن   رسرنل   ده كح  دتنظ م  نق  كل   ع ا بسط  سلر  مابزب  درنا   دق      تتخذ م  قرح  لا      دن  ل  

  د لن ااا   دم ترااا  مااال  ،علد ااا ر  ثاااه   د سااام  ممااال   ااا    داااا  ترااالع  ،(928 3من ااال   ) ( رااالن   ا92 3) د سااام   
  د اا ك ( نلدناالم ب  مب نقااب  ع ااا          973 3ب ن اا  ا من اال   ) (85 3ربسااط  ساالر  ماابزب  ر ااد )  دم كز اا 

ساا طل   دتاا   اات  تفب  ااهل    يناالت  دق  اح ماا   د  لا ،ن هاال د ي ساا   دتا   نم ااب  ن هاال لا ت اا كه  ناا  ران   دقاا      
درنااا   دتنق ااا   دتااا  ر اااد بساااطهل  د سااالر    د لد ااا   دم ترااا    مااال  دم ااا  ا د  قلرااا ب تاااا  دثااازء  دمفااابض منهااال  خ ااا  

( بيااب   اا    داا عاا    لاخااتلاا  دكر اا  راا    دناالم     اابح 361 1( رااسع ا  ن اا  ا من اال   ر ااد )45 3 دمابزب  )
ت   دتن ا ع ا  نه  بثا   دن  ا  ما   لاقسال  ب د ان  بكاح قسا   قاب   ر   د خنم  خلاح  دمقلرلا  يذ   دمب بع 
سا نه ( رلدمب رافل   عا   دقسا   لاخا   لا  نهال لا تخا   عا   دها ا  دا ي س ياب تابن   مناتج ) مخت فا رنم  ه  نتل  

   دمط بر 
تبز نهاال   ت ااح ماا   تناالبح     كاال   دناالم     اابح تاابن  ب االي  بتن  ماال   ساام ه م بنااه بماا ى  نت اال : الرسددمية . أ

( ب يم ااااه نساااار ه 0.928( راااالن   ا من اااال   )92 3ر ااااد ) د  ساااام   دبسااااط  د ساااالر   دماااابزب   (   3 دثاااا بح )
 ذ    منظاا   ، د اا ك ناا  عمااح   د ساام  ( بيااذ   نكااس ز اال   3بيااب  كراا  ماا  منلمااح  لاختراال   دراالدد ) ،(4 78)

بظاه دتبث اه سا بت  دنالم    ن هال ب دتا  ما  خلادهال  ات  مكتبراه بم ف  د  ك  ث  ء   بقب ع  بتن  مل  ب ترللا  
 د ااح   د اا ك ) تااب ن  ناا    دمتن قاا ( 1)  دفقاا ا  دتاا   تمتنااب  رهاال   ققاا   دف   اا   د   اا بر ااكح  ق اا  ت اا   مقاا    
( ب ع ااا  يم اااه 913 3( راالن   ا من اال  )17 4ر اااد ) ع اااا بسااط  ساالر  ماابزب   خاالص دتبراا ا  دبظااليا(

)ينالت   دمتن قا ( 6)  دفقا اتنمح بن  يذ   د د ح  ب قق    د  ك ممل       دا    ( 4 83ل ( ))نسره  لاتف نسر ه
( ب قاح 238 1) ( ب ع اا ت ات   ن ا  ا من ال  54 3ر  مج دتسي ح  دمبظا  دث  ا (  قاح بساط  سالر  مابزب  )

خطاه   د ا ك       نا  ب ناب  سار  ق اه  لاتفال   انا  تر ،خترال ( بياب  ع اا ما  منلماح  لا8 73 يم ه نسر ه )
  ااا   نتمااا  ع اااا رااا  مج ت   ر اااه  ، لايتمااال  رهاااذ   دثلنااا  ر اااكح  كرااا   لإ   اب  ااا ه د تااا     ممااال  تبثااا  ع اااا 

 د فقا ات ات  نكال   مال  قاح  د نالم      د  خ   م   دخر     رللإنل ابذدت  ، د  ك تطب   ه بدكنهل    رهل م    خح 
بثب   قلرا  تنف اذ  لاثا  ء   ع ا   د   س ( ب دذ        دا  تفل  ع نه 693 3(     ر د  ن   نهل  دمن ل   )4)

  ب دقب ع   دت  تنظ   دنمح
بعااا    ، د ااا ك   خاااح   دمبثاااب ا  دمخت فااا   دبظ ف ااا ت ااام      كااال   دنااالم     ااابح عااا    دن ااالطل  د التعقيدددد . ب

راالن   ا  (3.45ناال ر ااد )لر ل مبزب  قاا  يااذ   درناا  بسااطلً  ساا ،ناا   ده كااح  ده ماا   داابظ ف   لإ    اا  دمسااتب ل  
( بيااذ  3( بيااب  كراا  ماا  منلمااح  لاختراال  ) دبسااط  دمن اال  (  دراالدد )3 69نساار ه ) رسيم اا ( 361 1من اال   )

 داا بثاب   رللإ الن  ،كر ا  نبعال مال  د ا ك        ع    لاقسل  نا   ،      دا  دمستبى نب   دمتبسط د تنق  
   نطال  )  دمتن قا ( 5) دفق ا )رنلعه من نه(  سث       عمح م   تخرص ن   دمهل         كح قس   ب 

( رسقاااح  ن ااا  ا من ااال   92 3) (  ع اااا بساااط  سااالر  مااابزب  ر اااد لا ااا  ا م ااا   بنقااال دطر ناااه بنااابع  دنماااح
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ع اا بثاب  تخراص نا   دنماح   ا    دن ن ممل       دا  تفل   ن     ،(4 78( رسع ا  يم ه نسر ه )857 3)
  دمتن قااا ( 6) د فقااا ا   مااال  قاااح بساااط  سااالر  مااابزب  نكااال  ا م ااا   بنقااالً دنااابع بطر نااا   دنماااح   نطااال   لا ااا  

 لاخا ى  ب   ست رالح مب نقاه  رللأقسل ر    لاقسل  ب د ن  تثن ن      قل   ع ا  لاترلح   دفلر  ) د  ب  
مل  نكاس  ناه تبثا  رناض تق  رل منلمح  لاخترل  ) دبسط  دمن ل  ( مبيب  سلب   2.85)) ر د   د ي س  لاع ا(

 لا  نه ن  رناض  لاماب   ، دت   مك    هل ر    لاقسل   درس ط م   لاترللا  ر    لاقسل  بخلره ن   لامب  
( 3)  دفقاا ا ماال  ع ااا ت اات  نسااث ته   ست راالح مب نقااه  داا ي س  لاع ااا   مهمااه لاراا  ماا   قاا      دااا دتاا  ت تاال  

ر اس  م امب    دن نا ممل       دا ترل    تفال   نا     1.285))  در )ع    دم  ن   ع ا عم   كر  (  دمتن ق 
   دفق ايذ  

( ب يم اااه نسااار ه 973 3من ااال   ) رااالن   ا( 85 3ياااذ   درنااا  بساااطل  سااالر ل مبزبنااال ر اااد ) ساااثح :المركزيدددة . ت
( 4)  دفقااا ا   ققااا  علد ااا ر  ثاااه   دم كز ااا ممااال   ااا    داااا بثاااب   ،( بياااب  كرااا  مااا   دبساااط  دمن ااال  3 77)

( رلقااح  ن اا  ا 4.29 دن  اال (  ع ااا بسااط  ساالر  ماابزب  ر ااد )  لإ   ا)  ثاا    دنمااح بناا  مب نقاال   تن قاا  دم
بممال   ا    ،( بياب  ع اا ما   دبساط  دمن ال  8 85 ) )نسره  لاتفال ( ( ب ع ا  يم ه نسر ه385 3من ل   )

 دن  ال    لإ   ا تخلذيل بن  مب نقل    ت  ،ب دمهم   د ي س ع ا    ثم    دق        د   س  دا  تفل  كر   دن نه 
(  قاح  دب ا ارنمح  دقسا   ب   دمتن ق  دن  ل ن   رسط  لامب    لإ   ا)  ت  م  ثنه   دمتن ق ( 13)  دفق ابسث   

( بياب  قاح ما   دبساط  دمن ال   رق  اح ممال 225 1( رسع ا  ن   ا من ل   )98 2بسط  سلر  مبزب  ر د )
    دب  ا ذ رنض  لامب   ت  منلدثتهل   خح  دقس   ب   دن ن ن          دا ترل    ثلرل   

 التابع )تمكين العاممين( وصف وتحميل ابعاد المتغير .2
راالن   ا من اال    )67 3(     دبسااط  د ساالر   دماابزب  د متغ اا   دتاالر  )تمكاا    دناالم   () 4 تراا   ماا   دثاا بح ) 

بياذ    ا    داا  يتمال  ناب   دمتبساط  ،(3لدد )لماح  لاخترال   درا( بياب  كرا  ما  من4 73( رسيم   نسر ه )339 1)
ربساط  ماتلات  دمن نا     مل ن مل  تن   رسرنل   دتمك   نق  كل   ع ا بساط  سالر  مابزب  درنا ن  تمك    دنلم     
ممااال   ااا    داااا  ،(3 77) نسااار   )نسااار   تفااال ( رسيم ااا ( 973 3( رااالن   ا من ااال   ) 85 3)  سلر  مبزب  ر د

 (84 3تااب ن   دمن بماال  ربسااط  ساالر  ماابزب  ر ااد )  ماال  دم تراا   د لن اا   ،ر  ثااه علد اا   مااتلات  دمن ناا  ب دمهاال   
بيذ   ا ح ع اا  يتمال      ا  د ا ك  رمساتبى ناب   دمتبساط ع اا  ،(8 76نسر   ) رسيم   )951 3رلن   ا من ل  )

  مااال  دم ترااا   د لد ااا  درنااا   بمااال  ذ    دخربرااا    بح راااسبح عااا   رناااض  دمن تااابن    دمن بمااال   دلازمااا  د نااالم   
( رسيم ااااا  133 1( راااااسع ا  ن ااااا  ا من ااااال   )31 3)  لاساااااتقلاد   ب   ااااا   دترااااا ا ربساااااط  سااااالر  مااااابزب  ر اااااد

  ر    دنلم     بح يذ   دمب بع ن   د م   لاختلاا بثب بيب       دا  ) 2 66نسر ه)
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 ف انًعٍبري والأهًٍت انُسبٍت لإجبببث انًبحىثٍٍ عهى ابعبد انًتغٍر انتببع( انىسط انحسببً انًىزوٌ والاَحرا7جذول )

 انفقرة ث

انىسط ا

انحسببً 

 انًىزوٌ

الاَحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍه 

 انُسبٍه

 44.6 1.113 3.32 عٌٙٛٗ اٌذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ 1

 31.4 1.324 4.14 ٍِٛبد ٚتجبدٌٙباِتٍه اٌجٛأت اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ اٌلاصِخ ٌٍذظٛي ػٍٝ اٌّؼ 2

3 
تذشص اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدٖ اعتؼذاد الافشاد ٌتذًّ ِغإ١ٌٚبد اضبف١ٗ ِٓ 

 خلاي تٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌُٙ
3.62 1.156 65.3 

4 
تتبح ٌٕب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإجبثخ ػٍٝ ج١ّغ الاعئٍخ ٚدً  اٌّشبوً اٌتٟ 

 ٔٛاجٙب فٟ اٌؼًّ  
3.65 1.133 43.3 

5 
اْ ٠طٍغ الاخش٠ٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٚلا  ادشص ػٍٝ

 ادججٙب ػُٕٙ 
3.61 1.145 42.2 

6 
تثك الإداسح اٌؼ١ٍب ثمبث١ٍبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ تمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌظذ١ذخ 

 ٚاعتؼذادُ٘  ٌتذًّ ِغإ١ٌٚٗ رٌه
3.54 1.515 45.4 

4 
ِٓ تٛفش  ٠تظشف الاخش٠ٓ ِؼٟ ثذش٠ٗ أطلالب ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌّغإ١ٌٚخ

  اٌّؼٍِٛبد اٌتٟ ٌذ٠ُٙ
4.15 1.665 33.1 

 y1 3.07 0..32 7..0تىافر انًعهىيبث    

 44.2 1.331 3.36 تتٛفش سؤ٠ٗ ٚاضذخ ػٓ ا٘ذاف إٌّظّخ ٚغب٠بتٙب 1

 64.1 1.214 3.21 ٠غبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ ثٛضغ اعتشات١ج١بد ٚخطط إٌّظّخ اٌتٟ تذمك ا٘ذافٙب  2

3 
جبص الاػّبي إٌّبطخ ِٕٚبلشخ الافىبس ِغ الاداسح ٠ّتٍه اٌؼب١ٍِٓ دش٠ٗ أ

 اٌؼ١ٍب
3.51 1.154 41.2 

4 
٠ّتٍه اٌؼب١ٍِٓ طلاد١بد تظذ١خ الأذشافبد ػٕذ ٚلٛػٙب دْٚ اٌشجٛع 

 اٌٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش
2.46 1.156 55.2 

5 
تشجغ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ دً اٌّشبوً ثشىً شخظٟ دْٚ اٌشجٛع 

 اٌٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش
2.31 1.141 56.1 

6 
اد١بٔب ٠تذذد تظشفٟ ثذىُ اٌّؼٍِٛبد اٌتٟ اِتٍىٙب ٌذً اٌّشىلاد ٚاتخبر 

 اٌمشاساد دْٚ اٌشجٛع اٌٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش
3.25 1.241 65.1 

 45.6 1.566 3.43 ٠تمذَ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّمتشدبد ِٓ دْٚ تشدد اٚ خٛف 4

 y2 3.32 2.203 ...1الاستقلانٍت وحرٌت انتصرف   

 31.4 1.343 4.14 اِتٍه اٌّشٚٔخ تجبٖ الافىبس اٌجذ٠ذح 1

2 
تٙتُ الاداسح ثإوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌجذ٠ذح ثشىً ِغتّش وجضء ِٓ 

 ثمبفتٙب
3.54 1.114 41.3 

 31.4 1.531 4.14 اتؼبًِ ِغ الاخطبء ٚاٌّٛضٛػبد غ١ش اٌّأٌٛفخ ػٍٝ أٙب فشص ٌٍتؼٍُ 3

4 
ػٍٝ اٌجذث ػٓ طشائك جذ٠ذٖ ٌتذغ١ٓ اداء تشجغ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌؼًّ ٚتط٠ٛشٖ
3.66 1.152 43.2 

 41.3 1.236 3.54 اِىب١ٔٗ اٌؼًّ دْٚ اٌشجٛع اٌٝ اٌشٚت١ٓ ٚاٌمٛاػذ اٌظبسِخ ٌتغ١١ش الاش١بء  5

6 
٠ّتٍه اٌؼب١ٍِٓ خجشٖ وبف١ٗ تإٍُ٘ٙ اٌٝ اٌتؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌتٟ تٛاجُٙٙ 

 فٟ اٌؼًّ
3.53 1.333 43.6 

 33.1 1.665 4.15 اتذغت ٌٍّغتمجً ثبلاػتّبد ػٍٝ خجشتٟ اٌّتشاوّخ ِٚؼبسفٟ  اٌتٟ اِتٍىٙب 4

 y3 3.03 0..73 77.0ايتلاك انًعرفت    

 y 3..7 2.00. 73.7انتًكٍٍ     

  دمر  د  ع     درل    رللاستنل   دا مخ ثل   د لسب 
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 (  علا  مل    د4 تر   م   دث بح ) 
( ب يم اااه 0.951( راالن   ا من اال   )84 3 قااا  يااذ   درناا  بساااطل  ساالر ل مبزبناال ر اااد ) ت:تددوافر المعمومددا .1

  لإ   اداا ى   دمتبسااطمماال  ظهاا   دااا مسااتبى نااب   3( بيااب  ع ااا ماا  منلمااح  لاختراال   دراالدد 8 76نساار ه )
 دلازمااه  دتاا  رلدمن بماال   د اا ب  ه     اا   اات  تزب اا   دناالم   ، د اا ك  دن  اال رتااب ن   دمن بماال  د ناالم    ناا  

)  تر ا من   لاخ    ر   ه   دمتن ق ( 7)  دفق ا   ذ  قق  تسلع  ن   ح  دم لكح  دت  تب ثههل ن   دنمح
( 4.15ماا  تااب ن   دمن بماال   دتا  داا  ه  (  ع ااا بساط  ساالر  ماابزب  ر ااد ) رلدمساببد   نطلاقال ماا   اانب ي  

( بيااب  ع ااا ماا  منلمااح  لاختراال  مماال 3 83)( رااسع ا  يم ااه نسار ه 665 3) )  ن اا  ا من اال  ( رسقاح ت اات 
(  دمتن اا  )  اا ص ع ااا    5)  دفقاا ا  ب ققاا   د اا ب   راا    دناالم    دتاابن    دمن بماال    د قاا  نكااس بثااب  

( رسع ا ت ات  61 3بلا   ثرهل عنه  (  قح بسط  سلر  ) رلدمنظم   دخلر  ط    لاخ    ع ا  دمن بمل  
نااا  تااابن     د ااا ك ب ع اااا ت ااات  ممااال   ااا    داااا ت كاااب        ،ترااال بياااب  ع اااا مااا  منلماااح  لاخ ،(145 1)

   دلازم  دمن بمل  
( 133 1( رالن   ا من ال   )31 3 ق  ياذ   درنا  بساطل  سالر لً مبزبنال ر اد ) وحريه التصرف: الاستقلالية .2

 قلاد   لاساات( مماال   اا    دااا  اانا 3) ( بيااب  كراا  رق  ااح ماا   دبسااط  دمن اال    دراالدد2 66) نساار ه رسيم اا 
 دنمااااااح  ب م اااااال كته  رب ااااااا   لأ  ء  دكلن ااااااا  دراااااالا  ل  ب   ااااااه  دتراااااا ا د ناااااالم    ب ااااااانا  عطااااااليه  

بتغ  ا   ده كاح   دق  ما تغ    رنض  دمفلي      ب ا ممل       دا  دمنظم د نمح ن    دمنلسر  لاست  ت ث ل  
 دتتمك  م  ت ق    دنثل      د   ن         لاعملح  ب دس  ن   دكر  ا دتنظ م  دتنسث  م   دتطب    

ب ل لتهاال (  ع ااا بسااط  ساالر  ماابزب    دمنظماا )تتاابن   ب ااه ب  اا ه عاا   ياا  ا   دمتن قاا ( 1)  دفقاا ا ققاا  
( ب قااح 3( بيااب  ع ااا ماا  منلمااح  لاختراال )2 77( رااسع ا  يم ااه نساار ه )883 3( رسقااح  ن اا  ا من اال   )86 3)

)   دمتن قاا ( 4)  دفقاا اب ل لتهاال ب  اا ه  ب ققاا    دمنظماا  ياا  ا  ع ااا     دن ناا مماال   اا    دااا  تفاال   ناا    ت اات  
 مت اات  دناالم    راالا  ل  تراا  ح  لان   ناال  عناا  بقبعهاال  ب   د ثاابع  دااا  داا ي س  دمرل اا (  قااح بسااط  ساالر  

مماااال   اااا    دااااا  اااانا  عطاااالء  ،بيااااب  قااااح ماااا  منلمااااح  لاختراااال  (1.065( راااالن   ا من اااال   )76 2) ماااابزب 
 دن  ل بلا  مك   تخلذ   لإ   اتتس   رق                    ن ط   د  ك  ،ح  لان   نل     دتر   درلا  ل  د نلم

  دق       ب   د ثبع  د هل 
( مماال  بكاا  بثااب  تراال    اابح م اامب  243 1(  ذ ر ااد  لان اا  ا  دمن اال   )6   )قاا ماال  ع ااا ت اات  نكلناا  د ف    
 ذ رناض  دقا       درسا طه ب د بت ن اه  ات   تخلذيال  ،بع  داا  دا ي س  دمرل ا  ب   د ث  دق       تخلذ مسسد ن    دفق ا

    خح  دقس 
نساار ه  رسيم ا ( 973 3( رالن   ا من اال   )85 3 قا  ياذ   درناا  بساطلً  سالر لً مبزبناالً ر اد ) :المعرفددةامدتلاك   3

نماااا  خااالاح  دمقاااالرلا   ،د نااالم     دمن ناااا  دااااا  ماااتلات ( بياااب  ع ااااا مااا   دبسااااط  دمن ااال   مماااال   ااا   3 77)
 ذ    منظااا   ، دنلد ااا مااا  ذب  دخرااا    ب دمهااال      د ااا ك تااا   دتنااا ا ع اااا     ك ااا   دنااالم    نااا    د خرااا  

)  ت سااا    دمتن قااا ( 7)  دفقااا انقااا   ققااا   ،( سااانب  13 دنااالم    دااا  ه  خرااا   نااا  مثااالح عم هااا  لا تقاااح عااا  )
 مت كهاال ناا   دنمااح (  ع ااا بسااط  ساالر  ماابزب  ر ااد  بمناال ن   دتاا   دمت  كماا د مسااتقرح رللاعتماال  ع ااا خر تاا  
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  دقاا  اناالم    داا  ه   د ( مماال  اا ح ع ااا   3 83( رااسع ا  يم ااه نساار ه )665 3( رسقااح  ن اا  ا من اال  )15 4)
 داااا قااا  ته  ع اااا  رللإ ااالن  ، دت  كم ااا ع اااا  تخااالذ  دقااا       دتااا  تاااب ثهه  نااا   دنماااح رللاعتمااال  ع اااا خرااا ته  

بياذ  مال  ا ع   سا ب   دتمكا   نا   دنماح ب عطالء  دنالم     دهال  دمنلسر ه ب  ثل   د  بح  كت لا  دم لكح رس ع
  رلا  ل   كر 

 دناااالم     ردكساااال   د اااا ك ( دكاااالا ماااا  ) تهاااات  54 3(  قااااح بسااااط  ساااالر  ماااابزب  ر ااااد )5 2) ب ققااا   دفق تاااال    
  درال م د ثبع  دا  د بت   ب دقب ع  ب)  مكلن ه  دنمح  ب    ،ر كح مستم  كثزء م   قلنتهل(  دث   ا دمهل    

(  ع اا ت ات  بياذ  5)  دفقا ا     قق  ( ع ا  دتب د  236 1) ،(134 1) رلن   ا من ل   ،دتغ     لا  لء(
  بح  مكلن ه  دخ ب  م   د بت      دن ن  نن  بثب  ترل   ن   تفل   ن    

 ثالثا: علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
(  دا نتاليج ق الس علاقال   لا ترالط  درسا ط را   متغ ا     ده كاح  دتنظ ما  بتمكا    دنالم    5دث بح )            

ع ااا  دمسااتبى  دناال   لاثماالد  د ن نااه   ذ ت اا   ت اات  دنتااليج  دااا بثااب  علاقااه ذ    لادااه   راالي   مننب ااه رمسااتبى 
 ،تمال  تمكا    دنالم    ع اا  ده كاح  دتنظ ما لعنبي  ق مه سلدره تنكس  دنلاق  را    دمتغ ا    ب  ،(784 3مننب ه )
  ب دم كز ااه ب دتنق اا  ساا ب    دااا  اانا تمكاا   ع ااا  د ساام ه ن عتماال   ده كااح  دتظ ماا   دتق  اا    دااذ   ساات    اا   
  ب  ااا    دثااا بح  دااااا مساااتبى  لا ترلطااال  راااا    دمكبنااال   دف ع ااا  د متغ اااا    ) ده كاااح  دتنظ مااا  بتمكاااا     دنااالم  

( راا   كاالا 31 3بمننب ااه ت اا  مسااتبى ) (عكساا هساالدره )ماا  م تب لتااه    يناالت علاقاال    تراالط   تراا  ب   دناالم   (
بيذ   نن  ك مل ز     د سام   قاح  ، دمتغ      نق  سثح متغ    د سم    قبى علاقه   ترلط عكس ه م   دتمك   ككح

 قاابى علاقااه   تراالط ساالدره ماا  تااب ن  نقاا  سااثح متغ اا   دتنق اا    ماال ع ااا مسااتبى  دمتغ اا     دف ع اا  ،تمكاا    دناالم   
بيااذ   نناا  ك ماال ز    دتنق اا  قااح تااب ن   دمن بماال    ماال  قااح علاقااه   تراالط راا    دم كز اا   (0.788ر غاا  )  دمن بماال 

( ممال   ا   0.01( بي  علاقه   ترلط  ان ف  عكسا ه بمننب اه ت ا  مساتبى )389 3ب دذ  ر د )ب متلات  دمن ن 
           ل ر    دمتغ      دا بثب  علاقه عكس ه  

 

 ( قٍى يعبيلاث الارتببط بٍٍ انهٍكم انتُظًًٍ وتًكٍٍ انعبيه3ٍٍجذول )

 ايتلاك انًعرفت انتًكٍٍ
الاستقلانٍت وحرٌت 

 انتصرف

تىافر 

 انًعهىيبث
 انًتغٍر

 انرسًٍت -**1.433 -**1.414 -**1.431 **_1.466

 انتعقٍذ -**1.332 -**1.443 -**1.456 -**1.424

 انًركسٌت -**1.411 -**0.491 -0.389** -**1.666

 انهٍكم -**1.342 -**1.465 -**1.414 -**1.434

 SPSS دمر   م   ع     درل    رللاستنل   دا مخ ثل   در نلمج  لا رلي  
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 الدراسة:بين متغيرات  التأثير: اختبار رابعا
  ده كح  دتنظ م  ككح ن  تمك    دنلم     تس     1

ر    دمتغ    دمستقح ) ده كح  دتنظ م ( ب دمتغ    دمنتم  )تمك    دنلم   ( ي    دنلاق (     6)   دث بح نلا ظ م
( عن  مساتبى 314 7)  دث بد   F(  كر  م  ق مه 234 33ي  )  دم سبر  Fلا  ق مه  ،علاقه ذ   تس    مننب 

بيااذ   فساا  تااس     ده كااح  ،%(3 61( ر غاا  ) R2منلمااح  دت   اا  )كماال  ظهاا   لاختراال     ق مااه  ،(31 3مننب ااه )
نتم ااح رق ااه  دمتغ اا     لاخاا ى  دتاا  داا    درلق اا   دنساار  ماال  ، دتنظ ماا  رنسااره  ك اا  ماا   دمتبسااط ناا  تمكاا    دناالم   

   د   س ت خح ن   نمبذ  

 ر    ده كح  دتنظ م  بتمك    دنلم    د نلاق  دخط   درس ط  ت   ح  لان    ( 6 دث بح )
R ١شاد اٌّتغ

2
ِؼ٠ٕٛهههههههههٗ أّهههههههههٛر   βالأذذاس  اٌّذغٛثخ F اٌّظذخ  

 الأذذاس

 ِؼ٠ٕٛٗ ػب١ٌٗ 1.364 - **31.234 1.615 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ فٟ تّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 SPSSرللاستنل   دا مخ ثل   در نلمج  لا رلي    درل    دمر  د  ع    

 ( ن  تمك    دنلم    دم كز   ،  دتنق  ، د سم  ) ر   متغ      ده كح  دتنظ م   دنلاق       2

( نتليج ت   ح      دنلاق  ر   متغ      ده كح  دتنظ م  ن  تمك    دنلم    7ث بح )  
 مننب ه  نمبذ   لان      دم سبر β T لان       دم سبر  F  دمر ح  R2  دمتغ     
 علد  مننب ه  **344 3   397 3- **186 11 587 3  د سم  
 علد  مننب ه  **734 6 713 3- **949 44 529 3  دتنق  

 علد  مننب ه  **877 2 743 3- **274 8 53 3  دم كز  
 SPSSرللاستنل   دا مخ ثل   در نلمج  لا رلي    درل    دمر  د  ع     

 بتمك    دنالم    يا  علاقاه  د سم  ر     دنلاق (    7ن  تمك    دنلم   د نلا ظ م   دث بح )   د سم         م
( عنااا  مساااتبى 314 7)  دث بد اا  كرااا  ماا  ق متهااال ( 186 11)  دم ساابر   Fلا  ق مااه  ،منناااب  تااس   ذ   

( عناا  مسااتبى مننب ااه 423 2)  دث بد اا  t( بياا   كراا  ماا  344 3)  دم ساابر  tر غاا   كماال ،(31 3مننب ااه )
  تمكا    دنالم    رسار  (    نسره  لاختلاا  دمفس  نR2(  ب ظه   لاخترل     ق مه منلمح  دت     )31 3)

ناا    د  خ اا %( تم ااح نسااره  دمتغ اا      اا  3 41)  درلق اا   دنساار %( ب   7 58عاا  ) لا تقااح  د ساام  تااس    
رمساتبى  ك ا  ما   دمتبساط نا    د سم  تس    بيذ   فس   ،ع  ه  دس ط الا  مك   ع ب ي   ب متغ      ، د   س 

سل  ب ث  ء   بقب ع  م     سبا     ما  تمكا    دنالم    داذ  نلد  ك   دت  تنمح بن  س ل تمك    دنلم   
  د سام      نه ك مال ز     (-397 3( ممل  نل ح )β  كمل ر غ    ثه  دتس    ) تط    دن    م   درلا  ل 

  نخفض مستبى  دتمك   ك مل 
مكا    دنالم    يا  علاقاه را    دتنق ا  بت  دنلاقا (    7     دتنق ا  نا  تمكا    دنالم   د نلا اظ ما   دثا بح )     

( عناا  مسااتبى 314 7)  دث بد اا   F(  كراا  ماا  ق مااه 949 44)  دم ساابر ( Fمننااب  لا  ق مااه ) ذ   تااس   
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( عناا  مسااتبى مننب ااه 423 2)  دث بد اا   t(  كراا  ماا   734 6)  دم ساابر  t غاا ( كماال ر 31 3مننب ااه )
   دتنق ا  رمساتبى  ك ا  ما   دمتبساط رق  اح ممال  ننا  تاس  %R2 (52 9 )كمل  ظها  منلماح  دت   ا  (  31 3)

  كماال ر غاا    ثااه  د   ساا تم ااح  دمتغ اا     لاخاا ى  دتاا  داا  تاا خح ناا    درلق اا   دنساار ناا  تمكاا    دناالم     ماال 
 (     نه ك مل ز    دتنق    نخفض مستبى  دتمك   -713 3( رمل  نل ح )β دتس    )

بتمكاا    دناالم    ياا    دم كز اا راا     دنلاقاا (     7ثاا بح ) نلا ااظ ماا   دناا  تمكاا    دناالم   د   دم كز اا   اا      
( عناا  مسااتبى 314 7)  دث بد اا (  كراا  ماا  ق متهاال 274 8)  دم ساابر  Fلا  ق مااه  ،مننااب  تااس   علاقاه ذ   

( عناا  مسااتبى مننب ااه 423 2)  دث بد اا  t ( بياا   كراا  ماا 877 2)  دم ساابر  tكماال ر غاا   ،(31 3مننب ااه )
(    نسره  لاختلاا  دمفس  ن  تمكا    دنالم    رسار  R2ترل     ق مه منلمح  دت     )(  ب ظه   لاخ31 3)

 ، د   سا نا    د  خ ا %( تم ح نسره  دمتغ ا      ا  53)  درلق    دنسر %( ب   53ع  ) لا تقح  دم كز  تس    
ط ناا  تمكاا    دناالم     رمسااتبى متبساا  دم كز اا  بيااذ   فساا  تااس    ،ع  ااه  دساا ط الا  مكاا   ع ااب ي   ب متغ اا    

ك ماال  نخفااض مساااتبى   دم كز اا  ك ماال ز    تراالع     نااه  -)397 3( مماال  ناال ح )βكماال ر غاا    ثااه  دتااس    )
   د   س د ى  ن    ع نه   دتمك  

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: بلاد 

بثب  تاس    منناب  رللإ لن   دا  ،  بتمك    دنلم   تبث  علاق    ترلط ذ    لاد  مننب   ر    ده كح  دتنظ م  1
  د ه كح  دتنظ م  ن  تمك    دنلم    ن   د  ك   دمر ب   

(  داااذ   نتمااا  رمساااتبى عااالد  مااا   د سااام   ب دتنق ااا  ي كاااح  دااا  ) لناااه تراااا  ده كاااح  دتنظ مااا  نااا   د ااا ك  ر  2
تنماح بنا  س لسال  ب ثا  ء     نهال ذ  ،      بثا  ت ك از ع اا ممل ساه  د سام    دنلد ا  نا   د ا ك ،ب دم كز  

 مق     د      د خر     ه س بت  دنلم    ن هل ب دت  ت  بقب ع  بتن  مل  ب ترللا  مكتبره بم فبظه دتبث
 قا  متغ ا    دمتبساط بياب دا س رلدمساتبى  دمط اب    ا رمساتبى ناب  تمكا   د نالم     ظه    د   س  بثاب    3

 دتاا  ماا   ناا  مثاالح عم هاا   دخراا ا دناالم     بيااذ   نناا   مااتلات  ،ماابزب  مااتلات  دمن ناا   ع ااا بسااط  ساالر  
   بيذ    ع   عتمل  ن سف   دتمك   ، دممك  تبظ فهل ن  ت ق    ي  ا  د  ك 

مماال  ب اا    تفاالع   ثااه  ،  اال    دنتااليج  دااا    ثم اا   دقاا       د ي ساا   ب دمهماا  تتخااذ ماا  قرااح  لإ   ا  دن  اال  4
، مماال   ى  دااا  اانا  مااتلات  دناالم    راالا  ل  نمااح بناا  مب نقاال   لا   ا  دن  اال  اا   ثاا    د ، دم كز اا 

 .تر  ح  لان   نل  عن  بقبعهل
راا  مج ت   ر ااه تطب   ااه   د اا ك دكنهاال داا س رلدمسااتبى  دمط ااب  رساار   عتماال   ، هاات   دمراان  راالدر  مج  دت   ر اا   5

   دمر ب    ك   د   رهل   خح 
بكااح قساا   تن اا   ،ناا   د اا ك  بذداات دك اا    لاقساال   لانتلث اا  ، اا   د  اا ك   دمر ب ت قاا   االلا   دتنق اا   دتنظ ماا  6

  ) دم كز  (  بلأسرل  خل ث ه تتن   رك     دتك  فل  رللأعملح  دت  تنلط رهل م  قرح  دثهل   دن  ل ،رنمح من  
ا ع ا  تخلذ  دق       دت   ذ د  ه   دق    ، مت ت  لان     دنلم ب  ن   د  ك   دخر ا ب دمهل ا ن  مثلح عم ه   7

  بيذ    ع   عتمل  ن سفه تمك    دنلم     ،تب ثهه  ن   دنمح رللاعتمل  ع ا خر ته   دت  كم  
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 التوصياتثانياً : 
  ب ا  دتبثاه ن اب  نمالط      اه منلرا   تابم  بتترناا ن سافه  دتمكا   ب دنماح ع اا ت اث    ده لكاح  دتنظ م ا    1

 هل ب بدب لتهل  دم ن  ب عل ا ر ل ه  ي  ن
ب ت   ،بذدت رتنم   ق   ته  م  نل  ه  دمن بمل  ب دخر    ب دمنل ا  د  ك ز ل    لايتمل  رللأن     دنلم    د ى   2

ذدت ع  ط     عتمل  ر  مج ت   ر ه تطب   ه ن    خح  دقط  بخل ثاه  رللإ الن   داا  ا ب ا تابن    دظا با 
ها  بمقت  الته  ب  ا  يه  رلدمن بمال  بترل دهال ما   لاخا    بذدات دتابن    دملايم  دت ث    دنلم    ع ا  را  ء ر  ي

 ر ي    عمه د تمك   
ت مااح  لاخطاالء  دتاا  تخااص عم هاا  ماا   ب   د ثاابع  دااا  لا   ا تبساا     ياا ا  دم اال ك  ناا  راانلع   دقاا      ب   3

طالء  د قا  راسنه  سا نثزب  ب ع ،ب دنظا   داا  دنالم    رالنه  خرا  ء نا  مثالح عم ها  ، دن  ل لاست رالح  دمب نقا 
  دنمح ر كح ر  ح بر ب  تبر ه 

 ،   ساا   مكلن ااه تخف ااا رنااض  لاثاا  ء   ب دقب عاا   د ساام    دتاا  ت كاا  ساا بت ب       ب قساال   د اا ك   دمر ب ااه  4
بكااذدت ن ماال  خااص طر ناا   دنلاقاال   دم ترطاا  رااس  ء ت اات  لا      ب لاقساال  بن ماال  تن اا  رت   اا  ساا بت ب  ب   

 ن     ء  دنمح م   ثح نسح  دمثلح دتمك    دنلم      لاقسل 
  ااالعه  لاتراااللا  ب   ثم ااا   دمساااتب ل   دتااا  تساااه  نااا  رنااالء منظماااه متمكنااا تااابن    دمن بمااال   دمط برااا   داااا   5

 دنمب  ااا  ب لانق ااا  دتكاااب   منظمااال   نق اااه م ناااه ب عتمااال  بساااليح  لاترااالح  دمتطاااب ا ب د    ااا   دتااا  تساااه  ن هااال 
 بمل  ر كح كر   تكنبدبث ل  دمن 

بمانح  دنالم     ، ث  ع ا  دمنظمل  م  تنتقح م  منكل   لإ   ا  دتق      بم ب  يل  دقليم  ع ا  د قلر   د ر ق    6
 مز ً   م   د ق  دم  قر  معملده  بخ   بس    د مل  نثل  ذدت ي   دنمح  دثملع  مب ن    دنمح 
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