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 الممخص 

ومف   ،في البنؾ الاسلامي الاردني اثر خصائص الريادي في ادارة الازمةإلى قياس  ييدؼ البحث الحالي
ختبار صحة فرضي، البحثأجؿ تحقيؽ ىدؼ  فقد تـ تطوير استبانة لجمع البيانات مف المديريف ورؤساء  اتووا 

( 022) ، واسترجاعالبحث( استبانة عمى عينة 012)الأقساـ في البنؾ الاسلامي الاردني. وقد قاـ الباحثاف بتوزيع 
 .%( مف الاستبانات الموزعة95استبانة؛ أي ما نسبتو )

منظمات الاعماؿ بشكؿ عاـ والبنؾ الاسلامي الاردني بشكؿ خاص الى في تعرض  البحثتتمخص مشكمة  و
ضغوطات داخمية وخارجية عديدة تؤدي الى وقوع الازمات مما يتطمب  وجود موظفيف ريادييف قادريف عمى التعامؿ 

دارتيا بشكؿ يحافظ عمى أداء البنؾ الاسلامي الاردني ويعزز مف ميزتو التنافسية لذا الغرض  فإف مع ىذه الأزمات وا 
 إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي الاردني. في خصائص الريادي  أثرىو معرفة  البحث ىذا مف

اف الريادة تعتبر مصدرا ومعينا دائـ يعمؿ عمى  تعزيز الميزة  وخمص البحث لعدة استنتاجات وتوصيات منيا
احصائية لبعض خصائص الريادي في ادارة وجود أثر ذي دلالة و  التنافسية بيف منظمات الاعماؿ وبالذات البنوؾ.

الازمة كما اف القدرة عمى التحكـ بالذات كانت مف اىـ خصائص الريادي في ادارة الازمات وفقا لوجيات نظر 
 المبحوثيف .

 .إدارة الأزمة ،البنؾ الإسلامي الأردني الأزمة، ،الريادة: الكممات الدالة

 المقدمة  
داف ما اضافة الى انيا تعني ادارة شيئا جديدا في ميدانو او ابتكار شيئا جديدا يلاقي السبؽ في ميالريادة تعني      

طمبا ورواجا ما ، والريادة قد تكوف انشاء مشروع جديد او القياـ بفعالية مضافة او ادارة الموارد لتقديـ شيء جديد او 
بؿ تعني ممارسة المدراء العامموف في ابتكار مشروع جديد وبالتالي فانيا ليست حكرا عمى اقامة مشروع جديد 

المنظمات لنشاط ييدؼ الى تقديـ سمع وخدمات جديدة او انشاء خطوط انتاج جديدة ولضماف بقاء واستمرارية 
الانشطة الجديدة فانو يتطمب مف المدراء ادارة مواردىـ المحدودة بطرؽ تختمؼ عف الاسموب التقميدي المعتمد مف 

أىمية  التي تمثؿ البحث منيجية  المبحث الاوؿحيث تضمف  اربع مباحث  مف  بحثال كوف ،وتقبؿ الاخريف 
الجانب الظري الذي غطى مفيوـ كؿ مف  فتكوف مف  المبحث الثانيواسئمتيا، اما  البحثمشكمة و  وأىداؼ البحث

المبحث الثالث مات و الريادة والريادي وخصائصو اضافة الى مفيوـ الازمة وادارة الازمات  ومراحؿ نظاـ ادارة الاز 
ووحدة المعاينة اضافة  بحث ومجتمعو وأداتوكمنيج ال لبحث واجراءاتوالميتـ بطريقة ا الجانب الميداني ركز عمى

المبحث ار تمؾ الفرضيات واستعراض نتائجو واخيرا فإف ومف ثـ اختب بحث وفرضياتوالى صدقيا وثباتيا وأنموذج ال
 ت التي توصؿ الييا البحث.الاستنتاجات والتوصيا تضمف الرابع 

 
 التعريفات الاجرائية

يتخذ مف المخاطر فرصاً للإنجاز  القادر عمى  الابداع  والتميز مف خلاؿ إدارة الموارد بنجاح والفرد ىو  الريادي:
نتاج أفكار و منتجات جديدة تعزز ميزة منظمتو التنافسية وتكسبو التميز والتفرد في بيئة الأعماؿ.والنجاح و   ا 

وىي  ) القدرة عمى  بالريادة تمتع الفرد  عمى تدؿ التي والسموكيات الخصائص مجموعة ىي:الريادي صائصخ
 التحكـ بالذات، القدرة عمى اتخاذ القرار، القدرة عمى الإنجاز، الاىتماـ بالوقت، الثقة بالنفس(.

 كوف مرغوب فيو او غير مرغوب فيو.حدث غير متوقع أو متوقع أحياناً يؤدي الى  تغيير في المظمة قد ي الأزمة :
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 البحث منهجيةالمبحث الاول : 
 مشكمة البحث 

تنبع مشكمة البحث مف تعرض منظمات الاعماؿ بشكؿ عاـ والبنؾ الاسلامي الاردني بشكؿ خاص الى ضغوطات 
دني  الأمر داخمية وخارجية عديدة تؤدي الى وقوع الازمات حيث اف ىناؾ منافسة شديدة في القطاع المصرفي الار 

دارتيا بشكؿ يحافظ عمى أداء البنؾ  الذي يستوجب وجود موظفيف ريادييف قادريف عمى التعامؿ مع ىذه الأزمات وا 
الغرض مف ىذا البحث ىو معرفة العلاقة والاثر بيف  الاسلامي الاردني ويعزز مف ميزتو التنافسية لذا فإف
دارة الازمة في البنؾ الاسلامي ا  لاردني. خصائص الريادي وا 

 
 أهمية البحث 

تعتبر الازمات وبكؿ اشكاليا مف العوامؿ المؤثرة عمى منظمات الاعماؿ كما اف انتقاليا مف مكاف لآخر بشكؿ 
سريع جدا ويعود ذلؾ الى التقدـ التكنولوجي والانفتاح الذي ساد العالـ كمو مما ادى الى اف تكوف العلاقات بيف 

 ة.المنظمات علاقات متشعبة ومتشابك
ركز عمى مدى قدرة المنظمات عمى مواجية الازمات قبؿ وقوعيا وذلؾ مف خلاؿ البحث كونو يوتأتي اىمية ىذه 

 استغلاؿ امكانياتيا المادية وكفاءاتيا البشرية لمواجية كؿ انواع الازمات.
الاسلامي الاردني ويركز ىذا البحث عمى دور العامميف وبالذات الريادييف في منظمات الاعماؿ بشكؿ عاـ والبنؾ 

 بشكؿ خاص في مواجية الازمات وكيفية التصرؼ قبؿ وعند وقوعيا.
   

 البحثأسئمة 
   مف خلاؿ التساؤلات التالية:  البحثيمكف التعبير عف عناصر مشكمة 

 ما أثر خصائص الريادي في إدارة الازمة؟ .1
 ما اثر القدرة عمى التحكـ بالذات في إدارة الأزمة  ؟ .0
 عمى اتخاذ القرار في إدارة الأزمة  ؟ ما اثر القدرة .3
 ما اثر القدرة عمى الانجاز في إدارة الأزمة ؟  .4
 ما اثر الاىتماـ بالوقت في إدارة الأزمة  ؟ .5
 الثقة بالنفس في إدارة الأزمة ؟ ما اثر .6

 أهداف البحث
 ييدؼ ىذا البحث الى :

 التعريؼ بالريادة والريادي وخصائصو في منظمات الاعماؿ. -1
 ادارة الازمة وقدرة الريادي عمى مواجية الازمات التي تعصؼ بالمنظمات.في خصائص الريادي ل الاثراف بي -0
تحتاج الى الريادييف وذلؾ كوف الازمات حاجة منظمات الاعماؿ الى الريادييف ويأتي البنؾ الاسلامي كمنظمة -3

 يؤدي الى مواجية او تخفيؼ تمؾ الازمات. التي قد تواجو البنؾ تكوف ليا اثار سمبية كبيرة ووجود الريادييف
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 البحثحدود 
 حدود مكانية 

 عمى البنؾ الاسلامي الاردني. ىذا البحثاقتصر تطبيؽ 
 حدود زمانية 

 .0215 أيموؿحتى  0214عاـ  شير كانوف ثانيخلاؿ الفترة الزمنية الواقعة بيف  ىذا البحثتـ إجراء 
 حدود بشرية 

 ورؤساء الأقساـ العامميف في البنؾ الاسلامي الاردني. عمى المديريف البحثاقتصرت عينة 
 

 أنموذج البحث 
في ضوء مراجعة الدراسات ذات الصمة، قاـ الباحثاف بصياغة أنموذج البحث الذي تمثؿ فيو خصائص  

 ( أنموذج البحث.1في حيف تمثؿ إدارة الازمة المتغير التابع.  ويبيف الشكؿ ) الريادي المتغيرات المستقمة،
 

 أنموذج البحث( 1الشكل رقم )
   المتغيرات التابعة                                                         المتغيرات المستقمة

 
 
 
 
 
 

  
 

 المصدر: من اعداد الباحثان
      فرضيات البحث

 يسعى البحث لاختبار الفرضيات الصفرية التالية:
H01 :وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يالفرضية الرئيسة الأولى 

 ) 2.25 (α =   ،لخصائص الريادي )القدرة عمى التحكـ بالذات، القدرة عمى اتخاذ القرار، القدرة عمى الإنجاز
. وينبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضيات الاىتماـ بالوقت، الثقة بالنفس( في إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردني

 التالية:الفرعية 
: H01-1:ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى  

) 2.25 (α =    إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيلمقدرة عمى التحكـ بالذات في. 

 خصائص الريادي

 القدرة على التحكم بالذات 
 القدرة على اتخاذ القرار 
 القدرة على الإنجاز 
 الاهتمام بالوقت 
 الثقة بالنفس 

 

 إدارة الازمة

 مرحلة الاكتشاف 

 مرحلة الاستعداد 

 مرحلة احتواء الأضرار 

 مرحلة استعادة النشاط 

 مرحلة التعلم 
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: H01-2:ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية 
) 2.25 (α =    إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيلمقدرة عمى اتخاذ القرار في. 
: H01-3ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثر: لا يوجد الفرضية الفرعية الثالثة 

) 2.25 (α =    إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيلمقدرة عمى الإنجاز في. 
: H01-4ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثر يوجد : لاالفرضية الفرعية الرابعة   

) 2.25 (α =    إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيللاىتماـ بالوقت في. 
: H01-5ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثر: لا يوجد الفرضية الفرعية الخامسة 

) 2.25 (α =    الاردني إدارة الأزمة في البنؾ الاسلاميلمثقة بالنفس في. 
 

 المبحث الثاني: الجانب الظري
 أولا: الريادة

في تعريفيـ لمريادة وتحديد مفيوميا ، فمنيـ مف عرؼ الريادة عمى انيا "  تباينت آراء الباحثيف في تعريفيـ لمريادة
التطبيؽ عممية حركية وذات مخاطرة ، تتضمف توليفة مف راس الماؿ والتكنولوجيا والميارات البشرية ، وىي ممكنة 

 في جميع الاعماؿ بصرؼ النظر عف حجميا وتوجييا الاقتصادي او الخدمي " 
sethi ,jyotsna,2005,p2) ) 

ومنيـ مف عرفيا " عممية بدء عمؿ تجاري وتنظيـ الموارد الضرورية لو مع افتراض المخاطر والمنافع المرتبطة بو " 
(Daft ,Richard,2010,p602) ) 

مبدع ، وىي القابمية عمى تكويف وبناء شيء ما مف لاشيء عمميا وانيا موىبة الاحساس  كما وعرفت بانيا " نشاط
والفرصة التي يراىا الاخروف مشوشة ومتناقضة ، فيما يمثؿ الريادي ىو المبتكر الذي يخمؽ الاعماؿ مف خلاؿ 

ويمكف اف تساىـ منظمات او طرائؽ انتاج او اسواؽ او اشكاؿ جديدة مف المنظمات مف اجؿ تحقيؽ الثروة 
حاضنات الاعماؿ بشكؿ مباشر في دعـ الاعماؿ الريادية مف خلاؿ احتضاف المشروعات المختمفة منذ بدايتيا مف 

 ((liussa,Fernando,2009,p4خلاؿ توفير راس الماؿ المادي المصرفي " )
يد والماؿ اللازـ لممشروع فيما عرفيا ) النجار والعمي ( بانيا " انشاء شيء جديد ذي قيمة وتخصيص الوقت والج

 ( 5،ص0226النجار،فايز والعمي،عبد الستار،وتحمؿ المخاطر المصاحبة واستقباؿ المكافأة الناتجة " )
وينطوي مفيوـ الريادة عمى منظوريف : اوليما داخمي ، فالريادة الداخمية تمثؿ الريادة داخؿ المنظمة وتتعامؿ مع 

ؿ الريادة الداخمية احد مقاييس الاداء الريادي الى جانب مؤشرات العائد والتحكـ الموارد الداخمية التي تمتمكيا وتشك
والبقاء ، اما الريادة الخارجية فتمثؿ الابتكار خارج حدود المنظمة ضمف شبكات خارجية كالمخاطرات المشتركة 

 (christtensen,karina skovvang,2004,p304 )والمقاولات الثانوية والتحالفات الاستراتيجية 
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 مراحل الريادةثانياً: 
يمكف عرض المراحؿ المختمفة لمريادية التي تبدأ بالمفيوـ ثـ الولادة والاستمرارية ، وكذلؾ مف الريادي المحتمؿ الى 
المدير والمالؾ لاعماؿ جديدة قائمة وناجحة مرورا بالريادي الناشيء الذي يؤسس الاعماؿ ، والشكؿ الاتي يوضح 

 ( Tracagna,andrea,2009,p10ذلؾ . ) 
 
 

 
 
 

 
 المفيوـ                     ولادة الشركة                         الاستمرار                               

Source : |Tracagna,andrea,(2009),”Entrepreneurship Development  : Key issues & Challenge  

 مراحل الريادة المختمفة 
 

 : الرياديثالثا
اختمؼ الباحثوف  في تعريفيـ لمريادي ، كما تنوعوا في تعريفيـ لمريادة فمنيـ مف يركز عمى اف الريادي ىو 
الذي ينظـ وينفذ الفرص " الفرد الذي يميز الفرص الريادية ويتخذ المخاطر مف اجؿ تطوير الابتكارات بيدؼ 

 ( (kamal,T.j,2006,p8استثمار ومواصمة تمؾ الفرص " ) 
ومنيـ مف حدده بانو مف يحصؿ عمى الموارد والعمالة والمواد والموجودات الاخرى بتوافؽ لجعؿ قيمتيا اكبر مف 

 ذي قبؿ فعرؼ 
 ( Thombson,business,2006,p8بانو " الفرد الذي يتولى تكويف منظمة ما لغرض اقتصادي " ) 
ؿ فكرة جديدة او اختراع الى ابتكار ناجح مف اجؿ كما وعرؼ بانو " الفرد الذي يمتمؾ الرغبة والقدرة عمى تحوي

 ايجاد منتجات 
 ( p9مصدر سابؽ  ,(Tracogna,Andreaونماذج اعماؿ جديدة تحقؽ نمو اقتصادي طويؿ الامد " 

 
 الريادي: خصائص رابعا

خصية اراء الباحثيف حوؿ خصائص الريادي ، الا اف ىناؾ اتفاؽ عمى مجموعة مف الخصائص الش تعددبالرغـ مف 
 ( 13-12النجار والعمي، مصدر سابؽ،ص)   -المتمثمة بما يأتي :

تعتبر مف المفردات الشخصية التي تنمو عبر مسيرة حياة الفرد وتنصير في  :القدرة عمى التحكـ بالذات   -1
المستقبؿ سموكياتو والتي يمكف تطويرىا بقدر علاقتيا بالريادة الادارية وبالتالي فاف الريادي ىو مف لديو ايماف ب

الريادي المحتمل 
) الفرص، المعرفة، 

 المهارات(

الريادي 

الناشئ الذي 

يؤسس 

 الأعمال

المالك المدير 

لأعمال جديدة 

أقل من  بعمر

 سنة 3.5

المالك المدير 

 قائمةلأعمال 

أقل من  بعمر

 سنة 3.5



  1037انعذد انثانث وانخًسوٌ   يجهت كهَت بغذاد نهعهوو الاقخصادٍت انجايعت
 

 

13 

والقدرة عمى الضبط والسيطرة عمى العوامؿ الخارجية المؤثرة فيو ، وتعد ىذه السمة عكس سمة التحكـ 
 الخارجي التي تجعؿ مف صاحبيا متاثرا بالعوامؿ الخارجية الى درجة سيطرتيا عميو في قراراتو .

ا بمعظـ العوامؿ المؤثرة عمى المنظمة امتلاكو لرؤية واسعة  وبعيدة يحيط مف خلالي :القدرة عمى اتخاذ القرار  -0
وقراءة المستقبؿ والعمؿ عمى جعمو حقيقة واقعة مف خلاؿ رسـ الخطط والسياسات المستقبمية لممنظمة واتخاذ 
القرارات المناسبة مع تمؾ الخطط لموصوؿ الى الاىداؼ المرسومة ، وتكوف قراراتيـ مستندة عمى معمومات 

 ة ومحيطيا وبالتعاوف مع العامميف في المنظمة .دقيقة مستقاة مف واقع المنظم
تمثؿ ىذه الخاصية الرغبة في موقؼ تنافسي معيف ، الراغبوف بتقديـ افضؿ انجاز  :القدرة عمى الانجاز  -3

يتحمموف مسؤولية بموغ اليدؼ بجدارة ويميموف الى تحمؿ الصعاب ويتوقعوف ردود فعؿ سريعة تجاه نشاطيـ 
الريادة الادارية الى قياس نجاحيـ بقابمياتيـ عمى بموغ الاىداؼ ومياليف الى  وانجازىـ حيث يسعى اصحاب

 التحديث وتحمؿ الاعباء .
ولكوف الريادي شخص لديو الدافعية لاشباع الحاجة للانجاز بدرجة عالية لانو متفوؽ ويختار الظروؼ التي توفر لو 

 بيا درجات عالية مف الرضا .  النجاح في عممو الذي يتصؼ بالتحدي والاىداؼ الصعبة ليحقؽ
ييدؼ الريادي الى انجاز عممو في وقتو ولايؤجؿ عمؿ يومو الى غده لذلؾ فيو يعتبر  :الاىتماـ بالوقت  -4

 شخص غير صبور ومستعجؿ وينتيز المحظو مف الوقت لكونيا تعني الكثير عنده 
تاكيد يحمؿ ثقة كبيرة بالنفس التي تقوده كوف الريادي ميتما بالوقت وبضرورة الانجاز فانو بال :الثقة بالنفس  -5

الى المزيد مف النجاح حيث اف الثقة بالنفس تنشط الجوانب الادراكية والتصورية لمفرد لما يجعمو اكثر تفاؤلا 
تجاه الموقع مف اعمالو الجديدة . لكثرة الخصائص التي يتمتع بيا الريادي والتي اوردىا الباحثوف والمعنيوف 

روف اف ماتقدـ مف خصائص يمكف اعتمادىا في بحثيـ ىذا وتاثير تمؾ الخصائص عمى كيفية فاف الباحثاف ي
 ادارة الازمة .

 
 مفهوم الازمة: خامسا"
مفاىيـ الازمة باختلاؼ موضوعاتيا ، ولقد وردت عدة مفاىيـ للازمة مف قبؿ العديد مف الباحثيف ، فمنيـ مف  تتنوع

ث تبدأ بحادثة صغيرة تتطور الى حدث اكبر ثـ تتحوؿ الى مايشبو الصراع عرفيا بانيا " سمسمة متصمة مف الاحدا
 وتنتيي بالوصوؿ الى درجة الازمة 

Incident                  accident                       conflict                      crisis               

 
ميا عمى نظاـ المنظمة ككؿ وييدد قواعدىا الاساسية وشعورىا فالازمة ىي نوع مف التمزؽ والتدىور الذي يؤثر فع

        (334،ص 0225الجماؿ،راسـ وعياد خيرت،بذاتيا وكيانيا ". )
 كما وتعرؼ " مجرد احداث مفاجئة وغير متوقعة وربما يمكننا اف نتوقع حدوثيا " 
(Armstrong,Michael,2001,p194  ) 

ة المنظمة نحو الاسوء او الافضؿ ، فيي حالة مف عدـ الاستقرار يوشؾ اف وبشكؿ عاـ فانيا  نقطة تحوؿ في حيا
 يحدث فييا تغيير حاسـ يؤدي الى نتائج مرغوب فييا او قد يؤدي الى نتائج غير مرغوب فييا  . 
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 ادارة الازمات : سادساً 
مكانية التنبوء او توقع وعدـ التاكد وعمى الرغـ مف ا لـ تعد ادارة الازمات امرا سيلا" كونيا محاطة بالغموض

حدوث مثؿ ىذه الازمات فاف ادارتيا كممارسة عممية تحتاج الى متطمبات ليست بالسيمة ولا بالمتوفرة دائما وفي 
جميع المنظمات ، وعميو فلابد مف اف تفيـ ادارة الازمات كفعؿ وليس كرد فعؿ لانيا تعني الاستعداد لمواجية 

د مف الاستراتيجيات التي يمكنيا منع او تقميؿ الاثار السيئة عمى المنظمة . الازمات مف خلاؿ تخطيط وتنفيذ عد
 ( 342الجماؿ وعياد ،مصدر سابؽ ،ص)

ادارة الازمات تحديد منيج واضح لمتعامؿ مع الازمة عند حدوثيا بالاعتماد عمى الوعي الكامؿ بقدرات   وتعني 
القدرات الشخصية لممدراء التي تتمثؿ بالانفتاح عمى المنظمة مف حيث اسموب الادارة السائد وطبيعة العمؿ و 

الموظفيف وتقبؿ مقترحاتيـ التي تساعد عمى حؿ الازمة ، واف يتمتع بالصبر والتأني وعدـ التسرع باتخاذ القرارات 
غير المدروسة وبالذات الوقت ، فعمى المدراءاف يكونوا حاسميف في تعامميـ مع الازمات مف خلاؿ تفاعميـ معيا 

سرعة معتمديف بذلؾ عمى مياراتيـ وخبراتيـ الفائقة في سرعة اتخاذ القرار الصائب ، كما ويجب اف يتـ تقدير ب
القدرات المادية والبشرية المتوفرة لدى المنظمة بشكؿ سميـ لاف اي خطأ او مبالغة بذلؾ سيؤدي الى نتائج سمبية . 

(Armstrong,Michael,p100-101 مصدر سابؽ) 

 حل نظام ادارة الازماتمرا: بعاً سا
 ،بعضيا البعضلمؤثرة ومتأثرة ومكممة  لكي تكوفادارة الازمة  التي تمر بيا  مجموعة مف المراحؿ يمكف تحديد 

اف اي فشؿ في اي مف تمؾ المراحؿ سيؤدي الى تفاقـ الازمة وبالتالي الفشؿ في حميا ، وتتمثؿ تمؾ المراحؿ بالاتي 
  -:( 65-60ص، 1995المحملاوي ،محمد رشاد،)

مرحمة الاكتشاؼ .. في ىذه المرحمة يتـ التركيز عمى رصد وتحميؿ الاشارات التي تنبيء بوقوع الازمة ويتـ  -1
 لكي تساعدىا عمى اكتشاؼ الازمة . وضع مؤشرات خاصة لممنظمة

ا مف مرحمة الاستعداد .. وىي المرحمة التي تركز عمى استعداد المنظمة في التصدي للازمة وعدـ وقوعي-0
خلاؿ التنبوء بيا ، اما بالنسبة للازمات التي يمكف التنبوء بيا فيتـ رسـ سيناريوىات ليا ، وذلؾ لمحد مف 

 الخسائر الى ادنى حد ممكف .
مرحمة الاحتواء .. تيتـ المنظمة في ىذه المرحمة بالازمة حاؿ وقوعيا ، وذلؾ يعني اف الازمة تقع في ىذه  -3

وـ بوضع خططيا موضع التنفيذ وتستخدـ الوسائؿ اللازمة لمحد مف انتشار المرحمة وعمى المنظمة اف تق
 الازمة 

مرحمة استعادة النشاط .. تتمثؿ ىذه المرحمة بقدرة المنظمة عمى استعادة نشاطيا وممارسة اعماليا الاعتيادية  -4
 والعودة بوضعيا الى مرحمة ماقبؿ وقوع الازمة .

قوـ المنظمة بدراسة اسباب وقوع الازمة وظروفيا لاستخلاص الدروس مرحمة التعمـ .. آخر المراحؿ ، حيث ت -5
 والعبر لضماف عدـ تكرار مثؿ ىذه الازمة مستقبلا .
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في المرحمتيف الاولى والثانية مف مراحؿ ادارة الازمة تكوف قدرة الادارة عمى استخداـ عنصر المبادرة ، اما في 
برد الفعؿ للازمة في حيف يتـ توفير عنصر الادارة الفعالة في المرحمة  المرحمتيف الثالثة والرابعة فاف الادارة تقوـ

 الخامسة .
 

 الجانب الميدانيالمبحث الثالث: 
، ويعد البنؾ الاسلامي الأردني مف البياناتجمع ل ةميدانيمف خلاؿ دراسة  المنيج الوصفي عمى الباحثاف اعتمد   

لأنو وذلؾ  ؛في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية الباحثوف المناىج التي يستخدميا مف أكثرالمنيج الوصفي 
وتساعد عمى تحميؿ ظواىره لموصوؿ  ،ووافية تصور الواقع بشكؿ دقيؽلمحصوؿ عمى معمومات دقيقة  طريقة يعد

   إلى فيـ أفضؿ ليذه الظواىر.
 

    ووحدة المعاينة البحثمجتمع  
 (1924والوسطى في البنؾ الإسلامي الأردني البالغ عدد العامميف فيو ) الإدارة العميا مف  البحثتكوف مجتمع ي   

وتمثمت  ( 082، حيث يبمغ العدد الاجمالي لممديريف ورؤساء الأقساـ )0213تقرير جمعية البنوؾ الاردنية   حسب
 عينةتكونت و  ،المديريف ورؤساء الأقساـخذ عينة عشوائية مف أوتـ  ،بالمديريف ورؤساء الأقساـوحدة المعاينة 

الكمي لممديريف ورؤساء الأقساـ.  %( مف العدد75وشكمت العينة ما نسبتو ) ،مديراً ورئيس قسـ( 012مف ) البحث
فتـ غير مكتممة  منيا استبانة (12) كانت؛ استبانة (022) استرجاعو ، البحثعينة  ( استبانة عمى012تـ توزيع )و 

 .%( مف الاستبانات الموزعة95) ؛ أي ما نسبتويؿلمتحم صالحةاستبانة  (022)ليبقى استبعادىا 
 

  البحث داةأ 
الأدب النظري المتنوع الذي تناوؿ متغيرات  مراجعة اعتماداً عمى البحثمتغيرات تـ تصميـ استبانة لغرض قياس    

  مف الأجزاء التالية:الاستبانة تكونت و ، البحث 
 .لممبحوثيفة والوظيفية الديموغرافيفقرات حوؿ الخصائص تضمف : الجزء الأول
 القدرة عمى التحكـ بالذات وتـ قياس، (خصائص الريادي) ةالمستقم اتالمتغير  تضمف فقرات تقيس: الجزء الثاني

-13) والقدرة عمى الانجاز بالفقرات مف (،10–9) فالفقرات مب والقدرة عمى اتخاذ القرار، (8 –6الفقرات مف )ب
 .(05-01والثقة بالنفس بالفقرات مف ) (02 –17) بالفقرات مف والاىتماـ بالوقت( 16

  .(50 – 26)الفقرات مف بإدارة الأزمة وتـ قياسيا  عالمتغير التاب تضمف فقرات تقيس :الجزء الثالث
 

 البحثصدق أداة 
ة عرض الاستبانة عمى مجموعة محكميف مف أعضاء ىيئفقد تـ  البحثلمتأكد مف تحقيؽ الصدؽ الظاىري لأداة 

و)الممحؽ  وواقعيتيا وقدرتيا عمى قياس ما تيدؼ إليو؛ لمعرفة آرائيـ حوؿ فقرات الاستبانة ومدى وضوحيا التدريس
وتـ تبني  ،راسة ملاحظات ومقترحات المحكميفدتمت وقد  وتخصصاتيـ ( يبيف اسماء المحكميف و  1رقـ 

جراء التعديلا تقدـ بيا المحكموفالمقترحات التي   . ةاللازم توا 
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  البحثة ثبات أدا
، وتراوحت   Cronbach Alpha فقد تـ حساب معامؿ الثبات )كرونباخ ألفا( البحثلغرض التحقؽ مف ثبات أداة  

( مقبولػة  (α > 0.60 وتعػد قيمػة ،لػدداة الكميػة (0.95لممتغيػرات و) ) 2.98إلى )  (2.71(قيـ معامؿ الثبات بيف
( قيمة معامؿ كرونباخ ألفػا 1. ويبيف الجدوؿ رقـ )((Sekaran,2010 في البحوث في المجلات الإدارية والإنسانية

 لممتغيرات كافة وللاستبانة ككؿ.
 

 ( نتائج معامل الثبات كرونباخ ألفا 1الجدول رقم )
 قًَت كشوَباخ أنفا عذد انفقشاث أسقاو انفقشاث انًخغَش

 0.98 3  8-6 انقذسة عهي انخحكى بانزاث

 0.71 4 12-9 انقذسة عهي احخار انقشاس

 0.71 4 16-13 انقذسة عهي الاَجاص 

 0.73 4  20-11 الاهخًاو بانوقج

 0.77 5 25-21 انثقت بانُفس

 0.77 5 30-26 يشحهت الاكخشاف

 0.88 5 35-31 يشحهت الاسخعذاد 

 0.95 5 40-36 يشحهت احخواء الاضشاس

 0.90 5 45-41 يشحهت اسخعادة انُشاط

 0.91 5 50-46 يشحهت انخعهى

 0.95 50 50-1 الاسخباَت ككم

 Spss  v16يف بالاعتماد عمى مخرجات ثالمصدر : مف اعداد الباح
 

 واختبار الفرضيات البياناتعرض 
 

 خصائص الريادي حول المبحوثين تصورات
د لاغراض التحميؿ وتحديد تقديرات استجابات المبحوثيف، وبناءً عمى النتائج التي تـ التوصؿ إلييا تـ الاعتما   

جابات المبحوثيف وفقاً لممعادلة النسبية لإىمية الأوتـ تقسيـ مستويات ، الخماسي (Likert)عمى مقياس ليكرت 
 التالية: 

 القيمة الدنيا للإجابة(/ عدد مستويات الأىمية -طوؿ الفئة = )القيمة العميا للإجابة
 1.33=  3(/3-5طوؿ الفئة = )

، ويمكف حساب الحد الأعمى لممستوى المنخفض كا يمي: 1ض ىو فيكوف الحد الأدنى لممستوى المنخف    
 5 -3.68، ويكوف المستوى المرتفع مف 3.67 -0.34، أما المستوى المتوسط فيتراوح بيف 0.33=  1+1.33

ويتبيف مف خلاؿ استخراج قيـ  .لخصائص الريادي والأىمية النسبية( المتوسط الحسابي 0ويوضح الجدوؿ رقـ )    
بينما  ،(4.47" قد احتؿ الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي ) القدرة عمى التحكم بالذات ت الحسابية أف "المتوسطا

 ( .3.49" بمتوسط حسابي ) الاهتمام بالوقت احتؿ الترتيب الأخير متغير "
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 لخصائص الرياديوالأهمية النسبية ( المتوسط الحسابي 2جدول رقم )
 انخشحَب هًَت انُسبَتيسخوى الأ انًخوسظ انحسابٌ انًخغَش

 1 ِشحفع 4.41 انقذسة عهي انخحكى بانزاث

 3 ِشحفع 4.06 انقذسة عهي احخار انقشاس

 4 ِشحفع 3.91 انقذسة عهي الاَجاص

 5 ِخٛعظ 3.49 الاهخًاو بانوقج

 2 ِشحفع 4.01 انثقت بانُفس

 Spss  v16يف بالاعتماد عمى مخرجات ثالمصدر : مف اعداد الباح
 

 إدارة الأزمةلمبحوثين حول تصورات ا
تبيف مف خلاؿ استخراج قيـ و  لمتغير إدارة الازمة. والأىمية النسبية( المتوسط الحسابي 3يوضح الجدوؿ رقـ )  

بينما احتؿ  ،(4.08" قد احتؿ الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي )مرحمة الاكتشاؼالمتوسطات الحسابية أف متغير "
 (.3.59" بمتوسط حسابي )ستعادة النشاطمرحمة امتغير " خيرالترتيب الأ

 لإدارة الأزمةوالأهمية النسبية ( المتوسط الحسابي 3جدول رقم )
 انخشحَب يسخوى الأهًَت انُسبَت انًخوسظ انحسابٌ انًخغَش

 1 ِشحفع 4.28 يشحهت الاكخشاف

 4 ِشحفع 3.89 يشحهت الاسخعذاد

 3 ِشحفع 3.94 يشحهت احخواء الاضشاس

 5 ِخٛعظ 3.59 دة انُشاطيشحهت اسخعا

 Spss  v16 يف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر : مف اعداد الباحث

 اختبار التحقق من ملاءمة البيانات لمتحميل الإحصائي
قبؿ البدء بتطبيؽ تحميؿ الانحدار المتعدّد لاختبار الفرضيّات، تّـ التّأكد مف عدـ وجود ارتباط عاؿٍ بيف 

واختبار التبايف المسموح  (VIF)باستخداـ اختبار معامؿ تضخـ التبايف  (Multicollinearity)المتغيرات المستقمة 
لكؿ متغير مف المتغيرات المستقمة، وتـ التأكد أيضاً مف إتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي  (Tolerance)بو 

(Normal Distribution)  مف خلاؿ اختبار معامؿ الالتواء(Skewness)تجاوز معامؿ تضخـ  ؛ مع مراعاة عدـ
(، وأف 2.25أكبر مف ) (Tolerance)(، وأف تكوف قيمة اختبار التبايف المسموح بو 12لمقيمة ) (VIF)التبايف 

أف جميع  (4)(. ويتضح مف الجدوؿ رقـ 1البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامؿ الالتواء تقؿ عف )
 المتعدد.ف ملاءمة البيانات لافتراضات تحميؿ الانحدار وذلؾ مف أجؿ ضما ،ىذه الشروط قد تحققت

 ( اختبارات التحقق من ملائمة البيانات لمتحميل الاحصائي4ل رقم)الجدو
 خصائص انشٍادً

انخباٍٍ انًسًوح به 

(Tolerance) 

يعايم حضخى 

 (VIFانخباٍٍ )

يعايم الإنخواء 

Skewness)) 

 0.09 6.7 0.14 اٌمذسة عٍٝ اٌخحىُ ببٌزاث

 -0.16 4.2 0.23 ٌمذسة عٍٝ احخبر اٌمشاسا

 0.11 1.2 0.79  اٌمذسة عٍٝ الأجبص

 0.23- 2.4 0.40 الا٘خّبَ ببٌٛلج

 0.81- 2.6 0.38 اٌثمت ببٌٕفظ

 Spss  v16المصدر : من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات 
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 اختبار الفرضيات
لخصػائص   = α) 2.25 (لالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة  لا يوجػد أثػر ذو د :الأولاى الرئيساة اختباار الفرضاية

الريادي )القدرة عمى التحكـ بالػذات، القػدرة عمػى اتخػاذ القػرار، القػدرة عمػى الإنجػاز، الاىتمػاـ بالوقػت، الثقػة بػالنفس( 
 .في إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردني

 لخصائص الريادي في إدارة الأزمةدد ل الانحدار الخطي المتعنتائج تحمي :(5جدول )          
R R خصائص انشٍادً

2 
F Sig(f) β t Sig(t) 

  اٌمذسة عٍٝ اٌخحىُ ببٌزاث

0.76 

 

0.592 

 

56.2 

 

0.000 

1.184 0.382 0.000 

 0.000 9.919 0.497 اٌمذسة عٍٝ احخبر اٌمشاس

 0.003 5.275 0.154 اٌمذسة عٍٝ الأجبص 

 0.006 1.854 0.134 الا٘خّبَ ببٌٛلج

 0.002 1.583 0.117  اٌثمت ببٌٕفظ

 (α =  0.05ٌكون الأثر ذي دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة )
 Spss  v16المصدر : من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات 

اتخاذ  لخصائص الريادي )القدرة عمى التحكـ بالذات، القدرة عمىأف ( 5الجدوؿ رقـ )في وقد بينت النتائج  
إدارة الأزمة في البنؾ في  تأثير كبيرذات مجتمعة القرار، القدرة عمى الإنجاز، الاىتماـ بالوقت، الثقة بالنفس( 

والمرافقة  وذلؾ لأف قيـ مستويات الدلالة جميعيا ،مف الناحية الإحصائية كاف التأثير داؿ إذ ؛الاسلامي الاردني
إدارة في المتغير التابع ) لخصائص الريادي(، مما يعني وجود أثر 2.25أقؿ مف ) ( ىي56.2البالغة )  fلقيمة
 مف تبايف المتغير التابع. (59.2%)الأربعة ما نسبتو  المتغيرات(، وتفسر الأزمة

 بمستوى دلالةو  0.38)) لمتغير القدرة عمى التحكـ بالذاتالمحسوبة   (t)قيمة )5(ويظير مف الجدوؿ رقـ  
  (5.27)القدرة عمى الانجاز ولمتغير( 0.000بمستوى دلالة ) (9.91) مى اتخاذ القرارالقدرة ع ولمتغير (2.222)

 ولمتغير الثقة بالنفس ،(0.006)بمستوى دلالة  (1.854) الاىتماـ بالوقت ولمتغير (0.003)بمستوى دلالة 
ضية البديمة فيما وىذا وبناءً عمى ذلؾ يتـ رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ الفر  (0.002)بمستوى دلالة (1.58)

 يتعمؽ بجميع خصائص الريادي.
لمقدرة عمى    = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى:اختبار 

 .إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيالتحكـ بالذات في 
 

 مى التحكم بالذات في إدارة الازمةالبسيط لمقدرة ع( نتائج تحميل الانحدار الخطي 6جدول رقم )
يسخوى 

 Tدلانت 

 Tقًَت 

 انًحسوبت

 

Beta 

يعايم انخحذٍذ 

R2 

 

B 

 

 انًخغَش انًسخقم انًخغَش انخابع

اٌمذسة عٍٝ اٌخحىُ          ئداسة الاصِت 8.63 0.500 0.70 14.06 0.000

 ببٌزاث

 (α =  0.05ٌكون الأثر ذي دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة )
 Spss  v16مصدر : من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات ال
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وبمستوى  (14.06) ىي القدرة عمى التحكـ  بالذاتالمحسوبة لمتغير  (t)قيمة  اف (6) رقـ مف الجدوؿ تبيفيو    
ويفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو  ،(0.70) بمغت قيمتيا ( Beta)اف حيث  ،وىي دالة إحصائياً  0.000)دلالة )

ذو  أثروىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة بمعنى اف ىناؾ  مف تبايف المتغير التابع (%50)
إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي لمقدرة عمى التحكـ بالذات في    = α) 2.25 (دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 . الاردني
لمقدرة عمى اتخاذ    = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة رأثلا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية:اختبار 

 .إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيالقرار في 
 

 ( َخائج ححهَم الاَحذاس انخطٌ انبسَظ نهقذسة عهي احخار انقشاس فٌ إداسة الاصيت7جذول سقى )

يسخوى 

 Tدلانت 

 Tقًَت 

 انًحسوبت

 

Beta 

يعايم 

 R2انخحذٍذ 

 

B 

 

 انًخغَش انًسخقم انًخغَش انخابع

اٌمذسة عٍٝ احخبر  ئداسة الاصِت   3.62 0.125 0.354 5.319 0.000

 اٌمشاس

 (α =  ٠0.05ىْٛ الأثش رٞ دلاٌت ئحظبئ١ت عٕذ ِغخٜٛ ِع٠ٕٛت )

 Spss  v16اٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌببحث١ٓ ببلاعخّبد عٍٝ ِخشجبث 
 

( 5.319ىي ) اتخاذ القرارالقدرة عمى ( المحسوبة لمتغير t( اف قيمة )7ويتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 
، ويفسر المتغير المستقؿ (0.354)( بمغت قيمتيا  Betaوىي دالة إحصائياً، حيث اف ) 0.000)وبمستوى دلالة )

وىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة بمعنى اف مف تبايف المتغير التابع  (12.5%)ما نسبتو 
إدارة الأزمة في البنؾ في  اتخاذ القرارلمقدرة عمى    = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرناؾ ى

 . الاسلامي الاردني
لمقدرة عمى    = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار 

 .لاسلامي الاردنيإدارة الأزمة في البنؾ االانجاز في 
 

 ( َخائج ححهَم الاَحذاس انخطٌ انبسَظ نهقذسة عهي الاَجاص فٌ إداسة الاصيت8جذول سقى )

يسخوى 

 Tدلانت 

 Tقًَت 

 انًحسوبت

 

Beta 

يعايم انخحذٍذ 

R2 

 

B 

 

 انًخغَش انًسخقم انًخغَش انخابع

 اٌمذسة عٍٝ الأجبص ئداسة الاصِت   3.183 0.100 0.316 4.674 0.000

 (α =  0.05ْٛ الأثش رٞ دلاٌت ئحظبئ١ت عٕذ ِغخٜٛ ِع٠ٕٛت )٠ى

 Spss  v16اٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌببحث١ٓ ببلاعخّبد عٍٝ ِخشجبث  
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( وبمستوى دلالة 4.674الانجاز ىي )القدرة عمى ( المحسوبة لمتغير t( اف قيمة )8ويتبيف مف الجدوؿ رقـ )
، ويفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو (0.316)ت قيمتيا ( بمغ Betaوىي دالة إحصائياً، حيث اف ) 0.000))

ذو  أثروىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة بمعنى اف ىناؾ مف تبايف المتغير التابع  (%10)
  .إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيفي  الانجازلمقدرة عمى    = α) 2.25 (دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 للاىتماـ بالوقت   = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الرابعة:اختبار 
 .إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيفي 

 
 فٌ إداسة الاصيت نلاهخًاو بانوقج( َخائج ححهَم الاَحذاس انخطٌ انبسَظ 3جذول سقى )

يسخوى 

 Tدلانت 

 Tقًَت 

 وبتانًحس

 

Beta 

يعايم 

 R2انخحذٍذ 

 

B 

 

 انًخغَش انًسخقم انًخغَش انخابع

 الا٘خّبَ ببٌٛلج ئداسة الاصِت 2.613 0.253 0.503 8.195 0.000

 (α =  ٠0.05ىْٛ الأثش رٞ دلاٌت ئحظبئ١ت عٕذ ِغخٜٛ ِع٠ٕٛت )

 Spss  v16اٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌببحث١ٓ ببلاعخّبد عٍٝ ِخشجبث  

 
( وبمستوى دلالة 8.195ىي ) الاىتماـ بالوقت( المحسوبة لمتغير t( اف قيمة )9ؿ رقـ )ويتبيف مف الجدو  

، ويفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو (0.503)( بمغت قيمتيا  Betaوىي دالة إحصائياً، حيث اف ) 0.000))
 أثربمعنى اف ىناؾ  وىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمةمف تبايف المتغير التابع  (%25.3)

 . إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيفي  للاىتماـ بالوقت   = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الخامسة:اختبار 

) 2.25 (α =    سلامي الاردنيإدارة الأزمة في البنؾ الالمثقة بالنفس في. 
 

 ( َخائج ححهَم الاَحذاس انخطٌ انبسَظ نهثقت بانُفس فٌ إداسة الاصيت30جذول سقى )

يسخوى 

 Tدلانت 

 Tقًَت 

 انًحسوبت

 

Beta 

يعايم انخحذٍذ 

R2 

 

B 

 

 انًخغَش انًسخقم انًخغَش انخابع

 اٌثمت ببٌٕفظ ئداسة الاصِت 3.139 0.182 0.427 6.635 0.000

 (α =  0.05ٌت ئحظبئ١ت عٕذ ِغخٜٛ ِع٠ٕٛت )٠ىْٛ الأثش رٞ دلا

 Spss  v16اٌّظذس : ِٓ اعذاد اٌببحث١ٓ ببلاعخّبد عٍٝ ِخشجبث  

 
( وبمستوى دلالة 6.635ىي ) الثقة بالنفس( المحسوبة لمتغير t( اف قيمة )12ويتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

ويفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو ، (0.427)( بمغت قيمتيا  Betaوىي دالة إحصائياً، حيث اف ) 0.000))
 أثروىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة بمعنى اف ىناؾ مف تبايف المتغير التابع  (%18.2)

 .إدارة الأزمة في البنؾ الاسلامي الاردنيفي  لمثقة بالنفس   = α) 2.25 (ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
  النتائج

1 



  1037انعذد انثانث وانخًسوٌ   يجهت كهَت بغذاد نهعهوو الاقخصادٍت انجايعت
 

 

33 

 النتائج
شارت النتائج إلى أفُ بعد القدرة عمى التحكـ بالذات قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف ابعاد المتغير .أ .1

 (.4.47المستقؿ خصائص الريادي وبمتوسط حسابي مقداره) 
أشارت النتائج إلى أفُ بعد الاىتماـ بالوقت قد احتؿ المرتبة الأخيرة بيف ابعاد المتغير المستقؿ خصائص  .0

 (.3.49وبمستوى اىمية متوسطة وبمتوسط حسابي مقداره )  الريادي
أشارت النتائج إلى أفُ بعد مرحمة الاكتشاؼ قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف ابعاد المتغير التابع إدارة  .3

 (.4.08الازمة وبمتوسط حسابي مقداره ) 
الأخيرة بيف ابعاد المتغير التابع إدارة أشارت النتائج إلى أفُ بعد مرحمة استعادة النشاط قد احتؿ المرتبة  .4

 (.3.59الازمة وبمستوى اىمية متوسطة وبمتوسط حسابي مقداره) 
أظيرت النتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية لمقدرة عمى التحكـ بالذات في إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي  .5

  0.000)( وبمستوى دلالة )14.06) ذاتالقدرة عمى التحكـ  بال( المحسوبة لمتغير tوبمغت قيمة ) الاردني
 .مف تبايف المتغيرالتابع (50%)و فسر المتغير المستقؿ ما نسبتو 

أظيرت النتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية لمقدرة عمى اتخاذ القرار في إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي  .6
 0.000)( وبمستوى دلالة )5.319) اتخاذ القرارالقدرة عمى ( المحسوبة لمتغير tوبمغت قيمة ) الاردني

 .مف تبايف المتغير التابع (12.5%)وفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو  وىي دالة إحصائياً 
أظيرت النتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية لمقدرة عمى الانجاز في إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي  .7

 0.000)( وبمستوى دلالة )4.674لانجاز ىي )االقدرة عمى ( المحسوبة لمتغير tقيمة ) وبمغت الاردني
 .مف تبايف المتغير التابع (10%)وفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو وىي دالة إحصائياً 

 أظيرت النتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية للاىتماـ بالوقت في إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي الاردني .8
 وىي دالة إحصائياً  0.000)( وبمستوى دلالة )8.195) بالوقت الاىتماـ( المحسوبة لمتغير tوبمغت قيمة )

 .مف تبايف المتغير التابع (25.3%)وفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو 
حيث  أظيرت النتائج وجود اثر ذو دلالة احصائية لمثقة بالنفس في إدارة الازمة في البنؾ الاسلامي الاردني .9

 وىي دالة إحصائياً  0.000)( وبمستوى دلالة )6.635) لنفسالثقة با( المحسوبة لمتغير tبمغت قيمة )
 .مف تبايف المتغير التابع (18.2%)وفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو 
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  الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع
 الاستنتاجات 

الاستنتاجات تتمثؿ  الاحصائية توصؿ الباحثاف الى مجموعة مفبعد عرض نتائج البحث ومف خلاؿ تحميؿ البيانات 
 بما يأتي:

 اف الريادة تعتبر مصدرا ومعينا دائـ يعمؿ عمى  تعزيز الميزة التنافسية بيف المنظمات وبالذات البنوؾ. -1
 اف الاىتماـ بالريادة والريادييف اصبح ضرورة ممحة لمواكبة التطور السريع في العموـ المختمفة. -0
مف اىـ خصائص الريادي وفقا لوجيات نظر المبحوثيف واقميا اىمية كاف  اف القدرة عمى التحكـ بالذات كاف -3

 الاىتماـ بالوقت مما يعني عدـ الاىتماـ بالوقت وعدـ اعطاءه الاىمية التي يجب اف يأخذىا.
اظيرت النتائج اف اىـ مرحمة في ادارة الازمة ىي مرحمة الاكتشاؼ حيث احتمت المرتبة الاولى مف بيف ابعاد  -4

 ابع المتمثؿ بإدارة الازمة.غير التالمت
 المرتبة الاخيرة بيف ابعاد المتغير التابع المتمثؿ بإدارة الازمة. احتمت مرحمة استعادة النشاط -5
 

 التوصيات
 عمى ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصؿ ليا البحث يوصي الباحثاف بما يأتي:

 طلاؽ العناف لابداعاتيـ.وا يفمف الضروري الاىتماـ بالريادة والريادي -1
 الاىتماـ بتييئة وتحسيف المناخ التنظيمي المناسب لاستثمار الريادييف وتبني افكارىـ. -0
 تييئة الفرص اللازمة لجميع منتسبي البنؾ الاسلامي الاردني لتطوير امكانياتيـ العممية والادارية . -3
 ؼ البنؾ الاسلامي الاردني.العمؿ عمى تعزيز خصائص الريادي وجعميا جزء مف اىدا -4
التركيز عمى الاىتماـ بالوقت مف خلاؿ تعميؽ اىمية الوقت في العمؿ بشكؿ عاـ وفي مواجية الازمات بشكؿ  -5

بادارة الوقت والتركيز عمى اىمية الوقت لنجاح المنظمات في بيئة  لمموظفيفخاص واعطاء الدورات اللازمة 
 الاعماؿ المتسارعة.

خاذ القرار الذي يعد مف اىـ الخصائص التي يتمتع بيا الاداري وبالذات الريادي ويتـ ذلؾ مف الاىتماـ بات -6
خلاؿ دورات تدريبية مكثفة لممعنييف والعمؿ عمى مشاركة العامميف في المواقع المتوسطة في اتخاذ القرار كي 

 يكونوا اكثر قدرة عمى اتخاذه وىـ في المواقع المتقدمة.
مف قبؿ البنؾ  حمة الاىتماـ اللازـ وبشكؿ متساوٍ احؿ نظاـ ادارة الازمات واعطاء كؿ مر التركيز عمى مر  -7

 الاسلامي الاردني.
ضرورة تبني البنؾ الاسلامي الاردني لجيد شمولي مخطط يحمؿ برامج تيدؼ لتحسيف الاداء في مرحمة  -8

 استعادة النشاط دوف التأثير في المراحؿ الاخرى لإدارة الازمة.
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 (   1الملحق ) 

 ئمة محكمي الاستبانةقا

 التسلسل الاسم الرتبة الأكاديمية التخصص 

 .1 د.مروان النسور  دكتوراستاذ  ادارة الاعمال

 .2 د.علً المصري استاذ مساعد ادارة الاعمال

 .3 عاطف محمدد. استاذ مساعد ادارة الاعمال

 .4 د.فرج حراحشه أستاذ مساعد ادارة الاعمال

 5. د.محمد عٌسى ساعدأستاذ م ادارة الاعمال
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 ( 2) ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 أختي المستجيبة

 أخي المستجيب

 تحية احترام وتقدير،،،

 

 المرفق استبانة بحث  بعنوان:

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في البنك الإسلامي الاردني  –اثر خصائص الريادي في ادارة الازمة 

ولأهمٌة رأٌكم حول موضوع الدراسة، ٌرجى اثر خصائص الريادي في ادارة الازمة  التعرف على  ٌهدف هذا البحث إلى

 التكرم بالإجابة عن الأسئلة المرفقة. علما بأنه سٌتم التعامل مع استجاباتكم بسرٌة تامة ولأغراض البحث العلمً فقط.

 وشكرا لتعاونكم

 الباحثان   

 

 

 البيانات الشخصية : القسم الأول: 

 :الجنس -1

 أنثى                        ذكر          

 :العمر -2

   سنة 36-31من                                 سنة30    -25              

   سنة 44 -43                                سنة 42- 33              

 سنة 55أكثر من                                  نة س  54 -45       أ       

   المؤهل العلمي: -3

 دبلوم متوسط                 ثانوٌة عامة                                     

 ماجستٌر                                        بكالورٌوس               

 دكتوراه              

 

 الشهري:  الدخل -4

 دٌنار  350- 501                    دٌنار 500–250               

 دٌنار  1250 – 1001             دٌنار 1000- 351              

 دٌنار  1500أكثر من         دٌنار                     1500 -1251             

 

 

 في الوظيفة الحالية:  سنوات الخبرة -5

 سنوات  6 – 4                      سنوات  3 – 1                

     سنة   14 -11                        سنة 10– 3                

 سنة فأكثر  15               
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 : القسم الثاني

 .ب الذي تراه مناسبا( إزاء الجوا √وضع إشارة )وذلك ب ٌرجى قراءة العبارات التالٌة وبٌان رأٌكم فٌها

 المتغير المستقل: الصراع التنظيمي

ق 
اف
و
 ي
َش
غ

ذا  
ج

 

ق
اف
و
 ي
َش
غ

 

ٍذ
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ي

ق 
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و
ي

ذا   
ج
ق 
اف
و
ي

 

 انعبـــاسة

سم
سه
نخ
ا

 

 

 اانقذسة عهي انخحكى بانزاث 

 6 اِخٍه اٌمذسة عٍٝ اداسة أفعبلاحٟ     

 1 لا أحذ ٠غخط١ع اٌخحىُ ببحجبٖ حفى١شٞ     

 8 ئج أفعبٌٟ لبً اٌم١بَ بٙب غبٌبب ِب ادسط ٔخب     

 انقذسة عهي احخار انقشاس

 9 اِخٍه اٌمذسة عٍٝ احخبر اٌمشاس اٌظح١ح بحىّت     

 10 لا أحذ ٠غخط١ع اٌخحىُ بمشاساحٟ اٚ اٌخأث١ش ع١ٍٙب     

 11 أؤُجً بعض الأِٛس حجٕبب ٌخٍك إٌضاعبث     

 12 ٕٙبادسط اٌبذائً اٌّخٛفشة ج١ذا لبً اخخ١بس ٚاحذ ِ     

 انقذسة عهي الاَجاص

 13 أضع جذٚي صِٕٟ ٌخحم١ك ا٘ذافٟ     

 14 اِخٍه اٌمذسة عٍٝ اٌعًّ ححج اٌضغٛط     

 15 أُِبسط اٌضغٛط عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٌلأجبص     

 16 احشبسن ِع ا٢خش٠ٓ لأجبص الاعّبي     

 

 الاهخًاو بانوقج

 11 ٌخٟ حخخظش صِٓ أجبص الاعّبيأسُحب ببلأفىبس اٌجذ٠ذة ٚغ١ش اٌّأٌٛفت ا     

 18 اضع جذٚي ٚاضح ِٚخغٍغً لا٘ذافٟ      

 19 أ٘خُ بم١ّت الأفىبس ٚٔٛع١خٙب ١ٌٚظ بى١ّخٙب     

 20 اعضص ل١ّت اٌٛلج ٌذٜ الافشاد     

 انثقت بانُفس

 21 لا أحشدد فٟ حغ١١ش ِٛلفٟ عٕذِب ٠مُٕعٕٟ ا٢خش٠ٓ بعذَ طحخٗ      

 22 عخخذاَ أعب١ٌب ِخجذدة ِٚخطٛسة فٟ أجبص الأعّبيأشُجع عٍٝ ا      

 23 أسُحب ببلأفىبس اٌجذ٠ذة اٌبٕبءة ٚلا أحىُ ع١ٍٙب ِغبمب     

 24 أٔظش ئٌٝ اٌّشىٍت ِٓ عذة صٚا٠ب ١ٌٚظ ِٓ صا٠ٚت ٚاحذة     

 25 اثك بٕفغٟ ٚبمذساحٟ     
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 انًخغَش انخابع اداسة الاصيت 

 يشحهت الاكخشاف

 26 ٔظبَ أزاس ِبىش لاوخشبف الاصِبث فٟ اٌبٕه٠ٛجذ      

 21 حمَٛ اداسة اٌبٕه بخح١ًٍ ِإششاث حذٚد الاصِبث     

 28 ٠خٛفش دٚساث حذس٠ب١ت ٌٍعب١ٍِٓ لاوخشبف الاصِت     

 29 ٕ٘بن ِغح دٚسٞ لاوخشبف عٛاًِ حذٚد اصِت     

 30 عٕذِب اوخشف ِشبوً فٟ اٌعًّ ابٍغ ِغإٌٟٚ     

 خعذاديشحهت الاس

 31 حٛجذ حع١ٍّبث ٌذٞ ٌى١ف١ت اٌخعبًِ ِع الاصِت حبي ٚلٛعٙب     

 32 ٕ٘بن حعبْٚ ب١ٓ الالغبَ ٌٍخعبًِ ِع الاصِبث     

 33 اوْٛ دائّب ِغخعذ ٌحذٚد طبسٞء فٟ عٍّٟ     

 34 ٠غًٙ اٌحظٛي عٍٝ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ح١ٓ اٌحبجت ا١ٌٙب     

 35 ب١ٌت ح١ٓ اٌحبجت ا١ٌٙب بشىً طبسٞء٠غًٙ اٌحظٛي عٍٝ اٌّٛاسد اٌّ     

 يشحهت احخواء الاضشاس

 36 ٠خُ اٌخعبًِ ِع الاصِت ح١ٓ حذٚثٙب ٌّٕع أخشبس٘ب     

 31 ٕ٘بن خطظ ٌخحش٠ه ِٛاسد اٌبٕه لاحخٛاء اضشاس الاصِت     

 38 ٕ٘بن غشف ع١ٍّبث ٌٍخعبًِ ِع الاصِبث     

 39 ٠ٛجذ اداسة خبطت لاداسة الاصِت     

 40 ٠إخز عبًِ اٌٛلج بذلت عٕذ اٌخعبًِ ِع الاصِت      

 يشحهت اسخعادة انُشاط

 41 أععٝ ئٌٝ حٛف١ش اٌّعٍِٛبث اٌلاصِت ٌٍعب١ٍِٓ لإٔجبص أعّبٌُٙ فٟ الاصِبث     

 42 أ٘خُ فٟ أجبص الاعّبي  دْٚ حبخ١ش فٟ الأصِبث      

 43 اس٠ٛجذ لغُ لاعلاَ اٌجّٙٛس بخطٛساث الاصِت ببعخّش     

 44 ٕ٘بن فشق عًّ ١ِٙئت ٌخغط١ت جٛأب ِٓ اٌعًّ ح١ٓ حعطٍٙب     

 45 حخعبفٝ إٌّظّت بغشعت ِٓ اثبس الاصِت     

 يشحهت انخعهى

 46 أحشص عٍٝ ئششان اٌعب١ٍِٓ فٟ ع١ٍّت طٕع اٌمشاس بخظٛص الاصِبث     

 41 حمَٛ إٌّظّت بخم١١ُ ادائٙب اثٕبء الاصِت      

 48 ٌّٕظّت لبعذة ب١بٔبث بخظٛص الاصِبث ٚاعبببٙبحّخٍه ا     

 49 حغخخٍض إٌّظّت اٌعبش ٚاٌذسٚط ِٓ الاصِت      

 50 حعًّ إٌّظّت عٍٝ حلافٟ الاخطبء اٌخٟ ٚلعج اثٕبء الاصِت اٌحب١ٌت     

 

 

 

  

 

 


