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 يسرخهص انثؽس:

اُزؼوف ا٠ُ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الاػلاك٣خ ٖٓ اٍزٜلف اُجؾش 

ً ٝٓلهٍخ ك٢ أُلاهً الاػلاك٣خ ك٢ ٓل٣٘خ 316رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) ٝعٜخ ٗظو ٓله٤ٍٜب، ( ٓلهٍب

 -٤ٜ٘ٔخ(، ٝلأعَ ه٤بً ٓزـ٤و١ اُجؾش رْ ث٘بء الأكار٤ٖ )اُؼـٞؽ ا2021ُ -2022أُٞطَ ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

ٝالأكاء الإكاه١( ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الاػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُله٤ٍٖ، ٝلإ٣غبك طلم أكار٢ اُجؾش كول 

رْ اٍزقلاّ اُظلم اُظبٛو١، ٝطلم اُج٘بء، ٝر٤٤ٔي اُلوواد، آب اُضجبد كول رْ ثطو٣وخ اػبكح الافزجبه، 

أُ٘بٍجخ  ٓزٔضِخ ثبلافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح، ٝؽو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ، ٝهل رْ اٍزقلاّ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ 

ً اظٜود اُ٘ز٤غخ  ٝالافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝٓؼبكُخ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، ٝثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اؽظبئ٤ب

ٖ  ث   ٍبُجخ   ٤خ  جبؽ  هر  ا  yلاهخ  ػ  yا٠ُ ٝعٞك ٟ  ٝالأكاء الإكاه١ ُ   ـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ  ٤و١ اُؼ  زـ  ٓ   ٤ ٔ   ،ل٣و١ــٓ  yل لاهً ــاُ

ٝك٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ رْ ٝػغ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓله٤ٍٜب. ،الإػلاك٣خ  

 ٝأُوزوؽبد.

اُؼـــــٞؽ اُـٔـــٜـــــ٘ـ٤ـخ، الأكاء الإكاه١، ٓـــل٣ـو١ أُـلاهً الاػلاك٣خ، انكهًــاخ انًفراؼُـح:  

 أُـــله٤ٍــــــٖ.
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Abstract: 

The study,  aimed, too identify, they occupational pressures and, their, relationship 

to, the administrative performance off  Headmasters of  preparatory  schools from 

their teachers point of view .  The study sample consisted of (316) male and female 

teachers in preparatory schools in the city of Mosul for the academic year (2022-

2021) .In order to measure the study two tools (Occupational pressures, 

administrative performance) were built for the Headmasters of preparatory    

schools from the teachers' point of view, and to find the validity of the two study 

tools, the apparent validity, the construction validity, and the discrimination of 

paragraphs were used. For two independent samples, and Pearson's correlation 

equation, and after analyzing the data statistically, the result showed that there is a 

negative correlation between the variables of occupational stress and 

administrative performance among the headmasters of preparatory schools  from 
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their teachers point of view . In light of the results reached, a number of 

recommendations and proposals were developed. 

Keywords: Occupational pressures, administrative performance, headmasters of 

preparatory schools, teachers. 

 يشكهح انثؽس

ػلّ الاٍزوواه ك٢  إ ٓب رٔو ثٚ ثلاكٗب فلاٍ اُلزوح اُؾب٤ُخ ٝفلاٍ اُلزوح أُبػ٤خ ٖٓ أؽلاس ًبٕ ُٜب الأصو ك٢

ًبكخ أُغبلاد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اكٟ ا٠ُ ى٣بكح اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ًبكخ 

ُن١ اُوطبػبد ٝثبُقظٞص أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب أُلاهً، ًٝبٕ ُٜب أصبه ػ٠ِ ٓل٣و١ أُلاهً ا

 .هل ٣َْٜ ك٢ ػؼق أكائْٜ الإكاه١

 ٜٓبٓٚ اُل٤٘خكاء أ  ، ٝاُز٢ هثٔب روَِ ٖٓ" خ،ٓل٣و أُلهٍ ٣ٔو ثٜبوى اُزؾل٣بد اُز٢ كبُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اؽلٟ اث 

ٔ  اُؼ  ، روَِم ، ا  كاه٣خ  الإ  ٝ ٔ   ٢ ٣ٞاعٜٜباُز  ، ٤٘خ  ٜ  ـٞؽبد اُ اهاد و  اُو   هلهارٚ ػ٠ِ ط٘غٖٓ i لهٍخ  ُٜب ٓل٣و اُ

ٔ   ٞكوٛبـــرiاُز٢  ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ   لٓخ  َٓزٟٞ اُق  هكغ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ i أُلائٔخ ً  اُ ٙ  ٛ   ٔب رَجتلهٍخ،   ن

ٔ  i ػ٠ِ ِج٢ٍ   ص٤ورؤ  i ٓل٣و أُلهٍخ ٣زؼوع ُٜباُز٢ iـٞؽبد اُؼ   ٟ  َز  اُ ِ  i اُزوث١ٞ ؼ٢ٔ٤ِاُز   ٞ ٌَ ً   ٔلهٍخ  ُ

i  ٓولهح ٕ  لأ i  ٔ ٚ  ٝ  iٝ اٗغبى ٜٓبٓٚل٣و ػ٠ِ اُ ٔ  i اعجبر ً  اُ ٚ   ِخ  ٞ ٚ  ج٘ ر  iاُن١  ل أُورٌيؼ  ر  " ا٤ُ  اُزوث٣ٞخ ٤ِٔخ  اُؼ   ٠ ػ٤ِ

ٔ  iٓل٣و  م ٣ٞاعًٚبٗذ، ا   لهٍخ  ٓ  ٣iخ ك٢ أ   ؼ٤ٔ٤ِخ  اُز  ٝ ٔ   ـٞؽاُؼ  iٖٓ  ًج٤و لهٍخ ًْاُ ٔ  لأ  i أكائٚ فلا٤ٍٜ٘خ اُ ٚ  ػ  بُ

ٔ  iك٢  ٝاُل٤٘خ كاه٣خ  الإ   ؼلك ث   ز٤غخ ُِو٤بiّٗ ٝاُزؼت هٛبمالإ  ٢ٛ:  ٞآَاُؼ  iػلك ٖٓ i ثَجت ٝاُز٢ رؾلس لهٍخ  اُ

 ٖٓi  اٌُض٤وحػٔبٍ الأ i  ٔ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ هل iإ ٝعٞك  (.3: 2020)اثٞ كٌ٘، ""ظ٤وحه  i ٓلحَزؼغِخ ك٢ ٝاُ

ٔ  iكافَ  كاه٣خ  الإ  i ثبُٞاعجبدِو٤بّ ُأُل٣و٣ٖ iكبػ٤ِخ أكاء ٣iئصو ك٢  ُ  iنٙ ٛ   رذأ  ول لهٍخ، ك  اُ لهاٍخ رطوػ ٛنا ا

ٝ  اُز  i ٤ِٔخ  اُؼ   اهروبءiئصو ك٢ ر   ًج٤وح٤ٔٛخ أ  iٜب ٖٓ ٔب ُ  ُ  iأُٞػٞع  ٔ  iِج٤خ ر  وث٣ٞخ  ٔ  iٔغ غز  اؽز٤بعبد اُ طٞهح، ز  اُ

ٔ  iد لكؼ  هل ر  ٝ   ٍ  اُ ٓ  ُ  i طٞهٙالأكاء ٝر  iؾ٤َٖ ر   ؾبٍٝر  iَبد اُز٢ ئ ٔ  iل٣و١ لٟ  ُ  اُ ٓولهرْٜ iزوكغ لاهً 

ٔ  ه  iٜٝٓبهرْٜ ك٢  ُ  iلاهً ٤بكح اُ ٛ  قو  ٓ  iؾظٍٞ ػ٠ِ ِ  ٝ ٙ  عبد  ٔ  i ن ُ  اُ ً  لاهً  ٔ  ٝ  iؽبعبد اُلوك iجخ ٔٞا غزٔغ، اُ

ٔ  iك٢  ؼ٤ِٔخ  ٝاُز   وث٣ٞخ  اُز  i ٤ِٔخ  ط٣ٞو اُؼ  ر  iٖٓ اعَ ٝ  " ١ اُن  i اُٜبّٝه اُل  iؾش ٖٓ شٌِخ اُج  ٓ  iلاهً، ثٜنا ر٘جضن اُ

  ٚ ٔ  iل٣و ٓ   ٣ئك٣ ً  اُ ٔ  iأُلهٍخ ٝفلٓخ iُزؾو٤ن أٛلاف iام ٣َؼ٠  "وث١ٞر  iوبئل لهٍخ  ٔ  اُ له٤ٍٖ غزٔغ، ٝر٤ٔ٘خ اُ

ً ٝهكغ َٓزٟٞ  ٔ  i ر٤ٔ٘خأٛلاكٜب َٝٓبٛٔزٜب ك٢ iرؾظ٤َ اُطِجخ، ك٘غبػ أُلهٍخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٜ٘ٓiب غزٔغ اُ

  ٚ ام ٣زؼوع ٓل٣و أُلهٍخ i، أُلهٍخ ٝأُلهiٖ٤ٍأكاء ه٤بكرٜب أُزٔضِخ ك٢ ٓل٣و iؼزٔل ػ٠ِ عٞكح ٣   ٝاهروبئ

ك٢ رو٤ِض ٖٓ ُؼلك ٖٓ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد هل رئك١ ا٠ُ ػلّ أكاءٙ ُٜٔبٓٚ ثبُشٌَ أُطِٞة ٓٔب ٣َبْٛ 

 .ا٤ُٜ٘ٔخ أُقزِلخiاُظؼٞثبد ٝػـٞؽ iٝهلهرٚ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اٛلاف أُلهٍخ iكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن 

 انثؽسiأهًُح 

ً i ًَiك٢  ٤خ  ٤َاُوئ  iوث٤خ الأكاح اُز  iل ؼ  ر   ُزطٞهٛب ٖٓ فلاٍ iُزولّ الأْٓ ٝٓئشواً iأُغزٔؼبد، ك٢ٜ ٓلزبؽب

٢ اُز  i أُٜٔخ َبدٍ  ٔئ  ٖ اُ  ٓ  "اهرجبؽٜب ثٔئٍَبد اُزوث٤خ ٝؽبعبد أُغزٔغ ٝٓزطِجبرٚ، ٝاُز٢ رؼل ثلٝهٛب 

 ٢ رٌٕٞٝاُز   ،خ  ـــوث٣ٞاُز  i كاهح  الإ   رؾل٣لٛب رؼَٔ ػ٠ِ اُزi٢ ٣ٞخ  وث  اُز  ٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٛلافالأ  ٤iن رؾو   إ رؾبٍٝ

ُ  ـــجبش  ٓ  i "ثشٌَ ٓزٞعٚ بـــزٜفلٓ ٔ  i"ٍوح ك٢ أ  iَ ــٌو   ٤ٌٞٗٞاُ  iث٘بء الاٍو ػلاك أ  ا  iلاٍ ٖٓ ف   مُي  ٝ   ،ٔغغز  اُ

ٝ  ــٍلأ  ٝ  iْٜ بُؾ٤ٖ ُ  ط  iٝآٜبد  iاثبء ٔ  iشٜلد  (.2000i :37- 38اُؼغ٢ٔ، i) "ْـٔغزٔؼُٜ  وْٛ  َبد ٍ  ئ  اُ

ٔ  ٓ  iػ٠ِ  عٜٞكاً ًج٤وح   اُزوث٣ٞخ   ثظٞهح َٓزٔوح ا٠ُ iُزؾ٤َٖ أكائٜب، ك٢ٜ رَؼ٠ iَز٣ٞبد الإكاه٣خ قزِق اُ

اُؼَٔ ثبٍزٔواه ػ٠ِ iٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ، ٝٛنا ٣لكؼٜب ا٠ُ iٝرؾو٤ن الأكاء أُز٤ٔي iثِٞؽ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 

ُنا كؤٜٗب رَؼ٠ ا٠ُ ًَت iالاٍب٤ُت ٝاُطوائن اُلبػِخ، iاٛلاكٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب، ٝاٍزقلاّ iرط٣ٞو ٝرؾل٣ش 

iح ٖٓ اُؼِّٞ ٝأُؼبهف أُؼوكخ أُزغلكi اُز٢ ٣غو١ اٍزؾلاصٜب ٝرطٞهٛبi ،(.4: 2007ثبٍزٔواه )فؼ٤و 

ٝظـبئق ٓؼ٤٘ـخ رٌْٜٔ٘ ٓـٖ iٓـغ ثؼؼـْٜ اُـجؼغ لأكاء ٣iـورجؾ ثبلأكواك اُـن٣ٖ ٣زلـبػِٕٞ iكٞعـٞك أُئٍَخ 

i ٣ؼل  امرؾو٤ن الأٛلاف أُطِٞثخi الاٍب٢ٍاُلوك أُٞهك i ٓئٍَخ لإٔ اُؼ٘ظو ٌَُi اُجشو١ ٛٞ اُوبكه ػ٠ِ

i اٍـز٤ؼبة أُلب٤ْٛ ٝالأكٌبه اُغل٣لح اُز٢ رَــبػلٙ ػِــ٠ الاٍزلبكحi اُؼظٔــ٠ ٓــٖ اُظــوٝف اُج٤ئ٤خ اُغل٣لح
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رؼل أُلهٍخ أؽلٟ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ، ٝإ كبػ٤ِزٜب ٝٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن . (478، 2003)ىا٣ل، 

٣ؼٞك ا٠ُ ٝعٞك اكاهح ٓله٤ٍخ ٓز٤ٔيح رَؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞو الأكاء أُله٢ٍ أٛلاكٜب ٝر٤ٔي أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

ثظلخ َٓزٔوح، ٝثنُي كول رـ٤و كٝه أُلهٍخ اُؾل٣ضخ ؽ٤ش أطجؼ ٖٓ ٜٓبٜٓب رط٣ٞو ٝٓٞاًجخ أُؼِٞٓبد 

 ٝأُؼبهف ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ، ًٝنُي رط٣ٞو  أُٜبهاد الإكاه٣خ ٝاُو٤بك٣خ ُلٟ الإكاهح ٖٓ أعَ

رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٞك٤و اٍُٞبئَ ٝالإٌٓبٗبد ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزـ٤و ٝعؼِٚ ظبٛوح ؽج٤ؼ٤خ ك٢ أُلهٍخ 

(Soina Blandford, 2000: 163).  رؾظ٠i الإكاهح أُله٤ٍخ ػ٠ِ هلهi  ٤ِٔخ  ًج٤و ٖٓ الا٤ٔٛخ ك٢ اُؼ 

اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞوٙ iأُلهٍخ، ُنا كبٕ اطلاػ iؼَٔ أُل٣و ٝأٍوح الاهروبء ث  i، لإٍٜبٜٓب ك٢ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ وث٣ٞخ  اُز  

أُظبكه اُجشو٣خ iأُله٤ٍخ ك٢ رؾو٤ن الاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ iًج٤وح ػ٠ِ ٓلٟ هلهح الإكاهح ٣iزٞهق ثلهعخ 

َٖ iٝأُبك٣خ  ٝعٞكح iاُزوث٣ٞخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ iرٞع٤ٜٜب، ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن الأٛلاف iأُٞعٞكح ثبُٔلهٍخ ٝؽ 

اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ iأَُئٍٝ ػٖ ٓلهٍزٚ ٝػٖ ٤ٍو iإ ٓل٣و أُلهٍخ ٛٞ  (.26: 2008ك٢ الأكاء )ا٤َُل، 

اُؼ٤ن ك٤ٔب iٝهل ًبٗذ ٜٓٔخ أُل٣و ؽَت ٓلّٜٞ اُزوث٤خ iهإٍبئٚ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ، iٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٜب أٓبّ 

أٓب ك٢ ظَ i اُز٢ رلوػٜب ؽج٤ؼخ اُؼَٔ،iاُشئٕٝ الإكاه٣خ ٝالاػٔبٍ اٌُزبث٤خ iٓؼ٠ لا رزؼلٟ الاشواف ػ٠ِ 

ًَ أُٜبّ اُز٢ iاُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت الإكاه٣خ ُزشَٔ iُلإكاهح ٝاُزوث٤خ كول أطجؾذ رزغبٝى iأُلّٜٞ اُؾل٣ش 

ٔ  ٓ  ٝ  i (.91: 2018)ػ٠َ٤،  رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخiرَْٜ ك٢  ٘ل ػ  iوق ٕ ٣  أ   ٣ٌٖٔلا i أُز٤ٔيلهٍخ ل٣و اُ

ٓ  ٓ   َٓزٟٞ ٌ   ٖؼ٤ٖ   ٕأiلاثل " ؽ٤ش ك٢ ػِٔٚ ٖٓ الأكاء ٝالاٗغبىاد ٔب ؽونث   ٣وػ٠ٕ ٝلا أ  i ٝاُلبػ٤ِخ لبءح  اُ

 ؽ٤شظو ٖٓ اُؼ   غ ٓوزؼ٤بدٓ   ُِزلائْ َٓزؼلiٕ ٣ٌٕٞٝأ ،ُيم  iٖ ٓ   لأًضو ب٤ُخ  اُؼ   ؼ٤خ  اُلاك  i ٣طٔؼ ثبُٞطٍٞ ا٠ُ

  ٚ  الاثلاع ٝالاثزٌبه ٣ٌٕٞؾ٤ش ث  i ب٤ِٖٓ ُل٣ٚاُؼ  i ػ٘لثزٌبه٣خ الإ  iِولهاد ُ ٙ  رؾل٤يٝ   ثلاػ٤خ  طبهبد الإ  ُِ   ر٤ٔ٘ز

ٔ  ٝ  iٝاُزغل٣ل   -2: 2008ثِٞا٢ٗ، i)"ثبُٔلهٍخؼ٤ٔ٤ِخ اُز   اُزوث٣ٞخ ٤ِٔخاُؼ  ٣iل٣و ٖٓ فلا١ُٚ اُن   أُؼ٤به وٝٗخ  اُ

3i .)  ٓ ٔ  iل٣و ٣ٞاعٚ  ٙ  iلهٍخ أص٘بء ه٤بٓٚ اُ ٚ   ثؤكٝاه ٚ  ٝ ٝٝاعجبر ٔ  ُِز  i رؤك٣ز ٓ  ث  i"ِقٌ  ؼ٤ِٔبد اُ الإكاهح  عبٗتٖ ٜب 

ٔ  ٖ ٓ   ًْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ   ٝ  الاكٝاه ٝاُٞاعجبد ِيز  ُ ر٘ل٤نٙ ك٢ iٖٓ كؼب٤ُزٚ   روَِ هثٔب٢ اُز   ٝأُؼٞهبد شبًَاُ رٌٕٞ ، 

  ٓ  ٔ ٔ  i ثز٤ٜئخ أُؼٞهبد ِي  ر   ٢ٛ رغبٝىلهٍخ ٜٔخ ٓل٣و اُ ٔ  اُ اُزوث١ٞ، ُٝؼَ أثوى رِي iاُؼَٔ  لأكائٚلائْ ٘بؿ اُ

اُؼـٞؽ iإ رؼلك ٓظبكه  امظبٛوح اٗزشبه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، iاُز٢ رٞاعٚ ٓل٣و١ أُلاهً ٢ٛ  أُؼٞهبد

ً iأًضو اَٗبٕ ٛنا اُؼظو  ٖٓ ا٤ُٜ٘ٔخ عؼِذ أٝ ك٢  ك٢ أُ٘يٍ ؤص٤واُز  i مُي ٣زٞهق، ٝلا ُلاٍزضبهحٍَٜ ٝأهِوب

i٤ئخ  وَ ا٠ُ ث  ٘ز  ثَ ٣   اُؾ٤بح اُؼبٓخ i  ئصو٣   ٝهلَٔ، اُؼ i  ػ٠ِ طؾ  ٚ ً  اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ ز ٔ  iػـٞؽ  رئصو ٔب،   ٜ٘خ  اُ

ا٠ُ اٗقلبع اُؼبئل الاهزظبك١ ك٢ ٓئٍَبد اُلُٝخ )أُشؼبٕ،  ثبُزب٢ُ روٛن ًبَٛ الاهزظبك اُٞؽ٢٘، ٝرئك١ٝ

ٚ  ػ  iـ٤واد ك٢ لٝس اُز  ؽ  i ورت ػ٤ِٜبز  ٣  i"ٝإ ًضوح اُؼـٞؽ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُلوك اُؼبَٓ (.206: 2000  بكار

ٔ  i ٤ًِٞبرٍٚ  ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ ك٢  ٍٞاءً  بهػ   رؤص٤و ٍِج٢اد الأٍٞء ٝم  ٠ُi ـ٤واد ا  اُز  iِي ٕ ر  ٌٞر   ٝثبُؼبكح، بكح  ؼز  اُ

i  أ   اُط٣َٞعَ الأ ٝi  (. ًٔب ٣زورت ػ٠ِ ٛنٙ اُؼـٞؽ ؽلٝس ثؼغ 166:  2013)اُؼ٤ٔبٕ، "اُوظ٤و عَالأ

الاٍزغبثبد اُ٘ل٤َخ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ رل٤ٌو اُلوك ٝػ٠ِ ػلاهبرٚ ثب٥فو٣ٖ.)ٓغل١ اؽٔل ػجلالله، 

إٔ اُؼَٔ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ل ُِظؾخ اُؼو٤ِخ ٝ ٣وكغ اُشؼٞه ثبُٔؼٕٔٞ الاعزٔبػ٢،  (.83 -82: 2008

اٌُآثخ، ٝك٢ الأف٤و ػلّ اُولهح ػ٠ِ ٝاُورت ٝا٣ُٜٞخ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ًنُي إ ٣ٌٕٞ ٓظله ُِوِن ٝالا٤ٜٗبه، ٝ

زٟٞ ـــــــبكح َٓـــــــــ٢ أُؾزوف ٝى٣ــــزٟٞ الأكاء أُٜ٘ـــــــاُؼطبء ٝاُز٢ هل رئك١ ا٠ُ اٗقلبع َٓ

٣ش٤و  ام  (Pedro, M. et al, 2014: 224).  ٞاكســــــَ ٝاُؾـــــبء اُؼٔـــــو١ أص٘ــــبة اُلٌــــاُـ٤

( ا٠ُ إٔ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح أُله٤ٍخ ٓظلهاً ُِؼـٞؽ، ام ٣شؼو ًض٤واً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 2004ٖ، ٤)ؽَ

اُن١  الأكاء٣ئصو ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ  هل اُ٘ل٢َ ٝاُغَٔب٢ٗ ٓٔب أُلهٍخ ثبلإهٛبم ٝؽبلاد ػلّ اُزٞاىٕ

٣وٕٞٓٞ ثٚ ثشٌَ ٍِج٢، ُٝول أطجؾذ اُؼـٞؽ ٓشٌِخ هئ٤َخ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ، ٝػ٠ِ اُغبٗت الأفو 

ً ك٢ الأكاء أُ٘قلغ ٝاُـ٤بة اُيائل  كبكاهح أُلهٍخ هثٔب ٣٘زبثٜب اُوِن ٗز٤غخ ُِؼـٞؽ لأٜٗب هل رٌٕٞ ٍججب

ٔ  " (.145: 2004، ٤ٖ)ؽَ َبد ٍ  ئ  كبلأكاء الإكاه١ أؽل الأٌٍ أُٜٔخ ك٢ ٗٔٞ ٝرط٣ٞو أُئٍَبد ػبٓخ ٝاُ

i  فبطخ، ام أ   ؼ٤ٔ٤ِخ  اُز  ٕ   ٓ  ً ٔ  ز  الأكاء ًٍِٞب زـ٤واد ٝالأثؼبك ٖٓ هجَ اُلوك، ٝٓب ٣زْ اٗغبىٙ ثبٌٓبٗبرٚ ؼلك اُ

ٜٞكاد أُل٣و كافَ أُلهٍخ، ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق اُغ٤َٔخ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُ٘ل٤َخ، كٜٞ ثٔضبثخ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ُٔغ
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ً َُٔزٟٞ اُلهاٍخ أُوؿٞة ك٤ٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء  ك ٝاُغٔبػخ صْ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اكوالأالأكاء ٝكوب

٣ٝورجؾ ٗغبػ أُئٍَبد "(. 21: 2004)ػجل اُـ٢٘ ٝ ؽَٖ، "كاء الإكاه١ ُٔل٣و١ أُلاهًأُورجطخ ثبلأ

اُزوث٣ٞخ ٝى٣بكح كبػ٤ِزٜب ثزؾ٤َٖ ٓغٔٞع الأكاء ا٢ٌُِ ُٜب، ثٔب ك٢ مُي الأكاء الإكاه١ ُِؼب٤ِٖٓ، ام ٣ؼل الأكاء 

ً ُِؾٌْ ػ٠ِ عٞكح أُئٍَخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝعٞكح ٓقوعبرٜب، ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ  اُغ٤ل ٓؼ٤بهاً أٍب٤ٍب

 ٓوب٤٣ٌٝاُلوك١، ٝٝػغ  اُغٔبػ٢ُٜبككخ ُزقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ الأكاء أُئٍَخ اُولهح ػ٠ِ اكاهح اُغٜٞك ا

ٝثبُزب٢ُ كبلأكاء ٓلّٜٞ (. 13: 2015)اُـبٓل١، "اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٖٓ اعًَٜلف  ٝٝاػؾخ وجُٞخٓ ٝٓؼب٤٣و

ٝاٍغ، ٝٓؾز٣ٞبرٚ ٓزغلكح ثزغل٣ل ٝرـ٤و ٝرطٞه أ١ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُئٍَخ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب، كبلافزلاف 

الأكاء ٣٘جغ ٖٓ افزلاف أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌ اُز٢ رؼزٔل ك٢ كهاٍخ الأكاء ٝه٤بٍٚ ٝاُز٢ ٣َزقلٜٓب ػٖ ٓلّٜٞ 

  (.476: 2009الإكاه٣ٕٞ ٝأُئٍَبد )اُـبُج٢ ٝاكه٣ٌ، 

 ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ ٣ٌٖٔ اعٔبٍ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثٔب ٣ؤر٢:     

ٔ  اُؼ  iاُزؼو٣ق ثٞاهغ  .1 َ  أُئ  iكاه١ ك٢ كاء الإ  ٝالأ   ٤٘iخ  ٜ  ـٞؽ اُ ظو أُله٤ٍٖ ٗ  ٝعٜخ  iوث٣ٞخ ٖٓ بد اُز  ٍ

 "أُٞطَ.i ً الاػلاك٣خ ك٢ ٓل٣٘خ  أُلاه  iٝأُلهٍبد ك٢ 

ٖٓ  ٝٓب رؾز٣ٞٚأُلهٍخ الاػلاك٣خ iاُؼبّ ٢ٛٝ  ٢اُزؼiٔ٤ِ٘ظبّ اُك٢ كؼبُخ ٍَخ ٓئ   ٞء ػ٠ِ  اُؼ   اُوبء .2

 ."iأُل٣و أُٜٝب ٝك٢  iػ٘بطو 

اُؼٞء ػ٠ِ i ٝر٤َِؾ اُجؾشi ٖٓiثٔي٣ل iُز٘بُٝٚ iٖ آفو٣ٖ ثبؽض٤  iاٛزٔبّ  ٣ض٤و  i هلأُٞػٞع iٛنا  ؽوػإٔ  .3

i ٚ؟ٖٓ أعَ الاٍزٔواه ثُٚجبؽض٤ٖ اُِؼل٣ل ٖٓ اُطِجخ جلا٣خ ث ٣ؼزجو ام أُزؼلكح،عٞاٗج. 

 .iالارظبٍ الاعزٔبػi٢ٝػ٠ِ ٓٞاهغ  أٌُزجبد٣iٞػغ ك٢  ٜلاً ػ٤ِٔبً ٓزٞاػؼبً ثؼل اٍزٌٔبُٚع  i ٣ؼل .4

  هذف انثؽس:

"i َٛرٞعل i  ػلاهخ اهرجبؽ٤خ iٟٞػ٘ل َٓز ً  iاُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخiث٤ٖ ٓزـ٤و١ I(0.05)iكلاُخ كاُخ اؽظبئ٤ب

 ٓله٤ٍٜب؟" iٖٓ ٝعٜخ ٗظو iأُلاهً الاػلاك٣خiُلٟ ٓل٣و١  iٝالأكاء الإكاه١

 ؼذود انثؽس:

1. i اُؾلٝكi.اُجشو٣خ: أُله٤ٍٖ ٝأُلهٍبد ك٢ أُلاهً الاػلاك٣خ 

 .iأُٞطIَُٔل٣٘خiالاػلاك٣خ اُزبثؼخiأٌُب٤ٗخ: أُلاهiًاُؾلٝك  .2

 (.2022 -2021اُلها٢ٍ )iبّـــُِؼiخــاُظجبؽi٤خــاُلهاiٍاُؾلٝك اُي٤٘ٓخ:  .3

4. iاُؾلٝك أُٞػٞػ٤خi:iiٍ٤ٖ٣وـــٔزـخ اُـــكها(iاُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخi.)ٝالأكاء الإكاه١ ، 

iذؽذَذiانًصطهؽاخi 

1. iانضغظi(:2008)ػرفه اتى َاصرi كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ ٣َزغ٤ت ُٜب ثطو٣وخ ٓض٤واد ٣زؼوع ُٜب اُلوك

 (.113:  2008ٓؼ٤٘خ ٣٘زظ ثَججٜب آصبه ٝٗزبئظ ػ٠ِ اُلوك ٗلَٚ ع٤َٔخ أٝ ٗل٤َخ أٝ ٤ًٍِٞخ )أثٞ ٗبطو،

: ؽبُخ ٖٓ ػلّ الاريإ اُ٘ل٢َ ٝاُغ٢َٔ، ٝر٘شؤ ػبكح ٖٓ ػٞآَ (2004)ٓبٛو انضغىط انًهُُح ػرفها  .2

، ٝٓؾظِزٜب ٛٞ ػلّ الاريإ اُ٘ل٢َ ٝاُغ٢َٔ اُن١ ٣ظٜو ك٢ رٌٕٞ ٓٞعٞكح ك٢ اُؼَٔ أٝ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ

 (.383: 2004اُؼل٣ل ٖٓ ٓظبٛو الافزلاٍ ك٢ أكاء اُؼَٔ )ٓبٛو، 

:  شؼٞه ٓل٣و أُلهٍخ ثؼلّ (2007انثاؼصاٌ ذؼرَف سهُى ) ٍ  انرؼرَف انُظرٌ نهضغىط انًهُُح، ذث   .3

هبكه ػ٠ِ iا٢ُٜ٘ٔ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُل٣و ؿ٤و iاُؼـؾiiٔؾ٤ؾ ٣ٝؾلســاiُبدــٓزطِجiة ٓغهلهرٚ ػ٠ِ اُزغبٝ

iبثخ ــالاٍزغiِٔخ، بػخ ٝاُلــأُلائiُِٔض٤واد اُقبهع٤خ أُزٔضِخ ك٢i ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝأُؾ٤ؾ كٜٞ ؽبُخ ٗل٤َخ

 (.164: 2007رواكوٜب أػواع ك٤ي٣ُٞٞع٤خ ٝٗل٤َخ ٤ًٍِٞٝخ ًٔؾبُٝخ كبشِخ ُز٤ٌق )٤ٍِْ، 

اُظوٝف أُله٤ٍخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب شؼٞه ٓل٣و أُلهٍخ ثؼلّ  ٢ٛانرؼرَف الاظرائٍ نهضغىط انًهُُح:  .4

بد اُؼَٔ، ـــٓزطِجiiٓغ اٍزٔواهiقــاُزi٤ٌػi٠ِٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اػطواثٚ ٝػلّ هلهرٚاُواؽخ ٝالاٍزوواه 

 فلاٍ اٍزغبثخ اكواك ػ٤٘خ اُجؾش )أُله٤ٍٖ( ػ٠ِ كوواد أُو٤بً أُؼل ُٜنا اُـوع.iٖٓiٝروبً 

ٌ ٖ اُلوكChidiebere  (2017الأداء ػرفه  .5 ُٚ  خأُقظظ أٝ أُٜٔخ اُٜلف ارٔبّاُؼبَٓ ٖٓ  (: ٗشبؽ ٣ٔ 

 (Chidiebere, 2017: 27)  أُؼوٍٞ ُِٔٞاهك أُزبؽخ  ُلاٍزؼٔبٍاُؼبك٣خ  اُؾٞاعيمُي ػ٠ِ  ٣ٝوقث٘غبػ، 
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ٝٓلٟ iأُل٣وyًلبءحiرؾل٣لiفلاُٜب٣iزْ yٖٓاكاه٣خiػ٤ِٔخi"(: 2013أُؾبٍ٘خ )الأكاء الإكاه١ ػوكٚ  .6

اُن١ yاُزولiّٝٓلyٟاُؼiَٔٝرظوكبرٚ أص٘بءyأُ٘بؽخ ثٚ، ٝاُؾٌْ ػ٠ِ iًٍِٚٞالأػٔبiٍاٗغبىyكy٢اٍٜبٓٚ

 (. 106: 2013)أُؾبٍ٘خ،  "ػiِٚٔأص٘بء٣yؾوىٙ

ٝالاٗشطخ iع٤ٔغ اُٞظبئق i(:2017اُجبؽضبٕ رؼو٣ق اثوا٤ْٛ ) رجi٠٘، انرؼرَف انُظرٌ نلؤداء الإدارٌ .7

( ُزؾو٤ن iأُزبثؼخ، ارقبم اُوواهiاُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ، iاُزقط٤ؾ، iأُلهٍخ )iاُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓل٣و iالإكاه٣خ 

 (.48:  2017أُطِٞثخ )اثوا٤ْٛ، iالأٛلاف 

8. i ٍانرؼرَف الاظرائiٌ٢ٛ نلؤداء الإدار :i أُٜبّ ٝالأٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓل٣وi أُلهٍخ الاػلاك٣خ ٝاُ٘زبئظ

ً ُِٔٞاهك iِٚ ُزؾو٤ن ٣ؾووٜب ك٢ ٓغبٍ ػiٔاُز٢  أُزبؽخ ٝالأٗظٔخ الإكاه٣خ، iأٛلاف أُلهٍخ ثلبػ٤ِخ ٝٝكوب

i ْٛ٣ٝزٔضَ ثبُلهعخ اُز٢ هلهٛب أُله٤ٍٖ ُٔل٣وi.ػ٠ِ أُو٤بً أُؼل ُنُي 

 دراساخ ساتمح

 دراساخ ذُاوند انضغىط انًهُُح

 (:2012دراسح لاشٍ ) .1

 انصاَىٌ" !يذَرٌ يؤسساخ انرؼهُىyذينyانىظُفٍ!ادر انضغظ انًهٍُ وػلالره تانرضً"يص

 "!اُٞظ٤لi٢ثبُوػب بٝػلاهزyٜا٤ُٜ٘ٔخ!"اُؼـٞؽ!ٓظبكه ٓؼوكخاُغيائو، ٛلكذ ا٠ُ yأعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢

ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ i( ٓل٣و ٝٓل٣وح ك33٢)yٖٓاُلهاٍخyاُضب١ٞٗ، رٌٞٗذ ػ٤٘خyاُزؼyْ٤ِٓل٣و١ ٓئٍَبدyُلٟ

رؾز١ٞ  !اُلهاٍخyأكاحyرظyْ٤ُٔنُي رiْاُلهاٍخyٛلفyرؾو٤نiٖٓ أعَ اُضب١ٞٗ رْ ٍؾجٜب ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ، ٝ

ثطو٣وخ أُوبهٗخ اُطوك٤خ، آب  !أُو٤بًرْ اُزؤًل ٖٓ طلم  ؽ٤ش( اثؼبك، 10ٓٞىػخ ػ٠ِ )رٌٕٞ  .اُز٢( 65)

)ٓؼبَٓ اهرجبؽ "الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ ػلك ٖٓ اٍزقلٓذهل ٝ"كول رْ ثطو٣وخ اُلب ًوٝٗجبؿ، !اُضجبد

(، ًٝبٗذ ٖٓ ث٤ٖ  t-testث٤وٍٕٞ، ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ، افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙ، افزجبه اُلوٝم 

كاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ٓظبكه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ  !ػلاهخ اهرجبؽ٤خ !اثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ: رٞعل

ك٢  !اؽظبئ٤خyكلاُخyمادyكوٝمyاُضب١ٞٗ. ًٔب رٞعلٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل٣و١ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ 

ٖٓ yٓزٍٞطبد كهعبد ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ ٗؼيٟ ُٔزـ٤و الاهل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ. ٝأٝط٠ اُجبؽش ثؼلك

ُِٔل٣و٣ٖ اُز٢ ٝاعٜزْٜ ك٢ اكاهرْٜ ك٢ ٓلاهٍْٜ ٤ًٝل٤خ  !اُؼ٤ِٔخ !ٜٓ٘ب ػوٝهح كهاٍخ أُٞاهق !اُزٞط٤بد

ٗلٝاد ثزجبكٍ اُقجوح ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝكهاٍخ ؽوم رؾ٤َٖ الاكاء ) ٓؼبُغزْٜ. ٓغ ػوٝهح ػول ٓئرٔواد ٝ

 (.151 -1: 2012هبش٢، 

 Alasomukai (2019)دراسح  .2

 "!رَفُرز فٍ َُعُرَا !انًذارس انصاَىَح فٍ ولاَح !انىظُفٍ نذي يذَرyٌانضغظy"إدارج

أُلاهً ٔلهاء yُاُٞظ٤لy٢اُؼـؾyاكاهح ػy٠ِاُزؼوفyا٠ُ ٛلكذٝ"ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب، yاعو٣ذ اُلهاٍخ

ٜ   اٍزؼٔبٍرْ ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ب٣ٞٗخ، اُض   ٕ  "٢ظ اُٞطل  أُ٘  ُِٔل٣و٣ٖ ٝٓؼبyٖ٤ٖٗٝٓ ٓل٣و٣ٖ ،ٔغزٔغاُ ، ٝرٌٞ

 ،ٓل٣واً ((461) كول ًبٕ ػلكٛب ،yؼ٤٘خآُٖ ؽ٤ش ػبٓخ ك٢ ٝلا٣خ ه٣ل٤وى. أٓب yصب٣ٞٗخyٓلهٍخ (286i) ك٢

ٝ(22i) ُِ ٕٝٔل٣وٓؼبi أُو٤بً، ًٝبٗذ  اثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ، ٝهل رْ اُزؤًل ٖٓ طلم ٝصجبد

ث٤٘ذ ٗزبئظ ه٣ل٤وى. ًٔب  !ك٢ ٝلا٣خ أُلهاء ثyٖ٤لإكاهح اُؼـؾ اُٞظ٤ل٢ !ٛ٘بى أصو ا٣غبثy٢إٔ ا٠ُ اُلهاٍخ

ٝالاهٛبم  اُغَل١ ُلاهٛبمٝ ا ٌُجذ أُشبػورؼوػٞك٢ ٝلا٣خ ه٣ل٤وى هل أُلهاء yإٔ ًنُي اُلهاٍخ 

 (Alasomukai, 2019: 164- 189)"!اُز٢ ٝاعٜٜب أُلهاءyاُؼـٞؽyثَجتy،اُؼو٢ِ

 دراساخ ذُاوند الأداء الإدارٌ

 (2015دراسح انغايذٌ ) .3

َظر  !انطائف يٍ وظهح !نثرَايط "ذطىَر" تًذَُح !نذي يذَرٌ انًذارس انًطثمح !يسرىي الأداء الإدارٌ

 وانًؼهًٍُ !انًشرفٍُ

 !أُلاهyًُٔل٣وy١الإكاهy١َٓزٟٞ الأكاء ٓؼوكخك٢ اَُؼٞك٣خ، ٛلكذ  !اُلهاٍخyاعو٣ذ

ٝأُزبثؼخ(رٌٞٗذ ػ٤٘خ yٝاُزٞع٤ٚ،yٝاُز٘ظ٤ْ،!،)اُزقط٤ؾاُزب٤ُخy"رط٣ٞو" ك٢ أُغبلادyُجوٗبٓظyأُطجوخ
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ً ٝ)70اُلهاٍخ ٖٓ ) ً رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ، ُٝزؾو٤ن ٛلف اُلهاٍخ هبّ 121( ٓشوكب ( ٓؼِٔب

ػ٠ِ  رْ رٞى٣ؼٜب ٝاُز٢ ( كووح41رؼٔ٘ذ )اُجبؽش ثزظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو اٍزجبٗخ 

ٝصجبرٜب،  !ٖٓ طلم الأكاح اُجبؽش ٝأُزبثؼخ(، ٝهل رؤًلy،ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝاُزٞعyٚ٤،٢ٛ)اُزقط٤ؾyٓؾبٝهyاهثؼخ

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٓؼبَٓ  !اُزب٤ُخ )ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، اُزٌواهاد !ٝاٍزقلٓذ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ

ٓبٕ ٝر٢٘ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، افزجبه  !ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، الافزجبه اُلآؼ٢ِٔ !اُلبًوٝٗجبؿ، الافزجبه اُزبئ٢

ثِؾ "اُجؼل١(، ًٝبٗذ اثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ:  LSDرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبك١، ٝافزجبه 

( !أُزبثؼخ، اُزٞع٤ٚ، !، اُز٘ظ٤ْ!اُزقط٤ؾأُلاهً ك٢ أُغبلاد ) !ٔل٣وyُ١الإكاهy١الأكاءyَٓزyٟٞٓزٍٞؾ

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  !( ث٤ٖ اٍزغبثبد0.05. ًٔب٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )ػبy٢ُثشٌَ

 !كوٝم ك٢ًبٗذ ٛ٘بى ٣ؼيٟ ُٔزـ٤و ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ ُظبُؼ أُؼ٤ِٖٔ، ٝ

 غ٤ٔغ أُؾبٝه.ُ ٖٔل٣و٣اُالإكاه١ ُلٟ yالأكاءyٟٞــٞاد ػٖ َٓزــٍ٘!yٖٓy(10)ك٠ٗأyاُٞظ٤ل٤خyاُقلٓخ

رؼيٟ  !أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ !( ث٤ٖ اٍزغبثبد0.05ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) !ًنُي ػلّ ٝعٞك كوٝم

ذ ـــاٝط !ٞء ٗزبئظ اُلهاٍخـــع٤ٔغ أُؾبٝه. ٝك٢ ػ !اُؼ٢ِٔ ك٢ !أُئَُٛٔزـ٤و أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓزـ٤و 

اُؼب٤ِٖٓ اُزله٣ج٤خ ٝثبلأفض  !بعبدإٔ رؼ٢ اكاهح أُلهٍخ ثبؽز٤ !بــزٞط٤بد اٜٛٔاُ ــخ ثؼلك ٖٓاُلهاٍ

ثشٌَ ػبّ )اُـبٓل١،  !ػ٠ِ رط٣ٞو اكاهح أُلهٍخ !ُزؾ٤َٖ الأكاء ُٔب ُنُي ٖٓ أصو !اُلٝهاد أُقظظخ

2015 :1- 143.) 

 Orlando (2014)دراسح  .4

 فاػهُح ذمُُى أداء انًذَرٍَ""

٣ٞو ــُزط ،ٖــأُل٣و٣ !٤ْ أكاءـــرو٤ !كبػ٤ِخ ا٠ُاُزؼوف اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ، ٛلكذ اُلهاٍخ ك٢  عود"

، أُله٤ٍــخ  !أُلاهً ك٢ ث٘ـــبء اُوإ٣ــخ !هبكح اشبهى َٓزٟٞٝرؾــل٣ل ،خ،ــْ ُِو٤بكح أُله٤ٍــرو٤٤ !ٗظبّ

ٚ  هل ٝ". "ْــٗظبّ اُزو٤٤ !بءــأُلهٍخ ك٢ ث٘ !بئظــبكْٛ ػ٠ِ ٗزــٝاػزٔ ٖ ــأُٜ٘غ٤ !ارجغ اُجبؽش ك٢ كهاٍز

ؼ٤٘خ اُ !ػٔذهل ٝ"لاد. ــأُوبثٝ أٓب ثبَُ٘جخ لأكٝاد اُلهاٍخ كول رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخاُ٘ٞػ٢ ، أٌُــ٢ ٝ

كبػ٤ِخ اُلهاٍخ  !ٝث٤٘ذ، "اُزو٤٤ْ ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ !بّــٗظ اهروبءك٢  شبهًٞا !ٔلاهً اُن٣ٖاُ ٖٓ ٓل٣و١ (110))

 ى٣بكحػ٠ِ  رَبػل !أُورلحخ ــاُزـن٣ ، ٝإٔٝكػْٜٔهبكح أُلاهً  ٖٓ أعَ اهشبكٖ ــرو٤٤ْ أكاء أُل٣و٣ !بّــٗظ

 !َٓبٗلرٚ ٣خاُزو٤٤ْ ُِزؤًل ٖٓ اٍزٔواه !أُواعؼخ أَُزٔوح ُ٘ظبّ !أ٤ٔٛخأكاء أُل٣و٣ٖ، ٝا٠ُ  !زٟٞــَٓ

ٓب ٣زؼِن  ٝثبلأفض، "اُزو٤٤ْ !رؼل٣َ ٤ٌِ٤ٛخ ٗظبّ ك٢ !الأ٤ٔٛخك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝا٠ُ  !ُِٔل٣و٣ٖ ٝاُطبُت

: اربؽخ اُلوطخ ُِٔل٣و٣ٖ ٝهل اٝطذ اُلهاٍخ ػلح رٞط٤بد أٜٛٔبرو٤٤ْ أُل٣و٣ٖ ٝالأٝىإ اَُ٘ج٤خ ُٜب،  !ثج٘ٞك

 ْٗٔٞٛ ، ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ، !الاٛزٔبّ ثزله٣ت أُل٣و٣ٖ ُزط٣ٞوٝ !ُزؼل٣َ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ث٘بءً ػ٠ِ أُل٣و،

 (Orlando, 2014)"اُلاىّ ُنُي !ٝٓ٘ؾْٜ اُٞهذ ٝث٤بٗبد أُلهٍخ،

 !اتمحــانسyاخــٍ انذراســيyراخــيؤش

 : الاهذاف .1

ً رؾل٣ل الاٛلاف رج   ؽ٤شٖٓ  !خــاَُبثو   !بدــ  اُلهاٍ افزِلذ اُج٤ئخ ك٢  !اُزجب٣ٖ ًٝنُي   !اُجبؽض٤ٖ آهاء ُزجب٣ٖؼب

 ٝافزلاف أُزـ٤واد اُز٢ اهرجطذ ٓؼٜب. !اُز٢ ؽجوذ ثٜب اُلهاٍخ

 انؼُُاخ: .2

اؽغبّ  !ٝاُ٘ٞع ػ٠ِ ٝكن اٛلاف ًَ ٜٓ٘ب، ؽ٤ش رواٝؽذ !اُؼلكرجب٣٘ذ ػ٤٘خ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش 

ك٢ أُلاهً  !( ٓلهً ٝٓلهٍخ316اُؾب٢ُ ًبٗذ ثٞاهغ ) !( كوكا. آب ػ٤٘خ اُجؾش191 – 10اُؼ٤٘بد ث٤ٖ )

 . (اُنًٞه ٝالاٗبس )اُؼ٤٘خ ًلا اُغ٤َٖ٘  !الاػلاك٣خ ٝشِٔذ

 انثؽس:yأدواخ .3

ٕ   ٗلاؽع اَُبثوخِلهاٍبد ُ   ،ناَُبث   !ٖٓ فلاٍ اُؼوع هبّ ْٜٝٓ٘ ٖٓ  هَْ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ هبّ ثزظ٤ْٔ الاكاح أ 

 .ٓل٣وy١لٟــُ ٝالأكاء الإكاه١، !خــاy٤ُٜ٘ٔٞؽــأٓب اُجؾش اُؾب٢ُ كول رْ ث٘بء اكار٢ اُجؾش )اُؼـ ،ثزط٣ٞوٛب

 ٗظو ٓله٤ٍٜب(.yخـــٝعyٜٔلاهً ٖٓــاُ
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 انىسائم الاؼصائُح:   .4

ٗظواً ُز٘ٞع اٛلاف اُلهاٍبد اَُبثوخ ر٘ٞػذ اٍُٞبئَ الاؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ُزؾو٤ن رِي الاٛلاف، آب اُجؾش 

ٍزقلاّ اٍُٞبئَ الاؽظبئ٤خ الار٤خ )الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح، الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ااُؾب٢ُ رْ 

 ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، الافزجبه اُزبئ٢ ُللاُخ(

 :ئطانُرا .5

اُز٢ رطوهذ ا٤ُٜب  !ٝأُزـ٤واد الاٛلافك٢  ٗز٤غخ الافزلاف اَُبثوخ   !اٍبدرجب٣٘ذ اُ٘زبئظ ٓب ث٤ٖ اُله  

 زبئظ ٗ  شخٓ٘به  ٝ رل٤َو ٖٓ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍبد ٖٓ ٗزبئظ ك٢ !الاٍزلبكح   ٍٞف ٣زْ اُلهاٍبد، ٝثٜنا

 .اُز٢ ٍٞف ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب اُؾب٢ُ !اُجؾش

 :اخ انساتمح  انذراس  يذي الافادج يٍ  

 ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ:

  لافــخ الاٛبؿ  ــط٤!. 

  واد أُو٤بًكو   ٝط٤بؿخ   أُغبلاد !رؾل٣ل!. 

   ٞ  .!أَُزؼِٔخ٤خ الاؽظبئ   !ٝالاٍب٤ُت بئَـــٍاُ

 ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ !ٝٓ٘بهشخ رل٤َو ك٢!. 

   اُز٢ رطوهذ ا٤ُٜب اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ   !بكهأُظ!. 

  يُهعُح انثؽس:

اُؼ٤٘خ،  ٝرؾل٣ل !أُغزٔغ ٝافز٤بهِجؾش، أُقزبهح ُ ٜٔ٘غ٤خاُأ رجؼذ ٖٓ ؽ٤ش  !رزؼٖٔ الاعواءاد اُز٢

الإؽظبئ٤خ  ٝالاٍب٤ُت اٍُٞبئَ ٝاٍزؼٔبٍالأكاء الإكاه١( اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝ)!اُجؾش ٝؽو٣وخ ث٘بء أكار٢

ً ُِٜٔ٘ـــٝرجؼ"، اُ٘زبئظُزؾ٤َِ  أُلائٔخ  !نٙــُٜ ٓلظَ !ػوعٝك٤ٔب ٢ِ٣  ،٢ِ٤ـل٢ اُزؾِــظ اُٞطــب

 :"راءاخــالإظ

عبٓؼخ أُٞطَ/ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝافن  !ٓل٣و٣خ روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ ثٌزبة !ثؼل إ رْ ٓقبؽجخ

 !أُٜٔخ رْ رؾل٣ل ٓب ٢ِ٣ !اُو٤ٍٔخ ٖٓ ٓل٣و٣خ روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ ثٌزبة ر٤ََٜ !أُٞاكوبد

 : Research populationاولاً: يعرًغ انثؽس 

خ ــك٢ ٓل٣٘ اٗبس( -ٖٓ ًلا اُغ٤َٖ٘ )مًٞهٝ ك٢ أُلاهً الاػلاك٣خ أُله٤ٍٖٖٓ  !ٓغزٔغ اُجؾش ٣زٌٕٞ

( ٓلهٍخ، 64( ٓلهً ٖٓ )1779)!ػلك أُله٤ٍٖ !ــؾثِ ؽ٤ش( 2022-٢2021 )ــبّ اُلهاٍــُِؼ !َــأُٞط

 ؼ مُي:ــ( ٣ٞػ1ٝاُغلٍٝ )

 (1)غلٍٝ اُ

 ػذد انًذرسٍُ وانًذرساخ
 انُسثح انًعًىع

 الاَسر الاًٍَ ســانعُ

 % 56.2116 1000 .6536 .3478 ىرــرك

 % 43.789 779. 642 1377 ازـــَأ  

 % 1008 .1779 1295 4847 ىعــانًعً

 :Research sampleشاَُاً: ػُُح انثؽس 

ل ــػ٘ !ع٤لاً اُزل٤ٌو خ ٝلاثل ُِجبؽش ٖٓ ــكهاyٍثؤ١ اُو٤بّ"٘ل ــػ ٤٘خ فطٞح ٜٓٔخاُؼ  yبهـــافز٤ ٣ؼل

 !، ٝثٜنا كول رٌٞٗذ ػ٤٘خ!اُؼ٤٘خ رِي ٤به  افز   أ٤ٔٛخyػ٠ِ ٣زٞهق٤yْ اُ٘زبئظــرؼٔ !ٌُٕٞضٚ، ــثؾ !ُؼ٤٘خyرؾل٣لٙ

( ٖٓ 17.76( ٖٓ أُله٤ٍٖ ك٢ أُلاهً الاػلاك٣خ ك٢ ٓل٣٘خ أُٞطَ، ٣ٝشٌِٕٞ َٗجخ )316اُجؾش ٖٓ )

ؼ ػلك ٣ٞػـy(2)ؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝاُغلٍْٝ افز٤به اُؼ٤٘خ ثؤٍِٞة اُؼ٤٘خ اُــٝهل رأُغزٔغ الاط٢ِ، 

 ٓزـ٤واد اُجؾش: !ؾَتث ٝأُلهٍبدyأُله٤ٍٖ
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 (2غلٍٝ )اُ

iانؼذد انًرغُراخ iانُسثح انًعًىعi يعًىعyانُسة 

 iانعُس
 203 ركىر

316 
64.241 % 

100 % 
 % 35.759 113 اَاز

 yانرخصص
 154 ػهًٍ

316 
48.734 % 

100 % 
 % 51.266 162 اَساٍَ

 انخذيحyسُىاخ
 58 سُىاخ فألم 5

316 
18.354 % 

100 % 
 % 81.646 258 سُىاخ 5اكصر يٍ 

 : Instrumentationشانصاً: أداذٍ انثؽس 

 ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٛلف اُجؾش أعوٟ اُجبؽضبٕ ٓب ٣ؤر٢: 

 الإػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُله٤ٍٖ.ث٘بء ٓو٤بً اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣و١ أُلاهً  .1

 ث٘بء ٓو٤بً الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ أُلاهً الإػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُله٤ٍٖ.  .2

طلم ٝصجبد ٛنٙ yٖٓ اُز٢ رْ ارجبػٜب ك٢ ث٘بء اكار٢ اُجؾش ًٝنُي اُزؤًلyعواءادُلإ ٝطلب ٣yؤر٢ ٝك٤ٔب

 :/الأكٝاد

 يمُاس انضغىط انًهُُح:

٤و، ــنا أُزـــؼ٤٘خ رطِت ٓو٤بً فبص ُٜاُأكواك  ػ٘لٝه٤بً َٓزٟٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ  !ؼوفٖٓ أعَ اُز  

ٝثبُ٘ظو ُؼلّ اُزٌٖٔ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكاح رٌٕٞ ٓلائٔخ ُو٤بً اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً 

 :ا٤ُٜ٘ٔخاُؼـٞؽ iث٘بء ٓو٤بiًعَلأ اُزب٤ُخاُقطٞاد yع بأرجyرْ ٖ ٝعٜخ ٗظو ٓله٤ٍٜب، ُناالإػلاك٣خ ٓ

 انًمُاس:yيعالاخyذؽذَذ

ٞع ــٓٞػyر٘بُٝذ بد ٍبثوخـــبد ٝكهاٍــــالاكث٤أُوب٤٣ٌ ٝ ٖٓلك ؿ٤و ه٤َِ ــــػ اؽلاع اُجبؽضبٕثؼل "

(، 2007خ )َِْٓ،ــ(، ٝكها2014ٍخ )شؾبكح، رـو٣ل،ــ(، ٝكها2014ٍلهاٍخ )هٞهاه١،ـــش، ًـــاُجؾ

بء كوواد ــَ ث٘ــٖ أعــاُؼَٔ، ؿٔٞع اُلٝه، ث٤ئخ اُؼَٔ(، ٝٓلكد أُغبلاد الار٤خ )طواع اُلٝه، ػتء ــؽ

ٖٓ ٖٓ الاٍبرنح  ٝػلك ،خـــأُلاهً الإػلاكI٣ٖٓ أُله٤ٍٖ ك٢ لكُؼIاٍزطلاػy٢ٚ اٍزجبٕــرْ رٞع٤ ،أُو٤بً

ا٤ُٜ٘ٔخ Iك ثبُؼجبهح ا٥ر٤خ )ٓب ٢ٛ اُؼـٞؽٖٓ ٍئاٍ ٓؾل ٕٞ الاٍزج٤بٕـــك٢ عبٓؼخ أُٞطَ، رٌم١ٝ اُقجوح 

اُو٤بّ ثزغ٤ٔغ  (، ٝثؼل؟ٝعٜخ ٗظوًْ ٝثؾَت أُغبلاد الأر٤خIٓل٣و١ أُلاهً الإػلاك٣خ ٣Iٖٓؼب٢ٗ ٜٓ٘بIاُز٢

 ػلك ٖٓ ٝاػ٤لذ ا٤ُٜب ٠ِ ػلك ٖٓ اُلووادػyظٍٞرْ اُؾyالاٍزغبثبد ٖٓ اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ ٝرؾ٤َِ

 ( كووح ٓٞىػخ ػ43٠ِ) ،ٖٓالا٤ُٝخ ٌٕٓٞ yأُو٤بً ثبُظ٤ـخ ثٜنا رyٌٕٝٞ،رْ عٔؼٜب ٖٓ الاكث٤بدواد ـــلواُ

( كووح، 11( كووح، ؿٔٞع اُلٝه )11( كووح، ػتء اُؼَٔ )11) ،ًٝٔب ٣ؤر٢: طواع اُلٝه ٔغبلاداُ ػلك

 : "ًٝب٥ر٢ طلم ٝصجبد أُو٤بً ٝٓئشواد كلالادyاٍزقواطi( كووح. ٝر10ْث٤ئخ اُؼَٔ )

 : ?Validityصذق الأداج  .1

أُو٤بً ػ٠ِ ه٤بً  ٓولهحبُظلم ث ٝٗؼ٢٘، ا١ أكاحرٞكوٛب ك٢ yٝاُلاىّ الاٍب٤ٍخ اُشوٝؽyلم ٖٓاُظ   ٣ؼزجو

ٝٓلٟ yكوواد أُو٤بًُؾٌْ ػ٠ِ ٓ٘بٍجخ اyٖٝٓ أعَ(.269: 2010)ٗٞكَ، ٝأثٞ ػٞاك، ٚ ُو٤بٍ ٓب أػل

 .(اُج٘بئ٢اُظبٛو١ yٝ)اُظلم ٗٞػ٤ٖ ٖٓ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ،الأهثؼخyأُغبلاد ٤بًه   طلاؽ٤زٜب أٝ

 

 :  ?Face Validityانصذق انظاهرٌ  . أ

ٛٞ أؽل اٗٞاع اُظلم اُن١ ٣ و٤ْ  ٓؾزٟٞ كوواد أُو٤بً َٝٛ ٢ٛ رو٤ٌ أُلّٜٞ اُن١ ٝػؼذ لأعِٚ اّ لا "

ٝػ٤ِٚ   (Howitt & Dennis, 2014: 313).ٝلاثل ُِجبؽش إٔ ٣طجن ٓؼب٤٣و ٛنا اُظلم اص٘بء ث٘بئٚ ُِٔو٤بً
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 رله٢َ٣اُزوث٣ٞخ ٖٓ yٓغبٍ اُؼِّٞأُؾ٤ٌٖٔ ٝاُقجواء ك٢ ٖٓ  ػ٠ِ ػلكyالا٤ُٝخ بُظ٤ـخأُو٤بً ث ع  و  ػ  "

ك٢  ٝعٜبد ٗظوْٛج٤بٕ ُ   ٤ٟٗ٘ٞ روث٤خك٢ ٓل٣و٣خ  ،أُشوك٤ٖ الإكاه٤٣ٖٝاُغبٓؼخ، ٝٓقزظ٤ٖ ك٢ الإكاهح، 

، ٝاعواء اُزؼل٣لاد iػٖ ًَ ٓغبٍ كووارٚث٤ٖ yاُزواثؾٝ الاَٗغبّ ٝٓلٟ ،أُو٤بً ٝٓغبلارyٚكوواد ٓ٘بٍجخ

%( 80ارلبم)yٝثَ٘جخ اُقجواءآهاء فن ث  ؼل الأ  ٝث   أُ٘شٞكح.yرؾَٖ ٖٓ كبػ٤ِخ أُو٤بً ُِلهاٍخاُز٢  اُلاىٓخ

 .؟( كووح29أُو٤بً ٌٕٓٞ ٖٓ ) ، كؤطجؼووح  ( ك  14رْ ؽنف )yكؤًضو

 وضغ ذؼهًُاخ الاظاتح:

 ثشٌَأَُزغ٤ج٤ٖ   الأكواك أُطِٞة yٖٓـوع رٞػ٤ؼُ" ُلأكاح ًبَٓ ٝٝاػؼyثشٌَ ؼ٤ِٔبدز  اُغ ٞػ  ر  

 (.179: ٤ٍِ2010ٔبٕ، )ٝؽو٣وزٜب )الإعبثخ  ٌٓبٕٖ ج٤  ر   اُغ٤لح بُزؼ٤ِٔبدك، "ًبَٓ

 : iذصؽُػ انًمُاس
٣ٝوظل ثزظؾ٤ؼ أُو٤بً ٝػغ كهعخ ثبٍزغبثخ ًَ كوك ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً، 

ؿ٤و  ٝثؼل الاؽلاع ػ٠ِ ػلك "(. 206: 2008ٖٝٓ صْ عٔغ اُلهعبد ثبٍزقواط اُلهعخ ا٤ٌُِخ ) هث٤غ ٝفزبّ، 

ٖ   الأكٝادأُوب٤٣ٌ ٖٝٓ ه٤َِ  ٢ٛٝ yثلائَ فٌٔ ٖٓ رزٌٕٞاُز٢ ٝ ك٢ اُو٤بً رؼل أكؼِٜب إٔ ؽو٣وخ ٤ٌُود رج٤

كووح ٢ٛٝ yٝػغ فَٔخثلائَ أٓبّ ًَ ٝاُزوث٣ٞخ، ٝهل رْ اُ٘ل٤َخ ٌ  ــك٢ أُوب٤٣ اٌُض٤وح الاٍزقلاّ ٖٓ اُطوم

أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ yكهعخ لاٍزغبثخ(1 – 5اُلهعبد ٖٓ)yٗبكهاً(، رْ اػطبء)كائٔب، ؿبُجبً، أؽ٤بٗبً، ه٤ِلاً، 

 "ُِٔو٤بyًخهع  ك   اًجو ٕ  أ  ػِٔبً ؟ ُلاٍزؼٔبٍعبٛي  ٓو٤بً اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ثظٞهح ٜٗبئ٤خyاطجؼ كووح، ٝثٜنا

ٝ  29) ،ٝأهِٜب( ٢ٛ145 )  )  ٞ  (.87وػ٢ )ؾ اُل  ٍ  اُ

 :  Construct Validityصذق انثُاء  . ب

ػٖ طلم اُج٘بء ٓؼوكخ ػ٤ٔوخ ُِظبٛوح الاعزٔبػ٤خ رٌشق ثٞاٍطخ اُؼلاهبد اُٞص٤وخ اُظِخ  ٣ؼل اٌُشق

: 2010اَُطؾ٤خ)ػٔو ٝآفوٕٝ،  iاُظبٛو٣خ٠ُy ٓب ٛٞ اػٔن ٖٓ ٓغوك أُؼِٞٓبدثبُج٤بٗبد، ا١ اُٞطٍٞ ا

207 ) 

 انرؽهُم الاؼصائٍ نفمراخ يمُاس انضغىط انًهُُح:  

 ا٥ر٤خ:yاءادعو  ُٔو٤بً اُؼـٞؽ  ا٤ُٜ٘ٔخ رْ ارجبع الإ  ُٝـوع ؽَبة هٞح ر٤٤ٔي اُلوواد 

 اُؼشٞائ٤خ اُز٢ رْ افز٤بهٛب. اُؼ٤٘خ ( اٍزج٤بٕ ٝاُز٢ رٔض200َرظؾ٤ؼ الاٍزج٤بٗبد ٝاُجبُؾ ػلكٛب ) .1

 رور٤ت كهعبد أُو٤بً ٖٓ أػ٠ِ اُلهعبد ا٠ُ اكٗبٛب ُغ٤ٔغ اكواك اُؼ٤٘خ. .2

%( ًٝبٕ ػلك 27( كوك ٝاُلهعبد اُل٤ٗب )54كٛب )%( ٖٓ اُلهعبد اُؼ٤ِب ؽ٤ش ًبٕ ػل27رؾل٣ل َٗجخ ) .3

 (.54اكواكٛب ا٣ؼبً )

ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝرْ رطج٤ن الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ  (SPSS)الاٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ اُؾو٤جخ الاؽظبئ٤خ  .4

 َٓزوِز٤ٖ لأعَ افزجبه كلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُغٔٞػز٤ٖ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٗزبئظ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ

( ػ٘ل َٓزٟٞ 1.968( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ )12.226 -6.016أُؾَٞثخ رواٝؽذ ث٤ٖ )

( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد ٤ٔٓيح  ٝثٔٞعت مُي صجذ ػلك كوواد أُو٤بً 106( ٝكهعخ ؽو٣خ )0.05كلاُخ )

 (.3) "غلٍٝاُ( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ اهثغ ٓغبلاد ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ 29ثشٌِٚ اُٜ٘بئ٢ )

 (3غلٍٝ )اُ

ههْ 

اُلوو

 ح

 اُل٤ٗب ؟أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب؟؟أُغٔٞػخ
 ؟اُو٤ٔخ

اُزبئ٤خ 

أُؾَٞ؟

 ثخ

ههْ 

اُلوو

 ح

 اُل٤ٗب ؟أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب ؟أُغٔٞػخ
 ؟اُو٤ٔخ

 ؟اُزبئ٤خ

أُؾَٞ

 ثخ

أُزٍٞ

ؽ 

اُؾَبث

١ 

الاٗؾواف

 ؟

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

اُؾَب؟

 ث٢

الاٗؾواف

 ؟

 أُؼ٤به١

أُزٍٞ

ؽ 

اُؾَبث

١ 

الاٗؾوا

ف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

اُؾَب؟

 ث٢

الاٗؾواف

 ؟

 أُؼ٤به١

1 
3.80 1.31 1.65 1.03 9.48 

16 
1.22 1.22 1.37 0.59 12.15 

2 
3.93 1.13 2.19 1.01 8.44 

17 
1.59 1.59 1.24 0.75 7.35 



 

10 
 

3 
3.61 1.11 1.70 0.96 9.55 

18 
1.26 1.26 1.54 0.88 10.17 

4 
3.69 1.18 2.15 1.16 6.84 

19 
1.20 1.20 1.48 0.84 11.45 

5 
3.15 1.23 1.33 0.70 9.39 

20 
1.35 1.35 1.31 0.61 10.45 

6 
3.81 1.18 2.26 1.17 6.88 

21 
1.26 1.26 1.65 0.80 11.39 

7 
3.39 1.41 1.44 0.92 8.49 

22 
1.35 1.35 1.46 0.66 8.43 

8 
4.07 1.15 2.48 1.31 6.71 

23 
1.43 1.43 1.24 0.58 8.10 

9 
4.00 0.95 1.89 0.84 12.23 

24 
1.10 1.10 1.91 1.03 10.82 

10 
3.02 1.39 1.20 0.45 9.10 

25 
1.52 1.52 1.44 0.84 9.08 

11 
3.48 1.16 1.83 0.93 8.15 

26 
1.35 1.35 1.70 1.13 9.36 

12 
4.07 1.11 2.30 1.19 8.01 

27 
1.06 1.06 2.13 1.10 10.44 

13 
4.41 7700 2.50 1.22 9.71 

28 
1.19 1.19 2.19 1.17 7.76 

14 
3.98 1.17 2.31 1.38 6.75 

29 
1.06 1.06 2.89 1.53 6.02 

15 
3.43 1.16 1.46 0.79 10.27 

      

 

  i (Internal, Consistency, Coefficient.)انذاخهٍ iالاذساق iض. يؼايم

الأكٝاد ُِظلم ك٢ كوواد  اُوظٞحػ٠ِ الا٤ٔٛخ  ثبٌُبَٓ ٝاُزوث١ٞ اُ٘لy٢َٓغبٍ اُو٤بً ٣زلن أُقزظٕٞ ك٢

ً  الأكاحػزٔبك طلم ٖٓ اعَ اٝاُزوث٣ٞخ   اُ٘ل٤َخ ٝأُوب٤٣ٌ ٝآفوٕٝ، iثٞ ؽ٣ٞظأ  )"بػ٠ِ طلم كووارyٜاٍبٍب

ث٤ٖ  ،ث٤وyٍٕٞٝمُي ثبػزٔبك ٓؼبَٓ اهرجبؽ ،ُلأكاحالارَبم اُلاف٢ِ y(. ؽ٤ش رْ ؽَبة طلم1135: 20021

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ فبهط ػ٤٘خ اُجؾش اُوئ٤َخ  ،ؽ٤ش رْ رطج٤وٚ ُلأكاح ٝاهرجبؽٜب ثبُلهعخ ا٤ٌُِخyكهعخ ًَ كووح

وواد ٤ٔغ اُل  ع   ٕ  أ  yأُٞطَ، ًٔب ٝرجyٖ٤أُلاهً الاػلاك٣خ ك٢ ٓل٣٘خyك٢ ،( ٓله200ًٝرٌٞٗذ ٖٓ )

 ( ٣ج٤ٖ مُي4( ٝاُغلٍٝ )0.05كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٞ كلاُخ )yماد

 انذرظح انكهُح نًمُاس انضغىط انًهُُح( يؼايم ارذثاط درظح كم فمرج يٍ فمراخ انًمُاس ت4ظذول )

 خ
يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 انرائُح انًؽسىتح

1 0.588 10.229 11 0.537 8.957 21 0.637 11.627 

2 0.53 8.794 12 0.529 8.771 22 0.572 9.812 

3 0.579 9.992 13 0.641 11.751 23 0.54 9.027 

4 0.502 8.167 14 0.494 7.994 24 0.613 10.917 
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 خ
يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 انرائُح انًؽسىتح

5 0.587 10.202 15 0.633 11.505 25 0.555 9.388 

6 0.506 8.254 16 0.641 11.751 26 0.621 11.148 

7 0.569 9.736 17 0.547 9.194 27 0.603 10.636 

8 0.447 7.031 18 0.639 11.689 28 0.541 9.051 

9 0.645 11.876 19 0.67 12.699 29 0.479 7.678 

10 0.601 10.580 20 0.668 12.631    

     

ٝ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغ   ٝاُلهعخ yث٤ٖ كوواد أُو٤بً )ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤َٕٞ( الاهرجبؽyه٤ْ ٓؼبٓلاد ٕ  أ  "( 4ٍ )ل

 ثنُي  رْ، الاهرجبؽ٤خyاُؼلاهخyكلاُخ اٍزقواط ٍج٤َ ك٢ٝ(0.67 -0.447)رواٝؽذ ثyٖ٤ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً

 - 7.031)؟أُؾَٞثخ ثyٖ٤اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ الاهرجبؽ كزواٝؽذyُللاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبyَٓاٍزقواط اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ

 كوواد ًَ ٕ  أ   رج٤ٖ ٝثٜنا؟(0.05)كلاُخyػ٘ل َٓزٟٞ(1.968)اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخٖٓ اُو٤ٔخ  اػ٠ِ( ٢ٛٝ 12.699

 ."ثبرَبم كاف٢ِ ع٤لyزظقر   أُو٤بً

 :?Reliabilityشثاخ الأداج  
ُِضجبد أ٤ٔٛخ فبطخ ك٢ اٍزقلاّ أكاح ٓب ُـوع ٓؼ٤ٖ ام ٣ش٤و ا٠ُ هله اُضوخ اُن١ ٣ٌٔ٘٘ب إ ٗؼؼٚ ك٢ ٗزبئظ 

ٛٞ اُٞطٍٞ ا٠ُ هواهاد ٝاؽٌبّ ٗطٔئٖ ا٤ُٜب، ُنُي ٣غت إ  ،اكاح اُجؾش، كبُـب٣خ اُوئ٤َ٤خ ٖٓ رطج٤ن الأكاح

ٖٓ اُضجبد  رْ اُزؾونٝهل  (.215: 2010ه٤وخ ٣ٌٔ٘٘ب  اُٞصٞم ثٜب )ػٔو، روّٞ الاؽٌبّ ثلٝهٛب ػ٠ِ اٍب٤ُت ك

 ثطو٣وز٤ٖ ٛٔب: 

 : ??Test-Retest Methodالاخرثارyػادجإyطرَمح .1

ك٢ رطج٤ن  أُو٤بً، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ظٜب صجبد٤ٖyك٢ رؼ٤ ٝاثَطٜباُطوائن  اٍَٜرؼل ٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ " 

ٌ وه ٖٓ  ػلكٔو٤بً ػ٠ِ اُ   ً ػ٠ِ اُزطج٤ن الأكواك، صْ ٣  ٓؼبَٓ الاهرجبؽ yٗلَٜب، ٣ٝوبً أُغٔٞػخصب٤ٗب

ػ٠ِ  الأكاحرْ رطج٤ن  ؽ٤ش"(. 180: 2008)ػجل اُوؽٖٔ، "صجبد أُو٤بyًٓؼبَٓ ا٠ُ ظَؾاُزطج٤و٤ٖ yُ٘ث٤ٖ

( 3/2022/ 30ثزبه٣ـ )٢ٛٝy رٔضَ ػ٤٘خ اُضجبد أُلاهً الاػلاك٣خرله٢َ٣ ك٢   ( 30)،ٖٓ خأُزٌٞٗٝػ٤٘خ 

ه  صْ  ً ٣ٓٞ   (115) خى٤٘ٓ ثٔلحyٗلٌ الاكواك ػ٠ِ أفوٟٓوح  طج٤ن أُو٤بًر   ً و  َ   ام ب  ٔ زؼ ٓؼبَٓ أٍ 

الأٍٝ yٗزبئظ اُزطج٤نyهرجبؽ ث٤ٖالإ  yٗز٤غخ ظٜودٝثنُي ، الأكاحصجبد  ث٤وٍٕٞ ُِزؼوف ػy٠ِاهرجبؽ

 .؟ع٤لحاُ٘ز٤غخ ٛنٙ  ( ٝرؼزجو0.83اُضب٢ٗ رَب١ٝ )yاُزطج٤نyٝٗزبئظ

 :   Cronbach’s Alphaيؼادنح انفا كروَثاؾ  .2

َٝٛ إٔ اُلوواد ٓزغبَٗخ اّ لا، ٝرؼل ٛنٙ  الأكاحٓؼبَٓ اُضجبد ٖٓ فلاٍ الارَبم ث٤ٖ كوواد  ٣زْ ه٤بً   

ٓؼبٓلاد اُضجبد لأكٝاد اُجؾٞس ٝأًضوٛب ش٤ٞػبً، ٝروّٞ  أَُزقلٓخ ك٢ ؽَبةاُطو٣وخ ٖٓ اَٗت اُطوائن 

ك٢ ٛنٙ اُطو٣وخ ٓضَ ثوٗبٓظ اُوىٓخ الاؽظبئ٤خ )اثٞ ٤ٍٔوح اُجوآظ الاؽظبئ٤خ ثبؽزَبة ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد 

ٕ   ٝٓٔب ٣ؼ٢٘( 0.89)(. ام ثِـذ ه٤ٔزٚ 72: 2020ٝاُط٤ط٢،  ٍ   صجبد أُو٤بً أ   . ؟ػب

 يمُاس الأداء الإدارٌ

ٔ  ُ   ُو٤بً َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ٓ٘بٍجخرٌٕٞ yأكاح ا٠ُ اُٞطٍٞثبُ٘ظو ُؼلّ اُزٌٖٔ ٖٓ  لاهً ٔل٣و١ اُ

 و٤بً الأكاء الإكاه١ ٓ  yج٘بءث رطِت مُي اُو٤بّاُجبؽضبٕ، ، yخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓله٤ٍٜب ثؾَت ػِْاك٣  الاػل  

 ٞاد ا٥ر٤خ:ط  اُق  ٝثؾَت 
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 انًمُاس:yيعالاخyؽذَذذ  

(، 2011، ًلهاٍخ )ٓؾَٖ، َبثوخاُلهاٍبد اُٝ ٝالاكث٤بد ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُؼل٣لػ٠ِ yاُجبؽضبٕ ؽلاعؼل اث  "

(، ؽلكد 2015(، ٝكهاٍخ )اُـبٓل١، 2015(، ٝكهاٍخ )فؼو، 2012) ٝكهاٍخ )هإٝف ٝ اُيا٢ِٓ

 رْ،أُغبلاد الار٤خ )اُزقط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُزٞع٤ٚ، أُزبثؼخ، ارقبم اُوواه(، ٖٝٓ أعَ ث٘بء كوواد أُو٤بً 

ٔ  yُؼ٤٘خ بٕ اٍزطلاػ٤٢اٍزج رٞع٤ٚ  ،ك٢ أُلاهً الإػلاك٣خyاٗبس( -ٖٝٓ ًلا اُغ٤َٖ٘ )مًٞه له٤ٍٖٖٓ اُ

ٞ  ام أُٞطَ،  أُقزظ٤ٖ ك٢ عبٓؼخ اُزله٤٤َ٣ٖٖٓ  ٝػلك )٣وع٠ ث٤بٕ ؟ًب٥ر٢ ٖٓ ٍئاٍ ٝٛٞ الاٍزج٤بyٕٕرٌ

آهائٌْ ػٖ ٓوٞٓبد الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الإػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوًْ ٝثؾَت أُغبلاد 

ػلك ٖٓ اُلوواد ٝاٗزوبء  اُؾظٍٞرْ  طلاػ٤خالاٍز  ٤y٘خٖٓ اُؼ   الاٍزغبثبد ٝرؾ٤َِ غٔغاُو٤بّ ث الأر٤خ(، ٝثؼل

 ٝثنُي ٣ٌٕٞػ٤ِٜب، iالاؽلاع٤yبد اُز٢ رْكث  الأ  "ٖٓ ثؼغ  رْ عٔؼٜباكؼِٜب ٝاػ٤لذ ا٤ُٜب كوواد افوٟ 

  ٚ  الاٍزج٤بٕ ًٝٔب ٣ؤر٢: yٓغبلاد ووح، ٓٞىػخ ػ٠ِ  ك  ؟(53ٌٕٓٞ ٖٓ ) ٤ُٝخ  الأ   الاٍزج٤بٕ ثظ٤ـز

( كوواد، 10( كووح، ٓغبٍ أُزبثؼخ )11( كووح، ٓغبٍ اُزٞع٤ٚ )11( كووح، ٓغبٍ اُز٘ظ٤ْ )11غبٍ اُزقط٤ؾ )ٓ  

شواد واط كلالاداٍزق  yرْٝثٜنا ( كوواد،  10ٓغبٍ ارقبم اُوواهاد )  ٢ٛٝ ًب٥ر٢: ٝاُضجبد yاُظلم ٝٓئ 

 :  ?Validityالأداج yصذق .1
ٍ   ٓلٟ أٝ طلاؽ٤زٜبٝٓلٟ  الأكاحواد و  ك   ٓ٘بٍجخػ٠ِ yٌْعَ اُؾ  ٝلأ  "  ػ٠ِ ٔل  ز  ػ  الأهثؼخ أ   ِٔغبلادyُٜبه٤ب

 ."(اُج٘بئi٢ٝ )اُظبٛو١،اُظلم ٗٞػ٤ٖ ٖٓ 

 :  Face Validityانصذق انظاهرٌ  . أ

 "ٓو٤بًُٔؼوكخ آهائْٜ ك٢ ٓلٟ طلاؽ٤خ ٝٓ٘بٍجخ  ٝاُقجواء أُؾ٤ٌٖٔالأكاح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ رْ ػوع "

( كووح كؼلا ػٖ 20الأكاء الإكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الاػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓله٤ٍٜب، ام رْ ؽنف )

 .؟( كووح33أُو٤بً ٌٕٓٞ ٖٓ ) جؼط  أ  ٝثٜنا رؼل٣َ ٝاػبكخ ثؼغ اُلوواد 

 وضغ ذؼهًُاخ الاظاتح: 
: 2020)اُؼجبك١، إ اُزؼ٤ِٔبد اُٞاػؾخ ٝأُلٜٞٓخ رَْٜ ك٢ هكغ َٓزٟٞ طلم ٝصجبد ٝٓٞػٞػ٤خ الأكاح 

35.) 

 : ؟ذصؽُػ انًمُاس

 ٍِٜٚ ثؤٜٗب رٔزبىٝ  اُقٔب٢ٍ ٖٓ ٗٞع ػ٠ِ ثلائَ رؾز١ٞ ام ٖٓ اَٗت اُطوم، ؽو٣وخ ٤ٌُود ك٢ اُو٤بً رؼل

فز٤به ًج٤وح ٖٓ أُوٝٗخ ك٢ ا  ٝكهعخ  اُلهخػب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ  رَٔؼ ثبػطبءٜٗب ا٠ُ أ   ثبلإػبكخ  اُزظؾ٤ؼٝ اُج٘بء

)كائٔب، ؿبُجبً، أؽ٤بٗبً، ه٤ِلاً، ٗبكهاً(، ٝهل رْ  "٢ٛٝ حأٓبّ ًَ كووyفَٔخ ثلائyَٝػغ ز٣ْ ام اُجل٣َ أُ٘بٍت

ُِٔو٤بً ٢ٛ  ،هعخػ٠ِ ك  ، ػِٔبً إ أ  زغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كووحلاyٍ؟(1 -2 -3 -4 -5)اػطبء اُلهعبد 

 (. 99اُلوػ٢ )y( ٝاٍُٞؾ33) ٝأهِٜب( 165)

 :  Construct Validityصذق انثُاء  . ب

أُلوكح  yطلم فلآٍٖ  كاه١الإ   الأكاء٤ٍyزْ اُزؾون ٖٓ ؽَبة طلم اُج٘بء ُٔو٤بً

 اُز٤٤ٔي.yفبط٤خyؾَبةث

 ؽهُم الاؼصائٍ نفمراخ يمُاس الأداء الإدارٌ:انر  

 الإعواءاد ا٥ر٤خ: رْ ارجبعٓو٤بً الأكاء الإكاه١  ُـوع ؽَبة هٞح ر٤٤ٔي كوواد 

 اٍزج٤بٕ ٝاُز٢ رٔضَ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُز٢ رْ افز٤بهٛب.( 200رظؾ٤ؼ الاٍزج٤بٗبد ٝاُجبُؾ ػلكٛب ) .1

 رور٤ت اُلهعبد ٖٓ أػ٠ِ كهعخ ا٠ُ اكٗبٛب ُغ٤ٔغ اكواك اُؼ٤٘خ. .2

( كوك، ٝرؾل٣ل َٗجخ ٝاُلهعبد 54%( ٖٓ اُلهعبد اُؼ٤ِب ًٝبٕ ػلكٛب اكواكٛب )27رؾل٣ل َٗجخ ) .3

 .(54%( ٝػلك اكواكٛب )27اُل٤ٗب )

ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝرْ رطج٤ن الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ  (SPSS)لاؽظبئ٤خ الاٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ اُؾو٤جخ ا .4

ٕ  ٗزبئظ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ  َٓزوِز٤ٖ ٖٓ اعَ افزجبه كلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُغٔٞػز٤ٖ، ام رج٤ٖ أ

ٟٞ ( ػ٘ل َٓز1.968( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ )12.980 -7.769)"أُؾَٞثخ رواٝؽذ ث٤ٖ 
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( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد ٤ٔٓيح  ٝثٔٞعت مُي صجذ ػلك كوواد أُو٤بً 106( ٝكهعخ ؽو٣خ )0.05كلاُخ )

 (.5غلٍٝ )اُ( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ فَٔخ ٓغبلاد ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ 33ثشٌِٚ اُٜ٘بئ٢ )

 (5غلٍٝ )اُ

رلى 

انف

 لرج

 انذَُاy؟انًعًىػح انؼهُا؟؟انًعًىػح
 ؟انمًُح

 ؟انرائُح

انًؽسى

 تح

رلى 

انف

 لرج

 انذَُاyانًعًىػح انؼهُا؟yانًعًىػح
 !انمًُح

انرائُح 

انًؽسى

 ؟تح

انًرىسظ

 !؟

 انؽساتٍ

الاَؽرا

 !؟ف

 انًؼُارٌ

انًرىسظ

 !؟

انؽساتٍ

 ؟

الاَؽرا

 !ف

انًؼُار

 ؟ٌ

انًرىس

 ؟ط

انؽسات

ٌ 

الاَؽرا

 ؟ف

انًؼُار

ٌ 

انًرىس

 ؟ط

انؽسات

ٌ 

الاَؽرا

ف 

انًؼُار

 ؟ٌ

1 
37.4 77.0 47.7 47.3 67.0 

18 
376. 7734 .7.3 474. 44740 

2 
37.6 7743 47.3 4770 .7.3 

19 
37.6 7743 47.0 47.. 4777. 

3 
37.4 77.0 474. 4776 47740 

20 
37.0 774. 47.3 47.0 .7.. 

4 
37.3 77.4 4744 4770 44774 

21 
37.3 7747 474. 4770 477.0 

5 
3767 773. 4744 4743 47770 

22 
37.6 7744 47.3 4744 4474. 

6 
3764 77.. 474. 477. .74. 

23 
37.3 77.4 474. 474. 447.. 

7 
37.0 774. 474. 474. .704 

24 
376. 7740 474. 4743 .73. 

8 
376. 773. 474. 47.. 67.0 

25 
37.0 774. 4736 4744 .7.4 

9 
37.3 77.4 47.0 4744 .777 

26 
37.6 7743 474. 4743 44703 

10 
37.0 774. 477. 474. 44733 

27 
37.4 77.0 474. 4740 47760 

11 
37.4 77.0 47.3 47.0 .704 

28 
37.4 77.0 4770 4740 44733 

12 
37.0 774. 4707 4746 0700 

29 
37.4 77.0 4777 4746 4470. 

13 
37.0 774. 4744 4774 44730 

30 
3764 7730 .7.0 474. 4.7.6 

14 
37.4 77.0 47.7 4744 44743 

31 
37.4 77.. .76. 47.4 447.7 

15 
37.6 7743 474. 47.. 477.6 

32 
37.4 77.0 .764 474. 4.7.6 

16 
37.3 77.4 4740 47.. 6764 

33 
37.6 7743 47.6 474. .734 

17 
37.4 77.. .7.4 47.0 44740 

      

 ( Internal Consistency Coefficientض. يؼايم الاذساق انذاخهٍ )

 yث٤ٖ كهعخ ًَ كووح yٖٓاهرجبؽ ث٤وyٍٕٞٝمُي ثبػزٔبك ٓؼبyَُٓلأكاحاُلاف٢ِ  ،الارَبمyَبة طلمزؽرْ ا

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ فبهط ػ٤٘خ اُجؾش اُوئ٤َخ yرْ رطج٤ن أُو٤بً ؽ٤شثبُلهعخ ا٤ٌُِخ yكوواد أُو٤بً ٝاهرجبؽٜب
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ماد كلاُخ yاُلوواد ًَ ٕ  أ  ٖ ج٤  أُٞطَ، ًٔب ٝر  yأُلاهً الاػلاك٣خ ك٢ ٓل٣٘خy( ٓلهً ك200٢ٝرٌٞٗذ ٖٓ )

 ٖ مُيج٤  ( ٣  61)لٍٝ( ٝاُغ  0.05)؟كلاُخ ٟ  َٓزٞ بئ٤خ ػ٘ل  ؽظ  ا  

ُ  yأُو٤بً ثبُلهعخyٖٓ كووادyًَ كووحyاهرجبؽ كهعخy( ٓؼبَٓ 6 علٍٝ )  ٔو٤بً الأكاء الإكاه١ا٤ٌُِخ 

 خ
يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 خ انرائُح انًؽسىتح

يؼايم 

 الارذثاط
 انرائُح انًؽسىتح

1 0.753 16.102 12 0.662 12.428 23 0.835 21.353 

2 0.776 17.312 13 0.786 17.889 24 0.755 16.201 

3 0.776 17.312 14 0.775 17.256 25 0.802 18.892 

4 0.782 17.654 15 0.774 17.200 26 0.784 17.771 

5 0.771 17.035 16 0.738 15.389 27 0.805 19.092 

6 0.668 12.631 17 0.737 15.343 28 0.816 19.863 

7 0.726 14.855 18 0.778 17.424 29 0.809 19.366 

8 0.725 14.811 19 0.782 17.654 30 0.763 16.609 

9 0.685 13.230 20 0.774 17.200 31 0.77 16.981 

10 0.71 14.187 21 0.744 15.667 32 0.786 17.889 

11 0.728 14.941 22 0.772 17.090 33 0.781 17.596 

ٓ  ٕ ه  ( أ  6)٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ" ٖ  الاهرجبؽ ث  yبٓلادؼ  ٤ْ  ث٤ٖ yرواٝؽذ ُلأكاحا٤ٌُِخ ؟ ٝاُلهعخ الأكاحوواد ك   ٤

ؼ٣ٞ٘خ ٓ   للاُخ  ُ   ،اُزبئ٤خyاُو٤ٔخ ٍزقواط  ا   ثنُي رyْبؽ٤خ  الاهرج   اُؼلاهخ  yشق كلاُخً   ٝثـ٤خ(0.835 -0.662)

ٔ  yاُو٤ٔخ اُزبئ٤خyالاهرجبؽ كزواٝؽذyٓؼبَٓ، اُزبئ٤خ yٖٓ اُو٤ٔخ أػ٢ٛٝ٠ِ (21.353 -12.428ث٤ٖ ) ؾَٞثخ  اُ

ٓ  (1.968)؟اُغل٤ُٝخ ٟ  ػ٘ل  ٖ  ٝثنُي (0.05كلاُخ) َزٞ  .؟ع٤لyظق ثبرَبم كاف٢ِز  وواد ر  اُل   ًَ ٕ  أ   رج٤

  :?Reliabilityشثاخ الأداج  

 :؟ٛٔب ثطو٣وزyٖ٤ٖٓ اُضجبد اُجبؽضبٕ رؾون "كاه١صجبد ٓو٤بً الأكاء الإ  yعَ ؽَبة ٖٓ أ  ٝ"

 :,Test-Retest, Method  ؟الاخرثار اػادج طرَمح .1

 ٣ؼبك  ( ص3/2022ْ/ 30ثزبه٣ـ )ٓلهً  (30) خ ٖٓٔزٌٞٗٝآُٖ الاكواك اُؼ٤٘خ  أُو٤بً ػy٠ِنطجر   ؽ٤ش"

( ٣ّٞ صْ ٣زْ ؽَبة كهعبد الاكواك ك٢ 15ى٢٘ٓ ) ثلبهم أفوٟٓوح  ٗلَٚ ػ٠ِ ٗلٌ الاكواك رطج٤ن أُو٤بً

 ( ٝرؼزجو0.92)الاهرجبؽ ث٤ٖ اُلهعبد ك٢ أُور٤ٖ ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ؼبَٓ ٓ   أُور٤ٖ ًٔب ٣زْ ؽَبة

 ."ع٤لح ٤ٔخ  نٙ اُو  ٛ  

 :   Cronbach’s Alphaيؼادنح انفا كروَثاؾ  .2

 ثٜنا الاٍِٞة رْ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُلب ًوٝٗجبؿ ثؼل رظؾ٤ؼ كهعبد الافزجبهجبد ٓؼبَٓ اُض  عَ اؽزَبة أ ٖٓ

( 0.94اُو٤ٔخ) ٝثِـذ الاٍٝ اُز٢ رْ رطج٤ن ػ٤ِٜب اُضجبد٢ٛ ٗلَٜب ػ٤٘خ اُزطج٤ن  لهًٓ   (30) هٞآٜب ؼ٤٘خ  ُ  

.  ٍ  ٣َٝز٘زظ إٔ أُو٤بً ٣زَْ ثلهعخ صجبد ػب

 انثؽسyلأداذا انُهائyٍانرطثُك

أُو٤ب٤ٍٖ )اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝالأكاء الإكاه١( ؽجن iٝصجبد ٝر٤٤ٔي كوواد yطلمؼل اُزؤًل ٖٓ ث   

ل هٍخ ك٢ أُلاهً الاػلاك٣خ 316ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش الاٍب٤ٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ ) أُو٤ب٤ٍٖ اُجبؽضبٕ  ٓ لهً ٝ  ٓ  )
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ٖٓ yُْٜ اُٜلف الإػبؽخ ذؾ٤ش رٔث، ٤ٖرْ رٞى٣غ أُو٤بٍُٝٔل٣٘خ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ُِؼل٣ل ٖٓ أُلاهً 

ع٤ٔؼٜب،  ٕ رٌٕٞ الاعبثخ ػ٠ِ اُلووادؤ  ٤ًل ث٤ًٝل٤خ الإعبثخ ٝاُزؤ ،ٍْٜزلَبهار  ًنُي اُوك ػ٠ِ ا  yاُجؾش

 ٝاػلآْٜ إٔ اُ٘زبئظ ٍٞف رَزؼَٔ لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

  :Statistical Meansالاؼصائُح yانىسائم

 (spss)لأعَ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُؾو٤جخ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 الإؽظبئ٤خ الأر٤خ:yأُؼبُغخ ثبػزٔبك اٍُٞبئyَٝرٔذ،

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، َٗجخ ارلبم yٝاؽلح، ٓؼبكُخ اُوٞح اُز٤ٔي٣خ، ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ، ٓؼبiَٓاُزبئ٢ ُؼ٤٘خiالافزجبه)

 َٓزوِز٤ٖ(.yُؼ٤٘ز٤ٖ ،اُزبئy٢اُقجواء، الافزجبه

 

 ػرض َرُعح انثؽس ويُالشرها

الأداء و( تٍُ يرغُرٌ انضغىط انًهُُح 0.05هم هُان ػلالح ارذثاطُح دانح إؼصائُاً ػُذ يسرىي دلانح )

 الإدارٌ نذي يذَرٌ انًذارس الاػذادَح يٍ وظهح َظر يذرسُها؟ 

أُزٍٞؾ أُؾَٞة ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤و٣ٖ  أُزـ٤و٣ٖ رْ اٍزقواطلأعَ افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  )اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝالأكاء الإكاه١( صْ رْ رطج٤ن

اُزبئ٤خ yكٌبٗذ اُو٤ٔخyكلاُخ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ،yػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٍبُجخ، ثـ٤خ ا٣غبك٢ٛٝ ( -0.226)

ٛ  4.111رَب١ٝ)yٔؾَٞثخاُ خ ـــــــــخ  ٝاُجبُــــــــــخ اُغل٤ُٝــــــــاُزبئy٤خــــــــــجو ٖٓ اُو٤ٔـــــــــ٢ اًــــــ( ٝ

اهرجبؽ٤خ yا٠ُ ٝعٞك ػلاهخyٛنٙ اُ٘ز٤غخy(، رش٤و315( ٝكهعخ ؽو٣خ)0.05كلاُخ)y(ػ٘ل َٓز1.986ٟٞ)

  ."( ٣ٞػؼ مُي7ٝاُغلٍٝ ) ٓزـ٤و١ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأكاء الإكاهy١ٍبُجخ ث٤ٖ

 (7غلٍٝ )اُ

 اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأكاء الإكاه١

 

٠ُ إ رؼوع ٓل٣و١ أُلاهً ا٠ُ ا  ثٜنا اُشٌَ ٣ؼٞك yاُ٘ز٤غخ ٛنٙ ٜٞهاُجبؽضبٕ إ اَُجت ك٢ ظ٣ٝyوٟ

ا٤ُٜ٘ٔخ ماد أَُزٟٞ َٓزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٌٕٞ رؤص٤وٛب ع٤ل ػ٠ِ أكائْٜ الإكاه١، كبُؼـٞؽ 

ٝاُزؾل١ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن yثبلإصبهحyٝر٢ٔ٘ شؼٞهyٙأُؼزلٍ رقِن اُؾٔبً اٌُبك٢ ٝرلكؼٚ ُِؼَٔ

زلٍ اهرلغ َٓزٟٞ الأكاء ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء الإكاه١، ٝأٗٚ ًِٔب ًبٗذ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ثَٔزٟٞ أُؼ َٓز٣ٞبد

، ام ُل٣ٚ ٝالاعزٔبػ٤خy٘ل٤َخاُاُظؾخ رؾَٖ ٖٓ  ٔل٣واُػ٘ل  إ ى٣بكح َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١الإكاه١، ٝ

اٌُبٓ٘خ yاُولهادyٝالاثزٌبه ٝاثواى الإثلاعػ٠ِ اهرلبع َٓزٟٞ yُِٔل٣و ،َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ اهرلبعَبػل ٣

ٌ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝ  yاُؼ٤ِٔخ ٝرٞظ٤لٜب ٖٓ اعَُل٣ٚ   yثبلأكٌبه الا٣غبث٤خ ٝرـ٤وٛب yالأكٌبه اَُِج٤خ ٛنا ػ٠ِ روى ٘ٚ  ٔ

 ."اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُطلاةَٓز٣ٞبد ا yٖٓ شؤٜٗب ر٤ٔ٘خyاُز٢

  الاسرُراظاخ

 انؼذد انًرغُر
انًرىسظ 

 انؽساتٍ

الاَؽراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الارذثاط

انذلانح انًؼُىَح  انمًُح انرائُح

ػُذ يسرىي 

(0.05) 
انًؽسى

 تح
 انعذونُح

انضغىط 

 انًهُُح
316 

84.341 19.000 

 دال ػلالح ػكسُح 1.986 4.111 -0.226

 الأداء الإدارٌ
136.22

7 
19.336 
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٢ ػٞء ٗز٤غخ اُجؾش اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب اٍز٘زظ اُجبؽضبٕ ثٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٍبُجخ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ ك  

 ا٠ُ أَُزٟٞ أُوجٍٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأكاء الإكاه١، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اٗقلغ َٓزٟٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ

 ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الإػلاك٣خ اهرلغ َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ُل٣ْٜ.

 

 انرىصُاخ

  ٔ ُ   ٤ٜ٘خ  ػوٝهح اٛزٔبّ ٓل٣و٣خ روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ ثٔٞػٞع اُؼـٞؽ اُ ٔ  ُلٟ أُل٣و٣ٖ  ٔوجٍٞ َزٟٞ اُ  ٤جو٠ ػٖٔ اُ

 ٓغ رؼي٣ي ٝاهغ الأكاء الإكاه١ ٖٓ فلاٍ ًزت اُشٌو ٝأٌُبكآد أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ. 

 خانًمررؼا

 اٍزٌٔبلاً ُِجؾش اُؾب٢ُ ٣وزوػ اُجبؽضبٕ اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ا٥ر٤خ:

 .اُٞظ٤ل٢ ثؤكائْٜاكاهح اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الاػلاك٣خ ٝػلاهزٜب  .1

 اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً الاثزلائ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼب٤ٜٗٝب. .2

 

 انًصادر انؼرتُح

(: رظٞه ٓوزوػ ُزط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ُوإٍبء الأهَبّ ث٤ٌِبد 2017اثوا٤ْٛ، أؽٔل ا٤َُل اثوا٤ْٛ ) .1

( اُغيء 175، عبٓؼخ الأىٛو، اُؼلك )يعهح كهُح انررتُحعبٓؼخ الأىٛو ك٢ ػٞء ٓلفَ الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ. 

 .2017اُضب٢ٗ، 

، كاه اُضوبكخ ُِ٘شو انررتُح وػهى انُفسانمُاس وانرمىَى فٍ (: 2002اثٞ ؽ٣ٞظ، ٓوٝإ ٝآفوٕٝ ) .2

 ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الا٠ُٝ.

انً yانؼهًٍ يٍ انرثyٍُُيُاهط انثؽس(: 2020اثٞ ٤ٍٔوح، ٓؾٔٞك اؽٔل ٝاُط٤ط٢، محمد ػجل الاُٚ ) .3

 .؟اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكyٕ، كاه ا٤ُبىٝه١انرًكٍُ

انصاَىَح انخاصح yنذي يذَرٌ انًذارسy: ضغىط انؼًم(2020اثٞ كٌ٘، ٗغبػ أؽٔل ٤ٍِْ، ) .4

عبٓؼخ اُشوم اٍُٞؾ، َظر انًؼهًٍُ، iانىظُفٍ يٍ وظهحyوػلالرها تالأيyٍيؽافظح انؼاصًح ػًاiٌفٍ

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح.

، كاه ا٤َُٔوح يذخم انً الإدارج انررتىَح، انُظرَاخ وانًهاراخ(: 2008أثٞ ٗبطو، كزؾ٢ محمد ) .5

 اُطجؼخ الا٠ُٝ. ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،

دور الإدارج انًذرسُح فٍ ذًُُح  الاتذاع فٍ انًذارس انؽكىيُح فٍ (: 2008ثِٞا٢ٗ، أٗغٞك شؾبكح ) .6

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح.يؽافظاخ شًال فهسطٍُ ويؼُماذها يٍ وظهح َظر يذَراذها

ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، yكاه اُلٌو انفؼانح،yانًذرسُحyؼذَصح فٍ الإدارجyاذعاهاخ(: 2004ؽ٤َٖ، ٍلآخ ) .7

 .؟ػٔبٕ الأهكٕ

فٍ يذَرَاخ yوذطثُك إدارج انعىدج انشايهحyوالغ يؼرفح(: 2007فؼ٤و، ػ٘ب٣خ محمد )" .8

ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ yؿ٤وy، هٍبُخ ٓبعَز٤وانؼايهٍُ فُهاyيٍ وظهح َظرiوانرؼهُى انفهسطُُُحyانررتُح

 .اُٞؽ٤٘خ، ٗبثyٌِاُ٘غبػ

كاه  انمُاس وانرمىَى فٍ انررتُح وانرؼهُى،(: 2008هث٤غ، ٓشؼبٕ ٛبك١ ٝفزبّ، أٍبػ٤َ اؽٔل ) .9

 ىٛوإ ُِ٘شو، ػٔبٕ، الاهكٕ.

 . ، كاه اُلٌو٣خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، ٓظوإدارج انًىارد انثشرَح(: 2003ىا٣ل، ػبكٍ محمد ) .11

 هوؽجخ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، اُغيائو.، ٓ٘شٞهاد يذخم إنً ػهى انُفس انؼًم(: ٤ٍِ2007ْ، محمد ) .11
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ػبُْ  أدواخ ظًغ انثُاَاخ فٍ انثؽىز انُفسُح وانررتىَح،(: ٤ٍِ2010ٔبٕ، ٍ٘بء ٓؾٔٞك ) .12

 اٌُزبة، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، اُوبٛوح، ٓظو.

، ػبُْ اٌُزبة ُِ٘شو، وظائف الإدارج انًذرسُح تانًرؼهح انصاَىَح انؼايح(: 2008ا٤َُل، محمد ٤ٍل محمد ) .13

 الا٠ُٝ، اُوبٛوح.اُطجؼخ 
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، ٓوًي رط٣ٞو الأكاء ٝاُز٤ٔ٘خ، اُوبٛوح. إدارج الأداءيهاراخ (: 2004ػجل اُـ٢٘، محمد ٝؽَٖ ٛلاٍ ) .16
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 كاه اُلٌو اُؼوث٢ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، ٓظو. الإدارج انًذرسُح،(: 2000اُؼغ٢ٔ، محمد ؽ٤َٖ٘ ) .17

بػخ ٝاُ٘شو، ، كاه ا٤َُٔوح ُِطجانمُاس انُفسٍ وانررتىٌ(: 2010ػٔو، ٓؾٔٞك اؽٔل ٝآفوٕٝ ) .18

 اُطجؼخ الا٠ُٝ، ػٔبٕ، الاهكٕ.
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 .ػٔبٕ،  الأهكyُِٕ٘شو ٝاُزٞى٣غ،yٝائَ

بػ ثٖ ؽبٓل ) .22  ٔ نذي يذَرٌ yالأداء الإدارyٌيسرىي"(: 2015اُـبٓل١، ٓبعل ثٖ ع
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 اُووٟ، اَُؼٞك٣خ. أyّؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخyٓبعَز٤و

يصادر انضغظ انًهٍُ وػلالره تانرضً انىظُفٍ نذي يذَرٌ يؤسساخ (: 2012هبش٢، محمد ) .23
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كاه عو٣و ُِ٘شو  إدارج وذمُُى الأداء انىظُفٍ تٍُ انُظرَح وانرطثُك،(: 2013اثوا٤ْٛ ) أُؾبٍ٘خـ، .26
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 اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ، الأهكٕ.
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