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 السدتخلص
في بيئة السرارف الاىمية العخاقية تشاول البحث في طياتو البحث عؽ مؤشخات تحقيق الكيسة السزافة لمسعخفة      

الى تحقيق ذلػ، بؾصفيا  ؼمؽ مقجرات تؤىميالستسثل بالسجراء والخبخاء مؽ خلال تتبع ما يستمكو السؾرد السعخفي 
تتبع ذلػ  في العسل السرخفي، لحا تظمب السعخفية ؼاراتيومي ؼعمى مجى قجراتي الاساس الحكيقي ليحه الكيسة معتسجا  

 ،مؽ الاطار الشغخي الاولى عبخ الفمدفة الؾضعية )السؾضؾعية( ووفقا لمسجخل الاستشباطي لاشتقاق فخضية البحث 
التي تتسثل بسجى اسيام مقجرات السؾرد السعخفي بتحقيق الكيسة السزافة لمسعخفة في  بحثمفتخضة الحل لسذكمة ال

في  ( مجيخا  114) عمى الاسمؾب التحميمي لتحميل اجابات عيشة البحث البالغة ومعتسجا   ،السرارف الاىمية العخاقية
بالظخيق السباشخ وتؼ تحميميا وزعت الاستبانة الييؼ  الذخق الاوسط، الخميج التجاري، الذسال(،) ثلاثة مرارف

افخزت نتائج التحميل الى تؾافخ الكيسة السزافة و (، SPSS,22) بسجسؾعة مؽ الؾسائل الاحرائية باعتساد بخنامج
عبخ لسؾرد السعخفي في تحقيق ذلػ لمسعخفة بشدب جيجة، الا ان ىحه الشدب تدداد مؽ خلال معخفة اثخ مقجرات ا

السقجرات الفشية التي تختبط بالقجرات التكشؾلؾجية ذات افزل تأثيخ معشؾي في تحقيق نسؾذج الانحجار الستعجد، وان 
بإدخال السعخفة كسشياج عسل فييا  مسا جعل البحث ان يؾصي السرارف عيشة البحث الكيسة السزافة لمسعخفة،

عؽ تعديد  ه، فزلا  والعسل عمى الاستثسار في رأس السال الفكخي وخمق ثقافة ابجاعية تذجع عمى الابجاع وتحفد 
 السقجرات الفشية لكل السجراء والخبخاء.

 الكلسات السفتاحية: القيسة السزافة للسعرفة، السهرد السعرفي، مقجرات السهرد السعرفي، السرارف الاهلية العراقية
 

Abstract 

      The study searches  for the knowledge value added achievement indicators in the 
Iraqi private banks environment through the owned knowledge resource competencies 
of Managers and experts that which enables them to achieve it, as a real foundation for 
this value which depends on the extent of their knowledge and skills in the banking 
business which  was required to track through the positivism philosophy (objective) and  
deriving the hypothesis of the research in accordance to the deductive approach  from 
the theoretical framework, providing the supposed solution to the problem of the 
research which assimilate in the extent of the contribution of the competencies of the 
knowledge resource in achieving added value to the knowledge of the Iraqi private 
banks, depending on the analytical method for the analysis of  the research  sample 
respondents total of (114) director in three banks (the Middle East,  commercial Gulf 
bank, North bank), the questionnaire was distributed to all  three banks directly and  was 
analyzed by a set of statistical means adopting (SPSS, 22) statistical package ,the results 
of the analysis confirmed the availability of added value to the knowledge in good 
percentages showing that these percentages increase By knowing the impact of the 
competencies of knowledge resource in achieving it, across the multiple regression 
model, and technical competencies that are related to the technological capabilities have 
the most significant effect in achieving knowledge value added, the research 
recommendations for the three  banks taken as a sample in this research was the 
importance of introducing  knowledge as a platform or  as a working  program and to 
invest in the intellectual capital and creating a creative culture that encourages and  
motivates creativity as well as strengthening  the technical Competencies for all 
managers and experts. 

Keywords: Knowledge value added, Knowledge resource, Competencies of 
Knowledge resource, the Iraqi private banks. 
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 السقجمة
بجاية العقج الاخيخ مؽ القخن العذخيؽ، وما زال حتى يؾمشا ىحا اىتسام الباحثيؽ استأثخ مؾضؾع ادارة السعخفة مشح     

والسختريؽ لإسياماتو الكبيخة في رفع وتظؾيخ السشغسات والسجتسعات عمى حج سؾاء، واصبح الاساس في 
قتراديات اقتراديات الاعسال التي اعتسجت عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات بجاية ثؼ بجأ التحؾل الى كافة انؾاع ا

الاعسال، مسا جعل مؽ التؾجيات الاولية الانظلاق باتجاه وصف ادارة السعخفة بأنيا مذتقة مؽ تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات وبات استخجاميسا بالتخادف عشج البعض. ومع زيادة التظؾر في ذات السيجان انتقل اىتسام الباحثيؽ الى 

ة السعخفة خرؾصا ما يتعمق بالسعخفة الزسشية وىي ما تتخابط ادراك مجسؾعة مؽ القؾى الخفية والكامشة وراء ادار 
ففي كتاب السؾجة الخابعة لـ)ميشارد ىيخمان( يحكخ انو عمى  .وتدتسج جحورىا مؽ ادارة السؾارد البذخية الاستخاتيجية

يعتسجون عمى الخغؼ مؽ صعؾبة قياس وتفديخ قؾى الاندان الخفية الا ان مرجاقيتيا تشعكذ في تدايج الافخاد الحيؽ 
الحجس والابجاع والظاقة الكامشة في عقؾليؼ وتؾحي ليؼ بالسديج مؽ الفكخ الخلاق الحي يشبثق مؽ مرجر غيخ 

 معخوف يذبو الظاقة الدحخية التي تجفع عمى الانجاز والتفؾق. 
تؤىمو لمعسل في ذلػ، فقج نبيت التؾجيات الى قيسة السؾرد السعخفي وما يستمكو مؽ مقجرات اندجاما مع      

اياىا مؽ  الاقتراد الججيج، وفي السشغسات التي تعسل بإدارة السعخفة مُحققا رؤية في ابخاز قيسة السعخفة، ومعدزا  
خلال الادارة الكفؤة لمسعخفة بذقييا الزسشي والرخيح، فالأول وىؾ الاكثخ اىسية يدتشج عمى الخبخة والتجخبة 

فاعلات الاجتساعية وما تحتؾيو مؽ عسميات اكتداب وخمق وخدن والتذارك كيف التي تُثار مؽ خلال الت-ومعخفة
تتكامل الرؾرة في ابخاز فزلا  عؽ الجور الكبيخ لمسعخفة الرخيحة ل وتظبيق السعخفة وصؾلا الى زيادة الكيسة،

 .مقجرات السؾرد السعخفي وكيفية تحقيق ورفع قيسة السعخفة ببعجييا في السرارف عيشة البحث

 الاطار السشهجيالاول:  السحهر
 : مذكلة البحثاولاا 
تحاول مشغسات الاعسال عامة والسرارف عيشة البحث الاستفادة مؽ ما يستمكو مجرائيا وخبخائيا مؽ قجرات    

تعسل بجورىا عمى تحقيق الكيسة السزافة تذكل بسجسؾعيا مفيؾما اوسع وىؾ)السقجرات( التي وخبخات وميارات 
بالدؤال الاتي: ) ما ىؾ اثخ مقجرات تمخرت مذكمة البحث رة السعخفة في اعساليا وبالتالي اداالستأتية مؽ تظبيق 

     السؾرد السعخفي بتحقيق الكيسة السزافة لمسعخفة في السرارف الاىمية العخاقية؟(.
 : اهسية البحثثانياا 

خلال الاستفادة مؽ مقجرات مجرائيا  الى اعيار قيسة ادارة السعخفة في السرارف الاىمية العخاقية مؽ يدعى البحث
  وخبخائيا بؾصفيؼ مؾردا  معخفيا .

 
 : اهجاف البحثثالثاا 

تأثيخ مقجرات السؾرد السعخفي ومداىستو في تحقيق يتسحؾر البحث حؾل ىجف رئيذ يذتسل عمى معخفة مدتؾى   
 .السعخفة في عسمياتياالكيسة السزافة لمسعخفة في السرارف الاىمية العخاقية مؽ جخاء تظبيق ادارة 
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 نسهذج البحث وفرضياتهأ :رابعاا 
سخيان البحث، لأنو يحقق حالة مؽ الفيؼ والادراك لكيفية  العمسيث البحث الخكيدة الاساسية لمبح نسؾذجأيذكل 

 (:1نسؾذج فخضي يؾضحو الذكل رقؼ)أيقؾم عمى  وعميو فأن البحث سؾف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسهذج البحث الفرضيأ( 1شكل)
ان البحث قج استشج عمى فخضية رئيدة مفادىا: "يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لسقجرات اعلاه يذيخ الى وان الشسؾذج  

 الكيسة السزافة لمسعخفة ".السؾرد السعخفي في تحقيق 
 
 
 : مشهجية البحثامداا خ

لسا كان الغخض مؽ البحث ىؾ تتبع الادب القائؼ ومؽ ثؼ العسل عمى اشتقاق الفخضيات التي تسثل الحمؾل        
فأن الفمدفة السثمى التي تتؾافق مزاميشيا مع تؾجيات البحث ىي الفمدفة الؾضعية  ،السؤقتة للأسئمة البحثية

، وعميو فأن رفض الفخضيات (. وصؾلا الى تأكيج الشتائج بأثبات اوAdams et al,2007:26)السؾضؾعية()
الى اختبار الفخضية الخئيدة الؾحيجة اعلاه وضسؽ السجخل الاستشباطي  البحث سؾف يتبشى ويعسل بتؾجياتيا وصؾلا  

 عمى الجسع بيؽ الأسمؾب الؾصفي والتحميمي. معتسجا  

 علالة تأثٌر

 الممدرة الفكرية

 المورد المعرفيممدرات 

 ممدرة الاعمال

 الشخصية ممدرة العلالات

 الشخصيةالممدرة 

 الممدرة الفنية

 الميمة المضافة للمعرفة 



 7102كلية بغداد للعلوم الالتصادية الجامعة                                                      العدد الواحد والخمسون 
  

 

22 

 

 : مجتسع وعيشة البحثسادساا 
مرخف الذخق الاوسط، مرخف )السجراء والخبخاء العامميؽ في عمى  مع رؤية البحث فأن مجتسعو اشتسل تكاملا     

مجيخ مفؾض،  عاون م جيخ مفؾض،م) ( مجيخا  مسؽ ىؼ بجرجة211) الذسال( وبؾاقعرخف مالخميج التجاري، 
وفق اسمؾب السعايشة العذؾائية ، مجيخ قدؼ اقجم(، واختيخت العيشة مجيخ فخعمدتذار، مجيخ تشديقي، مجيخ تشفيحي، 

( استبانة، وتبيؽ 111(، وزعت الاستبانات عمييؼ وتؼ استخجاع )131بؾاقع ) وتحجيجا  السعايشة القرجية) العسجية(
 ( استبانة.114( غيخ صالحة لمتحميل ليربح العجد الكمي الرالح لمتحميل )5ان)

 : اختبارات الرجق والثباتاا سابع
في  ( متخررا  12اذ عخضت الاستبانة عمى)ذ الرجق عبخ اسمؾب الرجق الغاىخي، : قياختبارات الرجق .1

 (، وكحلػ اختبار الرجق مؽ الثبات وكالاتي: 0.942) العمؾم الادارية وحرمت عمى ندبة اتفاق

 
 ( فإن:0.81وبسا إن معامل الثبات الحي تؼ التؾصل إليو مؽ طخيقة التجدئة الشرفية ىؾ )

 وىي ندبة صجق عالية.    0.90 =         0.81   صجق السكياس=
يسكؽ التحقق مؽ ثبات اداة الكياس مؽ خلال تحقق الاتداق الجاخمي وثبات فقخات اداة الكياس.  :اختبار الثبات. 2

وكسا في الججول التجدئة الشرفية اختبار  وقج اُجخي التحقق مؽ الاتداق الجاخمي لفقخات مقاييذ البحث مؽ خلال
(1:) 

 ( اختبارات الثبات1ججول)

 الوقياس

 كرونبار-الفا

(Cronbach's-

Alpha) 

هعاهل 

 الارتباط

 

 هعاهل التصذيخ

(Spearman-

Brown) 

 هعاهل التجزئة النصفية 

(Guttman) 

 0.88 0.89 0.80 0.94 مقدرات المورد المعرفي

 0.90 0.91 0.83 0.96 القيمة المضافة للمعرفة

 0.81 0.81 0.68 0.93 الكلي

 (SPSSاعتسادا عمى نتائج بخنامج) اناعجاد الباحثالسرجر: 
كخونباخ يعظي دلالة احرائية قؾية لجسيع -تذيخ الشتائج الغاىخة في الججول السذار اليو الى ان معامل الفا      

عؽ القؾة الاحرائية التي يتستع بيا السكياس بذكمو الكمي والتي  متغيخات الاستبانة عمى السدتؾى الفخعي، فزلا  
ىؾ الاخخ قج عدز القؾة  ( (Guttman Split-Half Coefficient(، كسا ان معامل التجدئة الشرفية0.93بمغت)

 عؽ الستغيخات الفخعية، وىي (، فزلا  0.81الاحرائية مؽ خلال ما مؤشخ في الججول اذ بمغ عمى السدتؾى الكمي)
ندبة عالية وتعظي مقبؾلية قؾية لثبات اداة الكياس. وىؾ دليل عمى ان الاستبانة تتسيد بالثبات في الكياس وتعظي 

 الباحثان الحق في اعتساد نتائجيا وتعسيسيا عمى السجتسع.
 

 

 (1)................... لثباتا     =الرجق                     
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 الاطار الشظري  السحهر الثاني:
الشغخة السدتشجة عمى السؾارد أن دور الاستخاتيجية ىؾ مؾائسة مؾارد السشغسة والسيارات الجاخمية مع تفتخض      

وتأخح السؾرد السعخفي كعامل اساس في تحقيق الكيسة لسشغسات الاعسال الفخص والتيجيجات لمبيئة الخارجية. 
سية الؾاضحة لسجلؾلات ادارة السعخفة وادارة ، وىحا ما يذيخ الى الاىبؾصفو السؾرد الثسيؽ والسيارة صعبة التقميج

 .اليسي ليحا السؾجؾد ان صح التعبيخالسؾارد البذخية في اعظاء الاساس السف

 : مقجرات السهرد السعرفياولاا 
 :السفههم .1
مؽ الافكار الاولية لمعالؼ الاداري الكبيخ  ستسجقج أُ مفيؾم السؾرد السعخفي  انتؾضح لشا مخاجعة الادبيات ان     

(Drucker,1973) سؾجؾدات بالقؾل "ان السؾجؾدات اللاممسؾسة ىي السؾجؾدات السعخفية بال مؽ خلال وصفيؼ
عؽ  انو قال "ىي السؾارد التي تعظي  (. فزلا  Abdul Hafiz,2011,19والاتجاىات التي اصميا صشاع السعخفة")

( السؾرد Jack,1993عَخف) فقجاقترادي، اما مؽ مشغؾر  (.Evans & Price, 2014,115معشى لمسشغسة" )
 Horwitz et) السؾرد البذخي ذوو السعخفة الحيؽ يدتظيعؾن اضافة الكيسة الاقترادية لمسشغسةعمى انيؼ  السعخفي

al,2006,785) . تحؾيل السؾارد السشغسية الى قيسةمؽ يسكشيؼ و (Abdul Hafiz,2011,19 .) 
اما مقجرات السؾرد السعخفي فتدتسج جحورىا مؽ مقجرات السؾرد البذخي بذكل عام، التي لجييا العجيج مؽ       

 الؾجؾه التي تبخرىا، فالبعض عخفيا مؽ مشغؾر ضيق بالتخكيد عمى الاداء البذخي، والبعض الاخخ تبشى مشغؾرا  
عمى ان البجاية  ؾن جسعيُ الا ان العجيج مؽ الباحثيؽ  ة عشو،في تحجيج الاداء لمسؾرد السعخفي والدمؾكيات الشاتج واسعا  

 Testing( السعشؾنة )اختبار السقجرات بجلا مؽ الحكاءMclelland,1973الخسسية لسفيؾم السقجرات تسثمت بجراسة )
Competencies rather than Intelligence)( )Vazirani,2010,123( )Hsieh et al,2012,27 )

(Abdullah & Sentosa ,2012,14) (Ashkezari& Aeen,2012,61 والحي عخفيا بالخرائص الكامشة .)
 Johannesburg/South(. وقج عخفيا السؤتسخ السشعقج في)McClelland, 1973,9) وراء الاداء الستفؾق 

Africa,1995 كبيخ مؽ ( حؾل السقجرات بأنيا مجسؾعة السعخفة والسيارات والقابميات والسؾاقف التي تؤثخ عمى جدء
)الجور والسدؤولية( والتي تختبط بالأداء العالي في الؾعيفة، ويسكؽ قياسيا بالسعاييخ السقبؾلة بذكل جيج،  الؾعيفة

 (.Mani,2013,4) ويسكؽ تحديشيا مؽ خلال التجريب والتعمؼ
تسيد والتعقيج ىي التي تعظيو ال ( Sutton,2010,15 وبشاءا عمى ما تقجم فأن مقجرات السؾرد السعخفي حدب)    

 وصعؾبة التقميج، فزلا عؽ ديسؾمتيا مؽ خلال التعمؼ وقابميتيا عمى التكيف مع ضسان جاىديتيا لان تكؾن مرجرا  
للأداء الستفؾق. وىحا ما يتفق مع  الشغخة السدتشجة عمى السؾارد التي تخى ان السؾارد التي تتدؼ بالكيسة والشجرة  متسيدا  

لمسشغسة وتحقق السيدة  جم القابمية عمى الاستبجال ىي السؾارد التي تعظى الكيسةعؽ ع وصعؾبة التقميج فزلا  
ما يختبط بجوره بالسعخفة الزسشية التي تتذكل وتؾجج في عقؾل السؾرد السعخفي، مسا جعل مؽ ىحا  ، وىؾالتشافدية

 الاىمية العخاقية. ارف في اختيار السقجرات لكياس مجى تؾافخ السؾرد السعخفي في السر اساسيا   الدبب عاملا  
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 الانهاع .2
ما دعا  ان نساذج الاعسال في تظؾر مدتسخ، وان امتلاك السعخفة بات مؽ السدمسات الخئيدة لمسشافدة،      

تتلاءم مع ىحه لتغييخ عخوف الاعسال، والعسل عمى تظؾيخ مجسؾعة مؽ السقجرات السشغسات الى الاستجابة ل
(. وقج تؼ اجخاء عجد Ulrich et al ,2007,2لا يكتب في عل الغخوف السدتقبمية )الستغيخات، فالشجاح الدابق قج 

لا بأس بو مؽ الجراسات والابحاث حؾل نساذج مقجرات السؾرد البذخي بذكل عام، ومؽ ىحه الشساذج الخئيدة: 
لاولية والتي تدتشج في مزاميشيا عمى التؾجيات ا 1(Yenug et al( و)نسؾذج HRCs( و)نسؾذجASTD)نسؾذج 

في اعلاه حؾل مقجرات السؾرد  (. وللأسباب التي تؼ ذكخىا ضسشا  McClelland,1973,10-11التي طخحيا)
 (.ASTDالسعخفي فدؾف يتؼ تبشي نسؾذج الجسعية الامخيكية لمتجريب والتظؾيخ)

والتظؾيخ ( تحت رعاية الجسعية الامخيكية لمتجريب Mclagan& Suhadolinik,1981بجأ الشسؾذج بجراسة )  
رة ( قجرة ، تحت اربع ترشيفات اساسية:)السقج35(. ثؼ طؾر الى )Gray,1999,1046( قجرة او ميارة )31بـ)

 ,Mclagan & Suhadolinikجراسة )بالعلاقات الذخرية( مقجرة الاعسال، و  الفشية، السقجرة الفكخية، مقجرة
1989( )Deepti & Roy,2012,167ليعاد مخة ثانية تظؾيخه مؽ .) (Rothwell et al, 1999 بالبحث عؽ )

التكشؾلؾجية  بإضافة السقجرة الكيادية والسقجرة 2(WLPمجسؾعة السقجرات التي تخكد عمى تعمؼ واداء القؾى العاممة )
( وىؾ مذابو الى حج ما مع عجمة WLP( قجرة، اذ يدسى الشسؾذج ايزا بعجمة )52) ولتربح عجد القجرات الفخعية

(HRDالسظؾرة مؽ )  ( قبلMclagan, 1989 لكشيا تختمف في اضافة بعج ادارة السعخفة وانيا تؾسع ،)
 Chen et al,2005,22-23( )Paule etالتخررات الثانؾية مؽ اربعة الى ستة تخررات)

al,2011,384( )Abdullah& Sentosa,2012,7(اما .)Chouhan & Srivastava,2013,4 فقج اكتفى )
الكيادية، الاعسال، الفكخية، الفشية، العلاقات الذخرية(. لكؽ الترشيف الامثل ىؾ ما بخسذ انؾاع مؽ السقجرات )

( بترشيفيا الى خسذ مقجرات اساسية) الاعسال، الفكخية، العلاقات الذخرية، Gray,1999,1051قام بو )
 الذخرية، الفشية( كؾنيا الاكثخ ملائسة لمؾاقع وتتجشب التكخار.

 Mclaganسؾف يخترخ بعض القجرات والسيارات الفخعية لشسؾذج ) وبشاءا عمى ذلػ فأن البحث
&Suhadolinik, 1989 وبسا يتلاءم مع التؾجيات البحثية وقخبيا مؽ الؾاقع السبحؾث، فزلا عؽ الاستفادة مؽ )

Gray,1999,1051)( )Chen et al,2005,22-23( )Paule et al,2011,384( )Abdullah & 
Sentosa,2012,7وكحلػ مؽ ) (Chouhan & Srivastava,2013,4) الذخرية لسا ليا  في اضافة السقجرة

( قجرة او ميارة 25مؽ اثخ كبيخ في ابخاز خرؾصية السؾرد السعخفي. وبالتالي فأن الشسؾذج الستبشى سؾف يعكذ)
، السقجرة قات الذخرية، السقجرة الفكخية، مقجرة الاعسالىي )مقجرة العلافخعية مرشفة الى خسدة مقجرات رئيدة 

 الفشية، السقجرة الذخرية(.
 

                                                            
1
 لدرات وأدوار إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ("6106محمود) للاطلاع اكثر ٌمكن الرجوع الى اطروحة: ندٌم، عدي زهٌر 

" اطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة لتحسين منظومة تفكير وتعلم الفريك: بحث تطبيمي في عدد من منظمات الأعمال في العراق
 الادارة والالتصاد، جامعة بغداد.

2
   Workforce learning performance 
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 القيسة السزافة للسعرفة: ثانياا  
 السعرفة بسشظهر القيسة السزافة .1

شيجت الدشؾات الاخيخة بخوز الاىسية الحيؾية لمسعخفة في مجال الاعسال، والتي أُلقي الزؾء عمييا مؽ قبل      
عخفت السعخفة في المغة عمى ، وقج (Alvin Toffler, Peter Drucker, James Quinnالباحثيؽ الاوائل)

. مجسؾع السعارف 2. أ. معخفة، عمؼ، ب. دراية او عمؼ، ج. مجى اطلاع شخص او فيسو، د. ادراك، 1انيا)
( عخفت بأنيا الادراك الؾاضح للأشياء Webster's(. وفي قامؾس)2009،637الاندانية()البعمبكي والبعمبكي،

اُشيخ الى فقج ( Macmialin,2002,791قامؾس) اما في(. Li,2007,8) مؽ الفيؼوالافعال والحقائق او ىي حالة 
نيا التعمؼ، وكل ما يجركو او يدتؾعبو في حيؽ يعخفيا السعجؼ الؾسيط بأانيا ما يعخفو الفخد حؾل مؾضؾع معيؽ. 

 ق عمى حل مذكمةالعقل والخبخة العسمية والسيارة والاعتياد او التعؾد، واختراص وادراك معمؾمات مشغسة تُظب
)الغخبية( يذار الييا بأنيا" تعجيل الاعتقادات  (. والسعخفة في الفمدفة الاغخيكية2011،37 )جخادات واخخون،

( فأن ىحا التعخيف Nonaka et al,1996,205(. وطبقا الى )Bratianu & Orzea,2010,44) الرحيحة"
او السعخفة الستجدجة في عقؾل الافخاد. وعشج اضافة ىحا ، ذلػ انو لؼ يتزسؽ السيارات الحاتية غيخ مقبؾل اطلاقا  

البعج فأنيا تربح "مجسؾعة مؽ السعاني لمسعمؾمات التي تذكل الاعتقادات الرحيحة و/او السيارات الفشية لمفخد"، 
حكام وانيا تعتسج عمى التدام وفيؼ الافخاد الحيؽ يستمكؾن ىحه السعتقجات، وىي تشتج مؽ تفاعل الافخاد وتظؾيخ الا

 .(Parisa,2007,360( )Andreano, 2008,16) والدمؾكيات والسؾاقف
مؽ جانب اخخ ىشالػ اختلاف في الشغخ الى السعخفة بيؽ الفمدفة الغخبية والفمدفة الذخقية، اذ تسيل الاخيخة الى  

وىحا مشاقض تساما اعتبار ان السعخفة ضسشية بالجرجة الاساس وليذ مؽ الديل تحؾيميا او نقميا الى الاخخيؽ، 
مفمدفة الغخبية التي تخى ان السعخفة صخيحة ورسسية وليذ مؽ الرعؾبة معالجتيا بتكشؾلؾجيا السعمؾمات ل

في الخوتيشيات  ن السعخفة لا تتجدج في السمفات والسدتؾدعات السعخفية بل ايزا  ذلػ فأ عؽ والحؾاسيب. فزلا  
وىحا تأكيج عمى ان ابعاد السعخفة  (.Wagner et al, 2014,33والعسميات والسسارسات والسعاييخ التشغيسية )

 Bratianuليدت مشفرمة عؽ بعزيا، بل تتكامل مداىساتيا وتتفاعل وتشتقل بيؽ الافخاد بذكل ضسشي او صخيح )
& Orzea,2010, 44.) 

لسعخفة يتسحؾر وبغية الخخوج مؽ ىحه التعجدية فأن ىشاك تؾجييؽ اساسييؽ يسكؽ تحجيجىسا مؽ الشغخ الى ا     
الاول بأن السعخفة ىي حالة ناتجة مؽ ادراك السعمؾمات او السعتقجات الخاسية في البشية السعخفية لحامميا، وىحا ما 

 الفمدفة الذخقية فزلا  يذيخ الى القجرة العقمية لجى الافخاد الحيؽ يرشعؾن السعخفة)السؾرد السعخفي( وىؾ ما يتفق مع 
جيج مفيؾم السعخفة عمى خلاف ترؾراتيؼ حؾل السعخفة بأنيا صخيحة بالجرجة الاساس، الفمدفة الغخبية في تحعؽ 

اما الثاني فيتسحؾر حؾل السؾجؾدات السعخفية وما مجى قجرتيا عمى الانجاز، والتخكيد ىشا عمى القجرات العقمية 
وزملائو، و ما يشدجؼ مع  (Nonakaعؽ السيارات الجدجية والفشية لحامل السعخفة وىؾ ما يتفق مع كتابات) فزلا  

تؾجياتيؼ في اعتبار ان السعخفة ىي ضسشية بالجرجة الاولى مع عجم اىسال دور السعخفة الرخيحة، وىحا ىؾ الدبب 
 الحي يؤدي الى تسيد الكتابات الذخقية وخرؾصا اليابانية في ىحا السجال. انفي رأي الباحث
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 نظرية السعرفة والقيسة السزافة .2
( تفتخض ان السيدة التشافدية السدتجامة في الاسؾاق RBVن الشغخة السدتشجة عمى السؾارد)فأ اشخنا سابقا  كسا        

(. وىحه Zwain et al,2014,4تشذأ مؽ امتلاك السشغسة لمسؾارد الاساسية التي تقجم السشتجات ليحه الاسؾاق )
عؽ عجم القابمية  لمعائجات الاقترادية السدتجامة فيسا لؾ تسيدت بالاستقخار والشجرة فزلا   السؾارد سؾف تكؾن مرجرا  

باتجاه التخكيد عمى السؾارد  وان ىحا السجخل يتظمب التحخك قميلا   (.Barney et al,2001,625) عمى الاستبجال
 (Abou-zeid,2008,8مى السعخفة )الفكخية، القجرات، القابميات باتجاه ما يسكؽ ان يدسى بالشغخة السدتشجة ع

(Nissen,2006,4 التي تؾسعت في اعظاء قيسة لمسؾارد اللاممسؾسة و الستسثمة بالسعخفة اكثخ مؽ السؾارد .)
( بالقؾل ان السعخفة ىي مرجر  القؾة Toffler, 1991(. وىحا ما اكج عميو )Wagner et al,2014,31الاخخى )

والافعال التي تدُيج مؽ طاقة الاداء الفاعمة في السشغسة، وبالتالي زيادة قابمية  الاكثخ اىسية والحي يؾجو القخارات
 (.Nissen,2006,5( )Kelling,2012,2السشغسة عمى التعمؼ والتكيف البيئي )

وقج استخجم الباحثؾن مجخميؽ اساسييؽ لمشغخ الى ادارة السعخفة في السشغسات: الاول ىؾ السجخل       
لي( والحي يقزي بان الشغام السعخفي يقؾم بخمق الشساذج العقمية عبخ اختداليا مؽ الؾاقع، والثاني الادراكي)الاختدا

ىؾ مجخل التخابظات الحي يفتخض ان العقل يقؾم بأدراك الذيء مؽ خلال متابعة خرائرو وانساطو والعلاقات 
ي الى اكتداب السعمؾمات مؽ البيئة التجاؤبية الذاممة لو، وان التعمؼ يحجث مؽ خلال ىحه التخابظات، مسا يؤد

سخاجعة ال(. لحلػ فأن Dalkir,2005,50) عؽ التؾليج الجاخمي لمسعخفة مؽ خلال التفاعل والسسارسة الخارجية فزلا  
تجعمشا نخى العلاقة ما بيؽ الؾاقع  تؾحي لشا بأىسية السؾرد السعخفي ومقجراتو في تحقيق الكيسة السزافة لمسعخفة و

ومعخفة ىحا الؾاقع تعتسج عمى الفمدفة او السشغؾر الفمدفي لمباحث، وان التفديخ السشظقي لمسعخفة يسكؽ ان يكؾن 
 Social، الشغخية البشيؾية الاجتساعية  Positivist Theory)الشغخية الؾضعية  وفق نغخيتيؽ اساسيتيؽ

Constructionist Theory) : ان السعخفة حكيقة في كل الاماكؽ وكل الازمشة، وىي اعمى درجات  الاولىتفتخض
(، والتي تدتشج عمى ان Objectivism) (، وىي ما تدسى بالشغخية السؾضؾعيةAbou-zeid,2008,4) السعخفة

ق والكتب (. عشجما تكؾن مؾجؾدة في السخاجع والؾثائJetter et al,2006,4السعخفة مدتقمة عؽ السؾرد السعخفي)
(. وعميو فأن السعخفة وفق ىحه الشغخية يشغخ الييا عمى انيا 1 ،2002،)ياسيؽ والاوساط الرمبة والخقسية السختمفة

( في Codification Strategy(. ويسكؽ للإدارة مؽ استخجام الاستخاتيجية التخميدية )Skyrme,2001,7) غخض
الادراكي)الاختدالي( ودور الادارة ىؾ بإضافة الكيسة مؽ (. وىي تتفق مع السجخل Wang, 2005,6ىحا الشؾع )

خلال نذخ ىحه السعخفة وتؾضيحيا لمعامميؽ في كل ارجاء السشغسة، والعسل عمى ربط ىحه السعخفة بفمدفة السشغسة 
 ةالثانياما  .وتبشي ثقافة التذارك بالسعخفة، فزلا عؽ ادارة نغام السعخفة لبشاء قاعجة معخفية ذات اسذ رصيشة

الى تفديخ العقل  عتسج عمى التغيخ في الدمان والسكان، استشادا  تفتفتخض ان السعخفة ذاتية، وان التغيخات فييا 
(. وىي تدسى بالشغخية الحاتية Abou-zeid,2008,4) البذخي، وىي جدء لا يتجدأ مؽ البيئة السحيظة

(Subjectivism( )Jetter et al,2006,4التي تدتشج عمى الخبخة .) (Liu,2007,18 لان السعخفة مخدونة .)
 (. وان الادارة يقع عمى عاتقيا محاكاة السعخفة الحاتية2008،9)ياسيؽ،لسؾرد السعخفي قبل كل شيء في عقؾل ا

)الزسشية( مؽ خلال استثارة السؾرد السعخفي في اماكؽ العسل وجمدات العرف الحىشي وتكؾيؽ فخق العسل التي 
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( Personalization Strategyمدتخجمة بحلػ استخاتيجية الذخرشة ) ذاتيا، تتذارك بالاىتسامات والخؤى 
(Wang,2005:6.) اما بذكل حالة عقمية او كسسارسة  وبيحا فأن السعخفة يشغخ الييا وفق ىحا الشغخية 

Becerra-Fernandez & Sabherwal,2010:23) ،وان الشغخيات والشساذج اعلاه تقع جسيعا تحت مغمتيا .)
 يجعل مؽ عسميات التفاعل الاجتساعي تحجث بأوج اشكاليا وتعاعؼ الكيسة مؽ خلال انتقال السعخفة الزسشيةمسا 

)الحاتية( بيؽ السؾرد السعخفي ثؼ محاولة تحؾيميا الى معخفة مؾضؾعية)صخيحة( باستخجام التذجيع عمى فكخة 
 ون والتشديق بيؽ الافخاد لمسذاركة بالسعخفة، فزلا  التذارك السعخفي ودعؼ الثقافة الابجاعية في السشغسة لتدييل التعا

ستفادة مشو في تؾليج معخفة ججيجة، وبالتالي فأن البحث عؽ الاىتسام بالسؾرد السعخفي الحي يحسل ىحه السعخفة والا
 عمى ىحه الشغخية. كميا   سؾف يعتسج اعتسادا  

ة تأتي مؽ قجرة الادارة بالؾثؾق بإفخادىا وقجرتيؼ عمى الى السشاقذة اعلاه فان الكيسة السزافة لمسعخف واستشادا       
للأفكار الإبجاعية  الأبجاع، وان تجرك ان الافكار دائسا ما تأتي مؽ التفاعل السدتسخ، وىحه التفاعلات ستكؾن مرجرا  

(Meaney,2008,189وىؾ ما يفزي الى تؾافخ ثقافة تشغيسية تعسل عمى التذارك بالسعخفة لكي تدداد قيسة ،) 
عؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وما تؾفخه مؽ وسائل وادوات تسكؽ مؽ سخعة ودقة ومؾثؾقية  السعخفة السؾجؾدة، فزلا  

السعالجة والاترالات، وما تؾفخه شبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ تفاعل عمى الذبكة والتي تدسح بالسذاركة 
وىؾ ما يؤشخ ان  .Nelson,2008,196))السعخفية بيؽ السؾرد السعخفي وتجاوز حجود الانغلاق عمى الحات 

الشغخية السدتشجة عمى السعخفة تخى ان السشغسة ىي كيان عزؾي متعجد البيئات، وىحا يعشي ان لا نشغخ الى 
السشغسة مؽ ناحية الييكل التشغيسي فقط، بل يجب الشغخ الى كافة السعاني التي يتؼ انذاؤىا في البيئة والعلاقة فيسا 

ىؾ تحجيج كل الغخوف التي  ادارة السعخفة(. ذلػ ان الغخض الاساس مؽ Bratianu & Orzea,2010,2بيشيا)
 ادارة السعخفة (. وبسا ان Nonaka et al,2006,1185تسكؽ مؽ خمق السعخفة في شكل يحقق الابجاع والتعمؼ)

تربح مكان التفاعل لتحقيق الكيسة، فأن السشغسة  تدتشج عمى افتخاض ان السؾرد السعخفي والسشغسة يشسؾان معا  
 عخفة وتحقيق الكيسة السزافة.عشجما يتسكؽ السؾرد السعخفي مؽ تجاوز ذاتيؼ لتشذأ بحور خمق الس
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 السحهر الثالث: الجانب التطبيقي
مؽ خلال الاختبارات  يسثل الجانب التظبيقي لمبحث الكذف عؽ العلاقات السشظكية بيؽ متغيخات البحث   

  ، ومؽ اجل ذلػ فأن ىحا السحؾر سؾف يتشاول الاتي:السظخوحة  الفخضياتوالتأكج مؽ صحة الاحرائية 

 أولاا: عرض وتحليل نتائج التحليل الهصفي 
 عرض وتحليل مقجرات السهرد السعرفي .1

الستعمقة بؾجية نغخ السجيخيؽ  خافات السعيارية ومعامل الاختلافالأوساط الحدابية والانح (2)يُغيِخ الججول        
، يجل عمى مدتؾاه العالي ججا ،  (4.21)برجد مقجرات السؾرد السعخفي، اذ عكدت الاجابات وسظا  حدابيا  عاما بمغ

ومعامل الاختلاف  (0.49)أكجه الاندجام العالي في إجابات أفخاد العيشة الحي عكدو الانحخاف السعياري البالغ 
تزسشت مقجرات السؾرد السعخفي) العلاقات الذخرية، الفكخية، الاعسال، الفشية، ( السشخفزيؽ، و %11.64)

 الذخرية( وكانت الشتائج حؾليا كالاتي: 
 العلاقات الذخرية مقجرة . أ
مدتؾى مقجرات العلاقات الذخرية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ عيشة البحث التي تؼ قياسيا  (2)يغيخ الججول       

(، ويلاحظ مؽ الججول بان الاوساط الحدابية الخاصة x1, x2, x3, x4, x5سية )بخسدة قجرات وميارات اسا
بيحا الستغيخ تقع جسيعيا ضسؽ مدتؾييؽ وىسا العالي والعالي ججا ، وحقق ىحا الستغيخ وسظا  حدابيا  عاما  بمغ 

إجابات العيشة التي (، وىي قيسة عالية ججا  وباندجام عالي في 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط السعياري البالغ)4.22)
( السشخفزيؽ، مسا يجل عمى أن عيشة البحث 12.09%( ومعامل الاختلاف )0.51عكديا الانحخاف السعياري )

في السرارف عيشة البحث لجييا مدتؾى  عاليا  مؽ مقجرات العلاقات الذخرية، وىحا ما لسدو الباحث مؽ طبيعة 
تكؾيؽ الرجاقات والالفة والسحبة بيؽ افخاد القدؼ او الفخع او  العلاقات والتعاون بيؽ افخاد السرارف، فزلا  عؽ

 الادارة العامة.
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  n=114( الأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية ومعامل الاختلاف لسقجرات السهرد السعرفي2ججول )

 وصف الفمرات الفمرات المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف

ت 
لا
لا
لع

 ا
رة

مد
م

ية
ص

خ
ش

 17.26 0.73 4.23 المدرة على العمل ضمن المجموعات x1 ال

x2 15.25 0.63 4.13 الاستفادة من المعلومات المرتدة لزملاء العمل 

x3  16.98 0.73 4.30 مهارة بناء علالات العمل الودٌة 

x4 16.51 0.69 4.18 المدرة على التفاوض 

x5  15.91 0.68 4.27 مع الأفراد الاخرٌنتبادل المعلومات 

 12.09 0.51 4.22 اجمالي ممدرات العلالات الشخصية

ية
كر

لف
 ا
ت

را
مد

لم
 15.81 0.68 4.30 المدرة على الاستنتاج x6 ا

x7 16.59 0.70 4.22 مهارة البحث عن المعلومات 

x8 ً18.77 0.76 4.05 المدرة على التفكٌر الابداع 

x9  17.65 0.72 4.08 ادران متطلبات العملالمابلٌة على 

x10 )20.51 0.80 3.90 المدرة على التسبٌب) وضع الاسئلة 

x11  18.44 0.78 4.23 مهارة الملاحظة 

 12.83 0.53 4.13 اجمالي الممدرات الفكرية

ال
عم

لا
 ا
ت

را
مد

 15.60 0.68 4.36 المدرة على فهم اعمال المصرف x12 م

x16  15.95 0.67 4.20 الفوائد نسبة الى الكلفمهارة تحلٌل 

x16 16.95 0.71 4.19 المدرة على تفوٌض المهام للأفراد الاخرٌن 

x16 17.47 0.76 4.35 مهارة ادارة المصرف بنجاح 

 12.85 0.55 4.28 اجمالي ممدرات الاعمال

ية
فن

 ال
ت

را
مد

لم
 18.63 0.76 4.08 مهارة التوثٌك x16 ا

x17  18.42 0.77 4.18 التعامل مع تكنولوجٌا المعلوماتالمدرة على 

x18 18.18 0.76 4.18 كفاءة استعمال الحاسوب 

x19  18.38 0.77 4.19 مهارة وضع الاهداف 

 15.14 0.63 4.16 اجمالي الممدرات الفنية

ية
ص

خ
ش

 ال
ت

را
مد

لم
 ا

x20  14.81 0.65 4.39 الحماس 

x21 19.92 0.83 4.23 الاستملالٌة 

x22 16.44 0.73 4.44 المصدالٌة 

x23 18.01 0.78 4.33 الوالعٌة 

x24 23.51 0.95 4.04 روح الدعابة 

x25 21.24 0.89 4.19 المرونة 

 14.75 0.63 4.27 اجمالي الممدرات الشخصية

 11.64 0.49 4.21 اجمالي ممدرات المورد المعرفي

 (SPSSبالاعتساد عمى نتائج بخنامج) ان: اعجاد الباحثالسرجر
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 السقجرات الفكرية . ب
كــان الاقــل مــؽ بــيؽ مجســؾع مقــجرات الســؾرد السعخفــي  (4.13)حرــل ىــحا البعــج  عمــى وســط حدــابي عــام بمــغ      

%(، مسـا يذـيخ الـى اندـجام الاجابـات الـؾاردة بخرـؾص 12.83ومعامـل اخـتلاف)(0.53) وبـانحخاف معيـاري عـام 
كسا ويجل الؾسط الحدابي العام ليحا الستغيخ عمـى وجـؾد تقبـل عـالي مـؽ السـجراء عيشـة البحـث تجـاه فقخات ىحا البعج، 

(، مـا يـجلل x6, x7, x8, x9, x10, x11السقـجرات الفكخيـة التـي قيدـت بدـتة قـجرات او ميـارات مثمتيـا الفقـخات )
 مـــؽ طبيعـــةمـــا لاحغـــو الباحـــث بـــجوره الـــى امـــتلاك السرـــارف عيشـــة البحـــث لسجسؾعـــة مـــؽ السقـــجرات الفكخيـــة، وىـــؾ 

السعمؾمات العامة حؾل عيشة البحث ان عجد كبيخ مشيؼ مسؽ يستمػ شيادة جامعية متخررة وىي مؤشخ الى مـجى 
عــؽ قيــام السرــارف عيشــة البحــث امــتلاك السرــارف عيشــة البحــث لسجسؾعــة مــؽ القــجرات والسيــارات الفكخيــة، فزــلا  

 ي تديج مؽ مقجرات السؾرد السعخفي الفكخية.الجورات التجريبية الت بأجخاء العجيج مؽ

 مقجرات الاعسال ج. 
( مسا يؤشخ مدتؾى  عال  ججا ، وتؼ تأكيجه مؽ خلال الاندجام العالي 4.28حقق ىحا البعج وسظا  حدابيا  بمغ )     

البعج  %(، وقيذ ىحا12.85( ومعامل الاختلاف)0.55في إجابات عيشة البحث التي عكديا الانحخاف السعياري )
( وىؾ ما لاحغو الباحث مؽ ان غالبية السجراء ىؼ مؽ الحيؽ لجييؼ خجمة x12, x13, x14, x15بأربع فقخات )

وعيفية لابأس بيا في العسل السرخفي او الستقاعجيؽ مؽ السرارف الحكؾمية، وبالتالي فأنيؼ يستمكؾن مجسؾعة مؽ 
 القجرات والسيارات في كيفية التعامل بأعسال السرخف. 

 السقجرات الفشية د. 
( بان السؾرد السعخفي في السرارف عيشة البحث يستمػ مجسؾعة مؽ السقجرات الفشية 2تُغيخ نتائج الججول )     

(، ما يعشي ان امتلاك ىحا السقجرات تؤكج عمى 4.16وبسدتؾى عالي يعكذ ذلػ الؾسط الحدابي العام الحي بمغ )
لاقتراد السعخفي، وباندجام في الاجابات التي عكديا الانحخاف السعياري حكيقة تكامميا مع سابقتيا لمعسل في ا

 ,x16, x17ىحا البعج بأربع فقخات )السشخفزيؽ. وقج قيذ  %(15.14( ومعامل اختلاف )0.63العام )
x18,x19 والسلاحظ في ذلػ ان جسيع ابعاد السقجرات الفشية تقع ضسؽ مدتؾى الاىسية العالي وىؾ ما لاحغو ،)

احث مؽ خلال تعامل جسيع السجراء مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات لإنجاز العسميات السرخفية والاترال مع مخكد الب
الادارة العامة، الا ان عجد لابأس بو مؽ السجراء مسؽ تقاعج مؽ السرارف الحكؾمية ومؽ فئة عسخية كبيخة نؾعا ما 

لدبب في ذلػ يخجع الى صعؾبة التعمؼ، الا انيا بالسجسل لا يستمػ او حتى لا يحبح التعامل بتكشؾلؾجيا السعمؾمات وا
 تؤشخ مدتؾى تؾافخىا لجى السؾرد السعخفي لمتعامل في بيئة الاعسال السعخفية.

 السقجرات الذخرية ه. 
(، ما يؤكج الاندجام العالي في إجابات أفخاد 4.27حرل ىحا البعج عمى وسظا  حدابيا  عاما  عالٍ ججا  بمغ)     

%( السشخفزيؽ ججا . وقج قيذ ىحا 14.75( ومعامل الاختلاف )0.63مؽ خلال متابعة الانحخاف السعياري)العيشة 
(، وىؾ ما يذيخ الى الاىسية العامة ليحه السقجرات في x20, x21, x22, x23, x24, x25البعج بدت فقخات)

يشة البحث، خرؾصا  وان الباحث خرؾصية السؾرد السعخفي وفي التأثيخ عمى نتائج اداء الاعسال في السرارف ع
قجرات السؾرد السعخفي وحساسو في العسل، وان سلاحظ ومؽ السقابلات والسذاىجات ان السكافآت والحؾافد تختبط ب

 ىحه السرارف تخرص جدء مؽ مؾازنتيا لمسكافآت وتحفيد افخادىا. 
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 عرض وتحليل القيسة السزافة للسعرفة .2
والانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف الستعمقة بؾجية نغخ السجيخيؽ حؾل ( الأوساط الحدابية 3يغيخ الججول)

( إلى مدتؾى  عاليا  ججا ، وأكج ذلػ 4.24الكيسة السزافة لمسعخفة، اذ يذيخ الؾسط الحدابي العام الحي بمغ )
( ومعامل اختلاف 0.63الاندجام العالي ججا  في إجابات أفخاد العيشة الحي عكدو الانحخاف السعياري الحي بمغ )

%( الحي يعكذ الرؾرة الحكيقة لسجى الاتفاق حؾل الاجابات. ما يجلل بجور الى ان السرارف عيشة 14.86)
البحث ليا مؽ الاىتسام بإدارة السعخفة والكيسة السزافة الذيء الكثيخ. وىؾ ما تؼ ملاحغتو مؽ خلال الديارات 

ا تقجيسو لمسرخف اء والسدتذاريؽ وتؾلييؼ الاىتسام الكبيخ لسا يدتظيعؾ السيجانية ان ىحه السرارف تعتسج عمى الخبخ 
مؽ خبخات ومعخفة، وان ىحه السرارف ليا مؽ الاىسية والسكانة الستسيدة في البيئة السرخفية العخاقية مؽ مؾاقع 

 .تشافدية وجؾدة عسميات واداء السالي
 

 n= 114مل الاختلاف للقيسة السزافة للسعرفة( الاوساط الحدابية والانحرافات السعيارية ومعا3ججول)

ير
تغ

لم
ا

ت 
را

فم
ال

 

 وصف الفمرات

ط 
س

لو
ا

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ل 
ام

مع

ف
لا
خت

لا
ا

%
 

فة
عر

لم
 ل
فة

ضا
لم

 ا
مة

مي
 ال

x52 17.77 0.75 4.22 تطبٌك المعرفة ٌشكل جزءا اساسٌا من رسالة المصرف 

x53  18.00 0.76 4.22 المصرفنركز على استعمال المعرفة لزٌادة ارباح 

x54 19.27 0.79 4.10 ٌتم الحصول على مدخلات العمل من الخبراء 

x55 16.47 0.69 4.19 تملٌص واستغلال الولت المنفك فً حل المشكلات 

x56 17.59 0.76 4.32 التشجٌع على التحسٌن المستمر فً العملٌات المصرفٌة 

x57  18.91 0.80 4.23 واصحاب المصالحتعزٌز العلالة مع الزبائن 

x58 17.08 0.75 4.39 تمدٌم البرامج التدرٌبٌة الملائمة للموظفٌن الجدد 

x59 
تمدٌم المعلومات والمعرفة الدلٌمة  لتسهٌل عملٌة صنع 

 المرار
4.24 0.78 18.40 

x60 20.09 0.83 4.13 تجنب العدٌد من اسباب المشكلات التً تواجه المدراء 

x61 ً18.19 0.76 4.19 تخفٌض كلفة حل المشكلات ذات العلالة بالعمل المصرف 

x62 17.44 0.75 4.30 تعزٌز جودة العمل فً المصرف 

x63 18.56 0.80 4.31 تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمصرف 

 14.86 0.63 4.24 اجمالي الميمة المضافة

 (SPSSبخنامج): اعجاد الباحثان اعتسادا  عمى نتائج السرجر
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 ثانياا: اختبار الفرضية
لسقجرات السؾرد السعخفي في تحقيق الكيسة معخفة التأثيخ السباشخ تجور حؾل  فخضية رئيدةاشتسل البحث عمى     

 (:4)وبعج اجخاء الاختبار عيخت الشتائج كسا في الججول ،الستعجد عخفة مؽ خلال تحميل الانحجارالسزافة لمس

  n =114( نتائج اختبار تأثير مقجرات السهرد السعرفي في تحقيق القيسة السزافة 4ججول)
 المتغير المستمل    

 )ممدرات المورد المعرفي(
حجم التأثير   (β)    المحسوبةt ليمة   الدلالة 

Constant (a) 1.414 2.979 معنوي 

 غٌر معنوي 0.137 1.034 ( β1)العلالات الشخصية ممدرة

 غٌر معنوي 0.003 0.018 (β2الفكرية ) الممدرة

 غٌر معنوي 0.098 0.581 (β3الاعمال ) ممدرة

 غٌر معنوي 0.272 1.956 (β4الفنية ) الممدرة

 غٌر معنوي 0.159 1.276 (β5الشخصية ) الممدرة

((F 9.363= المحسوبة F)( الجدولٌة عند مستوى )تساوي5,108( ودرجة حرٌة)1.16 )2.368  

R2=0.304 ( ودرجة حرٌة 1.16الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )اوي ( تس     006
0.66t) 

 ( SPSSعمى نتائج بخنامج) اعتسادا   ان: اعجاد الباحثالسرجر   
( في السرارف عيشة البحث، 1.414تتؾافخ بسقجار) الى ان الكيسة السزافة لمسعخفة اعلاهيلاحظ مؽ الججول      

بسقجار وحجة واحجة سؾف  )العلاقات الذخرية، الفكخية، الاعسال، الذخرية، الفشية(غيخ ان زيادة متغيخ مقجرات 
 ( عمى التؾالي،0.159، 0.272، 0.098، 0.003،  0.137تؤدي الى زيادة في الكيسة السزافة لمسعخفة بشدبة )

 ح معادلة الانحجار كالاتي:لترب
Y=1.414+ 0.137x1+0.003x2+0.098x3+0.272x4+0.159x5……….(2) 

(, وىحا 0.304(, إذ بمغت )R2واتزح أن السعادلة ذات قؾة تفديخية جيجة بجلالة قيسة معامل التحجيج)       
%( مؽ الاختلاف السفدخ في الكيسة السزافة لمسعخفة يعؾد إلى تأثيخ مقجرات السؾرد السعخفي  30يعشي أن )

     ،(9.363( البالغة )Fبجلالة معشؾية اختبار) ججا   السعادلة ذات معشؾية كمية عالية وان مجتسعة, خرؾصا  
وتحقق صحة الفخضية فأنو يؤكج عمى اىتسام السجراء والخبخاء عمى الشتائج الاحرائية  عمى ذلػ واعتسادا   وبشاءا  

 تحقيق الكيسة السزافة.بأىسية ما يستمكؾنو مؽ مقجرات تداىؼ في كفاءة العسميات السرخفية وبالتالي 
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 الاستشتاجات
 وكالاتي:مجسؾعة مؽ الاستشتاجات لمجؾانب التظبيكية لشتائج البحث، عخض  افي طياتي تخكد ىحه الفقخة

شاء مفاليؼ استظاعت ادارات السرارف مؽ تؾعيف مجسؾعة مؽ مقجرات السؾرد السعخفي والاستفادة مشيا في ب .1
بالقجرة العقمية او الفكخية لمسؾرد  مباشخا   تختبط ارتباطا  ، وبشاء مشغؾرات تحميمية واستشتاجية وافكار وخبخات مذتخكة

، وتؾفيخ متظمبات الحساس والاستقلالية في السعخفي، وفيؼ وانجاز اعسال السرخف بذكل اكثخ كفاءة وتفؾقا  
عؽ كيفية التعامل مع القزايا التقشية والتكشؾلؾجية التي تديج بسجسميا مؽ كفاءة العسميات  العسل، فزلا  

 خفية. السر
تبيؽ ان ادارة السرارف ادركت اىسية ادخال السعخفة في عسمياتيا واداراتيا بالذكل الحي يحقق الكيسة الشيائية  .2

لأعسال السرخف، انعكدت بسدتؾيات عالية مؽ القجرة عمى السشافدة وتعديد مكانة السرخف، فزلا عؽ 
السرخفي وتحقيق الجؾدة في عسمياتيا فزلا   تخفيض الؾقت والكمفة السختبظة بحل السذاكل التي تؾاجو العسل

 عؽ الاداء السالي الستفؾق. 
ادركت ادارات السرارف اىسية مقجرات السؾرد السعخفي بذكل اجسالي في تحقيق الكيسة السزافة لمسعخفة مؽ  .3

بشاء خلال التكامل ضسؽ دورة مغمقة، اذ يؾفخ الحساس والسرجاقية والسخونة وروح الجعابة الاسذ الستيشة ل
العلاقات الذخرية والقجرة عمى العسل ضسؽ الفخيق والسجسؾعة وتبادل السعمؾمات مع الافخاد الاخخيؽ مسا يديج 
مؽ السقجرات الفكخية والتفكيخ الابجاعي والقجرة عمى التدبيب والسلاحغة لتتحقق مقجرات الاعسال في فيؼ اعسال 

التي تسثل شيء اساسي في عالؼ  السقجرات الفشية بسخور الؾقت وكحلػ امكانية التعمؼ واكتدابالسرخف 
الى  ، وىكحا ضسؽ دورة ججيجة محققة تدايج السعخفة والخبخات والتجارب في عسل السرخف وصؾلا  الاعسال اليؾم

 . الكيسة الشيائية مؽ ىحا الاستعسال تحقيق
 التهصيات 

عخض مجسؾعة مؽ التؾصيات لمسرارف عيشة البحث والبيئة العخاقية السرخفية بذكل عام،  تتشاول ىحه الفقخة  
محاولا  قجر الامكان خجمة البيئة السرخفية العخاقية للارتقاء بالعسل اعلاه مدتشجا في ذلػ عمى الاستشتاجات الؾاردة 

 ، وكالاتي:ية السرارف عمى السدتؾى العالسيالسرخفي اسؾة ببك
خخيجي عمى لمعسل في ىحه السرارف بالاعتساد  جسؾعة مؽ اصحاب الكفاءات والخبخاتتؾعيف مالعسل عمى  .1

ة التي تتشاسق مع اختراص كل ضسؽ السؾاقع الؾعيفي وتشديبيؼالكميات والسعاىج مؽ اصحاب الاختراص 
عسميات الفخعية الالتذجيع عمى استسخارية الجوران الؾعيفي بيؽ اقدام وفخوع السرارف لتعمؼ جسيع واحج مشيؼ، و 

ضخورة خمق ثقافة تشغيسية ابجاعية تذجع عمى التذارك بالسعخفة في كل مجلؾلاتيا، في اعسال السرخف، و 
ومحاولة ايجاد القشاعة والفيؼ الجاخمي بأن السذاركة بالسعخفة والخبخات سؾف تديج مؽ خبخات السخسل والستمقي 

 مؽ خلال اقامة الجورات التجريبية. حاولة زيادة كفاءتيؼ السعمؾماتيةاداة مؽ ادوات التعمؼ والسسارسة، وم باعتبارىا
تفعيل مقجرات السؾرد السعخفي عبخ التكامل التجاؤبي لتحقيق الكيسة السزافة لمعسميات السرخفية بزيادة الاىتسام  .2

رف مؾقع السرخف بيؽ السرا ىا في الذكل الحي يعدزدة مؽ خبخات وقجرات وميارات مجراءعبخ الاستفا
الاخخى مؽ خلال تؾفيخ شبكة اترالات قؾية بيشيؼ لجعؼ عسميات السذؾرة والاستفدار، فزلا  عؽ تؾفيخ 

 التحفيد السلائؼ واعظاء ترؾر ان اىجاف الافخاد واىجاف السرخف واحجة.
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