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 السدتخمص
إن رغبة السشطسات في أَنّ تكػن في مقجمة السشطسات الشاجحة يأتي مغ خلال دراسة الدمػك الذخائي واتخاذ قخار 
الذخاء مغ قبل الدبائغ، بل يرل الأمخ إلى دراسة العػامل التي يسكغ ان تؤثخ عمى قخارات الذخاء، وذلظ مغ أجل 

جاح والتفػق عمى السشطسات الاخخى ، ذلظ لان سمػك الدبائغ الذخائي يتأثخ بعػامل عجيجة يتفاوت تأثيخىا تحقيق الش
باختلاف ىحه العػامل، اذ ان ىشاك اختلاف واضح في سمػك الدبائغ. لحا يدمط البحث الحالي عمى مجسػعة مغ 

 ( .Hyundaiخار شخاء لديارة )العػامل التي يسكغ ان تؤثخ عمى سمػك الدبائغ الذخائي واتخاذىع لق
( فقخة لجسع البياناات الأولياة ماغ عيشاة البحاث السكػناة 13ولتحقيق أىجاف البحث تع ترسيع استسارة استبانة شسمت )

( فااااخداح مبحػثاااااح، وفااااي ضااااػء ذلااااظ جااااخى جسااااع وتحمياااال البيانااااات واختبااااار الفخضاااايات باسااااتخجام الحدمااااة 512مااااغ )
(، وتاااع اساااتخجام العجياااج ماااغ الأسااااليي الإحراااائية لتحقياااق أىاااجاف البحاااث، SPSSالإحراااائية لمعماااػم الاجتسا ياااة )

 وتػصل البحث إلى عجد مغ الاستشتاجات أىسيا 7 
 (Hyundaiأن ىشاك اسيام لمعػامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار الذخاء لديارة ) .3
 . (Hyundai)ىشاك ارتباط وأثخ بيغ العػامل السؤثخة وقخار الذخاء لديارة  .5

 ذلك قجمت عجداً من السقتخحات .وفي ضهء 
 الكمسات السفتاحية : العهامل السؤثخة، قخار الذخاء

 
 
 

Abstract 

The organization desire to be in the priority of the successful organizations comes 

through searching of the buying behavior and customer decision making , adding to that 

, the studying of the factors which effects on buying decision making in order to 

achieving organization success and outgeneraled , because of customer buying behavior 

affected by several factors. So the current research concerned with factors which can be 

effect the customer and buying behavior and (Hyundai) car buying decision making.  

to achieve the study objectives, the research designed a questionnaire that include (31) 

items to collect primary data, the research sample consisted of (235) persons. on the 

light of that, data were analyzed and hypotheses were tested by using statistical package 

for social sciences (spss), and to achieve the study objectives several statistical methods 

were used, the study concluded several findings as followers:  

1. There is a contribute on of the factors which effects on (Hyundai) car buying 

decision making . 

2. There is a correlate and effect between the factors effects on decision making and 

(Hyundai) car buying decisions . 

In the light of this, the researcher was made a number of suggestions. 

key word : Factors effects , buying decisions 
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 : السقجمة
فالسشطساات التاي  إن الستتبع لشذاشات التدػيق يجرك الأىسية الاقترادية التي يحتميا الدبػن في عسمية التداػيق،

وتصاػيخ مشتجاتياا  ،وتعسل عمى إشباعيا ،يعتكػن لجييا قجرة اكبخ عمى تقجيع قيسة أعمى لدبائشيا والتي تحجد احتياجات
  بذكل دوري ىي التي ستدتسخ ويكػن ليا قيسة في الدػق . 

 ،لأىسيتاااووذلاااظ  ،كبياااخة مشاااح قاااجيع الدماااان بأىسياااة ذاااخائي مشاااو،ال طيااات دراساااة الدااامػك الاندااااني لاسااايسالاااحلظ ح
ػك الدباائغ يتاأثخ بعػامال عجياجة يتفااوت ن سمظ لأ، وذلعمى العػامل التي تؤثخ عميووالػقػف  ،ومحاولة التعخف عميو

جشااس ، وذلظ لاختلاف الجول والسشااشق والأىشاك اختلاف واضح في سمػك الدبػن ذ باختلاف ىحه العػامل، إ تأثيخىا
مااا دفااع الباح ااان ، وىااحا (3666وغيخىااا مااغ العػاماال )البكااخي ،  ،والعااادات والتقاليااج والقااػانيغ والاعااخاف والحزااارات

  (Hyundai)ن الدااايارة ماااغ ناااػ  مااال التفزااايل لاااجى الدباااائغ السحميااايغ، إذ إميجانياااة عماااى مختمااا  عػا دراساااة لإجاااخاء
   مشيا العخاق.سػاق الديارات العالسية و في أ كبيخاح  تمقى رواجاح 

ن تاؤثخ عماى عسمياة اتخااذ قاخار شاخاء مجسػعاة ماغ العػامال التاي يسكاغ أ لحا جاء ىحا البحث ليمقي الزاػء عماى 
والراااػرة  ،والسشافداااة ،والسػاصااافات العالسياااة ،والداااعخ ،داء، والأوالستس ماااة ببماااج السشذاااأ (Hyundai)  سااايارة ماااغ ناااػ 

تشااول البحاث الحاالي عاجة ، عمياو يوتأثيخىا عمى قخار الذاخاءىحه العػامل ، والأمان، وإسيام الحىشية الحسلات الجعائية
 7محاور ىي

 .جافو، فخضياتو وتقاناتو السختمفة(و وأىيخكد عمى مشيجية البحث )مذكمتو، أىسيت7 و  الأول
فاي الإشاار ، وذلظ تسييجاح لسا سيتع تشاولاو العػامل السؤثخة عمى قخار الذخاءيبجأ بتػفيخ إشار نطخي لعخض و 7  الثاني

 .السيجاني لمبحث
يقاال حاػل  أنيذاتسل عماى الإشاار السياجاني السذاار إلياو باجءاح ماغ وصا  عيشاة البحاث وانتيااءح بساا يسكاغ و 7  الثالث

 .قبػل أو رفس فخضياتو
 .ا تدتمدمو مغ السقتخحات السشاسبةيدمط الزػء عمى أىع استشتاجات البحث ومف7  الخابعأما 
 

 السحهر الأول: مشيجية البحث
 . مذكمة البحثأولاً 

مجااالات وتبااحل الك يااخ مااغ الجيااػد التدااػيكية فااي  ،تحاااول السشطسااات جاىااجة الاحتفاااه بدبائشيااا لأشااػل فتااخة مسكشااة 
التخويج وتخصيط السشتجات والتدعيخ والتػزيع بيجف تحقيق ذلاظ ،إذ يذايج الداػق العخاقاي تػاجاج تذاكيمة متشػعاة ماغ 

صاابح مجااال الاختيااار ، لااحلظ أ(Hyundai)الداايارات السدااتػردة التااي تحساال علامااات تجاريااة مذاايػرة ومشيااا ساايارات 
؟ أي علامااة تجاريااة يختااار؟ وبااأي سااعخ؟ ساايارة يقتشااي )أي ا7، ويكااػن أمامااو تداااةلات عااجة مشيااواسااع بالشداابة لمدبااػن 

ىسياة اقتشااء الدايارات بالشدابة لمدباػن تطياخ مذاكمة الجراساة ، وماغ أ ماغ ىاحه الشقصاة انصلاقااح وما ىي السػاصافات؟(، و 
قاخاره فاي أثيخ عماى التي نحغ برجد الكيام بيا التي تتعمق بصبيعة العػامل التي تؤثخ عماى سامػك الدباػن الذاخائي والتا

 .شخاء سيارة ما
 :مذكمة الجراسة بالتداؤلات الاتيةواستشاداً إلى ذلك تتسحهر 

 (.Hyundaiذخاء لديارة )الىل تديم العهامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار  .1
 (.Hyundaiذخاء لديارة )الىل ىشاك علاقة ارتباط واثخ بين العهامل السؤثخة وقخار  .2
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 وأىجافو  ثانياً. أىسية البحث
فااي مذااكمتو مااغ جيااة، ومااا  ةالس ااار  تأىسيااة البحااث مااغ أىسيااة أىجافااو التااي تتس اال بجسمااة الإجابااات عااغ التداااةلا تبااخز

عماى الشحاػ و التي يسكغ عخض تفاصيميا فاي جاانبيغ مغ جية أخخى  يخز فخضياتو التي سيتع الػقػف عمييا لاحقاح 
 7 الآتي

الإجابااات السذااار إلييااا بػصاافيا قااج تااػفخ بسجسميااا  أو الأىسيااة الشطخيااة التااي يسكااغ أن تتجمااى مااغ خاالال الشظررخ   -
ا معخفاة مالياة العػامال التاي تاؤثخ عماى اتخااذ قاخار الذاخاء والتاي فيساا لاػ أراد انإشاراح نطخياح يسكاغ أن يفياج الباح ا

 .حثالب يسكغ عخضيا باشار نطخي ضسغ
حاث بػصافيا ساتؤكج أو تشفاي جدئياا أو التي قج تداعج في الإجابة عاغ تدااةل الب أو الأىسية السيجانية  السيجاني  -

 .مجى الاسيام وتأثيخ ىحه العػامل عمى اتخاذ قخار الذخاءكمياح 

 :الآتيتبجو أىجاف البحث في بحلك 
التأكيج عمييا في إشارىا  مغ حيثمجسػعة مغ العػامل التي يسكغ أن تؤثخ عمى اتخاذ قخار الذخاء التعخف عمى  .3

 .الشطخي 
 .ىحه العػامل واتخاذ قخار الذخاءان السبحػث عغ شبيعة العلاقة بيغ تقجيع دراسة عسمية لمسيج .5
 .الباح انتقجيع مجسػعة مغ السقتخحات اعتساداح عمى نتائج التحميل والاستشتاجات التي يتػصل إلييا  .1

 فخضياتوو انسهذج البحث ثالثاً. 
مااح أو كيفيااة وتجسااع معاااح السلايػضااح مخصااط الجراسااة مجسػعااة العلاقااات السشصكيااة التااي قااج تكااػن فااي صااػرة كسيااة 

لاقاات تتصمي ترسيع مخصط فخضاي يػضاح فياو الع السعالجة السشيجية لسذكمة البحث، فالخئيدة لمػاقع الحي تيتع بو
 ( .3الذكل ) البح ية الس ارة في مذكمة البحث،، ولمتعبيخ عغ نتائج الأسئمة السشصكية بيغ أبعاد البحث

 
 
 
 
 
 

 
 ثانسهذج البح - (1الذكل )

 السرجر : من اعجاد الباحثان
 
 

 قخار الذخاء

 العهامل السؤثخة
 الأمان  لرهرة الحىشية   الأنذظة الاعلانيةالاداء  الدعخ  السهاصفات العالسية  السشافدة   ا  بمج السشذأ
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 تتحجد فخضيات ىحا البحث بالفخضيات الخئيدة والفخ ية الاتية 7و 
 ."(Hyundaiذخاء لديارة )اللا تديع العػامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار " الفخضية الخئيدة الاولى .1

 7 فخ  عشيا الفخضية الفخ ية الاتيةويت
 .(Hyundaiذخاء لديارة )الػامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار *. لا تتبايغ الأىسية الشدبية لتأثيخ الع

لداااايارة  لا تػجااااج علاقااااة ارتباااااط وأثااااخ باااايغ العػاماااال السااااؤثخة واتخاااااذ قااااخار الذااااخاء"  الفخضررررية الخئيدررررة الثانيررررة .2
(Hyundai)". 

 رابعا. مشيج البحث وتقاناتو
 .في وص  أبعاد البحث متوذلظ لسلاءو  ،اعتسج البحث السشيج الػصفي التحميمي مشيجاح رئيداح لو

البحاث، ماغ خالال  لإنجاازوانصلاقاح مغ ذلظ اعتسج عمى تقانات ىحا السشيج في الحرػل عماى البياناات السشاسابة 
وكااااحلظ مااااغ خاااالال الذاااابكة الجوليااااة لمسعمػمااااات  ،الكتااااي والخسااااائل والاشاااااريح والبحااااػث لاااابعس الكتااااا  والباااااح يغ

والتاي  سا،في ضػء السرادر التي أتيحت لي الباح انلاستبانة التي أعجىا )الانتخنت(، كسا تع الاعتساد عمى استسارة ا
 7بحث، والتي تزسشت السحاور الآتيةسيتع الػقػف عمييا في الجاني الشطخي لم

7 أخااتز بالحرااػل عمااى البيانااات التااي تراا  خرااائز السدااتبيشة اراةىااع مااغ أفااخاد العيشااة العذااػائية لمبحااث  الأول
 .ساداح عمييا لاحقاح يتع وصفيع اعتوالحيغ س

 .متغيخات البحثتغصي  ( مؤشخاح 713 أختز بالحرػل عمى البيانات السشاسبة لإنجاز البحث، وتزسغ ) الثاني
 وبعاااج الانتيااااء ماااغ جساااع اساااتسارات الاساااتبانة، وقاااج خزاااعت اساااتسارة الاساااتبانة إلاااى اختباااارات الراااجق وال باااات،

( لتحجيااج درجااة ثبااات أداة الكياااس فااي ىااحا Gronbach Alpha)ا ألفااوتفخيااا البيانااات تااع اسااتخجام معاماال كخونباااخ 
وىااي  ،(%55.43البحااث، وتباايغ أَنب نداابة التصااابق فااي إجابااات أفااخاد عيشااة البحااث بمغاات عمااى السدااتػى الإجسااالي )

( الخاصاة بالجراساات %36( البالغاة )Standard Alphaبالسقارناة ماع ) الاساتبانةندبة ت بت درجة جياجة ماغ ثباات 
 ( .3،الججول ) (Afifi, Clark 1989,390)ندانية الإ

 نتائج اختبار كخونباخ ألفا (1الججول )
 Alphaقٌمة  المتغٌر ت Alphaقٌمة  المتغٌر ت

 79.36 الصورة الذهنٌة 6 77.41 بلد المنشأ 1

 78.32 الحملات الدعائٌة 7 78.21 الاداء 2

 82.54 الأمان 8 80.15 السعر 3

 82.41 لرار الشراء 9 74.1 مٌةالمواصفات العال 4

 17.20 المستوى الإجمالً 01 73.65 المنافسة 5

 الإحرائي SPSS-20وفق بخنامج  التحميلبالاعتساد عمى نتائج  الباحثانالسرجر: من إعجاد 
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فاي ( Hyundaiعماى مداتخجمي سايارة )تججر الإشارة إلى أن الاستسارة السذار إلييا تع تػزيعيا عمى عيشاة عذاػائية 
فاي  (Hyundaiالدايارة ) داتخجميمالتاي تس ال ندابة معيشاة ماغ مجساػ  و  ،فخداح  (*)(512بما عجدىا )مجيشة السػصل 

 عمى أوصاف ىحه العيشة في مدتيل الإشار السيجاني لبح و لاحقاح .  الباح انمجيشة السػصل، وسيق  
( والااحي بػاسااصتو تااع SPSS-20الجاااىد) ئيالإحرااا فقااج تااع اعتساااد بخنااامج الشطااام7 فيسررا يتعمررق بتقانررات التحميررلو 

ارات التااي والانحخافااات الساياريااة لاجابااات قااجر تعمقيااا بكاال  بااارة مااغ الاباا ،الحدااابيةوالأوساااط  ،اسااتخخاج التكااخارات
بػصااافيا ماااغ الاختباااارات السشاسااابة فاااي دراساااة  انوكاااحلظ بعاااس الاختباااارات التاااي اختارىاااا الباح اااوردت بالاساااتبانة، 

 .البحث السختمفة تغيخاتمعلاقات بيغ ال

 خامداً . حجود البحث 
 ،لاييعمغ التػصال إالحيغ استصا  الباح ان عيشة البحث  بالأفخادتس مت الحجود السكانية لمبحث الحجود السكانية :  .1

 .الحجود الجغخافية لسجيشة السػصل والحيغ يتػاججون ضسغ ،وتػزيع استسارات الاستبانة عمييع
مشاسبة ليحا الغاخض، وذلاظ  15/7/2014لغايةو  1/3/2014 عج السجة السحرػرة بيغ7 يسكغ الحجود الدمانية .5

 وانتيااءح  ،ػثلكػنيا السجة التي أنجد فييا ىحا البحث بجءاح مغ الذخو  بسيام تحريل البياناات ماغ السجتساع السبحا
 بإنجاز البحث وشباعتو.

 
 السحهر الثاني: الاطار الشظخ  

 أىسيتومفيهم سمهك السدتيمك و أولًا . 
 نااو7والااحي يعااخف عمااى إ التصااخق إلااى تعخياا  ساامػك السدااتيمظ يفتااخض أولاح تحجيااج ماااذا نعشااي بالسدااتيمظ قباال

"الذااخز الااحي يذااتخي أو لجيااو القااجرة لذااخاء الداامع والخااجمات السعخوضااة لمبيااع  بيااجف إشاابا  الحاجااات والخغبااات 
الاجافع الأساساي لاو فاي  خ مدتيمظ  بحياث يتس الالعائمية ". ويفيع مغ ىحا التعخي  أن كل شخز يعتب الذخرية أو

ىااحا ىااػ إشاابا  حاجاتااو ورغباتااو حدااي مااا ىااػ متاااح ومتااػفخ مااغ جيااة  وحدااي إمكانياتااو وقجراتااو الذااخائية مااغ جيااة 
 (.354، 5635أخخى )عبيجات، 

ة دراس ن الذيء الستفق عميو ىػ كػن قجمت لذخح مرصمح سمػك السدتيمظ إلا إولقج تعجدت السفاليع التي 
بحيث تيتع دراسة سمػك السدتيمظ  ،و جدء لا يتجدأ مغ دراسة الدمػك البذخي العامسمػك السدتيمظ حالة خاصة، أ

في عسمية تحكع بالأنذصة والترخفات التي يقجم عمييا السدتيمظ والسختبصة مباشخة بإشبا  حاجاتو ورغباتو التي ت
يبخزه السدتيمظ في البحث عغ  " ذلظ الترخف الحي، فقج ورد عمى إنو 7(33، 5663)عبج الػىا ، الاستيلاك

أو حاجاتو حدي إمكانياتو الذخائية  ،نيا ستذبع رغباتواستخجام الدمع والخجمات والأفكار التي يتػقع إأو  ،شخاء
وغيخ السباشخة  ،الترخفات السباشخةالأفعال و  7" جسيع نويعخف عمى إ(، كسا و 554، 5635الستاحة" )الرسيجعي، 

وفي وقت محجد" )السؤذن،  ،أو خجمة في مكان معيغ ،في سبيل الحرػل عمى سمعة ػم بيا السدتيمكػن التي يق

                                                 
*
تجدر الإشارة إلى عدم لدرة الباحثان على التحدٌد الدلٌك لمجتمع البحث، وذلن بسبب  عبدم وجبود إحصبائٌة دلٌمبة ٌسبتبٌع الباحثبان مبن  

 خلالها الولوف على مجتمع البحث.
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 ،والسفاضمة ،الحىشية والعزمية السختبصة بعسمية التقييع مجسػعة الأنذصةنو 7"(، وجاء أيزاح عمى إ351، 5631
  (.65، 5635وكيفية استخجاميا" )أبػ قح ،  ،والخجمات والأفكار والحرػل عمى الدمع

نيا تذسل وتفيج كافة أشخاف العسمية التبادلية بجءح مغ السدتيمظ إلى الأسخة ي أىسية دراسة سمػك السدتيمظ مغ إتأتو
إلى السشطسات والسذخوعات الرشا ية والتجارية والخجمية حتى الحكػمات نفديا، فجراسة  -كػحجة الاستيلاك –

عخف عمى كافة السعمػمات والبيانات التي تداعجىع في الاختيار الأم ل سمػك السدتيمظ تفيج الأفخاد والأسخ في الت
لمدمع والخجمات السصخوحة في الأسػاق ووفق إمكانياتيع الذخائية وميػليع وأذواقيع. يزاف إلى ذلظ إن نتائج 

مػاردىع  وحدي الأولػيات التي تحجدىا ،الجراسات الدمػكية والاستيلاكية تفيجىع في تحجيج حاجاتيع ورغباتيع
 (Kotler, 2013, 656)، وغيخىا. - وقيع السجتسع ،والتقاليج ،والعادات ،الأسخة -، والطخوف البيئية السحيصة السالية

وأنذصتيا مغ دراساة سامػك السداتيمظ، فتباخز أىسيتياا الكبياخ لتبشاي  ،وكحلظ تدتفيج السشطسات بذتى أنػاعيا 
 ،وبساا يخضاي ،-كسااح ونػعااح –إنتاجاو  داتيمظ عشاج تخصايط ماا يفتاخضت سامػك السإدارات تمظ السشطسات لشتائج دراساا

كحلظ يداعجىا فاي تحجياج عشاصاخ الساديج و ويذبع حاجات السدتيمكيغ ورغباتيع الحالييغ، ووفق إمكانياتيع وأذواقيع، 
 ،لمسشتجاايغ التداػيقي الدامعي والخاجمي الأك ااخ ملائساة، وأيزااح تفيااج السشطساات فاي تحجياج أولػيااات الاسات سار السخبحاة

وتػزيع السػارد السالية الستاحة لاجى تماظ السشطساات الإنتاجياة والتداػيكية ماغ  ،والسدػقيغ مغ ناحية، وأولػيات الإنفاق
ناحية أخخى، وبسا يزسغ ليا تحقيق الأرباح الكافية التي تسكشياا ماغ اساتسخارية العسال والتػساعات السصمػباة فاي ضال 

 ,kotler and keller)  وتصاػر العلاقاات العاماة ،يسا التغياخات فاي تقشياات الاتراالالتغيخات البيئية السختمفة، ولاس
2012, 343)  . 

 ثانياً. العهامل السؤثخة في اختيار الدبهن قخار الذخاء  
ن ىشاك العجيج فيو، ولحا يسكغ القػل7 إ فيػ يؤثخ ويتأثخ بالسجتسع الحي ياير ،ن الفخد اجتساعي بصبعوباعتبار أ
، وعمى ، أو غيخ مباشخة، ومغ ثعّ التأثيخ عمى قخاراتو الذخائيةمل السؤثخة عمى سمػك الدبػن برػرة مباشخةمغ العػا

الذخاء  نيا ميسة في عسمية اتخاذ قخارمغ العػامل التي يعتقج الباح ان إىحا الاساس سشحاول التخكيد عمى مجسػعة 
 7 شخاء الديارات وىي لاسيسا

لى برفة عامة إن الدبائغ يسيمػن تي اجخيت عبخ ثقافات مختمفة الى إمغ الجراسات التذيخ العجيج بمج السشذأ :  .1
يسيل  جات الػاردة مغ دول ومشاشق معيشة، إذوجاذبية السشت ،ومجى ملاءمة ،تكػيغ صػرة نسصية عغ جػدة

برػرة ذىشية اجيا في بلاد تتستع نتعشجما يكػن مشذأىا، أو إ ايجابي نحػ تقييع السشتجات عمى نحػالدبائغ 
 ،وغيخىا مغ الجػاني ،ن بمج السشذأ يقجم لمدبائغ معمػمات عغ جػدة السشتج، ويعدى الدبي في ذلظ إيجابيةإ

ويدتخجمػنيا عغ  ،فدػف يعتبخىا الدبائغ معمػمات ذات صمة ،وشالسا أتيحت السعمػمات الخاصة ببمج السشذأ
ن يعسل بمج السشذأ (، ويسكغ أAgrawal and Kamakura,1999,259عسج في تقييسيع لمسشتجات )

ن يتػسط تأثيخ ، ويدتصيع أكاخترار معخفي يسكغ لمدبائغ مغ تػفيخ الػقت والجيج عشج تقييسيع  لمسشتج
ن ىحا التأثيخ قج يقل في ضل قجرة الدبائغ ، إلا إى السعمػمات الاخخى الخاصة بالسشتج عمى تقييسات السشتج الاخخ 

عمى الك يخ مغ  (Hyundai)ت بمج السشذأ لديارة يوقج حط (،1، 5664عمى تس يل السعمػمات )جاوير،
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ومشيا سيارة  ،وبأنػاعيا السختمفة ،لسا تتستع بو ىحه الجولة مغ صشع السشتجات الجيجة ،يجابيةالرفات الإ
(Hyundai). 
، ي بعس الشػاحيتصػرات عجيجة تعتبخ ججيجة كمياح ف ،شيجت الأعػام الساضية في مجال تقشية الديارات : داءالأ .2

عمى عجد مغ السذخوعات التي تدتذ  مشيا أفاقاح تق  العجيج مغ شخكات الديارات في الػقت الحاضخ إن  إذ
افذ بيغ ىحه السشطسات عمى مغ خلال التش ، وىحا ما ضيخ جمياح لسا يسكغ أن تكػن عميو سيارة السدتقبل ،ججيجة

 السشطسات سػاءح عمى السحخكات عمى نحػتي تجخييا تمظ داء سياراتيا مغ خلال البحػث والتصػيخ التحديغ أ
احجى تمظ السشطسات التي تجخي العجيج مغ  (Hyundai)، وتعج مشطسة والديارة عمى نحػ عام ،خاص

 .سا يعدز ثقة الدبػن بتمظ الديارةوب ،التجار  والتحجي ات عمى اداء سياراتيا
ي احج السحجدات الخئيدية مغ السشطػر التدػيق ( أن الدعخ يعتبخ64، 5635أوضح ) السلاحدغ،الدعخ:  .3

والتي تعبخ عغ خاصية  ،التي تتحجد عمى أساس كل مغ السشفعة السجركة مغ جاني الدبائغ لمسشتجاتلمكيسة 
قابل وكحلظ عمى أساس السبما الػاجي دفعو م ،، وتحقيق الخغبةعمى إشبا  الحاجة السشتج التي تجعمو قادراح 
كمسا زادت  ، وىي التي تحجد الكيسة. إذتتزح العلاقة بيغ السشفعة والدعخ ومغ ثعّ  عة،الحرػل عمى ىحه السشف

، ومغ ناحية ا زادت الكيسة لمسشتج لجى الدبػن كمس ،مدتػيات السشفعة السجركة مغ الدبائغ بالسقارنة مع الدعخ
تقل احتسالات  ومغ ثعّ  ،قيسة السشتج لجى الدبػن كمسا انخفزت  ،أخخى كمسا زاد الدعخ عغ السشفعة السجركة

سجركة عغ ال سغ أو يبحث عغ مشتج أخخ تديج فيو السشفعة ال ،أو يؤجمو ،التبادل حيث يتخمى الدبػن عغ الذخاء
ن الدعخ ىػ الكيسة التي يجفعيا الدبػن لبائع ( عمى إ165، 5665السصمػ  دفعو فيو، وأشار )أبػ عقمة،

 .يخضاه الدبػن الدعخ ىػ السقابل الشقجي الحي يحجده البائع و  ، أي أنيخ حرػلو عميياأو الخجمة نط ،الدمعة
السبما الحي بصمي في مقابل الحرػل عمى  7نو( فقج اوضحا الدعخ بأ252، 5666نج ارمدتخو و ما )كػتمخ، أ

، أو ، أو استخجاميع لمدمعةالدبائغ مقابل مشافع حرػليع ليا أو الخجمة ، أو مجسػ  الكيع التي يتبادليا ،الدمعة
ومع وجػد الحاجة  ،، فبالخغع مغ تػافخ مشتجات ذات جػدة عاليةوتختم  رد فعل الدبػن تجاه الدعخ الخجمة.

، فالأسعار السختفعة تجفع اء ما لع تكغ لو القجرة الذخائيةالدبػن سػف لغ يتخح قخار الذخ  ، إلا أنوالخغبة لذخائيا
( Hyundaiقج عسمت مشطسة صشاعة الديارات )(، ول56، 5664الدبػن إلى مشتجات أسعارىا مشخفزة )عسخ،

والكساليات السخافقة  ،ومػاصفاتيا ،عمى تدعيخ مشتجاتيا وفق مدتػيات مختمفة مشيا انػا  الديارات التي تشتجيا
وىحا يػفخ لمدبػن العجيج مغ الخيارات الذخائية التي تػفخىا ىحه السشطسة لقاء اقتشاء احجى  ،لمديارة الػاحجة
 السشطسة.مشتجات ىحه 

يا تحجياج رغباة الدباػن فاي ساسامغ العػامل السيسة التي يتع عماى أتعج السػاصفات العالسية السهاصفات العالسية:  .4
أك ااخ احتسااالاح لعسميااة الدبااػن  لداايارة بسػاصاافات عالسيااة تؤىميااا ليكااػن ي نااػ  مااغ انااػا  الداايارات ، فتستااع ااقتشاااء أ
، خااجمات الراايانة ، لداايارة مااغ الااجاخل، كسيااة اسااتيلاك الػقااػدا، ومااغ ىااحه السػاصاافات )الدااخعة ، سااعة شااخاةىا

ن تكااػن رائااجة فااي ىااحا السػاصاافات العالسيااة التااي تؤىميااا إلااى أ( بHyundaiقصااع الايااار( ، وتتراا  ساايارات )
ت صااشاعة التااي تجاااري فييااا بكيااة مشطسااا، والسيكانيكيااة السجااال مااغ خاالال مػاكبتيااا الااى التصااػرات بذااقييا التقشيااة

 .ات الاخخى الديار 
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فخضت نفديا عمى جسيع الأسػاق في دول العالع حتى أشج مشافدييا  (Hyundai)سيارة إن السشافدة :  .5
، وباشتجاد ت، وأيشسا ضيختوالجػدة أيشسا حمّ  ،يعتخفػن بستانتيا، وجػدتيا، فكانت ومازالت تجل عمى الفخامة

( عدزت مغ مكانتيا Hyundai) ت مغ نػ ن مشطسة صشاعة الدياراسشافدة في قصا  صشاعة الديارات، فإال
 (Hyundai)بجأت سيارات  إذ .تي احجثتيا وادخمتيا في صشاعاتيامغ خلال التصػرات ال الديارات، سػق في 

وأحيانا تحكخ باسع بيغ الأغشياء،  ، وراجت بذكل واسع لاسيساباحتلال مخكد مخمػق في عالع الديارات في العالع
 . (1، 5662سيارة الفخامة )فياض،

والسكتدبات الخئيدة التي تخاعييا  ،ىع السختكداتالرػرة الحىشية لمدبػن واحجة مغ أ تس ل الرهرة الحىشية:  .6
، فمقج أدركت الك يخ مغ ىسية، وتسشحيا درجة كبيخة مغ الأ)ومشيا مشطسات صشاعة الديارات( ،السشطسات

تخسيخيا في أذىان  في محاولة شائمةح  مػالاح أ ىسية الرػرة الحىشية الجيجة  لحلظ فقج است سختالسشطسات مجى أ 
ن الرػرة الحىشية قادرة ثيخ كبيخ عمى نجاح السشطسات  إذ إتأأصحا  السرمحة  وإن لمرػرة الحىشية الجيجة 

وقج لا يعكذ ىحا الإدراك  ،تتزسغ إدراك معيغ لجييع ، إذن ليا تأثيخ عمى سمػك السدتيمظ، وإعمى إيجاد قيسة
والسػاق  الفخدية عشج  ،ية  فالرػرة الحىشية لسشطسات الاعسال تداىع في تحديغ الدمػكالحكيقة السػضػ 

وأن ادراك الرػرة الحىشية لو تأثيخ كبيخ  ،ومغ الديل ضياعو ،نيا كشد مغ الرعي الحرػل عميو، وإالسػضفيغ
 ،(35، 5662جسػقى )الوالتشافذ الذجيج اء في ضل الطخوف الحالية السعقجة، عمى قجرة السشطسات عمى البق

" )جاوير، طسات بالدبائغ بسشتجاتيا السعيشةالرػرة الشسصية التي تمحقيا السشفالرػرة الحىشية تعخف عمى إنيا7 "
الجولة التي تعسل و ل متغيخات م ل مشتجاتيا الستسيدة، و تػليج ىحه الرػرة مغ خلا، أنذاء(، ويتع إ4، 5664

في اتخاذ قخارات الذخاء لمدبائغ. ؤثخ ن تغيخات التي يسكغ أخىا مغ الست، وغيسعار السشافدةلأاو فييا السشطسة، 
 ،يجاد ميدة تشافديةالاصػل الاستخاتيجية التي تقػد إلى إ مغ واحجةح " 7نياتعخف عمى إالرػرة الحىشية كسا إن 

ويعبخ مفيػم   (Šmaižien and Oržekauskas,2006,43" )والتصػر لمسشطسة ،وضخوف مذجعة لمبقاء
الرػرة  رػرة الحىشية عغ الترػرات التي يحسميا أفخاد السجتسع عغ العالع مغ حػليع بسكػناتو السختمفة، وتعجّ ال

وغيخ السباشخة التي يتمقػنيا عبخ تفاعلاتيع الاترالية السختمفة. ولا  ،نتاجاح شبياياح لجسا  خبخات الأفخاد السباشخة
، )كخدى أو عجم رسػخيا ،خ الرػرة الحىشية لجى الجسيػرأو صعػبتو يعتسج عمى رسػ  ،شظ أن سيػلة التغيخ

تحتل  (Hyundai)(. ومغ الججيخ بالحكخ مغ خلال ملاحطة الباح ان بان الرػرة الحىشية لديارة 36، 5633
لسا تتستع بو ىحه الديارة مغ سسعة جيجة تع تػليجىا  ،وىي صػرة ذىشية راسخة ،ذىان الدبائغمكانة عالية في أ

وغيخىا مغ الرفات والخرائز التي  ،ومتانة ،وسعخ ،شتجات التي تقجميا ىحه السشطسة مغ جػدةفي ضػء الس
 .ذىان الدبائغمغ مػقع السشطسة في أعدزت 

، والاستسخار في تحقيق الشجاح، ودورىا علانيةتم  اثشان عمى أىسية الأنذصة الإخلا يالاعلانية:  الأنذظة .7
القميل ن ، فإالك يخ مغ السشطسات ماخ الإمكانيات التدػيكية اللازمة أمافنو عمى الخغع مغ تػ لمسشطسات، بيج إ

وذلظ يعػد  ،لى الريغة الس مى التي تجعل علامتيا التجارية تغجو حجيث الشاسمشيا فقط يشجح في التػصل إ
ئق اعغ الصخ  وح يع، إذ تبحث جسيع السشطسات عمى الذخاء ، وتحخيظ نػاياىعلاستسالتيع لجسيػر السدتيمكيغ

، وكدي ولائيع، وفي ونيل رضاىع ،في الذخاء ، واست ارة نػاياىعلمتقخ  مغ الدبائغ ،ك خ ججوى والأساليي الأ
عمى السشطسات التفكيخ في  دػق الديارات، فإنو يفتخضفيسا يتعمق ب الذجيجة في الأسػاق لاسيسا ضل السشافدة

فخصة تػصيل رسائميا التدػيكية إلى تتيح ليا ل ،ةعلانية فخيجة تختم  عغ الػسائل التقميجيائق تدػيكية، وإ شخ 
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(، لحلظ فإن الأنذصة 35، 5636يغ وعمى نحػ سخيع وفاعل )بخي واخخون ،السدتيجف أكبخ عجد مغ الدبائغ
مغ أىع الأساليي والعػامل التي تؤثخ عمى نحػ كبيخ في رغبة الدبػن لاقتشاء سمعة الديارة، إذ يتع  علانية تعجّ الإ

ن ىشاك تأثيخ رة التي يخغي الدبػن في اقتشائيا، كسا وإضيار مػاصفات الديانذصة الإعلانية إمغ خلال الأ
لى ، وتحجيج أثخ ىحه الأنذصة في تػجيو الدمػك الذخائي إللأنذصة الاعلانية عمى الدمػك الذخائي لمدبػن 

 .(5662،21علانية )عػض ،لتي تس ل اليجف الشيائي مغ خلال أنذصتيا الإاستجابة السشطسة ا
لشػاحي، شيجت الأعػام الساضية في مجال تقشية الديارات تصػرات عجيجة تعتبخ ججيجة كمياح في بعس ا مان :الأ .8

، والدلامة لسدتخجمييا والخاكبيغ في مجالات إتاحة السديج مغ الأمان وتخكدت ىحه التصػرات عمى نحػ أساس
ات الحجي ة التي تأتي بأنطسة كسبيػتخ تساثل ما كانت تقشيات الشطع الإلكتخونية لمديار  وتػاصمت أيزاح  فييا،

 مشطسةوركدت  متاحة في الصائخات، فيسا يعتبخ نقمة نػ ية تؤسذ لسخحمة ججيجة في صشاعة الديارات.
(Hyundai) وكانت البجاية الكبيخة والدلامة في الديارات والسخكبات ،جيػدىا إلى تعديد درجة الأمان ،

 ،وجانبية ،التي تصػرت فيسا بعج إلى وسائج ىػائية أمامية والػسادة اليػائية لمدائق ،باستخجام أحدمة الأمان
تػفخ ، و ووضع السحخك في وسط الديارة ،وستائخ حساية الخأس مغ الرجمات الخمفية، وقزبان مانعة للانقلا 

دتػردة مغ م ل ىحه الرشاعات السإن و  ،الخدف الرشاعي( الخفي  الػزن غ الديخاميظ السخكي )مكابح م
صشاعات الفزاء مغ شأنيا تعديد الأداء السكبحي بشدي كبيخة. وتعسل العجيج مغ شخكات الديارات في الػقت 

 يارة السدتقبل،الحاضخ عمى عجد مغ السذخوعات التي تدتذ  مشيا أفاقاح ججيجة لسا يسكغ أن تكػن عميو س
السدتخجميغ وأمان  ،مشيا السديج مغ سلامة جيات، لكي تتعامل مع عجة تحبالأفكاروتتشافذ  السشطساتوتتدابق 

 (.33، 5663والسحافطة عمى البيئة )قدتي ،  ،الخكا و 
واستخجام أساليي فشية مبتكخة  ،لتصبيق التقشية الحجي ة عالسياح  تتجو اتجاىاح  (Hyundai)أن مشطسة ويلاحظ       

 ناح.وجعميا أك خ أما ،والسخكبات الدياراتفي ترسيع 
ن العػامل الدابقة سػف تقػم شخاء الديارة، وإبتقييع البجائل السختمفة باتخاذ قخار الدبػن يقػم اء : قخار الذخ  .9

، لحا يربح مغ (52، 5663في ضػء انػا  الديارات الستاحة أمام الدبػن، )القخيػتي، بعسمية تقييع ىحه البجائل
، التي بحل الدبػن جيجاح في الحرػل عميياكافية بعج أن أتيحت البيانات ال السسكغ لمدبػن مغ اتخاذ قخار الذخاء

، 5666 )الجيػه جي، وبالدعخ السصمػ  ،نو في مػق  يسكشو مغ اتخاذ قخار شخاء الديارةوبعج أن وجج الدبػن إ
ت العجيج مغ الخيارات التي يسكغ أن يختار الدبػن ( وفخ Hyundaiن مشطسة صشاعة الديارات )(. لحا فإ36

 .أحجىا
 
 الث: الإطار السيجانيالسحهر الث

 :ىي فقخات ثلاث عمى السحػر ىحا يذتسل
 البحث عيشة أوصاف .أولاً 

 ىاحا إن الحكيقاة وفاي فاخداح،  (512عماى ) اشاتسمت بػصافيا العذاػائية عيشتاو إلاى البحاث مشيجياة فاي الإشاارة سبقت
  أسابا  ىاحا أماا ،اح فاخد (536) عاجدىع كاان فقاج الاساتبانة، اساتسارة عماييع وزعات الاحيغ الأفاخاد عاجد يس ال لا العاجد

 : الآتية فيعدى للأسبا  حرل الحي التبايغ
 اراةىع السدتبيشة عمى وزعت التي تمظ مغ استسارة (١١) تعج لع. 
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 أجػبتيا تكامل لعجم الباح يغ قبل مغ ( استسارات31استبعاد ) تع. 
 ( فخداح 512) عجدىا البالا يشة السبحػثةالع إن القػل يسكغ إليو، الإشارة تست عسا الشطخ وبغس  ...عام نحػ عمىو 

 .(5الججول ) تفاصيميا يعخض الحي الشحػ عمى العمسي والسدتػى  الجشذ نػاحي بيغ تػزعت قج
 

 أوصاف عيشة البحث (2الججول )
 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

207 88.085 28 11.915 

 العمر

 فأكثر -00 00-01 00-01 71-01

 % ت % ت % ت % ت

5 2.127 55 23.404 102 43.406 73 31.063 

 
 المستوى العلمً

 الشهادات العلٌا البكالورٌوس الدبلوم إعدادٌة فما دون

 % ت % ت % ت % ت

54 22.978 22 9.361 117 49.789 42 17.872 

 السرجر: من أعجاد الباحثان في ضهء استسارة الاستبانة .            

 ندابة وىاي %(33.632%( يقابمياا )55.652بمغات ) العيشاة فاي الاحكػر ندابة نأ إلياو السذاار الجاجول ماغ يتبايغ
 الفئاات العسخياة ماغ عجد في لأعسارىع وفقاح  تػزعػا أفخادىا أن أيزاح  يتبيغ كسا . العيشة ىحه في الإناث مذاركة تس ل
 :الآتي الشحػ عمى فييا السذاركة ندبة بحدي تدمدمت التي
 (.١1.163بمغت ) مذاركة ندبة أعمى شكمت كػنيا الأولى السختبة مت(احت26-سشة ١١العسخية ) الفئة% 
  ( .13.631بمغت )  مذاركة بشدبة ال انية بالسختبة فأك خ( – سشة ١١العسخية ) الفئة جاءت% 
 بمغات  مذااركة بشداي ال ال اة والأخياخة الساختبتيغ احتمتاا ( فقاج16-56)( و16-13العسخيتاان) الفئتاان أماا
 %( عمى التػالي .5.354%( و)51.161)

 الشدابة شاكمػا البكاالػريػس حسماة شايادة أن فتبايغ العيشاة، فاي لمسذااركيغ العمساي السداتػى  يخاز فيساا ....أخياخاح 
ذلاظ  بعاج ياأتي %(، ثاع55.645مذااركتيع ) ندابة شاكمت اعجادياة فساا دون الاحيغ يماييع %(16.456فيياا) الأعماى

 يسياج %( مساا6.133بمغت ) بشدبة شيادة الجبمػم %( فحسمة34.545بمغت ) مذاركة حسمة الذيادات العميا بشدبة
 ىاحه بشزاػج القاػل إمكانية إلى أخخى  جية مغ السذار إلييا السختمفة الشدي مجسل ومغ جية، مغ ذلظ مغ بالإفادة
 .العمسي تأىيميع أو أعسار أفخادىا حيث مغ سػاء العيشة
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 البحث مؤشخات تجاه آرائيم السدتبيشة هاقف. مثانياً 
 :الآتي الشحػ عمى الاستبانة استسارة احتػتيا التي السؤشخات مختم  تجاه اراةىع السدتبيشة مػاق  تتػضح

 مهاقف السدتبيشة آراؤىم من مؤشخات البحث (3الججول )
 الفقرة      

 المتغٌرات

 الوسط اتفق بشدة اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق بشدة
 الحسابً

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

 بلد المنشأ

X1 6 2.6 32 13.6 26 11.1 60 25.5 111 47.2 4.012 1.167 

X2 2 0.9 26 11.1 26 11.1 84 35.7 97 41.3 4.055 1.021 

X3 2 0.9 20 8.5 36 15.3 77 32.8 100 42.6 4.076 0.997 

 الاداء

X4 2 0.9 21 8.9 31 13.2 61 26 120 51.1 4.174 1.025 

X5 2 0.9 11 4.7 34 14.5 90 38.3 98 41.7 4.153 0.897 

X6 4 1.7 16 6.8 18 7.7 73 31.1 124 52.8 4.263 0.981 

X7 9 3.8 36 15.3 30 12.8 71 30.2 89 37.9 3.829 1.2 

 السعر

X8 2 0.9 - - 13 5.5 91 38.7 129 54.9 4.468 0.68 

X9 - - 14 6 10 4.3 76 32.3 135 57.4 4.412 0.829 

X10 - - 18 7.7 17 7.2 72 30.6 128 54.5 4.319 0.908 

X11 4 1.7 8 3.4 22 9.4 113 48.1 88 37.4 4.161 0.856 

 المواصفات العالمٌة

X12 - - 18 7.7 27 11.5 59 25.1 131 55.7 4.289 0.948 

x13 - - 28 11.9 28 11.9 83 35.3 96 40.9 4.051 1.002 

x14 2 0.9 17 7.2 25 10.6 86 36.6 105 44.7 4.17 0.945 

x15 - - 6 2.6 19 8.1 85 36.2 125 53.2 4.4 0.746 

 المنافسة

x16 2 0.9 11 4.7 16 6.8 91 38.7 115 48.9 4.302 0.856 

x17 2 0.9 16 6.8 14 6 101 43 102 43.4 4.212 0.894 

x18 9 3.8 16 6.8 39 16.6 61 26 110 46.8 4.051 1.119 

 الصورة الذهنٌة

x19 8 3.4 35 14.9 20 8.5 85 36.2 87 37 3.885 1.161 

x20 9 3.8 33 14 29 12.3 66 28.1 98 41.7 3.897 1.201 

x21 8 3.4 5 2.1 21 8.9 84 35.7 117 49.8 4.263 0.955 

 الحملات الدعائٌة

x22 - - 29 12.3 25 10.6 68 28.9 113 48.1 4.127 1.033 

x23 2 0.9 28 11.9 32 13.6 69 29.4 104 44.3 4.042 1.065 

x24 33 14 44 18.7 34 14.5 51 21.7 73 31.1 3.37 1.442 

 الامان

x25 - - 26 11.1 49 20.9 80 34 80 34 3.91 1.033 

x26 2 0.9 - - 19 8.1 87 37 127 54 4.434 1.065 

x27 2 0.9 13 5.5 23 9.8 86 36.6 111 47.2 4.238 0.902 

 قرار الشراء

x28 - - 11 4.7 11 4.7 90 38.3 123 52.3 4.383 0.783 

x29 11 4.7 23 9.8 31 13.2 88 37.4 82 34.9 3.88 1.133 

x30 2 0.9 13 5.5 24 10.2 86 36.6 110 46.8 4.229 0.904 

x31 4 1.7 12 5.1 34 14.5 78 33.2 107 45.5 4.157 0.967 

 0.976 4.135 45.772 33.653 10.751 8.041 1.783 المعدل العام

 الإحرائي SPSS-20ضهء نتائج التحميل وفق بخنامج  في انالسرجر : من إعجاد الباحث
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 ذلظ عغ فزلاح  مؤشخات البحث، لسجسل  السايارية والانحخافات الحدابية والأوساط التكخارات( 1)الججول يعكذ
 مغ ويبجو .التػالي ( عمى6.643( و)1.312بمغا ) المحيغ اح،أيز الانحخافات ىحه ومعجل الأوساط ىحه معجل يعكذ
 بخاصة السعشية السؤشخات مغ مؤشخ بكل ذلظ تعمق قجر بعامة أقياميسا ارتفا  أو السعجليغ ىحيغ أقيام ارتفا  خلال

ما مقجار الحي يشز )أن الدعخ الحي يجفعو الدبػن لقاء اقتشائو ىحا الشػ  مغ الديارات يشاسبو( إذ ب (X8) السؤشخ
%( وكانت ندبة 6.6%( في حيغ كان عجم الاتفاق عمى ىحا السؤشخ )61.3الاتفاق عمى ىحا السؤشخ ما مقجاره )

 ، وإن(6.35( وانحخاف ماياري قجره )1.135%( وجاء كل ىحا بػسط حدابي مقجاره )2.2الحياد مقجارىا )
 .يعارائ السدتبيشة جسيع اتفاق عمى استحػذت قج السحكػرة السؤشخات

 . اختبار فخضيات البحثثالثاً 
لاختبااار فخضاايات البحااث وفخضااياتيا الفخ يااة تااع الاسااتعانة بسجسػعااة مااغ الاساااليي الاحرااائية وذلااظ لمتحقااق مااجى 

 اسيام العػامل السؤثخة في اختيار الدبػن قخار الذخاء لمديارة .
 (" .Hyundaiر شخاء لديارة )"لا تديع العػامل السؤثخة عمى اتخاذ قخا والتي تشز : الفخضية الأولى .3

( لكيااس صاحة الفخضاية الخئيداة Wilconxon)( و Mann-Whitneyنػضح التفريل الاحي أفزاى إلياو اختباار)
 ( 17الاولى الججول )

 (4الججول )
 بين العهامل السؤثخة وقخار الذخاء Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج اختبار

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 مؤثرةالعوامل ال

 قرار الشراء
Mann-Whitney Wilcoxon الجدولٌة 

26670.500 54636.500 0.2179 

 N=235(                                        0.01عشج مدتػى معشػية )    
 الإحرائي SPSS-20السرجر : من إعجاد الباحثان في ضهء نتائج التحميل وفق بخنامج 

 
(السحدػبة لمعػامال الساؤثخة بإساياميا فاي قاخار الذاخاء Mann-Whitneyقيسة اختبار) ( أَنب 1تذيخ معصيات الججول)

( ، مساااا 0.01( عشاااج مداااتػى معشػياااة )0.2179( ، وىاااي أكباااخ ماااغ قيستياااا الججولياااة البالغاااة )26670.500تبماااا )
( ، Hyundaiلداايارة ) يذاايخ أنب العػاماال السااؤثخة تداايع فااي عسميااة اتخاااذ القااخار الذااخاء لمدبااػن عشااج رغبتااو فااي اقتشاااء

( وذلاظ بدابي Hyundaiوتعكذ ىحه الشتيجة شبيعة إجابات الأفخاد السبحػثيغ باتجاه اتخاذىع لقاخار الذاخاء  لدايارة )
( Wilcoxonاسيام العػامل السؤثخة التي تع تبيشيا في ىحا البحث، والحي يؤيج صحة ىحا الاختبار ىاػ قيساة اختباار )

 ( عشج مدتػى السعشػية السحكػر .0.2179ي ىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )( والت54636.500التي بمغت )
لحا... تخفض الفخضية العجمية الخئيدة الاولى التي تشص عمرى لا تدريم العهامرل السرؤثخة عمرى اتخراذ قرخار الذرخاء 

 وتقبل الفخضية البجيمة . (Hyundaiلديارة )
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 لترررأثيخ العهامرررل السرررؤثخة عمرررى اتخررراذ قرررخار شرررخاء لدررريارة  الفخضرررية الفخ يرررة ب لا تتبررراين الأىسيرررة الشدررربية

(Hyundaiب) 
 ( عغ الاتي 27تفرح معصيات الججول )مغ الفخضية الخئيدة الاولى  قق مغ صحة الفخضية الفخ يةلمتح

كانت الاىسية الشدبية ليحا  في السخحمة الأولى باعتباره مغ أك خ الستغيخات أىسية، اذ السشافدةدخل متغيخ  . أ
 (Hyundaiاتخاذ قخار شخاء لديارة )(، أي بسعشى اخخ ان الاختلافات السفدخة في 0.645)غيخ ما قيستياالست

( وبجلالة 0.803) β( وبجلالة قيسة معامل 64.5%كانت بسقجار) السبحػثيغ للأفخادبدبي تأثيخ الدعخ بالشدبة 
T (  2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )20.577السحدػبة  البالغة.) 

(، أي بسعشى 0.72.3في السخحمة ال انية ويفدخ ىحا الستغيخ مع الستغيخ الاول ما مقجاره ) دخل متغيخ الدعخ . ب
( تعػد الى تأثيخ 72.3%كانت بسقجار )( Hyundaiفي اتخاذ قخار شخاء لديارة )ان الاختلافات السفدخة 

وبجلالة ( والتي تفدخ كلا الستغيخيغ معا 0.469) β( معاح في حيغ بما قيسة معامل متغيخي ) السشافدة، الدعخ
T (  2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )8.698السحدػبة البالغة.) 

في السخحمة ال ال ة ويفدخ ىحا الستغيخ مع كل مغ الستغيخ الاول وال اني ما مقجاره  دخل متغيخ الاداء . ت
 للأفخاد( بالشدبة Hyundaiشخاء لديارة ) في اتخاذ قخار( أي بسعشى اخخ ان الاختلافات السفدخة 0.74.4)

( تعػد الى تأثيخات 74.4%مع كل مغ الستغيخيغ الدابقيغ كانت بسقجار ) شجما دخل الستغيخ الاداءع السبحػثيغ 
السحدػبة  البالغة   Tوبجلالة ( 0.339ىي ) β( معاح وكانت قيسة معامل متغيخات )السشافدة، الدعخ، الاداء

 (.2.326غ قيستيا الججولية )( وىي اكبخ م5.648)
الخابعة دخل متغيخ الامان اذ كانت الاىسية الشدبية ليحا الستغيخ مع الستغيخات الدابقة ما  في السخحمة . ث

 للأفخاد( بالشدبة Hyundaiاتخاذ قخار شخاء لديارة )( أي بسعشى ان الاختلافات السفدخة في 0.77)مقجاره
( تعػد الى 77%ع كل مغ الستغيخات ال لاثة الدابقة  كانت بسقجار )م السبحػثيغ عشجما دخل الستغيخ الامان

 Tوبجلالة ( 0.213ىي ) β( معا وكانت قيسة معامل الامان الاداء، السشافدة ،الدعخ،تأثيخ الستغيخات ) 
 (.2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )6.571)السحدػبة البالغة 

الخامدة ويفدخ ىحا الستغيخ مع متغيخات السخحمة الخابعة ما مقجاره في السخحمة  دخل متغيخ الرػرة الحىشية  . ج
كانت بسقجار  (Hyundaiفي اتخاذ قخار شخاء لديارة )(، أي بسعشى اخخ ان الاختلافات السفدخة 0.793)
 معا وبما قيسة معامل) السشافدة ،الدعخ، الاداء، الامان، الرػرة الحىشية( ( تعػد إلى تأثيخ متغيخات %79.3)
β (0.443 ) وبجلالةT (  2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )7.867السحدػبة  البالغة). 

في السخحمة الدادسة ويفدخ ىحا الستغيخ كل مغ متغيخات السخحمة الخامدة ما  السػاصفات العالسيةلستغيخ ادخل  . ح
كانت  (Hyundaiرة )في اتخاذ قخار شخاء لديا(، أي بسعشى ان الاختلافات السفدخة 0.804مقجاره )
، )السشافدة ،الدعخ، الاداء، الامانمع الستغيخات  السػاصفات العالسية( عشجما دخل الستغيخ 80.4%بسقجار)

السحدػبة  البالغة   Tوبجلالة ( 0.461ىي ) βمعاَ، وكانت قيسة معامل  (الرػرة الحىشية، السػاصفات العالسية
 (.2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )8.369)
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دخل الستغيخ الانذصة الاعلانية في السخحمة الدابعة ويفدخ ىحا الستغيخ كل مغ متغيخات السخحمة الدادسة ما  . خ
( كانت Hyundai(، أي بسعشى ان الاختلافات السفدخة في اتخاذ قخار شخاء لديارة )0.807مقجاره )
)السشافدة ،الدعخ، الاداء، الامان،  ( عشجما دخل الستغيخ الانذصة الاعلانية مع الستغيخات80.7%بسقجار)

 T( وبجلالة 0.479ىي ) β، الانذصة الاعلانية( معاَ، وكانت قيسة معامل السػاصفات العالسيةالرػرة الحىشية، 
 (.2.326( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية )8.307السحدػبة  البالغة  )

( 0.809بسقجار ) اذ كانت الاىسية الشدبيةخة، دخل في السخحمة الأخي ( ان متغيخ بمج السشذأ2يػضح الججول ) . د
عشجما ( مغ قبل الافخاد السبحػثيغ Hyundaiفي اتخاذ قخار شخاء لديارة )أي بسعشى ان الاختلافات السفدخة 

)السشافدة ( تعػد إلى تأثيخ الستغيخات 80.9%( كانت بسقجار )2دخمت جسيع الستغيخات الػاردة في الججول )
وكانت  ،معاَ الانذصة الاعلانية، بمج السشذأ( السػاصفات العالسية ،، ، الرػرة الحىشيةمان،الدعخ، الاداء، الا

( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية 4.931السحدػبة  البالغة  ) Tوبجلالة ( 0.397ىي ) βقيسة معامل 
(2.326.) 

تختم  مغ متغيخ إلى اخخ  ثخةالعػامل السؤ ووفق ما تع ذكخه أعلاه فان الأىسية الشدبية لستغيخات  .....عميو
لتأثيخ العػامل  لحلظ تخفس الفخضية الفخ ية وتقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى ان الأىسية الشدبية تتبايغ

 .(Hyundaiالسؤثخة عمى اتخاذ قخار شخاء لديارة )

 (Hyundaiلتأثيخ العهامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار شخاء لديارة )الأىسية الشدبية  (5الججول )
 المؤشر الإحصائً       

 المتغٌرات
الاهمٌة 
 النسبٌة

β 
T. Value 

D.F المرحلة 
 الجدولٌة المحسوبة

 20.577 0.803 64.5 المنافسة

2.326 

1 
233 

1 

 8.698 0.469 72.3 المنافسة + السعر 
2 

232 
2 

 5.648 0.339 74.4 المنافسة + السعر + الاداء
3 

231 
3 

 6.571 0.377 77 سعر + الاداء +الامانالمنافسة + ال
4 

230 
4 

 7.867 0.443 79.3 المنافسة + السعر + الاداء +الامان +الصورة الذهنٌة
5 

229 
5 

المنافسة + السعر + الاداء +الامان +الصورة الذهنٌة 
 +المواصفات العالمٌة

80.4 0.461 8.369 
6 

228 
6 

لصورة الذهنٌة المنافسة + السعر + الاداء +الامان +ا
 +المواصفات العالمٌة +الانشبة الاعلانٌة

80.7 0.479 8.307 
7 

227 
7 

الامان +الصورة الذهنٌة  الاداء+ المنافسة +السعر+
 +المواصفات العالمٌة +الانشبة الاعلانٌة+ بلد المنشأ

80.9 0.397 4.931 
8 

226 
8 

 N=235                 (                       0.01عشج مدتػى معشػية )    
 الإحرائي SPSS-20السرجر : من إعجاد الباحثان في ضهء نتائج التحميل وفق بخنامج 
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 .)لا تهجج علاقة ارتباط وأثخ بين العهامل السؤثخة وقخار الذخاء( تشز ىحه الفخضية الفخضية الثانية:   . 2 
( إلى 3سؤثخة وقخار الذخاء تذيخ معصيات الججول )لأجل التعخف عمى شبيعة علاقات الارتباط بيغ العػامل ال . أ

عشج مدتػى معشػية قجره  (0.816وجػد علاقة ارتباط معشػية مػجبة إذ بمغت قيسة معامل الارتباط الكمي )
(0.01.) 

 
 معامل الارتباط بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء (6الججول )

 تقل البعد المس                                     
 البعد المعتمد   

 قرار الشراء

 **(0.816) العوامل المؤثرة

  N=235(                              0.01** معشػي عشج مدتػى )  
 الإحرائي SPSS-20السرجر : من إعجاد الباحثان في ضهء نتائج التحميل وفق بخنامج 

 
 .(مل السؤثخةبسجسهعة العها (Hyundai) ب . )يتأثخ قخار الذخاء لديارة

( السحداااػبة F( إلاااى التحميااال السعشاااػي بااايغ العػامااال الساااؤثخة وقاااخار الذاااخاء إذ بمغااات قيساااة )4تذااايخ نتاااائج الجاااجول)  
( ومدااااتػى معشػيااااة 1،234( عشااااج درجتااااي حخيااااة)6.63(السججولااااة البالغااااة )F( وىااااي اكبااااخ مااااغ قيسااااة )466.788)
ي تذااايخ إلاااى أن ندااابة الاخاااتلاف السفداااخ فاااي قاااخار (،التااا0.666( ىاااي )R2(.وكانااات قيساااة معامااال التحجياااج )0.01)

%(  66.6بدابي تاأثيخ العػامال الساؤثخة عماى قاخار الذاخاء لا تقال عاغ) ( Hyundaiلدايارة )الذخاء ماغ قبال الدباائغ 
( البالغاااة β%( تس ااال نداابة مداااىسة الستغياااخات غيااخ السبحػثااة، ويداااتجل مااغ قيسااة )33.4والشداابة الستبكيااة والبالغااة)

( السحدااااػبة T( وبجلالااااة قيساااة )0.840لياااا أن تااااأثيخ العػامااال الساااؤثخة عمااااى قاااخار الذااااخاء كاااان قاااجره ) (Tواختباااار )
( والتاي تعكاذ شبيعاة إجاباات 2.326( والتي ىي قيسة معشػية وكحلظ اكبخ مغ قيستياا الججولياة البالغاة )21.605)

 . السبحػثيغ عغ قجرتيع في تفديخ تأثيخ العػامل السؤثخة عمى قخار الذخاء
 مغ خلال ما تقجم )أ،  ( تخفس الفخضية ال ال ة وتقبل الفخضية البجيمة . 

 علاقة الأثخ بين العهامل السؤثخة وقخار الذخاء (7الججول )
 البعد المستقل               

 
 البعد المعتمد 

 قرار الشراء

R2 D.F 
F 

β 
 الجدولٌة المحسوبة

 0.666 العوامل المؤثرة
1 

234 
466.788 6.63 

0.840 
(21.605) 

 N=235السحدػبة                     T(        )( 0.01عشج مدتػى معشػية )       
 الإحرائي SPSS-20السرجر : من إعجاد الباحثان في ضهء نتائج التحميل وفق بخنامج 
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 الاستشتاجات والسقتخحات:  السحهر الخابع
 : أولًا . الاستشتاجات

 صفحات البحث خمص الباحثان إلى مجسهعة من الاستشتاجات الآتية : من خلال ما جاء في
 . يتأثخ سمػك الدبائغ بعػامل عجيجة يتفاوت تأثيخىا باختلاف ىحه العػامل .3
تدتفيج السشطسات بذتى أنػاعيا وأنذصتيا مغ دراسة سمػك السدتيمظ إذ يداعجىا في تحجيج عشاصخ السديج  .5

 . التدػيقي الأك خ ملائسة لسشتجاتيا
تديع في اتخاذ قخار شخاء لديارة ( ان العػامل السؤثخة Wilconxon( و)Mann-Whitneyأوضح اختبار ) .1

(Hyundai. ) 
أضيخت نتائج التحميل اختلاف الأىسية الشدبية لتأثيخ العػامل السؤثخة عمى اتخاذ قخار شخاء لديارة  .1

(Hyundai. ) 
إلى وجػد علاقة اٌرتباط واثخ بيغ العػامل السؤثخة و اتخاذ كسا أضيخت نتائج تحميل الفخضية الخئيدة ال انية  .2

 ( .Hyundaiقخار شخاء لديارة )
 

 : ثانياً . السقتخحات
 بسا يأتي: انبالاستشاد إلى مجسهعة الاستشتاجات التي تم التهصل إلييا يهصي الباحث

مػك السدتيمظ باعتباره ضخورة اىتسام السشطسات بذكل عام ومشطسات صشاعة الديارات بذكل خاص بجراسة س .3
 السحخك الاساس لكل عسمية شخاء يقػم بيا الدبػن .

ضػء تقييسات الدبػن في ضخورة الاىتسام بالعػامل التي يسكغ مغ شانيا تعديد الدمػك الذخائي لمدبػن ،  .5
 واولػياتو عشج الكيام بعسمية الذخاء .

كيفية الاستفادة مشيا عشج الإعجاد والتحزيخ لصخح الأخح بشطخ الاعتبار العػامل السؤثخة في سمػك السدتيمظ، و  .1
 مشتجات ججيجة في الأسػاق السحمية والعالسية لاسيسا السشتجات الرشا ية ومشيا الديارات.

عمى الخغع مسا تػصل اليو الباح ان في بح يسا الحالي فانيسا يقتخحان ضخورة دراسة العػامل )السعتسجة في  .1
ت اخخى او مغ خلال دراسة السقارنة بيغ مشطسة صشاعة سيارات البحث( عمى مشطسة صشاعة سيارا

(Hyundai. ومشطسة صشاعة سيارات اخخى ) 
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 قدرم إدارة التدرهيق/كمية الإدارة والاقتراد /جامعرة السهصرل   

 استبانة بحث ميجاني
 الدلام عميكع ورحستو الله وبخكاتو

ب   مررجى ات الستعمقااة بكياااس متغيااخات البحاث السػسااػمنزاع باايغ أيااجيكع الاسااتبانة التااي تتزااسغ مجسػعاة مااغ السؤشااخ 
، دراسرة ميجانيرة  ( فري مجيشرة السهصرلHyundaiاسيام العهامل السؤثخة في اختيار الدبهن قخار الذرخاء  لدريارة )

اممااايغ تعااااونكع  ماااغ خااالال الإجاباااة عاااغ تماااظ الفقاااخات ( فررري مجيشرررة السهصرررل Hyundaiعمرررى مدرررتخجمي سررريارة )
بشاء، وإسيامكع الفاعل في الإجابة السػضػ ية والجقيقة عغ جسيع فقاخات الاساتبانة دورا باارزا فاي وسيكػن لتعاونكع ال

 -نجاح ىحه البحث مع مخاعاة الجػاني الآتية7
 . إعصاء اراء صخيحة برجد فقخات الاستبانة 
 ل الإجاباات الخجاء عجم ذكخ الاسع، لان البحاث لا تبغاي الكذا  عاغ جػاناي القراػر فاي أداء السشطساة وساتعام

بدااخية تامااة، وتدااتخجم إلا لأغااخاض البحااث العمسااي فقااط ولااغ يصمااع عمييااا أي ) فااخد أو جيااة( داخاال السشطسااة أو 
 خارجيا .

  تػجج بجائل متجرجة إمام الفقخات، والسصمػ  اختيار البجيل الحي يعكذ أفزامية نطختاظ إلاى الحالاة التاي تتخجسياا
 كل فقخة .

 اجابة عمى أي استفدارات عغ فقخات الاستبانة إذ سيتػاجج بيشكع وقتسا تذاةون .الخجاء الاستعانة بالباح يغ ل 
 نشتيد ىحه الفخصة لشعخب لكم عن وافخ تقجيخنا واحتخامشا لآرائكم وتعاونكم

 ومن الله التهافيق والدجاد
 الباحثان 
 
 

 أولًا . السعمهمات العامة 
 
 أن ى                        الجشذ 7          ذكخ                         -
                                               26 – 13                16 – 13                  16 - 56العسخ   7   -

 فأك خ - 23                                                                            
 الجبمػم         ية             دون الإعجاد                 مدتػى التعميع 7    -

 شيادات عميا                 بكالػريػس                                                
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 ثانٌاً : أسئلة متغٌرات البحث

 ت
لا اتفق  الفقرات

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد
 بلد المنشأ

      سٌارات الكورٌة افضل من السٌارات المصنوعة فً البلدان الاخرى .ان ال 0

      كون السٌارة صنعت فً كورٌا كان الدافع لالتنائها . 7

      امٌل الى الشراء الآت والمعدات الكورٌة بشكل خاص . 0

 الاداء 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      على التحمل ٌدفعنً الى تفضٌلها فً المٌادة . (Hyundaiنوع )بسب  لدرة السٌارات من  0

      محرن ذو لوة كبٌرة . (Hyundaiلدى السٌارات من نوع ) 0

      اسرع من السٌارات الاخرى الموجودة فً البلاد .( Hyundaiالسٌارات من نوع ) 6

      السٌارات .الثبات ودلة الحركة عوامل تشجعنً على شراء هذا النوع من  2

 السعر 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      السعر الذي ادفعه لالتناء هذا النوع من السٌارات ٌناسبنً . 1

      . الل من اسعار السٌارات من النوع الاخر (Hyundai)سعر السٌارات من نوع  9

        سعرها .لا اواجه مشكلة كبٌرة فً عملٌة بٌع سٌارتً بسب 01

      كلفة تصلٌح السٌارة فً حالة تعبلها لٌست بالمبلغ الكبٌر . 00

 المواصفات العالمٌة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      سٌارات الاخرى .ممٌزات ومواصفات افضل من ال( Hyundaiلدى السٌارات من نوع ) 07

      ار بكثرة وسهولة ٌدفعنً لشرائها .سهولة الصٌانة وتوفر لبع الغٌ 00

      رٌاضٌة ورسمٌة فً آن واحد وهذا الامر ٌجعلها تناسبنً . (Hyundaiالسٌارات من نوع ) 00

      اتساع السٌارة وشعوري بالراحة داخلها ٌدفعنً لامتلاكها . 00

 المنافسة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      لأخرى .تنافس السٌارات العالمٌة ا( Hyundaiالسٌارات من نوع )اعتمد ان  06

02 
كان الدافع وراء ( Hyundaiالبل  الكبٌر من لبل الزبائن على السٌارات من نوع )

 . التنائً هذا النوع
     

      على الانواع الاخرى من السٌارات . (Hyundaiمن وجهة نظري افضل السٌارات من نوع ) 01

 لصورة الذهنٌةا 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      ٌشعرنً برلً وفخامة ورفاهٌة عالٌة( Hyundaiلٌادة السٌارات من نوع ) 09

      (Hyundaiلن الوم بعملٌة شراء السٌارة الا اذا كانت من نوع ) 71

70 
 لاكتشاف من السوق وذلن( Hyundaiفً حالة سح  بعض السٌارات من نوع )

 بعض الاخباء الفنٌة فٌها فان ذلن لا ٌؤثر على لناعتً بالسٌارة
     

 الانشطة الاعلانٌة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      فعنً لشراء الشراء من هذا النوع تد( Hyundaiمشاهدة اعلانات السٌارات من نوع ) 77

70 
 ( Hyundaiارات من نوع )مشاهدة مشاهٌر العالم ٌمودون السٌ
 ٌثٌر رغبتً فً التناء واحدة منها .

     

      لمناة .ا الوم بعملٌة تبدٌل( Hyundaiعند مشاهدتً لإعلان لشركة ) 70

 الأمان 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      ن فٌها .لتوفر عنصر الأما( Hyundaiافضل شراء السٌارات من نوع ) 70

      كثرة التجار  التً تجرٌها الشركة على السٌارات ٌوفر الثمة والامان لدي عند لٌادة السٌارة . 76

      الشركات الاخرى . بسلامة الركا  داخل السٌارة عند لٌادة الاكثر من بالً (Hyundaiتهتم الشركة ) 72

 قرار الشراء 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      (.Hyundaiم اجد صعوبة عند اتخاذي لمرار شراء سٌارة  من نوع )ل 71

      ( .Hyundaiاتفك مع جمٌع افراد اسرتً على لرار شراء السٌارات من نوع ) 79

01 
السٌارات من عند رغبتً فً شراء سٌارة ما الاحظ ان الجمٌع ٌنصحنً بشراء 

 .( Hyundaiنوع)
     

      ( .Hyundaiالسٌارات من نوع )ب  اتخاذي لمرار شراء اشعر بثمة وارتٌاح بس 00
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