
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

S.jebur@uowasit.edu.iq
 
 
 
 
 
 
 

The impact of formal relations on job satisfaction 
in government institutions 

 
SALLAMA ZAHRAW JEBUR SARRAY 

Assistant teacher – university teacher in Wasit Education Directorate 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 82 : Part 3 

March 2025 A.D  Ramadan 1446 A.H 

 

 

 










. 




















. 






 


  

  Abstract:- 
Official relations in government 

institutions provide information that 
enables employees to perform their job 
duties in the required manner, which 
contributes to the organization achieving 
its goals and increases employees’ 
feelings of satisfaction with their 
institutions. The study aimed to clarify 
the impact of official relations on 
achieving job satisfaction for employees 
in government institutions. 

The study relied on the use of the 
historical method and the descriptive and 
analytical method. 

The study found that formal relations 
in the government institution are linked to 
achieving job satisfaction among 
employees in an integrated and direct 
relationship. The effectiveness of formal 
relations increases the effectiveness of job 
satisfaction. It has also been shown that 
formal relations contribute significantly to 
achieving understanding and harmony 
between workers and senior management, 
through employees knowing their tasks 
and responsibilities accurately, which 
increases their achievement and thus their 
sense of satisfaction. In addition, official 
relationships provide important 
opportunities for development and 
promotion within the organization, which 
motivates employees to work hard and 
achieve, in order to obtain promotion and 
success, thus achieving a sense of job 
satisfaction. 

The study also recommended 
deepening research into the concept of 
official relations within government 
institutions, and increasing the 
institutions’ interest in this aspect to 
achieve employee satisfaction and be 
able to develop the institution and ensure 
its continuity.  

Keywords: official relations, job 
satisfaction, government institution 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items
,902  

  

  spssالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 

 

 Cronbach's Alpha if  العبارات  الرقم
Item Deleted  

 رضاك مستوى على تؤثر المؤسسة في الرسمیة العلاقات أن تعتقد ھل  ١
  الوظیفي؟

٠.٩٣٥  

 0.930 الوظیفي؟ رضاك من یعزز الإدارة مع الرسمي لتواصلا أن تشعر ھل  ٢
 الوظیفي الرضا تحسین في یسھم واضح تنظیمي ھیكل وجود أن تعتقد ھل  ٣

  لدیك؟
0,833 

  ٠.٩٧٢ الوظیفي؟ أدائك على إیجابیاً تؤثر الزملاء بین الرسمیة العلاقات أن تشعر ھل  ٤
  ٠.٨٩٩  لدیك؟ العمل بیئة حسینت في تساھم الرسمیة الاجتماعات أن تعتبر ھل  ٥
  ٠.٨٩٤ الوظیفي؟ رضاك زیادة في یسھم للأداء رسمي تقییم نظام وجود أن تعتقد ھل  ٦
  ٠.٩٥٥  الوظیفي؟ رضاك تعزیز في یساھم الإدارة تقدمھ الذي الدعم بأن تشعر ھل  ٧
  ٠.٨٣١  العمل؟ بیئة في التوتر تقلیل في تساعد الرسمیة العلاقات أن تعتقد ھل  ٨
 في العلیا الإدارة مع الرسمي للتواصل كافیة فرصًا ھناك بأن تشعر ھل  ٩

  مؤسستك؟
٠.٩٨٨   

 ٠.٩٦١  المؤسسة؟ تجاه التزامك مدى على تؤثر الرسمیة العلاقات أن تعتقد ھل  ١٠
 ٠.٩٠٢  المتوسط  

  ٠.٠٥الدالة (**) عند 
  SPSSالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر


Cronbach's Alpha
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  الجنس  رارالتك  النسبة المئویة
  ذكر  ٤٨  ٦٨.٦٠
  أنثى  ٢٢  ٣١.٤٠







 
 

  الوظیفي المستوى  التكرار  النسبة المئویة
  إدارات علیا  ٤  ٥.٧٢
  ت وسطىإدارا  ١٠  ١٤.٢٠
  إدارات دنیا  ٦  ٨.٥٨
  موظف عادي  ٥٠  ٧١.٥٠
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    نعم  لا    العبارات  

 على تؤثر المؤسسة في الرسمیة العلاقات أن قدتعت ھل  ١
  الوظیفي؟ رضاك مستوى

   ٦٣  ٧ التكرار

%  ٨٩.٤٦  ١٠.٥٤    

 من یعزز الإدارة مع الرسمي التواصل أن تشعر ھل  ٢
  الوظیفي؟ رضاك

    ٥٤  ٤٦ التكرار
%  ٧٦.٦٨  ٢٣.٣٢    

 تحسین في یسھم واضح تنظیمي ھیكل وجود أن تعتقد ھل  ٣
  دیك؟ل الوظیفي الرضا

    ٦١  ٩ التكرار
%  ٨٦.٦٢  ١٣.٣٨    

 إیجابیاً تؤثر الزملاء بین الرسمیة العلاقات أن تشعر ھل  ٤
  الوظیفي؟ أدائك على

    ٥٩  ١١ التكرار

%  ٨٣.٧٨  ١٦.٢٢    

 بیئة تحسین في تساھم الرسمیة الاجتماعات أن تعتبر ھل  ٥
  لدیك؟ العمل

    ٢٩  ٤١ التكرار
%  ٤١.١٨  ٥٨.٨٢    

 في یسھم للأداء رسمي تقییم نظام وجود أن تعتقد ھل  ٦
  الوظیفي؟ رضاك زیادة

    ٥١  ٤٩ التكرار

%  ٧٢.٤٢  ٢٧.٥٨    

 تعزیز في یساھم الإدارة تقدمھ الذي الدعم بأن تشعر ھل  ٧
  الوظیفي؟ رضاك

    ٥  ٦٥ التكرار

%  ٩٢.٩٠  0٧.١    

 في التوتر تقلیل في تساعد الرسمیة العلاقات أن تعتقد ھل  ٨
  لعمل؟ا بیئة

    ١٠  ٦٠ التكرار
%  ١٤.٢٠  ٨٥.٨٠    

 مع الرسمي للتواصل كافیة فرصًا ھناك بأن تشعر ھل  ٩
  مؤسستك؟ في العلیا الإدارة

    ٣  ٦٧ التكرار
%  ٤.٢٩  ٩٥.٧١    

 التزامك مدى على تؤثر الرسمیة العلاقات أن تعتقد ھل  ١٠
  المؤسسة؟ تجاه

    ٢  ٦٨ التكرار

%  ٢.٨٦  ٩٧.١٤    
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