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 الممخص
مجيخية الذؤون الرحية دور جؾدة السعمؾمات في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة 

ولأغخاض ىحه الجراسة تؼ استخجام أسمؾب الاستبانة لجسع البيانات السظمؾبة، إذ تؼ تؾزيعيا . في محافغة الظائف
أبعاد الستغيخ السدتقل جؾدة السعمؾمات}البُعج الدمشي لكياس مؾعفا،  (149)عمى عيشة ميدخة بمغ تعجاد مفخداتيا 

والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ والستغيخ التابع فاعميّة اتخاذ القخار }جؾدة القخار وسيؾلة تشفيح القخار وقبؾل القخار{، 
 (SPSS)وقج تؼ تحميل البيانات الؾاردة في الإستبانات عؽ طخيق استخجام الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

بالاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، ومعاملات الارتباط بيخسؾن، وتحميل الانحجار 
 البديط، وتحميل التبايؽ الأحادي. 

 -:مؽ الشتائج أىسيا وقج خمرت الجراسة لعجد 
في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف في العامميؽ ىشاك مدتؾى مختفع مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ  (1

 تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار.عسمية 
ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد الستغيخ السدتقل جؾدة السعمؾمات}البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج  (2

 تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار.السحتؾى{ في 
وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ مفخدات عيشة الجراسة مؽ مؾعفي مجيخية الذؤون الرحية، تعدى  (3

لمستغيخات )العسخ والسؤىل العمسي الخبخة الؾعيفية(. بيشسا لؼ بؾجج أي فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى 
 السدتؾى الؾعيفي

ب في عسمية تحقيق فاعميّة التؾصل إلييا، قجمت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات ترّ وفي ضؾء الشتائج التي تؼ 
  .اتخاذ القخار في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف
 

Abstract 

This study aimed to identify the role of the quality of information in achieving effective 

decision-making in the Directorate of Health Affairs in Taif. For the purpose of this 

study a questionnaire is used to measure the dimensions of the independent variables, 

quality of the information {time, form and content dimensions}, and the dependent 

variable - the effectiveness of  decision taking {Decision Time, ease of execution and 

acceptance of the decision}.The study was conducted on a sample of employees in the 

Directorate of Health Affairs in Taif. The total sample size of (149) people, has been 

chosen the Statistical Package for Social Sciences program {SPSS}. After data analysis 

and testing hypotheses at The study found a number of results :- 

1) There is a high level from the point of working in the Directorate of Health Affairs 

in Taif in the process of achieving effective decision-making staff of view. 

2) There is a statistically significant effect of the dimensions of the independent 

variable, quality of the information {time, form and content dimensions} in 

achieving effective decision-making. 

3) There are significant differences in the perceptions of the respondents in the 

Directorate of Health Affairs in Taif, differences due to the variables (age, 
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educational qualification functional experience), While there are no differences due 

to the variable functional level. 

In light of the results that have been reached, the study provided a set of 

recommendations concerning the process of achieving effectiveness of decision-

making at the Directorate of Health Affairs in Taif. 

  
 -الإطار العام لمجراسة :

 مقجمة. -أولا :
تعتبخ السعمؾمات الخكيدة الأساسية لاتخاذ القخار واختيار البجيل الأندب مؽ بيؽ البجائل الستاحة. حيث أثبتت 
الجراسات أن نقص السعمؾمات وضعف نغؼ السعمؾمات يُعتبخان الدبب الخئيدي في تجني نؾعية اتخاذ القخار ولحلػ 

السجخل الأساسي لعسمية اتخاذ القخار )طو، و  في السشغسة السعمؾمات ذات أىسية كبيخة لعسمية اتخاذ القخارتعتبخ 
2008.) 
الذكمي  البُعجالدمشي و  البُعجبأبعادىا الثلاثة }اتخاذ القخار بذكل مباشخ عمى جؾدة السعمؾمات الستؾفخة  فاعميّةتعتسج 

دور جؾدة السحتؾى{مؽ اجل مداعجة متخحي القخار في السشغسة. ومؽ ىشا جاءت ىحه الجراسة لتبحث  بُعجو 
 .في محافغة الظائفمجيخية الذؤون الرحية السعمؾمات في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في 

 مذكمة البحث. -ثانيا :
اتخاذ القخار في السشغسة  فاعميّةدؤولة عؽ إن الجور الأساسي السمقاة عمى عاتق السدتؾيات الإدارية العميا والس

 يعتسج اعتسادا أساسيا عمى نؾعية وجؾدة السعمؾمات في السشغسة بغض الشغخ سؾاء كانت مشغسة ربحية أم خجمية.
مجيخية اتخاذ القخار بجؾدة السعمؾمات الستؾفخة والسدتخجمة في  فاعميّةوقج جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجى تأثخ 

داعج السجيخ محافغة الظائف، وىل جؾدة السعمؾمات ونغؼ السعمؾمات الستؾفخة في السشغسة تُ في الذؤون الرحية 
 اتخاذ القخار.  تحقيق فاعميةعمى 

 أسئمة الجراسة. -ثالثا :
مع أبعاد  السحتؾى{ بُعجالذكمي و  البُعجالدمشي و  البُعجىل تؾجج علاقة بيؽ جؾدة السعمؾمات الستؾفخة بأبعادىا } (1

 {.القخار  القخار وقبؾلوقت اتخاذ و اتخاذ القخار }جؾدة القخار  فاعميّة
مجيخية الذؤون  اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ متخحي القخار في فاعميّةما ىؾ تأثيخ أبعاد جؾدة السعمؾمات عمى  (2

 محافغة الظائف.في الرحية 
مجيخية الذؤون تخاذ القخار مؽ وجية نغخ متخحي القخار في ا فاعميّةإلى أي مجى تؤثخ جؾدة السعمؾمات عمى  (3

 محافغة الظائف.في الرحية 
ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية نحؾ أبعاد جؾدة  فيىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  (4

 السعمؾمات في محافغة الظائف تُعدى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية.
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 أهجاف الجراسة. -رابعا :
 -الجراسة إلى تحقيق ما يمي :ىحه تيجف 

اتخاذ القخار  فاعميّةمع أبعاد  السحتؾى{ بُعجالذكمي و  البُعجالدمشي و  البُعجقياس علاقة جؾدة السعمؾمات بأبعادىا } (1
 {.القخار  القخار وقبؾلجؾدة القخار ووقت اتخاذ }

 اتخاذ القخار. فاعميّةالسحتؾى{عمى  بُعجالذكمي و  البُعجالدمشي و  البُعجقياس أثخ أبعاد جؾدة السعمؾمات } (2
 اتخاذ القخار. فاعميّةمعخفة الجور الحي تمعبو جؾدة السعمؾمات وأثخىا عمى  (3
عشج في محافغة الظائف مجيخية الذؤون الرحية في استكذاف أىؼ وابخز السعؾقات التي تؾاجو متخحي القخار  (4

 الثلاثة.اتخاذ القخار مؽ حيث جؾدة السعمؾمات بأبعادىا 
في محافغة مجيخية الذؤون الرحية في تقجيؼ التؾصيات والسقتخحات السشاسبة في ضؾء الشتائج لستخحي القخار  (5

 فاعميّةديؼ في تعديد، وترحيح تظبيقيؼ لأبعاد جؾدة السعمؾمات عمى بأنيا ستُ الباحث التي يعتقج الظائف 
 الجراسة. نتائج عمى اتخاذ القخار بشاء  

 الجراسة. أهمية -خامدا :
تُعج جؾدة السعمؾمات عامل ميؼ لمسدتؾيات الإدارية العميا صاحبة اتخاذ القخار في السشغسة، ولحلػ تبخز أىسية 

 -الجراسة مؽ خلال ما يمي :
التي تقجم خجمات ممسؾسة لمسؾاطشيؽ، القظاعات  أىؼمحافغة الظائف مؽ في مجيخية الذؤون الرحية  تعتبخ (1

 اتخاذ القخار بذكل كامل وشامل. فاعميّة في تحقيقولحلػ يجب دراسة دور جؾدة السعمؾمات 
نغخا لقمة البحؾث والجراسات عمى حج عمؼ الباحث التي تشاولت ىحا السؾضؾع والستعمقة بأبعاد جؾدة السعمؾمات  (2

تفتح السجال أمام الباحثيؽ لمتعسق في دراسة دور جؾدة سنيا التي تشتجيا نغؼ السعمؾمات في السشغسة فإ
 اتخاذ القخار.  فاعميّةالثلاثة عمى  االسعمؾمات بأبعادى

مجيخية الذؤون الرحية اتخاذ القخار في  فاعميّةتحقيق  فيجاءت ىحه الجراسة لتبحث دور جؾدة السعمؾمات  (3
 ظائف بذكل خاص.في السسمكة العخبية الدعؾدية بذكل عام وفي محافغة ال

 
 .فخضيات الجراسة -سادسا :

 -تعتسج ىحه الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الفخضيات وىي :
 -الفخضية الخئيدية الأولى :

  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج اثخ ذو دلالة لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي  لأبعاد
مجيخية والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ متخحي القخار في 

 -محافغة الظائف حيث يشبثق عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية :في الذؤون الرحية 
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 -الفخضية الفخعية الأولى :
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة اثخ ذو دلالة يؾجج لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي  لأبعاد

والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يتعمق ببُعج وقت اتخاذ القخار مؽ وجية 
 في محافغة الظائف.مجيخية الذؤون الرحية نغخ متخحي القخار في 

 -الفخعية الثانية :الفخضية 
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة اثخ ذو دلالة يؾجج لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي  لأبعاد

القخار مؽ وجية  سيؾلة تشفيحوالبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يتعمق ببُعج 
 في محافغة الظائف.مجيخية الذؤون الرحية نغخ متخحي القخار في 

 -الفخضية الفخعية الثالثة :
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة اثخ ذو دلالة يؾجج لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات الثلاثة }البُعج  لأبعاد

الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يتعمق ببُعج قبؾل القخار مؽ وجية 
 في محافغة الظائف.مجيخية الذؤون الرحية نغخ متخحي القخار في 

 -الفخضية الخئيدية الثانية :
  HO:-  دلالة فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

نحؾ أبعاد جؾدة السعمؾمات في محافغة الظائف تُعدى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية. الذؤون الرحية 
 -حيث يشبثق عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية :

 -الفخضية الفخعية الأولى :
  HO:-  دلالة فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 في محافغة الظائف تعدى لمعسخ.الذؤون الرحية 

 -الفخضية الفخعية الثانية :
  HO:-  دلالة فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 في محافغة الظائف تعدى لمخبخة الؾعيفية.الذؤون الرحية 

 -الفخضية الفخعية الثالثة :
  HO:-  دلالة فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 في محافغة الظائف تعدى لمسؤىل العمسي.الذؤون الرحية 

 -: الفخضية الفخعية الخابعة
  HO:-  دلالة فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 في محافغة الظائف تعدى لمسدتؾى الؾعيفي.الذؤون الرحية 
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 متغيخات الجراسة والتعخيفات الإجخائية. -سابعا :
 -: المتغيخ المدتقل

 -وأبعادىا ىي  : تقجم بيا السعمؾمات قيسة إلى مدتخجمييا في السشغسةىي الجرجة التي و  -جؽدة المعمؽمات :
)السذخقي،  استخجامياىا وزمؽ رف الفتخة الدمشية التي تتعمق بالسعمؾمات ومجى تكخار ي:  البُعج الدمني (1

2007.) 
)الشجار، بحيث تكؾن جاىدة لسؽ يظمبيا أو يدتخجميا كيفية تقجيؼ السعمؾمات يرف :  البُعج الذكمي (2

2007.) 
 (.2000، جسعويرف مجال ومحتؾى السعمؾمات ):  بُعج المحتؽى  (3

 -:المتغيخ التابع  
مدةاىسة القةخارات فةي و  ،وىي عسميةة اختيةار البةجيل الأندةب مةؽ بةيؽ البةجائل الستاحةة -فاعميّة اتخاذ القخار :تحقيق 

 -وأبعادىا ىي  : 2010)ياغي، (بأقل تكمفة  تحقيق الأىجاف السؾضؾعة في السشغسة
 أن يتخح القخار في الؾقت السشاسب دون تأخيخ وعجم التخدد في تشفيحه لحل السذكمة. : وقت اتخاذ القخار  (1
أن يكؾن القخار الإداري قابلا لمتشفيح بديؾلة دون معؾقةات واتدةاقو مةع السعةاييخ الفشيةة   :سهؽلة تنفيح القخار  (2

 والإجخائية والاقترادية.
 قبل العامميؽ في السشغسة ورضاىؼ عشو.أن يكؾن القخار الإداري مخحبا بو ومقبؾلا مؽ   :قبؽل القخار  (3
 

 -الإطار النعخي :
 -جؽدة المعمؽمات :

ونتيجة لقاعجتيا الؾاسعة فقج  ،تعج السعمؾمات القاعجة الأساسية للأبحاث العمسية السختمفة ولاتخاذ القخارات الدميسة
ممسعمؾمات أىسية كبيخة في تدييخ تظؾرت مفاليسيا، ونتجت مرظمحات كثيخة ارتبظت بيا، لتؾسع مكؾناتيا ولحلػ ف

تةعُتبخ الخكيدة الأساسية لرشع القخارات الإدارية في السشغسة حيث ولحا  ،أعسال السؤسدات والسشغسات السختمفة
حكؼ عمى سمؾك الفخد في السجتسع. ىحا ويذيخ مرظمح السعمؾمات إلى الحقائق والأحجاث يُسكِؽ استخجاميا كأداة 

داعج في اتخاذ ي لمسشغسة الحي يدودىا بسعمؾمات تُ فيي الجياز العرب والعسميات الستبادلة في الحياة العامة
ية مؽ السشغسة وإنتاجيا القخارات وتحديؽ الأداء السبشية عمى أسذ عمسية صحيحة، ويذسل ذلػ السعمؾمات الجاخم

والقؾى العاممة إضافة إلى السعمؾمات ذات السرادر الخارجية مؽ البيئة السحيظة وغيخ ذلػ مؽ السعمؾمات التي قج 
 (.2013)إبخاليؼ،  تؤثخ عمى نذاطات السشغسة السختمفة

ىامةا تعتسةج عميةو السشغسةات كسا تسثل السعمؾمات عشرخا ىاما في حياتشةا السعاصةخة، فقةج أصةبحت مةؾردا اسةتخاتيجيا 
فةةةي مؾاجيةةةة عةةةخوف السشافدةةةة، فالسشغسةةةات تعسةةةل اةن فةةةي عةةةل عةةةخوف بيئيةةةة تترةةةف بةةةالتغيخ السدةةةتسخ والدةةةخيع. 
ولسؾاكبةةة ىةةحا العرةةخ أصةةبح مةةؽ الزةةخوري لأيةةة مشغسةةة أن تتةةؾفخ لةةجييا نغسةةا يُسكةةؽ مةةؽ خلاليةةا تةةؾفيخ مةةا تحتاجةةو 

سميةةة صةةشع القةةخارات الإداريةةة السبشيةةة عمةةى معمؾمةةات حجيثةةة ودقيقةةة عسميةةة اتخةةاذ القةةخارات مةةؽ معمؾمةةات. وتعتبةةخ ع
 مختبظة بالسذكلات امخأ لو عغيؼ الأثخ عمى زيادة فعاليّة السشغسات، فزلا عمى بقاءىا واستسخارىا.
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  -جؽدة المعمؽمات  :مفهؽم 
سات الجيجة لمسعمؾمات تشاول العجيج مؽ الباحثيؽ مفيؾم جؾدة السعمؾمات، وعبخ عشيا اةخخون بالخرائص والد

الحيؽ يدتخجمؾنيا والى السشغسة بذكل  إلىالجرجة التي تقجم بيا السعمؾمة قيسة  بأنيا( 2007)الشجار،حيث عخفيا 
الجقة والتحقيق والاكتسال والسلائسة والؾقت جسؾعة مرظمحات )بأنيا م (Long, 2011)عام. بيشسا عخفيا 

( بان جؾدة السعمؾمات تتحجد بظخيقة استخجاميا بؾاسظة 2010، الحجاحجةالتي ترف بيا. كسا عخفيا ) (السشاسب
متخح القخار حيث أن ىشاك ثلاثة عؾامل تحجدىا ىي مشفعة السعمؾمات لستخح القخار ودرجة الخضا عؽ السعمؾمات 

 مؽ قبل متخح القخار والأخظاء والتحيد.
السعمؾمات ودرجة الثقة بيا، ولحا تؾجج علاقة طخدية بيؽ تختبط جؾدة السعمؾمات بالكيفية التي يُسكؽ بيا استخجام و 

  .قيسة السعمؾمات وجؾدتيا فكمسا زادت قيسة السعمؾمات زادت جؾدتيا
حيث تةبُشى مشفعة السعمؾمة عمى ما تقجمو السعمؾمات مؽ معخفة  -كسا وتحجد جؾدة السعمؾمات بسشفعة السعمؾمة :

ىشالػ ثلاثة مشافع لمسعمؾمة وىي )خذبة، يؾجج السعمؾمات وسيؾلة استخجاميا و لمسدتفيج وتتسثل ىحه السشفعة برحة 
2002: )- 

 كمسا تظابق شكل السعمؾمة مع متظمبات متخح القخار كمسا كانت قيسة السعمؾمة عالية.  -شكمية :منفعة  (1
كانت قيسة السعمؾمة كمسا تؾفخت السعمؾمة في الؾقت الحي يحتاج إلييا متخح القخار كمسا  -زمانية :منفعة  (2

 عالية.
كمسا كان إمكانية الؾصؾل إلى السعمؾمة سيمة، وطخيقة الاترال السباشخ بالحاسب كمسا  -: مكانيةمنفعة  (3

 (.2008كانت قيسة السعمؾمة عالية )الذؾابكة، 
 

    -خرائص المعمؽمات في المنعمة :
السعمؾمات التي تتؾفخ ليا وحتى إذا تسكشت مؽ تحجيج تؾاجو الإدارة العميا مذكمة التعامل مع الكؼ واليائل مؽ 

احتياجاتيا الفعمية مؽ ىحه السعمؾمات إلا أن نؾعية السعمؾمات السظمؾبة ىي التي تشعكذ عمى نؾعية القخارات التي 
 سيتؼ اتخاذىا، فالإدارة العميا بحاجة إلى معمؾمات بسؾاصفات معيشة تخجم أغخاضيا.

ىحه اةلية عمى وجؾد . وتعتسج تؾفيخ آلية مشاسبة لتقييؼ مجى جؾدة ىحه السعمؾماتومؽ ىشا بخزت الحاجة إلى 
خرائص يجب أن تتؾفخ في السعمؾمات لجعميا ذات فائجة في دعؼ نذاطات الإدارة العميا مؽ اتخاذ قخارات 

 (.O' Brien, 2000)وتخظيط استخاتيجي 

 -أبعاد جؽدة المعمؽمات :
لكي تكؾن السعمؾمات السدتخجمة في السشغسة مشاسبة وجيجة مؽ اجل اتخاذ القخارات ذات فائجة وبكفاءة عالية 

البُعج الدمشي وبُعج السحتؾى }لسدتخجمييا لا بج مؽ وجؾد عجد مؽ الخرائص الشؾعية مؽ خلال ثلاثة أبعاد ىي 
 -( :2008وذلػ عمى الشحؾ التالي )إدريذ،  {والبُعج الذكمي
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 البُعج الدمني. -أولا :
يعتبخ البُعج الدمشي ىام لمغاية في تحجيج قيسة السعمؾمات حيث يرف الفتخة الدمشية التي تتعمق بالسعمؾمات، 

كسا ويتزسؽ البعج الدمشي الجؾانب  Whenومجى تكخار السعمؾمة وزمؽ استخجاميا، ويجيب عمى تداؤل متى؟ 
 (.2007التالية }التؾقيت والحجاثة والتكخار والفتخة الدمشية {)السذخقي، 

 البُعج الذكمي.   -ثانيا :
ويتزسؽ الجؾانب اةتية   Howيتعمق البُعج الذكمي بكيفية تقجيؼ السعمؾمات ويختص بالإجابة عمى تداؤل كيف؟ 

 (.2007}التكمفة والتقجيؼ والتفاصيل والديؾلة والؾضؾح والتختيب والسخونة والؾسائط{)الشجار، 

 بُعج المحتؽى. -ثالثا :
ويتزسؽ الجؾانب التالية  Whatيرف ىحا البُعج مجال ومحتؾى السعمؾمات ويختص بالإجابة عمى تداؤل ماذا؟ 

 (.2000ل والرجق والثبات والؾاقعية والسجى والأداء{ )جسعة، }السلائسة و والجقة والذسؾ 
وإضافة إلى تمػ الخرائص فالسعمؾمات الجيجة عمييا أن تقمل مؽ حالة عجم التأكج كسا أنيا قج تحتؾي عمى 
عشرخ السفاجأة بحيث إنيا تختبخ متخح القخار بأمؾر لؼ يكؽ يعخفيا قبل حرؾلو عمى السعمؾمات فإذا تؾفخت ىحه 

 .خرائص في السعمؾمات أصبحت السعمؾمات بحق مؾردا ىاما للإدارة العميا لا تدتظيع الاستغشاء عشوال

 -فعاليّة اتخاذ القخار :
تشاول الباحثؾن دراسة مؾضؾع اتخاذ القخار بسجاخل مختمفة مؽ حيث الذكل التعبيخي، والسحتؾى الفكخي والشغخي  

خيؽ في إطار السشاىج الفكخية السختمفة بأن القخار ىؾ محؾر العسمية السُشغّةشبو إجساع بيؽ العجيج مؽ إلا أن ىشاك 
الإدارية، والقخار الإداري ما ىؾ إلا نتيجة لعسمية تقييؼ السشافع السحتسمة لكل بجيل مؽ البجائل الستاحة واختيار 

 ؽ البجائل الستاحة. شع القخار يتظمب تحجيج الأىجاف والأولؾيات لتحجيج مجسؾعة مأفزميا، ولحلػ فإن صُ 
ىي اتخاذ القخارات الإدارية لان جسيع الأعسال التي تجخي  -في كتاب الدمؾك الإداري بأن الإدارة : Simonذكخ 

 (. Simon, 2004في التشغيؼ يةسُكِؽ تحميميا إلى مجسؾعة مؽ القخارات الستجاخمة مع بعزيا البعض )
 

       -مفهؽم اتخاذ القخار  :
عسمية اختيار واعية لبجيل معيؽ مؽ عجة بجائل، لسؾاجو مؾقف معيؽ لسعالجة  بأنواذ القخار الإداري عخّف ياغي اتخ

 (. 2002مذكمة أو مدالة تشتغخ الحل السشاسب )ياغي، 
ويعتبخ ىحا التعخيف أكثخ شسؾلا وإحاطة حيث أن معغؼ التعخيفات تُخكِد عمى ضخورة اتخاذ بجيل مؽ بيؽ مجسؾعة 
البجائل الستاحة. ولكؽ في حكيقة الأمخ قج يكؾن القخار السشاسب ىؾ رفض جسيع البجائل الستاحة، إذ ليذ بالزخورة 

شجما يحدب قيسة كل بجيل مظخوح مؽ خلال حداب تكمفتو أن يتؼ قبؾل احج البجائل الستاحة. لان متخح القخار ع
 وعائجه، فقج يجج أن جسيع البجائل السظخوحة تسثل خدارة ولحلػ يكؾن رفض جسيع البجائل ىؾ القخار الأندب. 

اذ اتخاذ القخارات بذكل كبيخ عمى كفاءة السعمؾمات. وتتسثل كفاءة السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخ تعتسج الفعاليّة في
 -( :2008القخار في خسذ محاور ىي )الذؾابكة، 
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 تحجيج أىؼ مرادر جسع السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار. (1
 تحجيج الظخق والإجخاءات السدتخجمة في الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار. (2
 تحجيج مؾاصفات السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار. (3
 متظمبات السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار.تحجيج  (4
 تجشب السعؾقات التي تؾاجو متخحي القخارات في الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار. (5

 -أهمية القخارات الإدارية :
 -تبع أهمية القخارات الإدارية مؼ الجؽانب التالية :

تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية محؾر العسمية الإدارية، ولحلػ فيي عسمية متجاخمة في جسيع وعائف  (1
 (.2007الإدارة ونذاطاتيا )كشعان، 

 يعتبخ القخار الإداري ترخفا قانؾنيا أو نغاميا ووسيمة مؽ وسائل الإدارة لتحقيق أغخاضيا وأىجافيا. (2
 ة والؾسائل السادية اللازمتيؽ لمعسمية الإدارية.يؤمؽ القخار الإداري القؾى البذخي (3
 يبمؾر القخار الإداري التؾجيات والدياسيات إلى أمؾر محدؾسة. (4
 يؾضح الالتدامات.و يعجل القخار الإداري الأخظاء ويقؾم الاعؾجاج في مدار تمػ العسمية  (5
ناتج عؽ  إنو إلاحج السدؤوليؽ تزسؽ عسمية اتخاذ القخار طابعا تشغيسيا لستخح القخار وان كان يرجر باسؼ ا (6

 جيؾد جساعية مذتخكة. 
 

   -أنؽاع القخارات التي تحتاج إليها الإدارة :
تعتسج احتياجات الإدارة مؽ السعمؾمات بذكل كبيخ عمى السدتؾى الإداري السؾجية إليو ىحه السعمؾمات وما 
يجور في ىحا السدتؾى مؽ نذاطات فالسدتؾيات الإدارية السختمفة ليا متظمبات مختمفة مؽ السعمؾمات وىحه 

لأحيان عمى شكل تشبؤات )السؾسؾي، السعمؾمات عادة ما تتؾفخ عمى شكل تقاريخ خارجية وداخمية وفي بعض ا
2008.) 

فعشج بشاء نغؼ دعؼ قخارات للإدارة العميا يجب أن تؤخح بعيؽ الاعتبار تفاصيل التقاريخ ومحتؾياتيا ومجى تكخار 
 الحاجة ليحه التقاريخ والفتخة الدمشية التي ستغظييا التقاريخ بالإضافة إلى طخق تؾزيعيا وإيراليا للإدارة العميا. 

دارة العميا تحتاج إلى تقاريخ داخمية مخترخة ومعمؾمات تشبؤية اليجف مشيا دعؼ عسميات التخظيط السكثف والإ
 .(Simon, 2004) ووضع الدياسات الإستخاتيجية الكفيمة بتحقيق أىجاف السشغسة  

 
  -:ترنيف القخارات الإدارية 

والسجة التي يةغُظييا القخار والسدتؾى الحي يةتُخح عشجه، تتشؾع القخارات التي تتخحىا الإدارة حدب طبيعة السذكمة 
 -( :2009الفتؾح،  أبؾوعمى ذلػ فان القخارات تتشؾع عمى الشحؾ التالي )

 .ترنيف القخارات وفقاَ لممدتؽى الإداري  -:أولا 
 -:  تقدؼ القخارات وفقا لمسدتؾيات الإدارية والتشغيسية في السشغسة إلى ما يمي
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 وعيفية ىي القخارات التي تؤخح مؽ قبل أعمى سمظة -:  Strategic Decisionsتخاتيجية  القخارات الإس (1
في الييكل التشغيسي وتغظي مجى زمشي أطؾل مؽ سابقتييا وتيتؼ بتحجيج أىجاف السشغسة والسؾارد اللازمة 

والدياسات التي تةَحكةؼُ عسمية تؾزيع واستخجام ىحه السؾارد. حيث  تيجف ىحه القخارات إلى تغييخ  لتحكيقيا
أىجاف السشغسة عمى الأمج الظؾيل، مثل حجسيا ومخكدىا التشافدي في الدؾق، وتقع مدؤولية القخار في ىحا 

 الشؾع عمى الإدارة العميا. 
ىي القخارات التي تؤخح عشج مدتؾى الإدارة الؾسظى  -: Administrative Decisionsالقخارات الإدارية  (2

الستعمقة بالخقابة والحافدية داخل التشغيؼ ويتؼ بسقتزاىا التأكج مؽ أن السؾارد التي تؼ الحرؾل عمييا قج تؼ 
 Un Certainاستخجاميا بكفاءة وفعاليّة في تحقيق أىجاف السشغسة وتؤخح ىحه القخارات في عخوف عجم تأكج 

جج ليا إجخاءات محجدة ومعخوفة مدبقا يجب إتباعيا، ولكؽ عمى متخح القخار أن يقؾم بجسع السعمؾمات ولا يؾ 
اللازمة لتذخيص وحل السذكمة واستخجام حكسو الذخري وخبختو في اختيار البجيل الأمثل لحل السذكمة. 

 وتتخح ىي القخارات لفتخة زمشية قريخة، وىي مؽ اختراصات الإدارة الؾسظى. 
ىي القخارات التي تتخحىا الإدارة السباشخة أو التشفيحية  -: Operational Decisionsقخارات التذغيمية ال (3

لتدييخ الأمؾر العادية اليؾمية في السشغسة، وىي مؽ اختراصات الإدارة الجنيا وترشع ىحه القخارات في 
مية لمسشغسة وىي اقخب ما تكؾن إلى إتباع السدتؾيات الجنيا في التشغيؼ، وتتعمق ىحه القخارات بالعسميات التذغي

 إرشادات وتعميسات. 

  -: (Donald, 2008)ترنيف القخارات وفقاَ لإمكانية بخمجتها وتذتمل عمى ما يمي  -:ثانيا 
ىي القخارات الستكخرة والخوتيشية حيث يتؼ وضع أساليب  -:  Structured Decisionsالقخارات المهيكمة (1

وطخق مجروسة ليا مدبقا  والتي لا يُسكِؽ أن تةعُامل كأنيا ججيجة في كل مخة. وىحا يعشي بأنو يُسكِؽ وصف 
القخار بؾاسظة مجسؾعة خظؾات متتابعة أو خخيظة تجفق أو معادلة رياضية. والسعمؾمات التي يحتاج إلييا 

 ( 2002اذ مثل ىحه القخارات )سمظان، السجيخ لاتخ
ىي القخارات الججيجة والغيخ متكخرة وليدت  -: Unstructured Decisionsالقخارات غيخ المهيكمة  (2

متتابعة ولا تؾجج إجخاءات معخوفة مدبقاَ لحميا وليا أثاراَ ىامة عمى نذاط السشغسة في السجى الظؾيل، 
القخارات عشجما تؾاجو السشغسة السذكمة لأول مخة ولا تؾاجج خبخات وعادة ما تغيخ الحاجة ىحا الشؾع مؽ 

بذأن كيفية حميا لأنيا تتظمب جيجا  فكخيا  ووقتا  كافيا  لجسع السعمؾمات وتقجم البجائل ومشاقذتيا فيحه القخارات 
دارة العميا نغخ تحتاج إلى الإبجاع والابتكار في إيجاب الحمؾل السشاسبة. وتتخح ىحه القخارات في مدتؾيات الإ

أما القخارات التي يُسكِؽ تحجيج بعض  (لظبيعتيا )معقجة وارتباط مدتقبل السشغسة ونجاحيا بيحه القخارات
 Semiمخاحميا برؾرة جيجة ويتؾفخ قجر مؽ السعمؾمات بذأنيا، فيُسكِؽ ترشيفيا كقخارات شبو مبخمجة 

Structured  .(. 2003)السغخبي 
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 .القخارات وفقاَ لمبيئةترنيف  -ثالثا :
تؤثخ البيئة عمى القخارات الستخحة، وىحا لؾجؾد عجد مؽ الستغيخات والسؤثخات الإندانية والظبيعية التي تؤثخ عمى 

  -سكؽ تقديؼ ىحه القخارات إلى ما يمي :نؾع القخار، ويُ 
ام أن يكؾن متخح يقرج بحالة التأكج الت -: Decisions Under Certaintyالقخارات في حالة التأكج  (1

القخار عمى عمؼ تام بكل السعمؾمات السلائسة واللازمة لاتخاذ القخار، ويفتخض في ىحه الحالة أن متخح القخار 
 يدتظيع أن يحجد كل البجائل السسكشة، والستظمبات اللازمة لتشفيحىا كسا يعخف يقيشا نتيجة كل بجيل.

وتتسيد عسمية اتخاذ القخار في ىحه الحالة بالديؾلة، كسا أن البيئة الخارجية لا تؤثخ عمى نتائج القخار ولؾ أن ىحه 
 (2003الحالة تعتبخ غيخ واقعية، حيث أنو لا يسكؽ وجؾد حالة تأكج تام.)السغخبي، 

تأكج تمػ الحالة التي يقرج بحالة عجم ال -: Decisions Un Certaintyالقخارات في حالة عجم التأكج  (2
يؾجج فييا أكثخ مؽ بجيل دون أن يعخف متخح القخار ولا يدتظيع أن يقجر احتسال حجوث كل بجيل لعجم وجؾد 
أية بيانات سابقة، فيي القخارات التي تتخح عشجما تخسؼ أىجاف السشغسة العامة وسياستيا، وتكؾن الإدارة في 

أي مؽ الغخوف الستؾقع وجؾدىا بعج اتخاذ القخار، وذلػ بدبب عخوف لا تعمؼ فييا مدبقا  بإمكانية حجوث 
 (.2003عجم تؾافخ السعمؾمات والبيانات الكافية، وبالتالي صعؾبة التشبؤ بيا )السغخبي ، 

ىي القخارات التي تتخح في عخوف  -:  Decisions Under Riskالقخارات تحت ظخوف المخاطخة  (3
عمى متخح القخار أن يقجر الغخوف والستغيخات السحتسمة في السدتقبل، وحالات محتسمة الؾقؾع، وبالتالي فإن 

والرفة الأساسية ليحه الحال أنو لشتائج كل بجيل تتؾفخ معمؾمات قميمة لستخح  وكحلػ درجة احتسال حجوثيا.
 القخار مسا يعشي أنو في حالة مخاطخة، فكمسا ازدادت كسية وجؾد السعمؾمات الخاصة بشتائج كل بجل كمسا

كانت الحالة أقخب إلى التأكج وانخفزت درجة السخاطخة والعكذ إن كانت كسية وصحة ودقة السعمؾمات 
 (.2007مشخفزة. )السذخقي، 

 
 -خرائص القخارات الإستخاتيجية :

تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية مؽ أىؼ العسميات الإدارية وحتى تكؾن ىحه العسمية ناجحة لا بج مؽ أن تتدؼ 
 -( :Ashram, 2005بخرائص تسيدىا عؽ غيخىا مؽ العسميات الإدارية الأخخى ومؽ ىحه الخرائص ما يمي )

 اتخاذ القخار الإداري ىؾ تفكيخ عقلاني بالجرجة الأولى يحتاج إلى الكثيخ مؽ الؾقت والتاني.  -عممية عقمية : (1
مذكمة أو مؾقف معيؽ، كسا أن اتخاذ القخار الإداري ىؾ وسيمة لتحقيق ىجف معيؽ بخرؾص  -عممية هادفة : (2

 القخار الإداري ىي صفة ملازمة لعسل السجيخيؽ وليا ىجف يدعى السجيخيؽ لتحكيقو.
 إلىمتخح القخار ليرل  أمامعسمية اتخاذ القخار عمى السفاضمة بيؽ البجائل السظخوحة تقؾم  -ار :عممية اختي (3

 اختيار البجيل السشاسب مؽ بيشيا. 
عسمية اتخاذ القخار معقجة ومقيجة بسعاييخ الاختيار وبالبيئة السحيظة بالقخار ومتظمباتيا  -عممية معقجة : (4

 وبالأشخاص الحيؽ ىؼ محؾر القخار في الاختيار والتشفيح والتأثيخ.وملابداتيا 
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 عسمية اتخاذ القخار ليا أثار تغيخ في السدتقبل ولحلػ يجب أن يكؾن لستخح القخار رؤية -:عممية مدتقبمية  (5
 مدتقبمية تحؾي معمؾمات عؽ قخارات الساضي والحاضخ.

 تختبط عسمية اتخاذ القخار بالجانب الإنداني سؾاء مؽ قبل متخح القخار أو الستأثخيؽ بو.  -:عممية إندانية  (6
 

 -العؽامل اللازمة لفعاليّة اتخاذ القخار في المنعمة :
 ؾمات مؽ أجل فعاليّة اتخاذ القخار.تؾفيخ البشية التحتية اللازمة لاستخجام تكشؾلؾجيا السعم (1
  تكؾيؽ قاعجة معمؾمات لكل متخح قخار تزؼ كافة السعمؾمات اللازمة لستخح القخار. (2
إنذاء قاعجة معخفة مخكدية تغحى مؽ خلال قؾاعج السعمؾمات الخاصة بستخحي القخار لجعؼ وتكامل القخارات  (3

 عمى مدتؾى السشغسة ككل.
وتشغيسيا وتكامميا بحيث يُسكؽ ترشيفيا واستخجاعيا والاستفادة مشيا في الؾقت التحجيث السدتسخ لمسعمؾمات  (4

 السشاسب وبالكسية السظمؾبة.
 تجريب متخحي القخار عمى الاعتساد عمى الكفاءة السعمؾماتية لزسان فعاليّة اتخاذ القخار. (5
  التغمب عمى السعؾقات والإشكاليات التي تؾاجو متخحي القخار. (6
السعمؾمات السشاسبة لمقخار حيث يختمف الجور الحي تؤديو كفاءة السعمؾمات في اتخاذ القخار تحخي نؾع  (7

 باختلاف السدتؾيات الإدارية لمقخار.
 

 -الجراسات الدابقة :
بسؾضؾع جؾدة السعمؾمات ودورىا في  تتعمق التي الجراسات مؽ مجسؾعة إلى التظخق  الدابقة إلى الجراسات تيجف

 مباشخ بذكل والسيجانية الشغخية الشاحية اذ القخار مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف مؽتحقيق فاعمية اتخ
 مقدسة وتؼ استعخاضيا الجراسة، بسؾضؾع الستعمقة الدابقة لمجراسات مكتبي مدح إجخاء تؼ حيث. مباشخ أو غيخ

 -: التالي الشحؾ عمى زمشي ا مختبة أجشبية ودراسات عخبية دراسات إلى

 -الجراسات العخبية :
بعنةؽان جةؽدة تونؽلؽجيةا المعمؽمةات المجركةة فةي الدةمؽك الإبةجاعي وفاعميّةة اتخةاذ  (1)( 2013دراسة )الطخاونةة  

واقةةع جةةؾدة وقةةج ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى التعّةةخف عمةةى  القةةخارات فةةي سةةمطة منطقةةة العكبةةة الاقترةةاد ة الخا ةةة.
فةةةي الدةةةمظة وتحجيةةةج مدةةةتؾى فعاليّةةةة عسميةةةة اتخةةةاذ القةةةخارات ومدةةةتؾى الدةةةمؾك الإبةةةجاعي لةةةجى  تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات

السبحؾثيؽ، وكةحلػ تحجيةج اثةخ العؾامةل الذخرةية والؾعيفيةة عمةى الدةمؾك الإبةجاعي لةجى السبحةؾثيؽ. ولكيةاس متغيةخ 
يةةةة والاسةةةتجابة وخرةةةائص جةةةؾدة تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات اسةةةتخجم الباحةةةث مؤشةةةخات تذةةةسل الأمةةةؾر الساديةةةة والاعتساد

السعمؾمةةات والستغيةةخ التةةابع الدةةمؾك الإبةةجاعي وفاعميّةةة اتخةةاذ القةةخارات. وقةةج قةةام الباحةةث بكيةةاس الدةةمؾك الإبةةجاعي مةةؽ 
 خلال سعة الاترال وحل السذاكل وتذجيع الإبجاع وقابمية التغييخ.

جسةةع السعمؾمةةات وتحميميةةا ووضةةع البةةجائل أمةةا فاعميّةةة اتخةةاذ القةةخارات فقةةج اسةةتخجم الباحةةث مؤشةةخات تحجيةةج السذةةكمة و 
 والسفاضمة بيشيا واختيار البجيل الأندب مؽ بيؽ البجائل.
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وقةةج تؾصةةمت الجراسةةة إلةةى وجةةؾد اثةةخ ىةةام ذو دلالةةة إحرةةائية لأبعةةاد متغيةةخ جةةؾدة تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات فةةي الدةةمؾك 
 الإبجاعي لمسبحؾثيؽ وفي فاعميّة عسمية اتخاذ القخارات.

بعنؽان أثخ المعمؽمات ونعػ المعمؽمات الإدارية عمى اتخاذ القخارات الإدارية في ( 2) (2013ل  ) الذبؽدراسة 
وقج ىجفت الجراسة إلى التعّخف عمى مجى فاعميّة القخارات التي يتخحىا مجيخو الإدارة  قطاع الاترالات في الأردن.

مؾمات الإدارية السدتخجمة. وقج تسثمت عيشة العميا في قظاع الاترالات وعلاقتيا بالسعمؾمات وبأنؾاع نغؼ السع
 مجيخ في شخكة الاترالات الأردنية الثلاث. (132)الجراسة مؽ 

وقج تؾصمت الجراسة إلى أن أىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى فاعميّة القخارات الستخحة مؽ قبل السجيخيؽ في الإدارة العميا 
السبشية عمى الحاسب اةلي، وكحلػ آلية اتخاذ القخار والأمؽ والخقابة تتسثل في السعمؾمات ونغؼ السعمؾمات الإدارية 

مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ  إلى الجراسة تتؾصموقج  عمى السعمؾمات بالإضافة إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات.
 -:أىسيا

 أىؼ ما يؤثخ عمى فعاليّة القخارات ىؾ مرجر السعمؾمات السدتخجمة في اتخاذ القخارات. (أ 
ؼ السعمؾمات الإدارية السدتخجمة عمى تدييل اتخاذ قخارات صائبة مؽ خلال تؾفيخ السعمؾمات تعسل نغ (ب 

 الزخورية والؾقت مسا يدسح باتخاذ القخارات في الؾقت السشاسب.
إن تؾفيخ السعمؾمات السلائسة مؽ حيث الكؼ والجقة لو تأثيخ ايجابي عمى فاعميّة ىحه القخارات إذ يعتسج  (ج 

القظاع عمى السعمؾمات مؽ داخل وخارج الذخكة وخاصة في القخارات الإستخاتيجية مسا يديج السجيخون في ىحا 
 مؽ فاعميتيا.

إن تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتخجمة في قظاع الاترالات في الأردن تُداعج وتديل عسمية اتخاذ القخارات  (د 
 يا. الرائبة بأقل جيج وتدسح بخؤية أوضح لمسذاكل واختيار أفزل البجائل لحم

عالية مؽ الأمؽ والخقابة عمى السعمؾمات السدتخجمة في قظاع الاترالات في الأردن مسا يُداعج  ىشاك درجة (ه 
وعمى عسمية انتقاليا داخل وخارج البشػ، وبالتالي السحافغة عمييا مؽ التيجيجات  ،في زيادة فعاليّة ىحه القخارات

 وجخائؼ الحاسب اةلي مسا يُداعج عمى زيادة فعاليّة ىحه القخارات في البشؾك. 

 -وقج أو ت الجراسة بما يمي :
 التؾسع في استخجام نغؼ دعؼ القخارات ونغؼ دعؼ القخارات الجساعية والشغؼ الخبيخة. (أ 
 تأكيج السحافغة عمى الأمؽ والخقابة عمى السعمؾمات التي تؾفخىا وسائل الأمؽ السدتخجمة. (ب 
 التجريب السكثف والسدتسخ لسجيخي الإدارة العميا لديادة فعاليّة اتخاذ القخارات. (ج 

بعنةؽان أثةخ جةؽدة المعمؽمةات فةي اتخةاذ القةخار دراسةة ميجانيةة فةي شةخكة الخطةؽ   (3) (2009  الخداعمةةدراسة )
القةخارات الإداريةة فةي وقةج ىةجفت ىةحه الجراسةة إلةى التعةخّف عمةى أبعةاد جةؾدة السعمؾمةات فةي اتخةاذ  المموية الأردنيةة.

لقخار عمةى السعمؾمةات وأىةؼ شخكة الخظؾط الأردنية، كسا ىجفت إلى التعخّف عمى أىؼ السعؾقات التي تؾاجو متخحي ا
التحدةيؽ فةي عسميةة  إلةىكل متغيةخ مةؽ أبعةاد جةؾدة السعمؾمةات يةؤدي  أنوقج تؾصمت الجراسة إلى الحمؾل لعلاجيا. 

 -إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ أىسيا :تؾصمت الجراسة وقج  اتخاذ القخار.
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والتحفيةةةد والاعتباريةةةة الفخديةةةة والاستذةةةارة الفكخيةةةة إن مدةةةتؾى تةةةؾافخ الكيةةةادة التحؾيميةةةة بأبعادىةةةا )التةةةأثيخ السثةةةالي  (1
 والتسكيؽ( كان مختفعا.

 إن مدتؾى تؾافخ فاعميّة عسمية اتخاذ القخار كان مختفعا. (2
 الذخكة. أىجافيتساشى مع  بسايستمػ السجيخون العاممؾن القجرة عمى اتخاذ القخارات  (3

باستذةارة العةامميؽ عشةج اتخةاذ القةخارات مسةا يديةج مةؽ فاعميتّيةا وقج تؾصمت الجراسة إلةى تعديةد اىتسةام القةادة العةامميؽ 
 ويديل قبؾليا لجييؼ.

بعنؽان أثخ استخجام تونؽلؽجيا المعمؽمات عمى فاعميّة القخارات الإدارية فةي الةؽزارات  (4)(  2009دراسة )الخفخة  
خف عمةةى اثةةخ اسةةتخجام تكشؾلؾجيةةا وقةةج ىةةجفت الجراسةةة إلةةى التعةة فةةي الممموةةة العخبيةةة الدةةعؽد ة / دراسةةة ميجانيةةة.

السعمؾمةةات عمةةى فاعميّةةة القةةخارات الإداريةةة فةةي الةةؾزارات الدةةعؾدية. وقةةج اسةةتخجم الباحةةث مؤشةةخات اسةةتخجام الحاسةةؾب 
والبخمجيةةةات التظبيكيةةةة ونغةةةؼ الاترةةةالات الحجيثةةةة وميةةةارات مدةةةتخجمي تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات فةةةي قيةةةاس اسةةةتخجام 

خجم مؤشةةةخات تحقيةةةق الأىةةةجاف والاسةةةتخجام الأمثةةةل لمسةةةؾارد الستاحةةةة وجةةةؾدة الأداء تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات، كسةةةا اسةةةت
 -السشجد وذلػ لكياس فعاليّة القخارات الإدارية. وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

أدى اسةةةةتخجام تكشؾلؾجيةةةةا السعمؾمةةةةات إلةةةةى الإسةةةةيام فةةةةي تحقيةةةةق الأىةةةةجاف السةةةةخاد انجازىةةةةا مثةةةةل تدةةةةخيع انجةةةةاز  (أ 
 السعاملات وزيادة عجدىا.

 .وتحقيق جؾدة الأداءأدى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات إلى تحقيق الاستخجام الأمثل لمسؾارد الستاحة   (ب 
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفاعميّة القخارات. (ج 

 
ة وأثخهةةا عمةةى فاعميّةةة اتخةةاذ القةةخارات الإداريةةة فةةي بعنةةؽان نعةةػ المعمؽمةةات الإداريةة (5) ( 2009  دراسةةة )النعةةاري 

مرةخفا تجاريةا أردنيةا وقةج ىةجفت الجراسةة إلةى التؾصةل إلةى  (11)وقةج شةسمت الجراسةة  المرارف التجارية الأردنية .
مةةجى كفةةاءة نغةةؼ السعمؾمةةات وأثخىةةا عمةةى فاعميّةةة القةةخارات فةةي السرةةارف السجروسةةة . وقةةج تةةؼ قيةةاس نغةةؼ السعمؾمةةات 
الإدارية مؽ خةلال قيةاس أبعةاد كفةاءة العةامميؽ فةي الشغةام ونؾعيةة الأجيةدة السدةتخجمة وملائسةة السعمؾمةات لحاجةات 

 -: ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة السدتفيجيؽ والكفاية الاقترادية لمسعمؾمات.
 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ نغؼ السعمؾمات وفاعميّة اتخاذ القخارات في السرارف الأردنية.  (أ 
 مؽ مجتسع الجراسة تتؾفخ فييا إدارات مدتقمة لشغؼ السعمؾمات.  (%20)أن ندبة  (ب 
مقارنةةة بكيةةة    (%66)حرةةل عشرةةخ نؾعيةةة الأجيةةدة السدةةتخجمة فةةي نغةةؼ السعمؾمةةات عمةةى ندةةبة كفةةاءة اقةةل  (ج 

 .العشاصخ السكؾنة لشغام السعمؾمات

بعنةةؽان أثةةخ جةةؽدة المعمؽمةةات فةةي تحقيةةق المخونةةة الإسةةتخاتيجية دراسةةة  (6) ( 2008  دراسةةة )النجةةار والحةةؽري 
وقةةج ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى التعةةخّف عمةةى أثةةخ  جةةؾدة السعمؾمةةات  ميجانيةةة فةةي شةةخكات  ةةناعة الأدويةةة الأردنيةةة.

يشةت الجراسةة بأبعادىا )البعج الدمشي والبعج الذكمي وبعج السحتؾى( في تحقيةق السخونةة الإسةتخاتيجية لمسشغسةة، حيةث ب
إن أبعاد جؾدة السعمؾمات تؤثخ بذكل ايجابي وبجلالة معشؾية عمى السخونة الإسةتخاتيجية، بالإضةافة إلةى إن اسةتخجام 
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وقةةج تؾصةةمت  نغةةؼ السعمؾمةةات تةةختبط بعلاقةةة ايجابيةةة مةةع صةةشع القةةخار لمسةةجيخيؽ التشفيةةحييؽ ومةةجيخي الإدارة الؾسةةظى.
 -يا  :الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىس

 زيادة الاىتسام بالسعمؾمات في الؾقت السشاسب لمحجث الحي يتظمب فيو اتخاذ القخار. (1
 .تؾجج علاقة ايجابية بيؽ جؾدة السعمؾمات وفاعميّة اتخاذ القخارات في شخكات الأدوية الأردنية (2

القةةخارات الإداريةةة يةةة اتخةةاذ بعنةةؽان اسةةتخجام تونؽلؽجيةةا المعمؽمةةات عمةةى فاعمّ  (7) ( 2007  دراسةةة )ابةةؽ همةةيذ
وقةةج ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى التعةةخّف عمةةى أثةةخ  اسةةتخجام  دراسةةة تطبيكيةةة عمةةى الرةةناعات الجوائيةةة فةةي الأردن.

دت عمةةى تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات عمةةى فاعميةةة اتخةةاذ القةةخارات الإداريةةة عمةةى الرةةشاعات الجوائيةةة فةةي الأردن، وقةةج ركّةة
 والؾسظى والجنيا( لذخكات الأدوية الأردنية.السدتؾيات الإدارية الثلاثة )العميا 

 
 -وقج تؽ مت الجراسة إلى مجمؽعة مؼ النتائج مؼ أهمها  :

 استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في شخكات الرشاعات الجوائية في تحقيق الأىجاف السخاد انجازىا. أدى (1
الدةةةخعة فةةةي اتخةةةاذ القةةةخارات اسةةةتخجام تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات فةةةي شةةةخكات الرةةةشاعات الجوائيةةةة فةةةي تحقيةةةق  أدى (2

 .الإدارية
تعظي شخكات الأدوية أىسية كبيخة لاستخجام الحاسؾب والبخمجيات، مسا أسيؼ في تجعيؼ فاعميّةة اتخةاذ القةخارات  (3

 لجييا.
استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفاعميّة اتخاذ القخارات الإدارية في شةخكات يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  (4

 ردنية.الأدوية الأ
خرةائص السعمؾمةات عمةى فاعميّةة القةخارات الإداريةة تعةدى لمستغيةخات الذخرةية والؾعيفيةة  لا تؾجج فخوق ةثةخ (5

 . )العسخ والسؤىل العمسي والخبخة العسمية والسدتؾى الؾعيفي(
بعنةةةؽان اثةةةخ خرةةةائص المعمؽمةةةات عمةةةى فاعميّةةةة اتخةةةاذ القةةةخارات الإداريةةةة فةةةي  (8) ( 2006  دراسةةةة )العةةةجوان

 -وقج ىجفت الجراسة إلى : المؤسدات العامة الأردنية .
  في السؤسدات العامة الأردنية. التعخّف عمى خرائص السعمؾمات عمى فاعميّة القخارات الإدارية (1
فاعميّةة القةخارات الإداريةة تعةدى لمستغيةخات الذخرةية التعخّف عمى وجؾد فخوق لأثخ خرائص السعمؾمةات عمةى  (2

 والؾعيفية )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة العسمية(.
التعخّف عمى أىؼ السعؾقات التي تؾاجو متخحي القخارات في الحرؾل عمى السعمؾمات واىؼ الاقتخاحةات السسكشةة  (3

 لعلاجيا.
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 -: مجمؽعة مؼ النتائج مؼ أهمها وقج تؽ مت الجراسة إلى
خرةةائص السعمؾمةةات وبةةيؽ فاعميّةةة القةةخارات الإداريةةة فةةي السؤسدةةات يؾجةةج علاقةةة ذات دلالةةة إحرةةائية مةةا بةةيؽ  (1

 .العامة الأردنية
خرةةائص السعمؾمةةات عمةةى فاعميّةةة القةةخارات الإداريةةة تعةةدى لمستغيةةخات الذخرةةية والؾعيفيةةة  تؾجةةج فةةخوق ةثةةخ (2

 . والخبخة العسمية(والسؤىل العمسي )العسخ 
خرةائص السعمؾمةات عمةى فاعميّةة القةخارات الإداريةة تعةدى لمستغيةخات الذخرةية والؾعيفيةة  لا تؾجج فخوق ةثةخ (3

 . السخكد الؾعيفي(و  )الجشذ

بعنؽان المعمؽمات وأثخها عمى عممية اتخةاذ القةخارات الإداريةة فةي دواويةؼ الةؽزارات  (9) ( 2006  دراسة )الدمطان
وقةةج ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى بيةةان مةةجى اسةةتخجام نغةةؼ السعمؾمةةات الإداريةةة السحؾسةةبة فةةي  فةةي الجمهؽريةةة اليمنيةةة.

يةة السحؾسةبة وتحجيةج الؾاقةع دواويؽ الؾزارات وتحجيج السعؾقات التةي تحةج مةؽ تظبيةق واسةتخجام نغةؼ السعمؾمةات الإدار 
الحالي لسعمؾمات السؾارد البذخية في دواويؽ الؾزارات مؽ حيث مجى تؾفخىا بسجسؾعةة مةؽ الخرةائص لعسميةة اتخةاذ 

 -وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ أىسيا ما يمي : القخارات.
استخجام نغؼ السعمؾمات الإدارية  وارتفاع مدتؾى  استخجام نغؼ السعمؾمات الإدارية السحؾسبة انخفاض مدتؾى  (1

 .اليجوية
معمؾمات  لأنؾاعحاليا في دواويؽ الؾزارة  السدتخجمةتؾفخ نغؼ معمؾمات السؾارد البذخية  اختلاف مدتؾى  (2

السؾعفيؽ كافية إلى حج ما، في حيؽ أن السعمؾمات القانؾنية ومعمؾمات معمؾمات  أن السؾارد البذخية، حيث
 متؾسظة الكفاية، إلا أن سؾق السعمؾمات سؾق العسالية غيخ كافية.الؾعائف 

وجؾد علاقة طخدية دالة إحرائيا بيؽ السدتؾى الؾعيفي لمكيادات الإدارية العميا واستخجاميؼ لسعمؾمات السؾارد  (3
 البذخية في عسمية اتخاذ القخارات.

رية العميا واستخجاميؼ لمسعمؾمات القانؾنية في وجؾد علاقة طخدية دالة إحرائيا بيؽ سشؾات خبخة الكيادات الإدا (4
 عسمية اتخاذ القخارات إنياء خجمة السؾعفيؽ.  

 A pilot study for understanding the Refashionبعنؽان  (10) (Che, et…al, 2011)دراسة 
system Quality, Relationship Quality and loyalty  نغام ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف تأثيخ

جؾدة السعمؾمات لتقييسات السدتخجميؽ عمى خجمة الدؾق الالكتخوني وكحلػ مقجمي الخجمة وولائيؼ، إضافة إلى 
ذلػ سعت الجراسة إلى تظؾيخ نسؾذج نغخي لفيؼ نغام جؾدة السعمؾمات وجؾدة العلاقة }الخضا والثقة{ والؾلاء في 

ار عيشة عذؾائية واستخجام الاستبيان ونسؾذج السعادلات سياق الخجمات الالكتخونية لمتدؾق، وذلػ مؽ خلال اختي
السييكمة. وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا انو يتأثخ الؾلاء بعلاقتو بالسعمؾمات الجيجة وجؾدة 

 الشغام وجؾدة العلاقة.   
 Information Quality evaluation of productبعنؽان  (11)(Ghen&, Tseng, 2011)دراسة 

reviews using an Quality framework  وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييؼ جؾدة السعمؾمات في
السشتجات السعخوضة عمى السؾاقع الالكتخونية والسشتجيات، حيث تُداعج جؾدة السعمؾمات السدتخجميؽ والذخكات في 
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لستعجد لجعؼ السؾجو، بالإضافة إلى إطار جؾدة اتخاذ القخار، وقج اعتسج الباحثان عمى استخجام نسؾذج الترشيف ا
 -السعمؾمات لتحجيج ومخاجعة تظبيقات السشتج، وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا ما يمي :

 ىشاك أراء ايجابية لؾجؾد عجد كبيخ مؽ السدتخجميؽ لذخاء تمػ السشتجات. (1
 عمى السؾاقع الالكتخونية. ىشاك آراء سمبية لؾجؾد عيب في السشتجات السعخوضة (2
 يعتبخ ىحا الشسؾذج فعّال لسخاجعة السشتجات ويُداعج عمى تقجيؼ مشتجات عالية الجؾدة. (3

 Information Quality assessment validatingبعنؽان (12)(Ge, et…al, 2010)دراسة 
measurement diminutions and process ة تقييؼ جؾدة وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى البحث عؽ مذكم

السعمؾمات والستسثمة في أبعادىا التالية }الاكتداب والدياق والسؾاصفات والتؾقعات{ عمى تحدبؽ عسميات قياس 
، حيث ركدت ىحه Wall Mart stores Companyوىي فخع مؽ  Samis clop storesجؾدة السعمؾمات في 

لإضافة إلى دراسة نسؾذجية لسذاكل جؾدة الجراسة عمى عشرخيؽ ىسا أبعاد الكياس الرحيحة والعسمية، با
السعمؾمات، وذلػ مؽ خلال اقتخاح إطار لتشفيح تقييؼ جؾدة السعمؾمات، حيث بخزت الشتائج انو عشجما يتؼ استخجام 

تؤدي بالتالي  فأنيابيانات ناقرة أو رديئة في الترشيع وتربح معمؾمات مشتجة ويتؼ استخجاميا كقخارات تجارية، 
 يخ صحيحة وانخفاض القجرة التشافدية، فيجب رفع الؾعي لجى إدارة جؾدة السعمؾمات. إلى قخارات غ

 -الطخيقة والإجخاءات :
 المقجمة. -أولا :

ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى التعةةخّف عمةةى دور جةةؾدة السعمؾمةةات فةةي تحقيةةق فاعميّةةة اتخةةاذ القةةخار فةةي مجيخيةةة الذةةؤون 
مةةشيج الجراسةةة ومجتسةةع الجراسةةة وعيشتيةةا والأسةةاليب الإحرةةائية الرةةحية فةةي محافغةةة الظةةائف، حيةةث سةةيتؼ تؾضةةيح 

 السدتخجمة وفحص صجق أداة الجراسة وثباتيا.

 منهج الجراسة. -ثانيا : 
الجراسة مشيجية البحث الؾصفي التحميمي، فعمى صةعيج البحةث الؾصةفي، تةؼ إجةخاء السدةح اعتسج الباحث في ىحه 

الشغخيةةةة والسيجانيةةةة فةةةي مجةةةال نغةةةؼ السعمؾمةةةات الإداريةةةة، لأجةةةل بمةةةؾرة السكتبةةةي والإطةةةلاع عمةةةى الجراسةةةات والبحةةةؾث 
الأسذ والسشظمقات التي يقؾم عمييا الإطةار الشغةخي بحيةث تةؼ تؾضةيح مفيةؾم جةؾدة السعمؾمةات وأىسيةة تؾعيفيةا فةي 

 .مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف
أما عمى صعيج البحث السيجاني التحميمي فقج تةؼّ إجةخاء السدةح الاسةتظلاعي لعيشةة مةؽ أفةخاد مجتسةع الجراسةة والظمةب 
مشيؼ الإجابة عمى فقخات الاستبانة التي صسست ليحه الجراسة. وقج تؼ تحميل  البيانات السُجّسعة مؽ خةلال الاسةتبانة 

. وبُعةةةةج تحميةةةةل (SPSS)خزمةةةةة الإحرةةةةائية لمعمةةةةؾم الاجتساعيةةةةة بةةةةالظخق الإحرةةةةائية السشاسةةةةبة باسةةةةتخجام بخمجيةةةةة ال
التةةةي تةةةؼ وضةةةعيا بةةةالظخق الإحرةةةائية السشاسةةةبة  الجراسةةةة فخضةةةياتالبيانةةةات واسةةةتخلاص الشتةةةائج الأوليةةةة تةةةؼ اختبةةةار 

 واستخلاص الشتائج.
 مجتمع الجراسة. -ثالثا :
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فةةةي محافغةةةة الظةةةائف عمةةةى الرةةةحية مجيخيةةةة الذةةةؤون السةةةؾعفيؽ العةةةامميؽ فةةةي جسيةةةع تكةةةؾن مجتسةةةع الجراسةةةة مةةةؽ 
مجيخيةة فةخدا وىةحا مةا أشةارت إليةو  (360)اختلاف تخرراتيؼ ومخاتبيؼ الإدارية والؾعيفية لكل دائخة والبالغ عةجدىؼ 

 السؾارد البذخية في السجيخية.
 

 عينة الجراسة. -رابعا :
 فةي محافغةة دوائةخ السجيخيةةتذةسل كافةة الفئةات الؾعيفيةة السؾجةؾدة فةي مةؽ السجتسةع لعيشةة عذةؾائية اختيةار تؼ 
تةؼ  ، وقةج العيشةة أفةخادعمى جسيع  أداة الجراسةوقج تؼ تؾزيع  (180)وبحلػ يكؾن حجؼ العيشة  (%50)بشدبة  الظائف

الاسةةتبيانات وبةةحلػ يكةةؾن عةةجد ، الإحرةةائيصةةلاحيتيا لمتحميةةل لعةةجم  (13)وقةةج تةةؼ اسةةتبعاد  اسةةتبانو (162)اسةةتخداد 
 .(% 82.22)بشدبة  استبانو (149)الرالحة لمتحميل الإحرائي

 
 أداة الجراسة. -: خامدا

يانةةات التةةي تكةةيذ اعتسةةجت الجراسةةة عمةةى الاسةةتبانة بيةةجف جسةةع البيانةةات التةةي قةةام الباحةةث بترةةسيسيا لجسةةع الب
متغيخات الجراسة والتي شسمت عمى عةجد مةؽ الفقةخات عكدةت مذةكمة الجراسةة وأسةئمتيا والتةي قةام السبحةؾثيؽ بالإجابةة 

  -عمى الشحؾ التالي :وقج كانت أجداء  ثلاثةوقج تؼ تقديؼ ىحه الاستبانة إلى عمييا، 
 الذخرية والؾعيفية لأفخاد العيشة.حؾل البيانات تكؾن مؽ مجسؾعة مؽ الفقخات   -الجدء الأول   :
 -أبعاد وىي :ثلاثة إلى  الجدءتقديؼ ىحا  تؼ، وقج جؾدة السعمؾماتأبعاد تشاول  -الجدء الثاني :

 (.5 -1وتؼ قياسو بالفقخات )الدمشي  البُعج -الأول  : البُعج
 (.11 -6وتؼ قياسو بالفقخات )الذكمي  البُعج -الثاني : البُعج
 (.15 -11وتؼ قياسو بالفقخات )السحتؾى  بُعج -الثالث : البُعج

 -: تؼ تقديؼ ىحا الجدء إلى ثلاثة أبعاد وىي وقج ، اتخاذ القخار فاعميّةأبعاد تشاول   -الجدء الثالث :
 (.18 -16وتؼ قياسو بالفقخات )وقت اتخاذ القخار بُعج  -البُعج الأول  :
 (.21 -19قياسو بالفقخات )وتؼ القخار سيؾلة تشفيح بُعج  -البُعج الثاني :
 (.24 -22وتؼ قياسو بالفقخات )بُعج قبؾل القخار  -البُعج الثالث :

الخساسي بحيث أخحت كل إجابة أىسية ندبية، وتؼ تحجيج أوزان تمػ الفقخات  Likertوقج تؼ استخجام مكياس ليكخت  
{ درجةةات والخيةةار }محايةةج{ 4{ درجةةات والخيةةار }أوافةةق{ ويسثةةل }5عمةةى الشحةةؾ التةةالي الخيةةار }أوافةةق بذةةجة{ ويسثةةل }

حيةةث رجةةة واحةجة. { د1{ درجتةةان والخيةار }لا أوافةةق بذةجة{ ويسثةل }2{ درجةات والخيةةار }لا أوافةق{ ويسثةل }3ويسثةل }
 -السعادلة التالية :سيتؼ قياس أوزان الستؾسظات الحدابية  ومدتؾى الأىسية مؽ خلال 

 
 
 
 
 
 

 = مدى التطبيق  
 العلامة الدنيا –العلامة العليا 

3 

 = مدى التطبيق  
5 – 1 

3 

= 1.33 
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 -وبناءا عمى ذلغ ستوؽن :
 {.   - 1 2.33الأىسية السشخفزة مؽ }  (1
 {.3.66 – 2.34مؽ }  الستؾسظةالأىسية  (2
 {. 5 - 3.67}   مؽ السختفعةالأىسية  (3

 المؽافقة حدب مكياس ليكخت. ( : مكياس درجة1ججول رقػ )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 
 ( : المعيار الثلاثي المدتخجم في الجراسة.2ججول رقػ )

 الفئة مستوى الأهمية

 2.33  –  1.00 متدنٌة

 3.66  –  2.34 متوسطة

 5.00  –  3.67 مرتفعة

فحلػ يجل عمى إن مدتؾى  (2.33 - 1.00) تقع ما بيؽوبشاءا عمى ذلػ إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي لمفقخات 
ما تقع أما إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي لمفقخات  ،، وىحا يعشي مؾافقة أفخاد السجتسع عمى الفقخةمتجنيالترؾرات 

، أما إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي لمفقخات متؾسط فحلػ يجل عمى إن مدتؾى الترؾرات (3.66 - 2.34)بيؽ 
 . فحلػ يجل عمى إن مدتؾى الترؾرات عالي (5.00 -  3.67)مؽ 

 .نمؽذج الجراسة -سادسا :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فاعهيت احخار انقشاس

 أبعاد انمخغيش انخابع

 وقج احخار انقشاس.(1

 سهىنت حنفيز انقشاس.(2

 قبىل انقشاس.(3

 انمخغيش انخابع      

 أبعاد انمخغيش انمسخقم

 انبعُذ انزمني.(1

 انبعُذ انشكهي.(2

 .بعُذ انمحخىي(3

 انمخغيش انمسخقم

 جىدة انمعهىماث

 انىسيطتالمتغيرات 

 {انعمش، انخبشة انىظيفيت، انمؤهم انعهمي، انمسخىي انىظيفيانمخغيشاث انشخصيت وانىظيفيت }
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  جق أداة الجراسة وثباتها. -سابعا :
 -الرجق العاهخي :

تؼ إجخاء صجق تحكيسةي للاسةتبانة }الرةجق الغةاىخي{ مةؽ خةلال  حيثتؼ إجخاء اختبارات الرجق لأداة الجراسة، 
وإدارة الأعسةال، والظمةب مةشيؼ السعمؾمةات الإداريةة فةي مجةال نغةؼ السختريؽ مؽ السحكسيؽ  (7) عخضيا عمى عجد

كةل فقةخة لكةل مجةال مةؽ السجةالات وتقةجيخ مةجى ملائسةة وشةسؾلية إصجار الحكؼ عمى مشاسبة الأسئمة ودرجة مشاسةبة 
كسعيةار لقبةؾل الفقةخة،  (%80)الفقخات للأبعاد وإجخاء أي تعجيلات مشاسبة، حيث اعتسةج البةاحثؾن ندةبة اتفةاق بمغةت 

الاسةةتبانة وبشةاء عمةى ىةحا السعيةار ووفقةا ةراء السحكسةةيؽ تةؼ حةحف عةجد مةؽ الفقةةخات وإعةادة صةياغة بعزةيا لترةبح 
بالإضافة إلى ذلػ تؼ تؾزيع الاستبانة عمةى عيشةة تجخيبيةة مةؽ السةؾعفيؽ فقخة،  (24) في صؾرتيا الشيائية مكؾنة مؽ

لمتعّخف عمى مجى وضؾح وسيؾلة الألفاظ السدتخجمة ومجى فيسيةؼ لمسفةاليؼ الةؾاردة فةي ىةحه  فخدا (30) بمغ حجسيا
 .يةالاستبانة ومؽ ثؼ الكيام بالتعجيلات الزخور 

 
 -ثبات أداة الجراسة :

وذلةةػ بيةةجف التأكةةج مةةؽ  Cronbach - Alpha  (α) تةةؼ اسةةتخخاج معامةةل الثبةةات، طبقةةا لسعامةةل كخونبةةاخ ألفةةا
الاتداق الجاخمي لكافة فقخات الاستبانة، وعمةى الةخغؼ مةؽ أن قؾاعةج الكيةاس فةي الكيسةة الؾاجةب الحرةؾل عمييةا غيةخ 

 ,Sakaran)يعةج فةي الشاحيةة التظبيكيةة لمعمةؾم الإداريةة والإندةانية بذةكل عةام أمةخا مقبةؾلا  (Alpha ≥ 60) ةمحةجد
يذةيخ إلةى  وىحه الشدبة عالية مسةا (% 89.8)ولحلػ تذيخ الشتائج إلى أن معامل الثبات لجسيع الأبعاد بمغ  (2010

والجةجول التةالي يبةيؽ نتةائج أداة  .مسةيوصالحة لأغخاض التحميل الإحرائي والبحث العأن أداة الجراسة تتدؼ بالثبات 
 الثبات ليحه الجراسة.

 
 Cronbach (α)مكياس كخونباخ  حدب ( : يبيؼ معامل ثبات الاتداق الجاخمي لأبعاد الاستبانة3ججول رقػ )

– Alpha 
 Alpha (α)قيمة  عدد الفقرات المحاور المتغيرات

 أبعاد المتغير المستقل

 % 78.3 5 البعُد الزمنً.

 % 82.8 5 البعُد الشكلً.

 % 84.0 5 بعُد المحتوى.

 أبعاد المتغير التابع

 % 89.1 3 جودة المرار.

 % 85.7 3 ولت اتخاذ المرار.

 % 81.1 3 لبول المرار.

 % 89.8 24 الإجمالي
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 -الأساليب الإحرائية المدتخجمة :
لاختبةةار صةةحة الفخضةةيات تةةؼ اسةةتخجام أسةةاليب الإحرةةاء الؾصةةفي والتحميمةةي وذلةةػ للإجابةةة  عمةةى أسةةئمة الجراسةةة و 

 -وفيسا يمي الأساليب الإحرائية التي استخجمت : (SPSS)البخنامج الإحرائيباستخجام 
وتختيةب متغيةخات لؾصةف خرةائص عيشةة الجراسةة اعتسةادا عمةى الشدةب السئؾيةة  -مقاييذ الإحراء الؾصفي : (1

التكةةخارات والشدةةب السئؾيةةة  كةةحلػ يتزةةسؽ الشدةةبية بالاعتسةةاد عمةةى متؾسةةظاتيا الحدةةابية، الجراسةةة حدةةب أىسيتيةةا
واسةةةتخجام الستؾسةةةظات الحدةةةابية والانحةةةخاف السعيةةةاري لكيةةةاس مدةةةتؾى تةةةؾفخ الستغيةةةخات بيةةةجف إعظةةةاء تحميةةةل 

 (.2009تفديخي لسجى إجابة السبحؾثيؽ والعؾامل الأكثخ تقجيخا لجييؼ )محسؾد، صلاح، 
معادلةةة اليةةجف مشيةةا التأكةةج مةةؽ ثبةةات فقةةخات الاسةةتبانة   -:Cronbach - Alpha (α) الفةةا كؾرنبةةاخ  (2

(Malhotre, 2003.) 
ذج الجراسةةة واختبةةار تةةأثيخ كةةل متغيةةخ مدةةتقل وأبعةةاده عمةةى ؾ لاختبةةار صةةلاحية نسةة -: الانحةةجار الستعةةجد اختبةةار (3

 .(2008، العارودي، فتحي، العتؾم، مفيجالستغيخ التابع  )
 لمتحقق مؽ معشؾية العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة. (F)اختبار   (4
 لمعيشة الؾاحجة. t - test)  (T)اختبار   (5
 

 -:نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات 
في اختبار تحميل  Tوالإحرائي  Fلاختبار الفخضيات سيتؼ الاعتساد عمى قيسة مدتؾى الجلالة للإحرائي 

  (Ho)العجمية سيتؼ قبؾل الفخضية بريغتيا  (α ≥ 0.05)مدتؾى الجلالة   .Sigالانحجار الستعجد. فإذا كانت قيسة
نخفض الفخضية بريغتيا  (α ≤ 0.05)مدتؾى الجلالة   .Sig، أما إذا كانت قيسة(Ha)ونخفض الفخضية البجيمة 

 .(Ha)ونخفض الفخضية البجيمة  (Ho)العجمية 
 -تحميل البيانات واختبار الفخضيات :

لتحميل البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال أداة الجراسة،  SPSSتؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي 
 -وسيتؼ فيسا يمي تؾضيح تمػ الشتائج الخاصة بخرائص أفخاد عيشة البحث :

 العمخ.متغيخ  -:أولا 
 ( : التوخار والندبة المئؽية.4ججول رقػ )

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة

 % 20.8 31 سنة فالل 20

 % 23.5 35 سنة 30 -21

 % 24.2 36 سنة 40 -31

 % 20.1 30 سنة 50 -41

 % 11.4 17 سنة فأكثر 51

 % 100 149 المجموع
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مؽ  فخدا (31) ىشاك( عمى البيانات التي وفخىا أفخاد عيشة الجراسة بان 4استشجت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
 (30-21) فخدا  كانت أعسارىؼ بيؽ (35) وأن ىشاك ،(%20.8)سشة بشدبة  (20) عيشة الجراسة أعسارىؼ  أقل مؽ

سشة وبشدبة  (40-31) فخدا  مؽ أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىؼ بيؽ (36) ، وىشاك(%23.5)سشة وبشدبة 
بيشسا  ،(%20.1)سشة وبشدبة  (50-41) فخدا  مؽ أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىؼ بيؽ (30) وىشاك ،(24.2%)
 . (%11.4) سشة وبشدبة (51) مؽ أفخاد عيشة الجراسة أعسارىؼ أكثخ مؽفخدا  (17) ىشاك كحلػ

أي أن غالبية العامميؽ سشة  (40-31) أن الفئة العسخية الأكثخ ىي الفئة الؾاقعة بيؽالجراسة تبيؽ ب نتائجفان ولحا 
في الؾعائف الكيادية ىي مؽ فئة الذباب حيث تكؾن كفاءتيؼ ونذاطيؼ أكبخ مؽ باقي الفئات العسخية الأخخى، 

تتسدػ بالسجيخيؽ الظائف  في محافغةمجيخية الذؤون الرحية ما يؤكج صحة الأدب الشغخي لمجراسة مؽ أن  وىحا
 اتخاذ القخار. فاعميّةتحقيق عمى العسل ، وذلػ لأن ىحه الفئة القادرة عمى الفئة الذابةمؽ 

 الخبخة الؽظيفية.متغيخ  -:ثانيا
 ( : يبيؼ التوخار والندبة المئؽية.5ججول رقػ )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة

 % 4.7 7 سنوات فالل 5

 % 22.1 33 سنوات 10  -  6

 % 36.2 54 سنة 15  -  11

 % 17.4 26 سنة 20  -  16

 % 19.5 29 سنة فأكثر 21

 %100 149 المجموع

أفخاد مؽ  (7) ( عمى البيانات التي وفخىا أفخاد عيشة الجراسة بان ىشاك5استشجت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
 لجييؼ خبخة بيؽفخدا  كانت  (33) وأن ىشاك ،(%4.7)سشؾات بشدبة  (5) أقل مؽخبختيؼ الؾعيفية عيشة الجراسة 

سشة وبشدبة  (15-11) فخدا  كانت لجييؼ خبخة بيؽ (54) وأن ىشاك، (%22.1)  سشؾات وبشدبة (6-10)
سشة وبشدبة  (20-16) بيؽ فخدا  مؽ أفخاد عيشة الجراسة لجييؼ خبخة(26)  أن ىشاك، كسا تبيؽ ب(36.2%)
نلاحع أن الفئة  .سشة (21)أكثخ مؽأفخاد فقط مؽ أفخاد عيشة الجراسة لجييؼ خبخة  (29)بيشسا ىشاك  ،(17.4%)

مؽ  (%36.2)إذ بمغت ندبتيا  ىي الفئة الأكثخ خبخة والقادرة عمى تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار (15-11)الؾعيفة 
مجيخية الذؤون الرحية في محافغة  إن ليحه الشتيجة دلالة عمى وجؾد استقخار وعيفي فيأي  الشدبة الإجسالية،

   والقادريؽ عمى تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في السجيخية.والسجراء  الأقدام رؤساء، خاصة لجى الظائف
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 .المؤهل العمميمتغيخ  -:ثالثا
 ( : يبيؼ التوخار والندبة المئؽية.6ججول رقػ )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة

 % 3.4 5 دونثانوٌة عامة فما 

 % 17.4 26 دبلوم متوسط

 % 48.3 72 بكالورٌوس

 % 18.2 27 ماجستٌر / دبلوم عالً

 %12.8 19 دكتوراه

 %100 149 المجموع

 
أفخاد مؽ  (5) ىشاك( عمى البيانات التي وفخىا أفخاد عيشة الجراسة بان 6استشجت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

مؤىميؼ الجراسي فخدا   (26) وأن ىشاك ،(%3.4)عيشة الجراسة مؤىميؼ الجراسي أقل مؽ الثانؾية العامة وبشدبة 
 (27) ىشاك وأن (%48.3)فخدا  يحسمؾن درجة البكالؾريؾس وبشدبة  (72) ىشاك وأن، (%17.4) وبشدبةالجبمؾم 

الحيؽ يحسمؾن درجة الجكتؾراه  الأفخادبيشسا عجد  ،(%18.2)فخدا  يحسمؾن درجة الساجدتيخ أو الجبمؾم العالي وبشدبة 
مجيخية مؽ رؤساء الأقدام والسجراء  (%79.3)أن  إلىىحه الشتيجة  تذيخولحلػ  .(%12.8)وبشدبة  (19) بمغ

الجامعية، ومؤىميؽ عمسيا لاستيعاب وفيؼ الإدارة وتظبيقاتيا الذؤون الرحية في محافغة الظائف ذوي السؤىلات 
 وبالتالي القجرة عمى تحقيق فاعميّة القخارات بذكل أفزل كل ضسؽ مؾقعو الؾعيفي.

 المدتؽى الؽظيفي.متغيخ  -:رابعا  
 ( : يبيؼ التوخار والندبة المئؽية.7ججول رقػ )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة

 % 0.7 1 مدٌر عام

 % 0.7 1 مساعد مدٌر عام

 % 10.7 16 مدٌر دائرة

 % 21.5 32 رئٌس لسم

 % 66.4 99 موظف تنفٌذي

 %100 149 المجموع

 عجد أفخاد( عمى البيانات التي وفخىا أفخاد عيشة الجراسة حيث نلاحع بان 7استشجت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
بيشسا . (%33.5)بشدبة بمغت و فخدا  (50)بمغ صاحبة القخار في السشغسة الإداريةذوي السشاصب عيشة البحث مؽ 

ىؼ القخار، حيث بمغ عجد لأصحابالسعمؾمات العجد الستبقي مؽ فئة السؾعفيؽ التشفيحييؽ الحيؽ يذاركؾن في تقجيؼ 
و يعتسج جدء القخار مؽ اجل تحقيق فاعميّ  لأصحابولحلػ فأن السعمؾمات التي تقجم  (%66.5)وبشدبة بمغت  (99)

إما بظخيقة مباشخة أو غيخ  السعمؾماتاغمب أفخاد عيشة البحث يسارسؾن عسمية تقجيؼ ىحه الفئة. أي أن مشيا عمى 
 مباشخة.
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في مجيخية الذؤون الرحية اتخاذ القخار في  فاعميّةجؾدة السعمؾمات في تحقيق  أبعادتشاول   -الجدء الثاني :
 -حيث تؼ تقديؼ ىحا الستغيخ إلى مجسؾعة مؽ الأبعاد وىي : .العيشةمحافغة الظائف مؽ وجية نغخ أفخاد 

 التالية. الفقخاتبالدمني وتػ قياسه  البُعج -الأول : البُعج
 .ترمشي السعمؾمات مؽ اجل اتخاذ القخار بالؾقت السشاسب (1
 .بالحجاثة القخار لاتخاذ لجي الستؾفخة السعمؾمات تترف (2
 .التكخار بالجقة وعجم القخار لاتخاذ لجي الستؾفخة السعمؾمات تترف (3
 الخاصة باتخاذ القخار. السعمؾمات سيؾلة وسخعة الحرؾل عمى (4
 .التي ترمشي مؽ اجل اتخاذ القخار بسشاسبتيا لحل السذكمة السخاد اتخاذ قخار بذأنيا السعمؾمات تترف (5

 الدمني مبُعجللتقجيخ أفخاد العينة ومدتؽى الجلالة t المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ : ( 8)ججول رقػ 
 الفقرة رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 1 0.000 28.221 0.755 4.74 الفمرة الأولى 1

 مرتفعة 2 0.000 22.225 0.770 4.40 الفمرة الثانٌة 2

 مرتفعة 3 0.000 19.590 0.811 4.30 الفمرة الثالثة 3

 مرتفعة 4 0.000 19.100 0.811 4.27 الفمرة الرابعة 4

 مرتفعة 5 0.000 16.864 0.884 4.22 الفمرة الخامسة 5

 28.687 0.591 4.378 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

حقق وسظا حدابيا عاليا قجره الدمشي  البُعج( بأن نتائج اختبار 8تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ )
أعمى وسط  (1) الفقخة. وقج حققت السختفعة( وىحا يقع ضسؽ الجرجة 0.591( وبانحخاف معياري قجره )4.378)

مؽ اجل اتخاذ القخار لستخح القخار ( حيث ترل السعمؾمات 0.755قجره )وبانحخاف معياري  4.74)حدابي قجره )
كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة  بالؾقت السشاسب.

شة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث انو لؼ يكؽ ىشاك اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عي
 لجسيع الفقخات. (0.05)كانت كافة مدتؾيات الجلالة أقل مؽ 

ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 
وىؾ دال الججولية  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (28.678)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 

وبذكل عام مدتؾى  ،مسا يذيخ إلى معشؾية التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 
 .كان مختفعاكبُعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل جؾدة السعمؾمات الدمشي  البُعج
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 التالية. الفقخاتبوتػ قياسه الذكمي  البُعج -الثاني : البُعج
 .السعمؾمات الستؾفخة لجي شاممة لجسيع بجائل اتخاذ القخار (6
 تقجم السعمؾمات لي بشؾع مؽ التفاصيل والخسؾمات. (7
 مؽ اجل اتخاذ القخار بالؾضؾح. لجي الستؾفخة السعمؾمات تترف (8
 .السعتجلةتترف السعمؾمات الستؾفخة لجي لاتخاذ القخار بالتكمفة  (9
 .تحفع السعمؾمات الستؾفخة لجي لاتخاذ القخار عمى مجسؾعة مؽ الؾسائط (11

 الذكميلمبُعج ومدتؽى الجلالة لتقجيخ أفخاد العينة t المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ ( : 9)ججول رقػ 
 البعد الشكلي رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 1 0.000 18.797 0.815 4.26 الفمرة السادسة 6

 مرتفعة 2 0.000 15.957 0.898 4.17 الفمرة السابعة 7

 مرتفعة 5 0.000 13.859 0.845 3.96 الفمرة الثامنة 8

 مرتفعة 3 0.000 14.431 0.891 4.05 الفمرة التاسعة 9

 مرتفعة 4 0.000 13.815 0.866 3.98 الفمرة العاشرة 10

 19.919 0.665 4.084 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

حقق وسظا حدابيا عاليا قجره  الذكميالبُعج ( بأن نتائج اختبار 9) تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ
أعمى وسط  (6)الفقخة ( وىحا يقع ضسؽ الجرجة السختفعة. وقج حققت 0.665( وبانحخاف معياري قجره )4.084)

بالذسؾلية تترف السعمؾمات الستؾفخة لجى متخح القخار ( حيث 0.815وبانحخاف معياري قجره ) 4.26)حدابي قجره )
 . لجسيع بجائل اتخاذ القخار

كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة انو لؼ يكؽ ىشاك 
اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عيشة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث كانت كافة مدتؾيات 

 لجسيع الفقخات. (0.05)مؽ الجلالة أقل 
ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 

الججولية وىؾ دال  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (19.919)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 
مسا يذيخ إلى معشؾية التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي، وبذكل عام مدتؾى  (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 كان مختفعا.كبُعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل جؾدة السعمؾمات البُعج الدمشي 
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 التالية. الفقخاتبوتػ قياسه المحتؽى  بُعج -:البعج الثالث
 .القخار لاتخاذ والؾاقعية والتخابط بالسلائسة تترف  لجي الستؾفخة السعمؾمات (11
 .الأخظاء مؽ القخار لاتخاذ لجي الستؾفخة السعمؾمات تخمؾ (12
 .الدميؼ القخار اتخاذ إلى حميا السخاد السذكمة حؾل الجقيقة السعمؾمات وفخة تؤدي (13
 .الرلاحيات السسشؾحة حدب  واستخجاميا السعمؾمات إلى الجخؾل يتؼ (14
 .السدتخجمة السعمؾمات دقة مؽ التأكج عجم بدبب سمبا تأثخت اتخحتيا التي القخارات بعض (15

لبُعج ومدتؽى الجلالة لتقجيخ أفخاد العينة t المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ ( 10)ججول رقػ 
 المحتؽى 

 بعد المحتوى رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 4 0.000 14.195 0.923 4.07 الفمرة الحادٌة عشر 11

 مرتفعة 3 0.000 15.039 0.888 4.09 الفمرة الثانٌة عشر 12

 مرتفعة 1 0.000 16.270 0.937 4.25 الفمرة الثالثة عشر 13

 مرتفعة 5 0.000 14.990 0.842 4.03 الفمرة الرابعة عشر 14

 مرتفعة 2 0.000 14.387 0.951 4.12 الفمرة الخامسة عشر 15

 19.168 0.709 4.114 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

حقق وسظا حدابيا عاليا قجره السحتؾى  بُعج( بأن نتائج اختبار 11تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ )
أعمى وسط  (13)الفقخة . وقج حققت الجرجة السختفعة( وىحا يقع ضسؽ 0.709( وبانحخاف معياري قجره )4.114)

 حميا السخاد السذكمة حؾل الجقيقة السعمؾمات وفخة تؤدي( حيث 0.937وبانحخاف معياري قجره ) 4.25)حدابي قجره )
 .الدميؼ القخار اتخاذ إلى

كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة انو لؼ يكؽ ىشاك 
اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عيشة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث كانت كافة مدتؾيات 

 لجسيع الفقخات. (0.05)الجلالة أقل مؽ 
ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 

الججولية وىؾ دال  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (19.168)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 
وبذكل عام مدتؾى  ،مسا يذيخ إلى معشؾية التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 بُعج السحتؾى كبُعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل جؾدة السعمؾمات كان مختفعا.
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فةي محافغةة الظةائف حيةث تةؼ تقدةيؼ مجيخيةة الذةؤون الرةحية فةي اتخةاذ القةخار  فاعميّةةأبعةاد تشاول  -الجدء الثاني :
 -ىي :و ىحا الستغيخ إلى مجسؾعة مؽ الأبعاد 

 .وقت اتخاذ القخار وتػ قياسه بالفقخات التالية -البُعج الأول :
 .صحيح إداري  قخار اتخاذ في فاعميتّيا مؽ السظمؾب الؾقت عؽ السعمؾمة تقجيؼ في التأخيخ يقمل (16
 والسخظط لو.أقؾم باتخاذ القخار بالؾقت السشاسب  (17
 .السشاسبة السعمؾمات تؾفخ حال في تشفيحه في التخدد وعجم القخار اتخاذ في صعؾبة أواجو لا (18

 وقت اتخاذ القخارومدتؽى الجلالة لبُعج  t( : المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ 11ججول رقػ )
 وقت اتخاذ القرار رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 2 0.000 13.705 0.897 4.01 الفمرة السادسة عشر 16

 مرتفعة 1 0.000 12.599 1.040 4.07 الفمرة السابعة عشر 17

 مرتفعة 3 0.000 10.440 1.075 3.92 الفمرة الثامنة عشر 18

 13.384 0.912 4.000 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

مختفعا حقق وسظا حدابيا وقت اتخاذ القخار  بُعج( بأن نتائج اختبار 11تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ )
أعمى  (17) ة. وقج حققت الفقخ الجرجة السختفعة( وىحا يقع ضسؽ 0.912( وبانحخاف معياري قجره )4.000قجره )و 

 يتؼ اتخاذ القخار بالؾقت السشاسب والسخظط لو.( حيث 1.040وبانحخاف معياري قجره ) 4.07)وسط حدابي قجره )
كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة انو لؼ يكؽ ىشاك 
اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عيشة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث كانت كافة مدتؾيات 

 لجسيع الفقخات. (0.05)الجلالة أقل مؽ 
ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 

الججولية وىؾ دال  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (13.384)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 
مسا يذيخ إلى معشؾية التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي، وبذكل عام مدتؾى  (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 كان مختفعا.وقت اتخاذ القخار كبُعج مؽ أبعاد الستغيخ التابع فاعميّة اتخاذ القخار بُعج 

 التالية. الفقخاتبوتػ قياسه القخار  سهؽلة تنفيح -: الثاني البُعج
 والؾضؾح.تتدؼ القخارات التي اتخحىا بالذفافية  (19
 .التي اتخحىا تُداىؼ جؾدة السعمؾمات في السجيخية في تشفيح القخارات (21
 أشارك السعشييؽ عشج اتخاذ القخار مسا يعظي قخارا أكثخ فاعميّة.. (21
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 جؽدة القخارالجلالة لبُعج ومدتؽى  t( : المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ 12)ججول رقػ 

 القرارسهولة تنفيذ  رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 1 0.000 13.859 0.957 4.21 الفمرة التاسعة عشر 19

 مرتفعة 3 0.000 15.382 0.845 3.96 الفمرة العشرون عشر 20

 مرتفعة 2 0.000 13.287 0.974 4.06 الفمرة الحادي والعشرٌن 21

 15.974 0.818 4.074 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

مختفعا حقق وسظا حدابيا القخار  بُعج سيؾلة تشفيح( بأن نتائج اختبار 12تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ )
أعمى  (19) ة( وىحا يقع ضسؽ الجرجة السختفعة. وقج حققت الفقخ 0.818( وبانحخاف معياري قجره )4.074قجره )و 

تتدؼ القخارات التي يتؼ اتخاذىا بالذفافية ( حيث 0.957وبانحخاف معياري قجره ) 4.21)وسط حدابي قجره )
 . والؾضؾح

كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة انو لؼ يكؽ ىشاك 
اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عيشة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث كانت كافة مدتؾيات 

 لجسيع الفقخات. (0.05)الجلالة أقل مؽ 
ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 

الججولية وىؾ دال  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (15.974)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 
ة التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي، وبذكل عام مدتؾى مسا يذيخ إلى معشؾي (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 كان مختفعا.سيؾلة تشفيح القخار كبُعج مؽ أبعاد الستغيخ التابع فاعميّة اتخاذ القخار بُعج 
 

 .الفقخات التاليةبوتػ قياسه القخار  قبؽل -الثالث : البُعج
 .السجيخية في السؾعفيؽ قبل مؽ وقبؾل قشاعة اتخحىا التي القخارات تلاقي (22
 .اتخحىا التي القخارات لشتائج بالخضا اشعخ (23
 .تُداىؼ جؾدة السعمؾمات في تؾفيخ معمؾمات تجعل القخارات الإدارية أكثخ قبؾلا مؽ قبل العامميؽ (24

 قبؽل القخارلبُعج ومدتؽى الأهمية  t( : المتؽسط الحدابي والانحخاف المعياري وقيػ 13)ججول رقػ 
 قبول القرار رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة  
 المحسوبة

Sig. الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة 1 0.000 15.479 0.942 4.19 الفمرة الثانٌة والعشرٌن 22

 مرتفعة 3 0.000 13.059 0.985 4.05 الفمرة الثالثة والعشرٌن 23

 مرتفعة 2 0.000 15.464 0.901 4.14 الفمرة الرابعة والعشرٌن 24
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 17.168 0.803 4.129 بشكل عام
  

 

  قيسة (T) الججولية عشج مدتؾى دلالة(α ≤ 0.05) (1.655)تداوي  (149) ودرجات الحخية. 
  تؼ حداب قيسة (T) (3)الججولية بالاستشاد إلى الؾسط الافتخاضي لمفقخة والبالغ. 

قجره مختفعا و حقق وسظا حدابيا القخار  قبؾل بُعج( بأن نتائج اختبار 13تذيخ نتائج التحميل الؾاردة في الججول رقؼ )
أعمى وسط  (22) ة( وىحا يقع ضسؽ الجرجة السختفعة. وقج حققت الفقخ 0.803( وبانحخاف معياري قجره )4.129)

 قبل مؽ وقبؾل قشاعة اتخحىا التي القخارات تلاقي( حيث يتؼ 0.942وبانحخاف معياري قجره ) 4.19)حدابي قجره )
 . السجيخية في السؾعفيؽ

كسا يذيخ الججول إلى التقارب في قيؼ الستؾسظات الحدابية حيث نلاحع مؽ خلال مدتؾى الجلالة انو لؼ يكؽ ىشاك 
اختلافات في وجيات نغخ أفخاد عيشة الجراسة حؾل الفقخات السكؾنة لستغيخ البُعج الدمشي، حيث كانت كافة مدتؾيات 

 لجسيع الفقخات. (0.05)الجلالة أقل مؽ 
ومدتؾى الجلالة السخافق لو  tولمتحقق مؽ دقة تقجيخ أفخاد عيشة البحث استشادا لمؾسط الحدابي تؼ استخجام اختبار 

الججولية وىؾ دال  tوىي أكبخ مؽ قيسة  (0.000)ومدتؾى دلالتيا  (17.168)السحدؾبة  tحيث تبيؽ بان قيسة 
وبذكل عام مدتؾى ، مسا يذيخ إلى معشؾية التقجيخ استشادا لمؾسط الحدابي (α ≤ 0.05)إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 

 فاعميّة اتخاذ القخار كان مختفعا.الستغيخ التابع كبُعج مؽ أبعاد قبؾل القخار بُعج 
 

 -اختبار الفخضيات :
 -الفخضية الخئيدية الأولى :

  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج اثخ ذو دلالة لا(α ≤ 0.05) الدمشي  البُعججؾدة السعمؾمات } لأبعاد
مجيخية الذؤون اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ متخحي القخار في  فاعميّةالسحتؾى{في تحقيق  بُعجالذكمي و  البُعجو 

 الظائف. في محافغةالرحية 
 -التالية :السشبثقة عشيا الانحجار الستعجد لاختبار الفخضيات الفخعية تحميل الفخضية سيتؼ استخجام ىحه لاختبار 

 -: الأولىالفخضية الفخعية 
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج اثخ ذو دلالة لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي  لأبعاد

وقت اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ بُعج والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يخص 
 الظائف. في محافغةمجيخية الذؤون الرحية متخحي القخار في 
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 -التالي :لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام تحميل الانحجار الستعجد كسا ىؾ مؾضح بالججول 

المعمؽمات }البُعج الدمني والبُعج الذكمي وبُعج أبعاد جؽدة  المتعجد لتأثيخ( : نتائج اختبار الانحجار 14ججول )
في مجيخية الذؤون الرحية اتخاذ القخار في في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار وقت بُعج فيما  خص المحتؽى{ 

 محافعة الطائف.

  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحرائية عنج مدتؽى 
 

 -القؽة التفديخية لمنمؽذج :
 ≥ α)إحرائية عشج مدتؾى دلالة ( تبيؽ وجؾد اثخ ذو دلالة 14مؽ خلال الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

{ عمى بُعج الستغيخ التابع }وقت اتخاذ البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى الستغيخات السدتقمة }لأبعاد  (0.05
ومعامل   (0.856)بمغ  R، حيث تبيؽ بان قيؼ معامل الارتباط البديطتحقيق فاعميّة اتخاذ القخارالقخار{ في 

مسا يعشي أن الستغيخات السدتقمة مجتسعة  R2 (0.726)وأخيخا معامل التفديخ السعجّل  (0.732)بمغ   R2التحجيج 
الستغيخ بُعج مؽ التغييخ الحاصل في  (%72.6){ استظاعت أن تفدخ البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى }

والباقي يخجع إلى عؾامل أخخى مشيا الخظأ  تحقيق فاعميّة اتخاذ القخارالتابع }وقت اتخاذ القخار{ كبُعج مؽ أبعاد 
 العذؾائي.

 
 -المعنؽية الومية لمنمؽذج :

تحقيق ( إلى أن العؾامل السدتقمة في الشسؾذج تؤثخ معشؾيا في 14أشارت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
 Fللإحرائي  P - Value الظائف حيث بمغت قيسة في محافغة مجيخية الذؤون الرحية في فاعميّة اتخاذ القخار 

وقت } الستغيخ التابعبُعج مسا يذيخ إلى وجؾد اثخ ذو دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة }ككل{ في  (0.000)
 وان الشسؾذج صالح للاختبار. {اتخاذ القخار

حيث تذيخ البيانات  (T)للإحرائي  P - Value خف عمى معاملات الانحجار السعشؾية سؾف ندتخجم قيسة ولمتعّ 
وقت اتخاذ }الستغيخ التابع بُعج الؾاردة في الججول أعلاه إلى أن جسيع الستغيخات السدتقمة تؤثخ بذكل معشؾي في 

، كسا بمغت درجة  (0.05)ومدتؾى دلالتيا الحي كان أقل مؽ السدتؾى السعشؾي  (T)بالاستشاد إلى قيسة  {القخار
 .((0.000) ,(0.000) ,(0.000))تأثيخىا عمى التؾالي 

 -القخار :

 .B T Sig المتغيرات المستقلة

 * 0.000 3.596 0.170 البعُد الزمنً

 * 0.000 11.443 0.532 البعُد الشكلً

 * 0.000 5.637 0.252 بعُد المحتوى

Adj R2 = 0.726        F = 114.855       sig. = 0.000   R = 0.856          R2 = 0.732 
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التي تفتخض أن الشسؾذج معشؾي أي وقبؾل الفخضية البجيمة  ،الفخضية الحالية لمشسؾذج رفضمسا سبق فانو يتؼ 
بُعج و { البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى وجؾد علاقة معشؾية إحرائيا بيؽ الستغيخات السدتقمة في الشسؾذج }

في مجيخية الذؤون الرحية في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار كبعج مؽ أبعاد  {وقت اتخاذ القخار}الستغيخ التابع 
 الظائف. محافغة 

 -الفخضية الفخعية الثانية :
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج اثخ ذو دلالة لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي  لأبعاد

مؽ وجية  سيؾلة تشفيح القخار بُعجوالبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يخص 
 في محافغة الظائف.مجيخية الذؤون الرحية نغخ متخحي القخار في 

  -التالي :بالججول  لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام تحميل الانحجار الستعجد كسا ىؾ مؾضح

( : نتائج اختبار الانحجار المتعجد لتأثيخ أبعاد جؽدة المعمؽمات }البُعج الدمني والبُعج الذكمي وبُعج 15ججول )
في مجيخية الذؤون الرحية تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في  في سهؽلة تنفيح القخارالمحتؽى{ فيما  خص بُعج 

 محافعة الطائف.

  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحرائية عنج مدتؽى 
 -التفديخية لمنمؽذج :القؽة 

 ≥ α)إحرائية عشج مدتؾى دلالة ( تبيؽ وجؾد اثخ ذو دلالة 15مؽ خلال الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
 سيؾلة تشفيحعمى بُعج الستغيخ التابع } {البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى الستغيخات السدتقمة }لأبعاد  (0.05

ومعامل   (0.946)بمغ  R، حيث تبيؽ بان قيؼ معامل الارتباط البديطاتخاذ القخارتحقيق فاعميّة القخار{ في 
مسا يعشي أن الستغيخات السدتقمة مجتسعة  R2 (0.893)وأخيخا معامل التفديخ السعجّل  (0.894)بمغ   R2التحجيج 

الستغيخ بُعج مؽ التغييخ الحاصل في  (%89.3){ استظاعت أن تفدخ البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى }
والباقي يخجع إلى عؾامل أخخى مشيا الخظأ أبعاد تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار القخار{ كبُعج مؽ سيؾلة تشفيح التابع }

 العذؾائي.

 -المعنؽية الومية لمنمؽذج :
تحقيق فاعميّة ( إلى أن العؾامل السدتقمة في الشسؾذج تؤثخ معشؾيا في 15أشارت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

 Fللإحرائي  P - Value الظائف حيث بمغت قيسة في محافغة مجيخية الذؤون الرحية اتخاذ القخار في 

 .B T Sig المستقلةالمتغيرات 

 * 0.000 7.703 0.316 البعُد الزمنً

 * 0.000 20.332 0.646 البعُد الشكلً

 * 0.000 3.918 0.080 بعُد المحتوى

Adj R2 = 0.893        F = 161.134      sig. = 0.000   R = 0.946          R2 = 0.894 
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سيؾلة }الستغيخ التابع بُعج مسا يذيخ إلى وجؾد اثخ ذو دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة }ككل{ في  (0.000)
 وان الشسؾذج صالح للاختبار. {تشفيح القخار

حيث تذيخ البيانات  (T)للإحرائي  P - Value خف عمى معاملات الانحجار السعشؾية سؾف ندتخجم قيسة ولمتعّ 
سيؾلة تشفيح }الستغيخ التابع  بُعج الؾاردة في الججول أعلاه إلى أن جسيع الستغيخات السدتقمة تؤثخ بذكل معشؾي في

، كسا بمغت درجة  (0.05)ومدتؾى دلالتيا الحي كان أقل مؽ السدتؾى السعشؾي  (T)بالاستشاد إلى قيسة  {رالقخا
 .((0.000) ,(0.000) ,(0.000))تأثيخىا عمى التؾالي 

 

 -القخار :
التي تفتخض أن الشسؾذج معشؾي أي رفض الفخضية الحالية لمشسؾذج، وقبؾل الفخضية البجيمة مسا سبق فانو يتؼ 

بُعج و { البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى وجؾد علاقة معشؾية إحرائيا بيؽ الستغيخات السدتقمة في الشسؾذج }
في مجيخية الذؤون الرحية تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في كبعج مؽ أبعاد { سيؾلة تشفيح القخار}الستغيخ التابع 

 الظائف. محافغة 
 

 -: الفخضية الفخعية الثالثة
  HO:-  إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج اثخ ذو دلالة لا(α ≤ 0.05) جؾدة السعمؾمات الثلاثة }البُعج  لأبعاد

قبؾل القخار مؽ وجية  بُعجالدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار فيسا يخص 
 الظائف. في محافغةمجيخية الذؤون الرحية نغخ متخحي القخار في 

 -التالي : لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام تحميل الانحجار الستعجد كسا ىؾ مؾضح بالججول

( : نتائج اختبار الانحجار المتعجد لتأثيخ أبعاد جؽدة المعمؽمات }البُعج الدمني والبُعج الذكمي وبُعج 16ججول )
في محافعة مجيخية الذؤون الرحية القخار في  تحقيق فاعميّة اتخاذ قبؽل القخار فيالمحتؽى{ فيما  خص بُعج 

 الطائف.

  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحرائية عنج مدتؽى 
 

 -القؽة التفديخية لمنمؽذج :
 (α ≤ 0.05)إحرائية عشج مدتؾى دلالة ( تبيؽ وجؾد اثخ ذو دلالة 16مؽ خلال الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

{ في قبؾل القخار{ عمى بُعج الستغيخ التابع }الذكمي وبُعج السحتؾى البُعج الدمشي والبُعج الستغيخات السدتقمة }لأبعاد 
بمغ   R2ومعامل التحجيج   (0.948)بمغ  R، حيث تبيؽ بان قيؼ معامل الارتباط البديطتحقيق فاعميّة اتخاذ القخار

البُعج الدمشي مسا يعشي أن الستغيخات السدتقمة مجتسعة } R2 (0.893)وأخيخا معامل التفديخ السعجّل  (0.898)

 .B T Sig المتغيرات المستقلة

 * 0.000 6.876 0.159 البعُد الزمنً

 * 0.000 7.983 0.182 البعُد الشكلً

 * 0.000 4.621 0.361 بعُد المحتوى

Adj R2 = 0.893        F = 171.943       sig. = 0.000   R = 0.948          R2 = 0.898 
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 قبؾلالستغيخ التابع }بُعج مؽ التغييخ الحاصل في  (%89.3){ استظاعت أن تفدخ والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى 
 والباقي يخجع إلى عؾامل أخخى مشيا الخظأ العذؾائي.تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار القخار{ كبُعج مؽ أبعاد 

 -المعنؽية الومية لمنمؽذج :
تحقيق فاعميّة ( إلى أن العؾامل السدتقمة في الشسؾذج تؤثخ معشؾيا في 16الؾاردة في الججول رقؼ )أشارت الشتائج 
 Fللإحرائي  P - Value الظائف حيث بمغت قيسة في محافغة مجيخية الذؤون الرحية اتخاذ القخار في 

قبؾل }الستغيخ التابع بُعج مسا يذيخ إلى وجؾد اثخ ذو دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة }ككل{ في  (0.000)
 وان الشسؾذج صالح للاختبار. {القخار
حيث تذيخ البيانات  (T)للإحرائي  P - Value خف عمى معاملات الانحجار السعشؾية سؾف ندتخجم قيسة ولمتعّ 

القخار{  لقبؾ }الستغيخ التابع بُعج الؾاردة في الججول أعلاه إلى أن جسيع الستغيخات السدتقمة تؤثخ بذكل معشؾي في 
، كسا بمغت درجة تأثيخىا  (0.05)ومدتؾى دلالتيا الحي كان أقل مؽ السدتؾى السعشؾي  (T)بالاستشاد إلى قيسة 

 .{ (0.000) ,(0.000) ,(0.000) ,(0.000) }عمى التؾالي 
 

 -القخار :
الشسؾذج معشؾي أي التي تفتخض أن رفض الفخضية الحالية لمشسؾذج، وقبؾل الفخضية البجيمة مسا سبق فانو يتؼ 

بُعج و { البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى وجؾد علاقة معشؾية إحرائيا بيؽ الستغيخات السدتقمة في الشسؾذج }
في محافغة مجيخية الذؤون الرحية تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار في كبعج مؽ أبعاد  {القخار قبؾل}الستغيخ التابع 

 الظائف. 
 

 -الفخضية الخئيدية الأولى : اختبار نتيجة
بعج أن تؼ استخجام اختبار الانحجار الستعجد لمفخضيات الفخعية التي انبثقت عؽ الفخضية الخئيدية الأولى تبيؽ 
وجؾد علاقة معشؾية بيؽ الستغيخات السدتقمة مجتسعة } البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى { وبيؽ أبعاد 

اتخاذ القخار وسيؾلة تشفيح القخار وقبؾل القخار( في تحقيق فاعمية اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ  الستغيخ التابع )وقت
 متخحي القخار في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف. 

عمى انو يؾجج اثخ ذو دلالة التي تشص  Ha، وقبؾل الفخضية البجيمة  HOالحالية الفخضية برؾرتيا  رفضوبحلػ 
جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{في  لأبعاد (α ≤ 0.05)إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

 .تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار مؽ وجية نغخ متخحي القخار في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف
 

 -الفخضية الخئيدية الثانية :
  HO:-  دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 نحؾ أبعاد جؾدة السعمؾمات في محافغة الظائف تُعدى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية. الذؤون الرحية 
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لاختبار الفخضيات الفخعية  One way ANOVAالفخضية سيتؼ استخجام اختبار التبايؽ الأحادي ىحه لاختبار 
 -التالية :السشبثقة عشيا 

 
  -الفخضية الفخعية الأولى :

  HO:-  دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في
 في محافغة الظائف تعدى لمعسخ.الذؤون الرحية 

 ANOVA ( : يبيؼ نتائج اختبار17ججول رقػ )
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

11.634 3 0.409 3.106 0.018 

Within Groups 16.443 146 0.132   
Total 18.077 149    

لكياس مجى وجؾد فخوق دور جؾدة السعمؾمات بأبعادىا لتحقيق قخارات إدارية فاعمة في مجيخية الذؤون الرحية في 
لإجابات أفخاد عيشة  One way ANOVAمحافغة الظائف تعدى لمعسخ، تؼ استخجام اختبار التبايؽ الأحادي 

ستغيخ د فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى ل( إلى وجؾ 17الجراسة، حيث تذيخ السعظيات الؾاردة في الججول رقؼ )
أقل مؽ وىحه الكيسة  (.sig)عشج مدتؾى الجلالة السعتسجة وذلػ  (0.018)السحدؾبة  (t)لعسخ، حيث بمغت قيسة ا

أي أن العسخ لو أثخ في إحجاث فخوق في تقجيؼ معمؾمات ذات جؾدة جيجة مؽ أجل تحقيق  (α ≤ 0.05)قيسة 
 فاعميّة اتخاذ القخار.

  -القخار :
تؾجج فخوق ذات دلالة  التي تشص عمى انو Ha، وقبؾل الفخضية البجيمة  HOالحالية الفخضية برؾرتيا  رفض

ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف  في (α ≤ 0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
 لعسخ.ستغيخ اتعدى ل

  
  -الفخضية الفخعية الثانية :

  HO:-  دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في
 في محافغة الظائف تعدى لمخبخة الؾعيفية.الذؤون الرحية 

 ANOVA ( : يبيؼ نتائج اختبار18ججول رقػ )
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

5.276 3 14.078 14.367 0.000 
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Within Groups 17.802 146 0.950   
Total 18.077 149    

لكياس مجى وجؾد فخوق دور جؾدة السعمؾمات بأبعادىا لتحقيق قخارات إدارية فاعمة في مجيخية الذؤون الرحية في 
لإجابات أفخاد  One way ANOVAمحافغة الظائف تعدى لمخبخة الؾعيفية، تؼ استخجام اختبار التبايؽ الأحادي 

( إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى 18عيشة الجراسة، حيث تذيخ السعظيات الؾاردة في الججول رقؼ )
وىحه  (.sig)وذلػ عشج مدتؾى الجلالة السعتسجة  (0.000)السحدؾبة  (t)حيث بمغت قيسة لخبخة الؾعيفية، ستغيخ ال

أثخ في إحجاث فخوق في تقجيؼ معمؾمات ذات جؾدة جيجة الؾعيفية  أي أن لمخبخة (α ≤ 0.05)الكيسة أقل مؽ قيسة 
 مؽ أجل تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار.

  -القخار :
تؾجج فخوق ذات دلالة التي تشص عمى انو  Haالبجيمة وقبؾل الفخضية  ، HO رفض الفخضية برؾرتيا الحالية

ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف  في (α ≤ 0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
 .لخبخة الؾعيفيةستغيخ التعدى 

 

 -الفخضية الفخعية الثالثة :
  HO:-  دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في

 العمسي.في محافغة الظائف تعدى لمسؤىل الذؤون الرحية 

 ANOVA ( : يبيؼ نتائج اختبار19ججول رقػ )
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

6.571 3 1.643 8.159 0.000 

Within Groups 15.705 146 0.201   
Total 22.276 149    

لكياس مجى وجؾد فخوق دور جؾدة السعمؾمات بأبعادىا لتحقيق قخارات إدارية فاعمة في مجيخية الذؤون الرحية في 
لإجابات أفخاد  One way ANOVAمحافغة الظائف تعدى لمسؤىل العمسي، تؼ استخجام اختبار التبايؽ الأحادي 

إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى  (19عيشة الجراسة، حيث تذيخ السعظيات الؾاردة في الججول رقؼ )
وىحه  (.sig)وذلػ عشج مدتؾى الجلالة السعتسجة  (0.000)السحدؾبة  (t)حيث بمغت قيسة لسؤىل العمسي، ستغيخ ال

لسؤىل العمسي  لو أثخ في إحجاث فخوق في تقجيؼ معمؾمات ذات جؾدة أي أن ا (α ≤ 0.05)الكيسة أقل مؽ قيسة 
 فاعميّة اتخاذ القخار.جيجة مؽ أجل تحقيق 

  -القخار :
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج التي تشص  Ha، وقبؾل الفخضية البجيمة  HOبرؾرتيا الحالية رفض الفخضية 

ستغيخ ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف تعدى ل في (α ≤ 0.05)دلالة مدتؾى 
 لسؤىل العمسي.ا
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  -الفخعية الخابعة :الفخضية 

  HO:-  دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا(α ≤ 0.05) مجيخية ترؾرات السبحؾثيؽ في  في
 في محافغة الظائف تعدى لمسدتؾى الؾعيفي.الذؤون الرحية 

 ANOVA ( : يبيؼ نتائج اختبار20ججول رقػ )  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

1.310 3 0.328 2.442 0.053 

Within Groups 16.767 146 0.134   
Total 18.077 149    

لكياس مجى وجؾد فخوق دور جؾدة السعمؾمات بأبعادىا لتحقيق قخارات إدارية فاعمة في مجيخية الذؤون الرحية في 
لإجابات  One way ANOVAمحافغة الظائف تعدى لمسدتؾى الؾعيفي، تؼ استخجام اختبار التبايؽ الأحادي 

( إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى 21أفخاد عيشة الجراسة، حيث تذيخ السعظيات الؾاردة في الججول رقؼ )
 (.sig)وذلػ عشج مدتؾى الجلالة السعتسجة  (0.053)السحدؾبة  (t)حيث بمغت قيسة  لسدتؾى الؾعيفي،ستغيخ ال

السدتؾى الؾعيفي ليذ لو أثخ في إحجاث فخوق في تقجيؼ معمؾمات أي أن  (α ≤ 0.05)وىحه الكيسة أكبخ مؽ قيسة 
 أجل تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار.ذات جؾدة جيجة مؽ 

   -القخار :
 (α ≤ 0.05)دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى لا التي تشص  HOبرؾرتيا الحالية الفخضية  قبؾل

 ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف تعدى لمسدتؾى الؾعيفي. في
 

 -الثانية :نتيجة اختبار الفخضية الخئيدية 
فيسا يخص متغيخات }العسخ والسؤىل العمسي والخبخة الؾعيفية{ وقبؾليا برؾره جدئية  HO الفخضية الحالية رفض

 فيسا يخص متغيخ السدتؾى الؾعيفي.
 -: وبحلػ تربح الفخضية بالذكل التالي

ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون  في (α ≤ 0.05)دلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
ستغيخات }العسخ والسؤىل العمسي والخبخة لنحؾ أبعاد جؾدة السعمؾمات تُعدى في محافغة الظائف الرحية 
 . ، بيشسا لا تؾجج فخوق تعدى لستغيخ السدتؾى الؾعيفيالؾعيفية{
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 -النتائج :

جؾدة السعمؾمات بأبعادىا الثلاثة }البُعج الدمشي والبُعج الذكمي أعيخت نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؾى  (1
وبُعج السحتؾى{ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف كان مختفعا وىؾ ما يعكذ جؾدة السعمؾمات 

 السقجمة لستخحي القخار في السشغسة محل الجراسة.
قخار بأبعادىا الثلاثة }وقت اتخاذ القخار وسيؾلة أعيخت نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؾى فاعميّة اتخاذ ال (2

 القخار{ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة الظائف كان مختفعا. وقبؾلتشفيح القخار 
دلالة عشج مدتؾى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  لمفخضية الخئيدية الأولىأعيخت نتائج التحميل الإحرائي   (3

(α ≤ 0.05)  جؾدة السعمؾمات }البُعج الدمشي والبُعج الذكمي وبُعج السحتؾى{ في مجيخية الذؤون الرحية لأبعاد
في محافغة الظائف في تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار مؽ حيث }وقت اتخاذ القخار وسيؾلة تشفيح القخار وقبؾل 

شتيجة تتفق ودراسة )الظخاونة، وىحه ال ،بان ىشاك دورا لجؾدة السعمؾمات في اتخاذ القخار أوضحتالتي و القخار{ 
 .(Che, et…al, 2011)( ودراسة 2008( ودراسة )الشجار والجؾري، 2013

دلالة عشج مدتؾى أعيخت نتائج التحميل الإحرائي لمفخضية الخئيدية الثانية وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  (4
(α ≤ 0.05)  الظائف تعدى لستغيخات }العسخ في ترؾرات السبحؾثيؽ في مجيخية الذؤون الرحية في محافغة

، بيشسا تبيؽ عجم وجؾد فخوق (2006)العجوان،  والسؤىل العمسي والخبخة الؾعيفية{ وىحه الشتيجة تتفق ودراسة
 ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ }السدتؾى الؾعيفي{.

 
 -التؽ يات :

الظائف مؽ اجل تقجيؼ السعمؾمات ذات جؾدة  في محافغةمجيخية الذؤون الرحية تجريب السؾعفيؽ الججد في  (1
 عالية لستخحي القخار.

تجريب السؾعفيؽ القجامى وتعديد خبخاتيؼ الإدارية والفشية مؽ خلال عقج الجورات التجريبية عمى أفزل  (2
 السسارسات العسمية للاستفادة مؽ مخخجات نغؼ السعمؾمات السؾجؾدة في السجيخية.

مات بسختمف أبعادىا الثلاثة مؽ خلال التظؾيخ السدتسخ السزسؾن لمسعمؾمات ضخورة الاىتسام بجؾدة السعمؾ  (3
 بيجف تحقيق فاعميّة اتخاذ القخار.

 ة الستعمقة بسجال جؾدة السعمؾمات لسا ليا مؽ أىسية في فاعميّة اتخاذ القخار.ضخورة إجخاء الأبحاث العمسي (4
 لتحديؽ في جسيع أنذظة وعسميات السجيخية.مؤشخات اومعاييخ لكياس جؾدة السعمؾمات لسعخفة  آلياتوضع  (5
 يخية.بعة وقياس جؾدة السعمؾمات في السجإنذاء قدؼ خاص لمسعمؾمات مؽ اجل متا (6
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