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 السقال:ملخص 
يتعخض رجل الحساية السجنية لمكثيخ مغ الزغػط في العسل، و نتيجة تدايج حجع ىحه الزغػط يشتج لجيو حالة مغ 
الإجياد في العسل، الحي يؤثخ عمى شعػره بالتػافق السيشي مغ خلاؿ الخضا الػضيفي و دوراف العسل و الإغتخاب 

بيحه الجراسة التي ىجفت إلى معخفة علاقة الإجياد السيشي السيشي و سػء علاقات العسل وىػ ما دفعشا لمؿياـ 
بالتػافق السيشي) دوراف العسل، الإغتخاب السيشي، علاقات العسل، الخضا الػضيفي( لجى رجاؿ الحساية السجنية، وقج 

 تع إختيار العيشة بصخيقة قرجية.
ف خاص بالتػافق السيشي، وقج وزعت ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع بشاء إستبياف خاص بالإجياد السيشي وإستبيا

رجل حساية مجنية، وبيجؼ معالجة البيانات أستعسل معامل الإرتباط لبيخسػف، وقج كانت أىع  66الإستبيانات عمى 
الشتائج الستػصل إلييا وجػد علاقة بيغ الإجياد السيشي والتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية وىي علاقة 

 إيجابية ضعيفة.
 

Abstract : 

Men civil protection suffered a lot of pressure at work, and as a result of the 

increasing volume of these pressures result has a state of stress at work, which affects 

his sense of professional consensus through job satisfaction and working and 

professional alienation turnover and poor labor relations, which led us to carry out this 

study which aimed to find out professional stress professional line relationship (work 

rotation, professional alienation, labor relations, job satisfaction) the men of civil 

protection, it has been the sample selection deliberate manner. 

To achieve the objectives of the study were built questionnaire special occupational 

stress and a questionnaire special professional consensus, it has distributed 

questionnaires to 62 man civil protection, and in order to process the data I use the 

correlation coefficient of Pearson, was the most important results obtained and the 

existence of a relationship between occupational stress and professional compatibility 

with the men of the Civil Protection a relationship weak positive. 
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 السبحث الأول: الإطار السشهجي للبحث
 أولا: مذكلة البحث:

اوؿ التأثيخ نتعخض في مختمف جػانب حياتشا إلى مجسػعة لا متشاـية مغ ضغػط العسل التي ترادفشا، وتح 
السيغ يػاجو صاحبيا مرادر مختمفة مغ الزغػط السيشية، التي ميشة الحساية السجنية كغيخىا مغ فيشا وفي أدائشا، و 

فخضتيا خرػصيات ىحه السيشة و شبيعتيا التي تتعمق بالشذاط السسارس، وكحا السػاقف الرعبة و العلاقات 
الستذابكة و الطخوؼ السيشية غيخ السثالية، فلا تكاد تخمػا حياة رجاؿ الحساية السجنية مغ الزغط و التػتخ سػاء 

 كاف ذلظ في الأسخة أو الذارع أو مكاف العسل.
اؿ جج صعبة ومعقجة وبإعتبار رجاؿ الحساية السجنية أعزاء فاعميغ في السجتسع مغ جية وكحا ؾياميع بأعس

الأمخ الحي جعميع يتعخضػف إضافة إلى ضغػط الحياة لزغػشات ميشية وعسمية بحكع السيسة مغ جية أخخى،
 الشبيمة التي يدعػف إلييا.

وأماـ الأخصار السحجقة بخجاؿ الحساية السجنية جخاء شبيعة العسل الحي فخضو مشاخ السؤسدة والسدؤولية 
السمقاة عمى كاىميع بالجرجة الأولى، وكحا شعػرىع بالقمق والتػتخ نتيجة الخػؼ مغ السدتقبل والتعخض الجائع لخصخ 

السجيػدات  سجنية عمى بحؿ السديج مغ الصاقات والحػادث وخصخ السػت بالجرجة الثانية، حسل رجاؿ الحساية ال
لسػاجية تمظ العػامل التي تقف حائلا دوف أدائيع لعسميع عمى أكسل وجو، ما يؤدي إلى زيادة حجع الزغػط السيشية 
التي يػاجيػنيا في عسميع، قج يػلج لجييع شعػرا بالإجياد السيشي في عسميع، ىحا الأخيخ قج يخمق لجييع حالة مغ 

التػافق السيشي الحي يطيخ جميا مغ خلاؿ عجـ الخضا السيشي ودوراف العسل وتؤثخ عمى العلاقات داخل العسل عجـ 
بيغ رجاؿ الحساية السجنية  وكحا يشعكذ عمى أدائيع و كفاءتيع داخل العسل، ولتحجيج علاقة الإجياد السيشي  

 حه الجراسة إنصلاقا مغ الإشكالية التالية:بالتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية ارتأيشا الؿياـ بي
 ىل ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي والتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية؟.

 ثانيا: فرضيات البحث:
 أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي والتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية. الفرضية العامة: 2-1
 الفرضيات الإجرائية: 2-2

 أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي والخضا الػضيفي لجى رجاؿ الحساية السجنية.
 أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي ودوراف العسل لجى رجاؿ الحساية السجنية.

 أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي وعلاقات العسل لجى رجاؿ الحساية السجنية.
 غتخاب السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية.أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي الإ

 يسكغ إجساؿ أىجاؼ الجراسة ؼيسا يمي:ثالثا: أهداف الدراسة: 
 الػقػؼ عمى ضاىخة الإجياد السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية. .1
 الػقػؼ عمى ضاىخة التػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية. .6
 فق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية.الػقػؼ عمى العلاقة بيغ الإجياد السيشي والتػا .3
 تحجيج الإجيادات السيشية التي تعتخض رجل الحساية السجنية وسبل معالجتيا. .4
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 رابعا: حدود البحث:
إف القصاع السعشي بالجراسة ىػ بالزبط الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بقدشصيشة، وقج امتجت الجراسة حػالي  

، و شسمت العيشة مجاؿ الجراسة فئة أعػاف التجخل حيث تع الإعتساد عمى 6114 أشيخ سشة مغ ؼيفخي إلى مارس 6
استبيانيغ استبياف خاصة بالإجياد السيشي و الثاني خاص بالتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية، وقج تع 

 تصبيق  الاستبيانيغ برػرة فخدية.

 خامدا: تحديد مرطلحات الدراسة:
ناصخ محمد العجيمي فيػ عبارة عغ " تمظ التغيخات  الشفدية التي تحجث داخل الفخد عشجما حدب   :الإجهاد السهشي

تكػف متصمبات العسل التي عمى الفخد مػاجيتيا تفػؽ شاقاتو و إمكانياتو وىحا بالشدبة لو يعتبخ تيجيجا يسارس 
 (.641،  ص1993ناصخ محمد العجيمي ، ضغصا نفديا عميو")

لتػاؤـ بيغ الفخد و ميشتو مغ خلاؿ شكل مغ أشكاؿ التشاسق الستبادؿ الحي يؤدي إلى تحقيق : ىػ "االتهافق السهشي
 (.161، ص1999أفزل عائج وضيفي سػاء لمسيشة أو الفخد")محمد رفقي، 

: ىػ "التجاوب السػجػد بيغ العامل والعسل الحي يذغمو والخضا عغ العسل يشتج عشج تجاوب العسل الرضا الهظيفي
 (.8ت العامل")أحسج زكي بجوي، د س، صمع احتياجا

: ضاىخة التغيخ في عجد العامميغ نتيجة الإلتحاؽ بالخجمة أو إنتيائيا ويحدب معجؿ دوراف العسل عمى دوران العسل
) أحسج زكي  أساس ندبة العامميغ الحيغ يتخكػف الخجمة في فتخة معيشة إلى متػسط عجد العامميغ في تمظ الفتخة"

 (.639بجوي، د س، ص
: ىػ شعػر العامل بالإنفراؿ عغ عسمو عمى الخغع مغ وجػده الجدسي داخل السشطسة،و يؤدي بو الإغتراب السهشي

 مدتػى أدائوو  ت مسا يشعكذ عمى تػافقو السيشيبغخبة الحالسمل والخوتيشية في أداء العسل و إلى الذعػر بالعجد وا
 (. 11، ص6119)بحخي صابخ، 

التي تشذا وتشسػ بدبب الإستخجاـ وىي تذسل تبعا لحلظ العلاقات بيغ العساؿ وبعزيع  : ىي العلاقاتعلاقات العسل
س،  أحسج زكي بجوي، د) مجيخييع وكحا علاقاتيع بالسشذاة التي تدتخجميع أو البعس وبيشيع وبيغ رؤسائيع

 (.638ص
ػمػف بسياـ التجخل مغ أجل إنقاذ : ىع الأفخاد الحيغ يعسمػف في قصاع الحساية السجنية حيث يقرجال الحساية السدنية

 الآخخيغ ومج يج السداعجة ليع.
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 سادسا: عيشة الدراسة:
لقج كانت عيشة الجراسة قرجية، مغ الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية قدشصيشة وقج تع تصبيق أدوات الجراسة 

 أوضح.عمى أعػاف التجخل والججوؿ التالي يبخز وصف العيشة وحجسيا برػرة 

 ( يبين وصف العيشة.1) شكل رقم

 التكرار السن
 الحالة المدنٌة

 متزوج عازب

25-03 81 83 1 

03-35 22 9 80 

35-40 22 9 81 

40-45 82 2 83 

 77 03 77 موعمج

 
 سابعا: السشهج السدتخدم:

الطاىخة السجروسة لقج كاف السشيج السصبق في دراستشا ىػ السشيج الػصفي الحي يعخؼ بأنو" شخيقة لػصف 
)عسار  وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة"

(، ولقج تع إستخجاـ ىحا الشػع مغ السشاىج لسلاءمتو دراستو مغ حيث 141بػحػش، محمد محسػد الحنيبات، د س، ص
 تحميل ىحه الطاىخة وعلاقتيا بالطػاىخ الأخخى.تعجيو حجود جسع البيانات لطاىخ ما إلى 

 ثامشا: أدوات البحث:
 الاستبيان: 8-1
بشج في  51لقج تع الإعتساد عمى إستبياف مغ إعجاد الباحث حيث شسل    إستبيان الإجهاد السهشي: 8-1-1-1

، وقج تع عخض حيغ أعصيت تعميسات لمسدتجػب وحجدت لو خيارات الإجابة بثلاث خيارات دائسا أحيانا أبجا
فقج  1.86أما الثبات  1.68، حيث بمغ الرجؽ 16أساتحة مغ قدع عمع الشفذ بجامعة سصيف  7الإستبياف عمى 

 بمغ و مشو الإستبياف  قابل لمتشفيح عمى عيشة الجراسة.
احتػت دراستشا عمى استبياف خاص بالتػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية  إستبيان التهافق السهشي: 8-1-1-2
بشج، في حيغ اف بعج  61بشج، و بعج دوراف العسل الحي ضع  19لسجنية تحتػي عمى بعج الخضا الػضيفي الحي ضع ا

بشج، وقج تع عخض الاستبياف عمى   61بشج، أما بعج علاقات العسل فقج شسل  61الاغتخاب السيشي فقج احتػى عمى 
ومشو  1.81وبمغ الثبات  1.65رجؽ الحي بمغ لمتحكيع، ثع تع حداب ال 16أساتحة عمع الشفذ بجامعة سصيف  7

 فالاستبياف قابل لمتشفيح وىػ يؿيذ ما أعج مغ أجمو.
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 تاسعا: الأدوات الإحرائية السدتخدمة في البحث:
نطخا لصبيعة السػضػع الحي درسشاه فإنشا قج استخجمشا معامل الارتباط لبيخسػف وىػ أكثخ الػسائل الإحرائية 

الارتباط بيغ درجات الزغط السيشي ودرجات التػافق السيشي لجى عيشة الجراسة و معادلتو ملائسة حيث يعبخ عغ 
 (.396، ص6117كالآتي) محمد الريخفي،

 مج)س( . مج )ص( -   ف مج )س ص (                               
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبحيث : ر = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 [ ²) مج ص ( -( ²[ . جحر ]ف مج)ص ²)مج س ( -( ²جحر]ف مج)س                   
 

 ر= معامل الارتباط.
 س= درجات الأفخاد التي تؿيذ الإجياد السيشي.

 ص= درجات الأفخاد تؿيذ كل محػر في الفخضيات الإجخائية ودرجة جسيع السحاور في الفخضية العامة.
 العيشة.ف= عجد 

 
 

 السبحث الثاني: الإطار الشعري للدراسة:
 أولا: الإجهاد السهشي:

 تطهر مفههم الإجهاد: .1

الكتابات في ىحا السجاؿ مازالت  خلاؿ الإشلاع عمى التخاث الشطخي الحي كتب حػؿ الإجياد أف يلاحظ مغ 
نريبا محجودا مغ الإىتساـ، ويخجع في معطسيا عمى مدتػى التحميل الشطخي ولع تشل الجراسات التصبيؿية ؼيو إلا 

(:الأوؿ يتسثل في تشػع 159، ص 6115رئيدييغ ىسا)محسػد سمساف العسياف،  محسػد سمساف العسياف ذلظ لدببيغ
العػامل السدببة لمزغػط وتجاخميا، والثاني يتعمق بعجـ إتفاؽ الباحثيغ عمى مفيػـ دقيق ومحجد لزغػط العسل مسا 

 الخػض في ىحا السجاؿ بحيخة . يػقع الباحث الحي يحاوؿ 

( صعبة التحجيج زمشيا وىحا لأف Stressأف كمسة إجياد ) Jean Benjamin Stora ويخى جػف بشجاميغ ستػرا 
( والتي تعشي بالمغة الفخندية الإحتزاف الذجيج Stringerمفيػـ الإجياد في حج ذاتو مأخػذ مغ الكمسة اللاتيشية )

عذخ لكغ  14لمجدع بػاسصة الأشخاؼ، وىحا مع الذعػر بالقمق والعحاب، وقج وردت ىحه الكمسة لأوؿ مخة في القخف 
، أما في المغة الإنجميدية فقج ورد (Jean Benjamin Stora , 1993, p03)ىحا الإستعساؿ لع يكغ ثابتا ومشطسا 

ىاروف تػفيق  )(Strain( والانزغاط )Stress(، والزغط )Stressorصمحات ىي : الزػاغط )بثلاث مر
في المغة العخبية حدب لػكيا الياشسي وبغ زرواؿ فتيحة Stress أما ما يقابل كمسة (، 15، ص 1999الخشيجي، 

تارىا أنصػاف الياشع في في كتابيسا "الإجياد" فيشاؾ كمسات: كخب، ضائقة، إرىاؽ، إجياد، ىحه الأخيخة التي إخ
(، 18، ص 6116لكػنيا أكثخ فراحة وأقخب للإستعساؿ)لػكيا الياشسي ، بغ زرواؿ فتيحة، Stress تعخيبو لكمسة 
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ميشجسػف أنجمػساكدػنيػف مذيخيغ بيحا السرصمح إلى القػة التي تحث عمى التػتخ  Stress وقج إستعسل كمسة 
(، ويعتبخ العالع الفديػلػجي الكشجي ىاند سيمي 151، ص 6113وىي تسارس عمى الجدع)سسيخ شيخاني، 

(Hans Selye)  مغ أوائل الأشباء الحيغ بحثػا ىحا السػضػع وقج أعصاه أرضية عمسية واؼية، فقج لاحظ مشح فتخة
مبكخة أف السخضى يذتخكػف، عمى الخغع مغ تعجد مرادر السخض والذكػى لجييع في خرائز متساثمة وأعخاض 

بية، بالإضافة إلى الأعخاض الشػعية التي ترف وتختبط بالسخض الخاص بكل مشيع ، فجسيع مخضية متذا
السخضى يعانػف مغ ضعف الذيية والػىغ العزمي، وفقجاف الإىتساـ بالبيئة، ومغ ثع إفتخض سيمي أف الأمخاض 

الزغط العاـ " السختمفة تذتخؾ في إحجاث زممة )أو مجسػعة متخابصة مغ الأعخاض(، أشمق عمييا " زممة 
(Common Stress Syndrome ) ،يع ، بالإضافة إلى الأعخاض الشػعية الخاصة بكل مخض)عبج الدتار إبخاـ

السكتبة بكتاب تحت عشػاف  1956عاـ ( Hans Selye(، ولقج أثخى ىاند سيمي )49، ص 6116أفخيل 
عامة لمتكيف  معشى ىحا أنو الجػاب  ( وقج عخؼ الإجياد في ىحا الكتاب بأنو " مجسػعة أعخاض Stress)الإجياد

جميمة ) الفيديػلػجي لعزػيتشا عشج مػاجية مػقف لع يكغ مبخمجا شبعا مغ قبل عزػيتشا فيخد جدسشا بالزغط "
ونتيجة الأبعاد السختمفة للإجياد، تحػلت الجراسات والبحػث العمسية مغ الجراسة (، 61، ص 6114معيدة، 

ولة إكتذاؼ البعج الشفدي للإجياد ، وقج كاف لمتزافخ القائع في مختمف السخابخ أثخ الفديػلػجية ليحه الطاىخة لسحا
 في تػاجج تبايشات في نتائج الجراسات العمسية للإجياد .

 

 مفههم الإجهاد: .2
إف السترفح لمتخاث الشطخي يجج مجسػعة مغ التعاريف السختمفة التي أشارت إلى مفيػـ الإجياد، حيث تشاوؿ 

العجيج مغ الباحثيغ إنصلاقا مغ تخرراتيع ومقارباتيع السعخؼية ،الأمخ الحي بجا واضحا في آرائيع ىحا السرصمح 
 حػؿ مفيػـ الإجياد وسشذيخ ؼيسا يأتي لأىع ىحه التعاريف السختمفة:

( إلى أف مرصمح الزغػط مغ أكثخ السرصمحات عخضة لدػء الإستخجاـ مغ Williamsيذيخ ويميامد )
البا ما يدتخجـ لمتعبيخ عغ الدبب والشتيجة في آف واحج، وذلظ نتيجة الخمط القائع بيغ العػامل قبل الباحثيغ ، فغ
( أف حل ىحا Beehr(، ويخى بييخ )Stress( وبيغ الشتيجة وىي الذعػر بالزغط )Pressureالسدببة لمزغػط )

اـ ىحا السرصمح نيائيا الإختلاؼ الحي يرل إلى درجة التشاقس في إستخجاـ مرصمح الزغػط، ىػ عجـ إستخج
ضسغ السرصمحات العمسية الستعمقة بيحا السػضػع لأف ىحا السرصمح مغ وجية نطخه ىػ أساس السذكمة ويقتخح 

(  strain( والإجياد )stresserوىسا مدببات الزغػط )  (Cannonإستبجالو بالسرصمحيغ المحيغ أوردىسا كانػف )
( للإشارة إلى حقل أو مجاؿ الجراسة) حشاف عبج الخحيع الأحسجي:  Stressوالإكتفاء بإستخجاـ مرصمح الزغػط )

ىػ " إستجابة جدجية غيخ محجدة  1951( عاـ Selye(، فالإجياد كسا أشار إليو سيمي )36السخجع الدابق، ص 
تتكػف مغ  لستصمبات السحيط جعمتو يسيد نػعيغ مغ آثار الإجياد عمى الفخد، الإيجابية والدمبية ىػحه الإستجابة التي

 (.93-96، ص 6114( أعخاض التكيف العاـ")حسجاش نػاؿ، Selyeردود فعل سساىا سيمي )
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( أف: الزػػػػغط أو العبػػػارات التػػػػي تذػػػػيخ إليػػػػو كالإجيػػػاد ، التػػػػػتخ الشفدػػػػي، القمػػػػق، Rivolierويقػػػػؿ ريفػػػػػلي ) 
أو مػغ السدػببات التػي تعيػق الإحتخاؽ الشفدي، مرصمحات صعبة التحجيج لأنيا تحتػي عمى مجسػعة مغ الستغيخات 

 نسط الجياز الشفدي والعقمي وحتى الفيديػلػجي ، لحلظ فيػ يذيخ إلى ثلاث دلالات لغػية متجاخمة ىي:
معشى يذبو الزغط الفيديقي أو السادي كسا أنو يذيخ إلى القػة الانجفاعية التي تسارس عمى الأشياء أو  - أ

 الأفخاد.
ي أو سيكػلػجي، شخيصة أف يكػف مصابقا لمعلاقة التالية: مشبو يعتبخ الزغط أيزا مشبيا سيكػ إجتساع - ب

 إستجابة )ضيػر نتائج الزغط(. ←)ضغط( 
 فعل مشبو.             ←الزغط ىػ نتاج الفعل السؤثخ )أو السشبو( كسا يمي: ضغط  - ت

تؤدي إلى فالزغط الشفدي أو التػتخ الشفدي أو الإجياد كميا مرصمحات تحج مغ سعادة الفخد وراحة بالو و 
 (. 11-11، ص6116إصابتو بكثيخ مغ الإضصخابات الشفدية وحتى الجدسية) لػكيا الياشسي، 

( الإجياد بقػلو ىػ" الحالة التي يكػف فييا الجدع ميجد بفقجاف Nobert Sillamyيؤكج نػبيخت سلامي ) 
لتػازف، وكل عامل مغ شأنو أف الإتداف، وىحا بدبب مػاقف أو عػامل تعتخض الأجيدة العاممة وترجىا عغ تحقيق ا

، ويخى (Nobert Sillamy,1996,p249)يخل بيحا الإتداف سػاء كاف ذو شبيعة فيديؿية أو كيسيائية أو نفدية"
حبيب الرحاؼ أف الإجياد ىػ" حالة مغ التػتخ الشفدي أو التعب البجني الحي يتعخض لو الأفخاد نتيجة ضخوؼ 

(، ويسيد 91-91، ص 1997مة يػاجييا في مجاؿ ما")حبيب الرحاؼ، خارجية أو مػاقف معيشة أو حػادث ىا
سسيخ شيخاني بيغ نػعيغ مغ الإجياد، إجياد سمبي الحي يشتج مغ الزغط السفخط الحي يؤذي الرحة العقمية 
 والجدجية والخوحية، وإجياد إيجابي الحي يكػف أساسيا في الحث والتحخيس عمى الإدراؾ مػفخا الإثارة التي نحتاج

 (.14-13، ص 6113إليو لمحياة عشجما نػاجو حالات ميجدة)سسيخ شيخاني،

نلاحظ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة التي تع عخضيا الإختلاؼ الػاضح في إعصاء مفيػـ للإجياد الحي لع 
 يحرل إتفاؽ حػؿ تعخيف دقيق ليحا السرصمح ، وذلظ راجع لتبايغ السياديغ التي تع فييا تشاوؿ ىحا السرصمح ،

( Selyeالحي كاف لو أوؿ الطيػر في الحقل الفيديػلػجي ، وىحا ما يفدخ السجلػؿ الفيديػلػجي للإجياد عشج سيمي )
الحي أشار في تعخيفو لمصخيقة اللاإرادية التي يدتجيب ليا الجدج بإستعجاداتو العقمية والبجنية لأي دافع ميسلا 

لغػية للإجياد وذلظ نتيجة الرعػبة في تحجيج تعخيف دقيق  الجانب الديكػلػجي للإجياد ، وأعصى البعس دلالات
( الحي بيغ أف الإجياد يذيخ لثلاث دلالات لغػية متجاخمة، وحرخ البعس Rivolierمػحج للإجياد كخيفػلي )

الآخخ مغ الباحثيغ السفيػـ حػؿ الطخوؼ الخارجية فاعتبخوه مشبيا نافيغ أف يكػف إستجابة كسفيػـ نػبيخت سلامي 
(Nobert Sillamy الحي أكج عمى الجانب السػرفػلػجي للإجياد في مقاومتو وتأثيخه عمى الجدع، وبدبب )

الإختلاؼ في السياديغ جاء مجسػعة مغ العمساء الحيغ حاولػا إعصاء تعخيف متكامل عغ الإجياد كسا فعل حبيب 
مع الطخوؼ البيئية الخارجية  الرحاؼ المحيغ أعصػا مفيػما للإجياد جاء كسحرمة تفاعل الخرائز الحاتية

 السحيصة بالفخد، ويعػد ذلظ لأف ىحه التعاريف أتت بعج مخاجعة واسعة لمكتابات السختمفة في السػضػع.
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وما يسكغ الإشارة إليو أف الإجياد كاف في البجاية ذو مجلػؿ فيديػلػجي، ومع تصػر الجراسات والبحػث تست الإشارة 
الديكػلػجي والبيئي مشيا، نتيجة تشاولو مغ شخؼ العجيج مغ عمساء الشفذ والبيئة ، إلى الجػانب الأخخى خاصة 

لكغ بالخغع مغ ىحه التشاولات والإسيامات، إلا أف التحجيج الجقيق السػحج ليحا السرصمح لع يتع لحج الآف، حيث بقي 
( ، ولعل ما إقتخحو بييخ Williamsالإشكاؿ مصخوحا حػؿ كػنو مدببا أو نتيجة ، وىحا ما أشار إليو وليامد )

(Beehr في ىحا الذأف ىػ الحل، وذلظ بعجـ إستخجاـ ىحا السرصمح نيائيا وإستبجالو بالسرصمحيغ المحيغ أوردىسا )
 (.Stress( والإجياد )Stresser( وىسا مدبباف الزغػط )Canonكانػف )

مرادر تشطيسية تتعمق بالبيئة الفيديػلػجية تقدع عادة مرادر الإجياد السيشي إلى  مرادر الإجهاد السهشي: .3
والسيشية ومرادر عامة تختبط بالحياة اليػمية والعلاقات بسختمف أنػاعيا، ويسكغ الإشارة إلى مختمف ىحه 

 السرادر ؼيسا يأتي:

اـ، يقدع عمساء الإدارة والدمػؾ التشطيسي مرادر الإجياد التشطيسي إلى عجة أقدمرادر الإجهاد التشعيسية:  1.3
 وسشذيخ لأىسيا ؼيسا يمي:

يذسل السحيط الفيديػلػجي عمى تغيخ العجيج مغ العػامل والسثيخات التي تؤثخ الستطلبات الفيزيهلهجية:  1.1.3
عمى الفخد سػاء مغ الشاحية الجدسية أو الشاحية الشفدية، فدمػؾ الإنداف ىػ نتيجة تفاعل الذخرية مع البيئة 

التي يتعخض ليا الفخد تسثل مرادر الإجياد عميو ، وسشتصخؽ إلى بعس ىحه لحلظ نذيخ أف عشاصخ البيئة 
 السرادر التي تحيط بالعامل في السشطسة وىي: 

تعج الإضاءة الجيجة مغ أىع عػامل ضخوؼ العسل حيث أنيا تداعج عمى زيادة الإنتاج وتخؽيس التعب،  الإضاءة:
تو وبحؿ مجيػد أقل، وتدبب الإضاءة الديئة شعػرا فالإضاءة الجيجة تعيغ الفخد عمى رفع مدتػى إنتاجي

(، فالإضاءة 198-197، ص 6111بالإنؿباض في نفػس الآخخيغ و زيادة التعب) عبج الدلاـ أبػ قحف،
الجيجة تعشي الإضاءة التي لا تجيج العيغ، وإذا تعخضت حاسة البرخ إلى زيادة أو نقراف في شجة الإضاءة 

 (:13ىسا)حكست جسيل، د س، ص  فإنيا تحجث نػعيغ مغ الإجياد

: ىشاؾ نػعاف أحجىسا الإجياد الشاتج بدبب تقمز عزلات تكيف العيغ لمخؤية عشج الشطخ إلى الإجهاد البرري 
الأضػاء الجؾيقة، أما الشػع الثاني فيشتج بدبب الذبكية نتيجة لتبجؿ الإضاءة سػاء كاف خلاؿ فتخة زمشية شػيمة 

 أو في بيئة العسل.

: ويحجث ىحا في الأعساؿ التي تتصمب مخاؾبة مدتسخة أو تخكيد الإنتباه، فالإجياد ىشا يؤدي إلى لعربيالإجهاد ا
نقز في سخعة ردود الفعل وتبصئ الحخكات وتطيخ علامات الذعػر بالسخض وضعف الحخكات العامة وكحا 

 إزدياد الرجاع والجوار والأرؽ.

فييا الزػضاء أف العامميغ يذعخوف بدخعة ويتسيدوف عغ  :غالبا ما يلاحظ في الأماكغ التي تكثخالزهضاء
الآخخيغ بشػع مغ العربية لأمػر بديصة ججا، لحلظ تمعب الزػضاء دورا كبيخا في التأثيخ عمى وضائف الجياز 
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العربي بذكل عاـ مسا يؤدي إلى إنخفاض الإنتاجية وزيادة في الأخصاء عشج أداء الػاجب )حكست جسيل، 
وىحا ما يؤدي إلى خمق إجياد ميشي لجى العامل في السشطسة، فالزػضاء العالية  (،68-67، ص 1981

تذعخه بشػع مغ القمق والزغط والتػتخ الحي يؤدي إلى أف يكػف مجيجا ميشيا وعادة ما تطيخ آثار الزػضاء 
ة تخؾ في سخعة تعب الأفخاد وممميع مغ العسل وفي أعرابيع الستػتخة وفي عجـ الخغبة في العسل ومحاول

 (.611-611، ص 6111العسل)عبج الدلاـ أبػ قحف، 

( حالات الزيق الشاتج عغ الحخارة غيخ مختبصة بالجرجات العالية Mochinsky) 1983: إعتبخ مػششديكي الحرارة
ليحه الأخيخة، وإنسا نتيجة لثلاث متغيخات متفاعمة وىي الحخارة السختفعة والخشػبة واليػاء الخاكج، وىحا يجعل 

(، وىحا ما يؤكج أف الحخارة تعتبخ مرجرا مغ مرادر 71، ص 1993جياد قابلا لمتحسل)بػعمي نػر الجيغ، الإ
 الإجياد السيشي لجى العامل.

: تؤثخ التيػية تأثيخا كبيخا في أداء الفخد ونذاشو وسمػكو عسػما، وتبيّغ أنو إذا زادت سخعة حخكة اليػاء إلى التههية
راحة العساؿ وكفايتيع تدداد كسا تبيّغ مغ خلاؿ الجراسات أف سػء التيػية سخعاف % قجما في الجؾيقة فإف 147

ما يؤدي إلى الذعػر بالشعاس والخسػؿ والتعب والزجخ والزيق والتفكيخ في تخؾ مكاف العسل)عبج الدلاـ أبػ 
إلى ضيػر (، وبحلظ تداعج التيػية في إختلاؿ التػازف لجى الفخد العامل مسا يؤدي 199، ص 6111قحف، 

 الأعخاض الشاتجة عغ الإجياد.

أكجت الجراسات وجػد علاقة بيغ نػع السيشة والإجياد، فالسيغ تتفاوت في شبيعتيا مغ متطلبات السهام: 2.1.3
حيث السدؤوليات، شخيقة الأداء والشتائج الستختبة عمى الدمػؾ أو ما يقػـ بو الفخد وىحا التبايغ يؤدي إلى إيجاد 

(، وسشعخض ؼيسا يأتي أىع متصمبات 37، ص 6111مغ الزغػط الػاقعة عميو)عمي عدكخ، درجات مختمفة 
 السياـ الستسثمة في:

: إف أي عسل صعب ومعقج يشتج عشو أعخاض مختمفة للإجياد الشفدي والجدسي وتفخؽ حسجاش نػاؿ عبء العسل
ء وضائف في وقت محجد ، مصالب بأدا  بيغ نػعيغ مغ عبء العسل، العبء الكسي والحي يكػف ؼيو الفخد

والعبء الكيفي ويكػف محتػى الػضيفة ؼيو معقج ججا ويدتمدـ درجة عالية مغ السيارات والكفاءات لمؿياـ بالسياـ 
 (.63-61، ص 6114وأداء العسل)حسجاش نػاؿ، جػاف 

غ الشذاط :إف تػسع الشديج الإجتساعي والإقترادي والتشطيسي فخض قدط كبيخ مفترة العسل )ورديات العسل(
البذخي عمى مجار ساعات اليػـ ، جعل العامل يعسل في ورديات عمى مجار اليػـ الكامل ،لا تتساشى والتغيخات 

 (.65-63، ص 6114البيػلػجية الشفدية لمعامل ومغ ىشا يبجأ الإحداس بالإجياد )حسجاش نػاؿ، جػاف 
مدببات الإجياد الحي يتعخض ليا  كسا أف شكل  : إف مػقع الفخد داخل التشطيع ىػ السحجد لشػعالهيكل التشعيسي

الييكل التشطيسي مغ العػامل السدببة للإجياد السيشي ، و لأف أي تغييخ غيخ محزخ لو يػلج لجى العامميغ 
حالة مغ عجـ الإستقخار والذظ والتخػؼ والسقاومة، فالتغييخ التكشػلػجي داخل التشطيع قج يتحػؿ إلى حالة 

لإجياد بدبب الإرىاب الإداري والتعدف الػضيفي)التغييخ التشطيسي(،كسا أف التغييخ في إجياد، وقج يتػلج ا
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، 6114الػاجبات الػضيؽية يدبب إرىاقا وإجيادا وإستشدافا لقػى العسل في ىحه السؤسدات)حسجاش نػاؿ، جػاف 
 (.35-36ص 
يتػقعيا الخؤساء والدملاء يسكغ تعخيف الجور عمى أنو عبارة عغ تػقعات معيشة متطلبات الدور:  3.1.3

والسخؤوسيغ مغ الفخد بحكع مخكده في وضيفتو ، وتػقعات الجور تفخض عمى الفخد أدائيا تحت مدتػى متػسط 
مغ الزغػط، ولحا فإف الزغػط تدداد إذا كانت تمظ التػقعات متعارضة مع بعزيا البعس أو مع تػقعات 

سى برخاع الجور، أما إذا كانت تمظ التػقعات يذػبيا الذخز نفدو أو مع ؾيسو الذخرية وىشا يشذأ ما يد
الغسػض وعجـ الػضػح ؼيحجث ما يدسى بغسػض الجور، أما إذا كانت تمظ التػقعات تفخض عمى الفخد أعباء 

 (187-186، ص 6111فػؽ شاقتو وقجراتو فيشا يشذأ ما يدسى بعبء الجور)عبج الدلاـ أبػ قحف، 
الب تعتبخ شخرية الفخد عاملا وسيصا أو متجاخلا  تخفف أو تديج مغ وشأة في الغالستطلبات الذخرية: 4.1.3

السػقف الدمبي عمى الفخد ، وبسا أف لكل إنداف شخريتو السختمفة، وسساتيا التي تسيدىا وكحا خرائريا 
السشفخدة، فمتفاعل الأفخاد الذخري في مشطسات العسل دورا كبيخا في تحجيج الإجياد، ومغ بيغ أىع ىحه 

 لستصمبات نحكخ:ا
: ترشف الجراسات الأفخاد إلى أصحاب مخكد التحكع الجاخمي والحيغ يدتصيعػف التحكع مركز التحكم في الأحداث

والديصخة عمى الأحجاث السحيصة بيع بجرجة كبيخة ، ويتسيدوف بأنيع أكثخ إحتسالا لمتيجيجات التي يتعخضػف ليا 
غط العسل، لحا يتكيفػف معيا أما أصحاب مخكد التحكع الخارجي في حياتيع وأنيع أقل قمق وأقل معاناة مغ ض

يعتقجوف بأف ما يحجث ليع يتحجد بعػامل خارجة عغ تحكسيع وسيصختيع ويتسيدوف بإرتفاع مدتػى القمق وأكثخ 
معاناة مغ ضغػط العسل، لحا يكػنػف أقل إحباط وتفاعلا وتػرشا في السػاقف الزاغصة) عبج الدلاـ أبػ 

 (.179-178ص  ،6111قحف،

: برػرة عامة تحسل السدؤولية في ثشاياىا درجة مغ الإجياد وبخاصة في البيئات التي السدؤولية عن الآخرين
تعصي وزنا وأىسية لمسدائمة أو السحاسبة في العسل ويدداد العبء إذا كانت تمظ السدؤولية عغ الشاس مقارنة 

 بالسدؤولية عغ الأجيدة أو الأدوات. 

: إف إحداس الفخد بػياب فخص لتصػيخ ميارات العسل أو الإرتفاع بسدتػى ية للتطهير السهشيفرص غير كاف
التأىيل، يعتبخ مرجر لمقمق والإجياد لمفخد، وتمعب التػقعات الذخرية دورا في الذعػر بالإجياد الحي يؤثخ 

 (.116، ص 6111عمى السشطسة مباشخة)عمي عدكخ، 

 :مرادر الإجهاد العامة 2.3

: إف حياة الفخد تحتػي عمى عجة تغيخات يػمية، قج تكػف ملائسة أو غيخ ملائسة لو، فالفخد يهمية وتغيراتهاالحياة ال
يعير أحجاث حياة مختمفة بإيجابياتيا وسمبياتيا التي تحسل درجات مختمفة مغ الزغػط)حسجي ياسيغ 

 ة الفخد. (، إضافة إلى السشغرات التي تحجث وضعيات ججيجة في حيا31، ص 1999وآخخوف،
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: قج تكػف الأسخة مرجرا لبعس الزغػط بدبب تػقعاتيا مغ الفخد وتعارض متصمباتيا مع متصمبات الحياة العائلية
العسل وما يحجث في الحياة الأسخية مغ تغيخات جػىخية كحالات الػفاة والأمخاض)محسػد سمساف العسياف، 

 لفخد كاليسػـ السالية.(، فالبيت والأسخة يشذآف ضغػط كثيخة عمى ا166، ص 6115
وما يسكغ إستشتاجو مغ خلاؿ عخضشا لسرادر الإجياد، تعجد مرادره وإختلافيا، ذلظ أف الإجياد لكي يحجث 
تداىع ؼيو عجة عػامل تتعمق بالبيئة الفيديػلػجية والتشطيسية وأخخى تعج مرادر عامة، وإف كاف ىشاؾ إتفاؽ 

للإجياد، إلا أف درجة تأثيخ أو مداىسة ىحا السرجر في إحجاث الإجياد حػؿ أىع الشقاط أو الأسباب السؤدية 
داخل السشطسة والفخد تبقى مختمفة في نطخ الكثيخيغ، وكحا إختلاؼ تختيبيا وتدسيتيا عشج البعس، وىحا ما يفدخ 

در إلى وجػد محاور كبخى لسرادر الإجياد التي تع الإتفاؽ حػليا، في حيغ إختمفػا في ترشيف مختمف السرا
أحج السحاور الكبخى، ورغع البحػث والجراسات التي تشاولت مػضػع الإجياد إلا أنو لحج اليػـ لع يػجج ترشيف 
واحج ودقيق لسرادر الإجياد، وقج يخجع ذلظ لاختلاؼ السقاربات السعخؼية ليؤلاء الباحثيغ ولمشدبية السػجػدة 

نخى أف بعس الشقاط قج ترشف في مرجر دوف الآخخ، في في العمػـ الإندانية والإجتساعية ، وىحا ما جعمشا 
حيغ أدرج بعزيع بعس الشقاط في مرجر آخخ، وجسع آخخوف عجة نقاط في نقصة واحجة وىحا ما جعمشا نذيخ 
لبعس السرادر، وىػ ما يجعمشا اليػـ بحاجة ضخورية وممحة إلى تخسيع معالع الإجياد ومرادره السختمفة، ولغ 

ؿ الجراسات السيجانية، ذلظ أف لكل ميشة مرادرىا الخاصة بيا، بدبب إختلاؼ ضخوؼ يتع ذلظ إلا مغ خلا
العسل وشبيعة السيشة والسدؤوليات، الأمخ الحي يجعل تعسيع مرادر الإجياد أمخ صعب، بإعتبار إختلاؼ 

 الإجياد مغ فخد لآخخ ومغ ميشة لأخخى .
 

 ثانيا: التهافق السهشي:
 تطهر مفههم التهافق:  .1

رتبط مفيػـ التػافق بالإنداف في سعيو لتشطيع حياتو وحل صخاعاتو ومػاجية مذكلات حياتو مغ لقج إ
خخيغ في الأسخة إشباعات وإحباشات وصػلا لسا يدسى الرحة الشفدية أو الدػاء أو الإندجاـ مع الحات ومع الآ

شفدية لمفخد وذلظ مغ خلاؿ والعسل في التشطيسات التي يشخخط فييا، وبحلظ يذكل التػافق جدءا مغ الرحة ال
ىجفو في تحقيق تساسظ الذخرية ووحجتيا وتقبل الفخد لحاتو وتقبل الآخخيغ لو بحيث يتختب عمى ذلظ شعػره 

(، ومرصمح التػافق مفيػـ مدتسج في 46-45، ص 6111بجيع محسػد القاسع،  بالدعادة والخاحة الشفدية)
طخية تذارلذ دارويغ السعخوفة بشطخية الشذػء والإرتقاء الأساس مغ عمػـ البيػلػجيا عمى نحػ ما حجدتو ن

(، ويذيخ ىحا السفيػـ عادة إلى أف الكائغ الحي  يحاوؿ أف يػائع بيغ نفدو وبيغ العالع الصبيعي الحي 1859)
كاف يعشي بو  1861( مفيػـ التػافق سشة Aubertيعير ؼيو محاولة مشو مغ أجل البقاء، وعشجما حجد أبخت) 

، ص 6111حجقة العيغ مغ تغيخ نتيجة لذجة الزػء الحي يقع عمييا)عبج الحسيج محمد الذادلي، ما يحجث ل
(، Darwin(، وقػج إستعار عمساء الشفذ مرصمح التػافق مغ عمع البيػلػجيا كسا حجدتو نطخية دارويغ )65

بأف يكػف لجيو الأساليب حيث إستخجمػا التػافق لمدمػؾ الحي يداعج الكائغ الحي في الػصػؿ إلى أىػػػجافػو، 
وقج أشمق (، 181ص  1996أحسج محمد مبارؾ الكشجري ،) الدػية الشاجحة التي تػسكشو مغ تحقيق دوافعو وأىجافو
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عميو عمساء البيػلػجيا مػاءمة وأستخجـ ؼيسا بعج في السجاؿ الشفذ إجتساعي تحت مرصمح تػافق، وإف كاف مغ 
البقاء الديكػلػجي والإجتساعي لمفخد أكثخ ما يشرب الإىتساـ عمى  الصبيعي أف يشرب إىتساـ عمع الشفذ عمى

البقاء البيػلػجي والصبيعي حدب إتجاه عمساء البيػلػجيا، ومغ ىشا يفدخ الدمػؾ الإنداني بإعتباره تػافق مع 
فخد مصالب الحياة وضغػشيا وىحه السصالب في أساسيا نفدية إجتساعية تتزح في صػرة علاقات متبادلة بيغ ال

ويشطخ البعس (، 11 -19، ص 1978مرصفى فيسي، خخيغ وتؤثخ بجورىا في التكػيغ الديكػلػجي لمفخد)والآ
لمتػافق عمى أنو مرصمح سيكػلػجي أكثخ مشو إجتساعي إستخجمو عمساء الشفذ الإجتساعيػف ويقرجوف بو 

إجتساعيا، فالتػافق يقرج بو تػافق  العسمية التي يجخل بيا الفخد في علاقة متشاسقة أو صحية مع بيئتو ماديا أو
حيث (، 47، ص 6111بجيع محسػد القاسع، الدمػؾ أو تكيفو مع البيئة وتكػيغ الدمػؾ  التػافقي أو التكيفي)

في عمع الشفذ عامة، وفي الرحة الشفدية   Notions centralesيعج مرصمح التػافق مغ السفاـيع السخكدية 
" يعخؼ عمع الشفذ بأنو" العمع Munnالديكػلػجية إلى الحج الحي جعل مغ " خاصة نتيجة إنتذاره في الجراسات

ثع أصبح ىحا السرصمح يرف الحي ييتع بعسميات التػافق العامة لمكائغ الحي في بيئتو ويزصمع بجراستيا"، 
اصخ سمػؾ الإنداف كخدود أفعاؿ لعجيج مغ السصالب والزغػط البيئية التي يعير فييا كالسشاخ وغيخه مغ عش

البيئة الصبيعية ففي فرل الريف الحار يحاوؿ الإنداف أف يخفف مغ ملابدو كي يتلاءـ مع الجػ الحار وفي 
التػافق مرصمح مخكب وغامس إلى (، ف66، ص 1989صلاح أحسج مخحاب، فرل الذتاء يحجث العكذ)

الثقاؼية الستبايشة، وربسا  كاف  حج كبيخ لأنو يختبط بالترػر الشطخي لمصبيعة الإندانية وبتعجد الشطخيات والأشخ
(  65، ص 6111)عبج الحسيج محمد الذادلي، أحج أىع أسباب غسػض ىحا السرصمح ىػ الخمط بيغ السفاـيع

وإف كاف البعس يتفق عمى التفخقة بيغ التكيف والتػافق فإف الكثيخ يزعيسا في محسل نفذ السرصمح فالتػافق 
كي يتلاءـ معيا أما التكيف فيػ مجسػعة ردود الفعل التي تجؿ عمى  ىػ قجرة الفخد عمى أف يغيخ مغ البيئة

أحسج محمد مبارؾ تعجيل الفخد سمػكو أو ترخفاتو أو بشائو الشفدي ليجيب عمى شخوط أو تغيخات محيصو حػلو)
 -Adaptation -Ajustement وفي المغة الإنجميدية نجج كمسات (،181، ص 1996الكشجري، 

Conformity- Accommodation ،  أما في العخبية نجج: تػافق، تكيف تلاؤـ مدايخة، ويسكغ أف نفخؽ بيغ
 (:66، ص 1978مرصفى فيسي، السفاـيع الدابقة إعتسادا عمى ما يمي)

Accommodation وىػ مرصمح إجتساعي يدتخجـ بإعتباره عسمية إجتساعية وض ، يفتيا : وتخجستيا العخبية تلاؤـ
 تقميل أو تجشب الرخاع بيغ الجساعات.

Conformity وتخجستيا العخبية مدايخة، وىػ أيزا مرصمح إجتساعي يعشي الإمتثاؿ إلى السعاييخ والتػقعات :
 الذائعة في الجساعة.

Adaptation وتخجستيا إلى العخبية تكيف، ويفزل إستخجاـ ىحا السرصمح كسا أشار لحلظ دارويغ عمى إعتباره : 
مرصمح بيػلػجي يعشي قجرة الكائغ الحي عمى أف يعجؿ مغ نفدو أو يغيخ مغ بيئتو إذا كاف لو أف يدتسخ في  

 البقاء، بحيث يؤدي الفذل في ىحا التعجيل إلى إنقخاض الكائغ الحي أو إختفائو مغ الحياة.
Ajustement الإجتساعي.  : والتخجسة العخبية ليحا السرصمح ىي تػافق، وىػ السفيػـ الشفدي أو 
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ىحا بالشدبة لمتػافق برفة عامة أما التػافق السيشي فيػ جدء مغ التػافق العاـ لمفخد في شتى مجالات حياتو 
ويذسل تػافقو مع محيط عسمو بسا يتزسشو ىحا السحيط مغ عػامل بيئية كثيخة شبيعية وإجتساعية وما يصخأ عمى 

البيئة السيشية الإدارييغ والسذخفيغ والسخؤوسيغ وضخوؼ العسل خخ، وتتزسغ آىحه البيئة مغ تغيخ بيغ وقت و 
الفيديؿية وساعاتو ونػعو ويتسيد التػافق السيشي بالسخونة ويتحقق خلاؿ سشػات عسل الفخد أي خلاؿ تاريخو 

كسا دؿ التػافق عسػما عمى تكيف الذخز ببيئتو الاجتساعية (، 48، ص 6111بجيع محسػد القاسع،  السيشي)
خخيغ التي تخجع لعلاقاتو بأسختو ومجتسعو ومعاييخ بيئتو الاقترادية والدياسية ؿ مذكلات حياتو مع الآفي مجا

 (.36، ص 1973كساؿ الجسػقي،  والخمؿية)
إف مرصمح التػافق كغيخه مغ السرصمحات في عمع الشفذ عخؼ نػع مغ الغسػض مغ حيث التشاوؿ وذلظ 

صمح أستعسل أوؿ مخة في البيػلػجيا ليشتقل بعجىا لعمع الشفذ و راجع لأنو ليذ مرصمح نفدي بحت بل ىػ مر
يكتدي الصابع الشفدي مغ خلاؿ مجسل الجراسات الشفدية الكثيخة التي تشاولتو بالبحث و كاف إشار عاما 
لجراستيا، فالإنداف بإعتباره كل متكامل فإنو يشبغي عميو التػافق في مختمف مجالات حياتو ليحرل عمى التػافق 

لعاـ لشفدو، ومشو يدتصيع السزي قجما نحػ تحقيق أىجافو وشسػحاتو السختمفة في الحياة وفي سبيل ذلظ ا
تعتخضو مجسػعة مغ العػامل كالرخاعات والزغػط التي تقف عائقا أماـ تػافقو الشفدي العاـ، كسا أف سػء 

أف الفخد قج يكػف غيخ متػافق في  تػافق الفخد في إحجى السجالات يؤثخ عمى تػافقو في مجاؿ مغايخ، مع العمع
الآخخ، لحا فإف تصػر مفيػـ التػافق قج مخ بسخاحل ىي نفديا التي عخفيا السرصمح ذاتو بإنتقالو مغ  مجاؿ دوف 

عمع لآخخ، بجاية بعمع البيػلػجيا، مخورا بعمع البيئة وعمع الإجتساع وعمع الشفذ، وكميا عمػـ مختمفة مغ حيث 
ما ركد التبايغ في التشاوؿ والجراسة، كسا ساىع تػاجج السرصمح في عمػـ مختمفة في الأىجاؼ والػسائل وىػ 

.  إنتذاره وتػسعو، وإنرياره ليتذكل عمى ما نعخفو اليػـ
 
 مفههم التهافق السهشي: .2

لعل الإختلاؼ في تحجيج مفيػـ التػافق السيشي سيبجو جميا لشا بإعتبار أنو مرصمح بيػلػجي قبل أي شيء، 
قبل الإشارة إلى مفيػـ التػافق السيشي لا بج عميشا أف نصمع وعغ كثب عغ مفيػـ التػافق برفة عامة، كسا أنو 

بإعتبار التػافق السيشي ىػ جدء مغ التػافق العاـ لأي فخد كاف، ويذيخ في ىحا الإشار سييخ كامل أحسج إلى 
وىػ ما سساه يػنج مغايخه أف الأصل في مرصمح التػافق ىػ تعجيل الكائغ بحيث يتلاءـ مع الطخوؼ 

"Dissimilation" أو يمجأ الكائغ إلى إحجاث تعجيل في البيئة وىػ ما أسساه مساثمة "Assimilation أو "
(، وتػجج 66، ص 1999سييخ كامل أحسج،يعجؿ الكائغ بعزا مشو وبعزا مغ البيئة لإعادة التػافق والتػازف")

افق السيشي والتي جاءت كحريمة لسجسل الجراسات والأبحاث تشاولت مفيػـ التػ العجيج مغ التعاريف التي 
العمسية، وإف كاف ىشاؾ إختلاؼ واضح في تحجيج ىحا السفيػـ مغ شخؼ الباحثيغ لمتبايشات في الإختراصات 
العمسية الستشاوؿ في إشارىا السرصمح مغ جية وكحا  الإختلاؼ في السقاربات السعخؼية ووجيات الشطخ التي 

أحسج الييجاف مشصمقا آخخ لتحجيج التػافق السيشي مغ زوايا معيشة، فالتػافق السيشي حدب  شكمت بجورىا
ىػ"العسمية السدتسخة التي يقػـ بيا الفخد مغ أجل تحقيق التكيف والاندجاـ  بيشو وبيغ السيشة أو الػضيفة التي 
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(، أما التػافق السيشي  حدب 97، ص 6114ييجاف، العبج الخحساف بغ أحسج  يؤدييا وبيشو وبيغ بيئة العسل")
صبخه محمد عمي وأشخؼ محمد عبج الغشي شخيت  فيػ"الإختيار السشاسب لمسيشة والإستعجاد عمسا وتجريبا ليا 
والجخػؿ فييا والإنجاز والكفاءة والإنتاج والذعػر بالخضا والشجاح والعلاقات الصيبة مع الخؤساء والدملاء والتغمب 

ي أف نترػر أف التػافق يعشي تػافق الفخد لػاجبات عسمو السحجودة ذلظ أف التػافق عمى السذكلات، ولا يشبغ
(، 136، ص 6114السيشي يعشي أيزا تػافق الفخد لبيئة العسل")صبخه محمد عمي، أشخؼ عبج الغشي شخيت،

مع مختمف فخج عبج القادر شو أف التػافق السيشي ىػ"تػافق الفخد لجنيا عسمو فيػ يذسل تػافق الفخد  ويؤكج
العػامل البيئية التي تحيط بو في العسل وتػافقو مع التغيخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل عمى مخ فتخات مغ 
الدمغ وتػافقو لخرائرو الحاتية وىكحا فإف تػافق الفخد مع صاحب العسل ومع السذخؼ عميو ومع زملائو 

يخة والخاصة بالعسل وتػافقو مع قجراتو الخاصة وكحلظ تػافقو مع مصالب نفدو وتػافقو مع ضخوؼ الدػؽ الستغ
( فالتػافق 74، ص6111مع ميػلو ومع مداجو كل ىحا يجخل في مفيػـ التػافق السيشي") فخج عبج القادر شو، 

السيشي ىػ حالة" " ديشامية متغيخة مغ الإتداؽ أو التصابق بيغ قجرات الفخد وحاجاتو مغ جية والستصمبات العقمية 
لبيئة العسل السادية والإجتساعية مغ جية أخخى، وتتبجى ىحه الحالة في تحقيق قجر مغ التساثل بيغ  والإجتساعية

حاجات وأىجاؼ الفخد مغ جية وأىجاؼ السؤسدة مغ جية أخخى بحيث يتحقق لكل مشيسا الذعػر 
لفخد ( ويشصػي "عمى قجرة ا467، ص 6119بالخضا")عصاؼ محسػد أبػ غالي، نادرة غازي بديدػ، جػاف 

لمػفاء بستصمبات العسل و الانجماج في علاقات إندانية تشصػي عمى محبة  الفخد للآخخ وتقبل الفخد لمدملاء 
، ص 6118والخؤساء  وتحخره مغ الػاقع في الخلافات والحػادث")الذخبيشي زكخيا ودمشيػري ومصجشة الديج، 

ؼيو ويتسثل في الاختيار السشاسب لمسيشة  (، كسا أنو يتزسغ كل مغ" الخضا عغ العسل و إرضاء الآخخيغ367
عغ قجرة و اقتشاع شخري والاستعجاد ليا عمسا وتجريبا والجخػؿ فييا والرلاحية السيشية والانجاز والكفاءة 
والإنتاج والذعػر بالشجاح والعلاقات الحدشة مع الخؤساء والدملاء والاستقلاؿ في السيشة والتغمب عمى 

 (.67، ص 6111ي،مذكلاتيا")إجلاؿ محمد سخ 
 

إف التخاث الشطخي غشي بالتعخيفات التي تشاولت التػافق برفة عامة لكغ قميل مغ الباحثيغ الحيغ حجدوا 
مفيػـ التػافق السيشي كسفيػـ في عمع الشفذ العسل والتشطيع، وبالشطخ لسختمف التعاريف التي أشخنا إلييا يسكششا 

ي تحجيج  التػافق السيشي، إتجاه فخدي ذىب إليو كل مغ أحسج القػؿ أنيا سارت في ثلاث إتجاىات رئيدية ف
الييجاف وأحسج عدت راجح والذخبيشي حيشسا أقخوا الييجاف بأف التػافق السيشي ىػ عسمية فخدية تيجؼ لخمق نػع 

ي مغ التكيف والإندجاـ بيغ الفخد والسيشة مغ جية والفخد والبيئة مسا جعمو يخكد عمى الفخد كخكيدة أساسية ف
، أما الإتجاه الثاني الحي بخز في تحجيج التػافق السيشي ىػ الإتجاه البيئي وىػ ما ذىب في مداره كل التػافق

مغ صبخه محمد عمي وأشخؼ محمد عبج الغشي شخيت وإجلاؿ محمد سخى المحيغ نطخوا لمتػافق السيشي نطخة بيئية 
خلاؿ إختيار السيشة والتجريب والخضا والعلاقات في  بحتة، فقج أكجوا عمى ضخورة تػافق الفخد مع بيئة العسل مغ

العسل، وىػ ىشا يتحجث عغ كيؽية حرػؿ عسمية التػافق السيشي مع بيئة العسل، بالخغع مغ أف الفخد قج يكػف 
بالخغع مغ إختياره لعسمو وتجريبو التجريب اللازـ والعلاقات السسيدة داخل العسل إلا أنو قج لا يذعخ بالتػافق داخل 
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عسمو جخاء الكثيخ مغ الأسباب والسرادر الفخدية التي تتعمق بو شخريا وليذ ببيئة عسمو وىػ الجانب الحي لع 
يتصخؽ إليو عسػما كل مغ ذىب في خط الإتجاه البيئي، أما الإتجاه الثالث فيػ الإتجاه التكاممي والحي حاوؿ 

 لجى الفخد.الخبط بيغ الفخد والبيئة كعشرخاف مغ عشاصخ التػافق السيشي 
 مرادر التهافق السهشي:  .3

نقرج بسرادر التػافق السيشي تمظ الأسباب والعػامل التي تداىع في تحقيق نػع مغ التػافق السيشي لجى الفخد 
أحسج زيغ الجيغ، بحخي صابخ، وتقدع مرادر التػافق السيشي إلى مرادر تشطيسية وأخخى عامة) بػعامخ 

 السرادر ؼيسا يأتي:(، وسشذيخ لبعس ىحه 141، ص6114
 السرادر التشعيسية:1.3

  متطلبات شخرية:  1.1.3
: إف عجـ إشباع حاجات الفخد الشفدية والعزػية تخمق لمفخد نػع مغ التػتخ يجفعو إلى إشباع الحاجات الأولية

شباع تمظ محاولة إشباعيا  فكمسا شالت مجة الحخماف زاد التػتخ بذجة ويشتيي السػقف عادة إذا استصاع الفخد إ
الحاجة،  وإذا لع تدسح لو الطخوؼ البيئية أو الإجتساعية بإشباع ىحه الحاجة وكانت الحػاجد التي تقف بيغ 
الفخد وإشباع حاجاتو قػية مانعة فانو يحاوؿ أف يجج وسيمة يذبع بيا حاجاتو وقج تكػف ىحه الػسيمة غيخ سػية 

 (.57، ص 1989ية التػافق ) صلاح أحسج مخحاب،لا يقخىا السجتسع، ومغ ىشا يشحخؼ الفخد وتختل عسم
: إف رضا الفخد عغ مطاىخه الجدجية أمخ ميع في تػافقو فثسة أمػر ليا ؾيع جسالية السعاهر الجدسية الذخرية

مثل صفات السخء الجدجية الخارجية كالصػؿ ولػف العيشيغ وتشاسق الجدج وقج يذعخ الفخد بالشقز مغ عجـ 
معاييخ الثقافة وكثيخا ما تؤثخ السطاىخ الجدجية في إستجابة الآخخيغ نحػه وبالتالي في تشاسب أوصافو مع 

 (.83، ص 1994)مػسى جبخيل وآخخوف، نطختو لشفدو
فالذخز الجامج غيخ السخف لا يتقبل أي تغييخ يصخأ عمى حياتو، ومغ ثع فإف تػافقو يختل وعلاقتو السرونة: 

بيئة ججيجة ، يغايخ أسمػب الحياة فييا الأسمػب الحي مارسو وتعػد عميو، بالآخخيغ تزصخب إذا ما إنتقل إلى 
أما الذخز السخف فإنو يدتجيب لمبيئة الججيجة إستجابات ملائسة تحقق التكيف بيشو وبيغ ىحه البيئة، ومعشى 

، ذلظ أف تػافق الفخد يكػف أسيل، كمسا كاف ىحا الذخز مخنا، والعكذ صحيح، فكمسا قمت مخونة الذخز
 (.39، ص 1995مرصفى فيسي، قمت قجرتو عمى التكيف في محيط ضخوفو وبيئتو الججيجة)

إف دور الطخوؼ السادية لمعسل ذات تأثيخ كبيخ أيزا في ترخفات العامل خلاؿ الستطلبات الفيزيهلهجية:  2.1.3
عكذ ذلظ عمى جيجه عسمو وخارجو مغ حيث مثلا كسية الإنتاج وجػدتو أثخىا في تعبو وصحتو الجدجية، كسا يش

الشفدي وفي قجرتو عمى التحسل والإنتباه، ويكػف ذلظ نتيجة لحسل العامل آثار ىحه الجػانب حيث يتعامل مع 
الآخخيغ في محيط العسل أو خارجو، وحيغ يشطخ إلى نفدو وعسمو وىػ يخاقب ما يسخ بو مغ أزمات، وكثيخا ما 

وأىع ىحه ( 315و بو حياتو اليػمية)أحسج عدت راجح، دس، ص تكػف ىحه الآثار عاملا لعجـ التػافق الحي يػاج
 الطخوؼ ىي: 

: إف الإضاءة الجيجة غالبا ما تعيغ العامل عمى رفع مدتػى إنتاجو و بسجيػد أقل، فكثيخا ما تتػقف الكفاية الإضاءة
ئة شعػرا بالإنؿباض الإنتاجية عمى سخعة الإدارؾ البرخي و الجقة في التسييد بيغ الأشياء وتدبب الإضاءة الدي
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في نفػس الكثيخ مغ العساؿ، وإلى زيادة التعب والأخصاء وإىتياج العامل بػجو عاـ، فالإضاءة الصيبة التي 
مرصفى تتسيد بذجة الزػء السشاسبة والخمػ مغ الػىج، إنسا تديع في تحقيق راحة العامل وكفايتو في عسمو)

 (.611-198، ص 1978فيسي، 
ية تأثيخا كبيخا في إنتاج العامل ونذاشو، فالتحديغ في شخوط التيػية يؤدي لديادة الإنتاج، كسا : تؤثخ التيػ التههية

تداىع في نقز الػقت الزائع مغ العسل، وفي الػاقع فإف سػء التيػية سخعاف ما يؤدي إلى الذعػر بالشعاس 
 (.613-616، ص 1978مرصفى فيسي، والخسػؿ والتعب والزجخ والزيق )

: يحتظ العامل بالآلات والأدوات التي يدتخجميا في عسمو، والتي يتػقف تػافقو العاـ عمى سيخىا، تطبيعة الآلا
فخج عبج القادر فإستخجاميا بالذكل السصمػب يػفخ لو الدلامة والأمغ، ومشو عجـ تعخضو لمحػادث السختمفة)

 لة التي يدتعسميا.، ومشو تحقيق نػع مغ الإندجاـ والتػافق بيغ العامل والآ(58، ص 1996شو، 
فسشاخ العسل الدائج في السرشع يؤثخ بجوف شظ في مجى تػافق العامل بعسمو فإىساؿ العلاقات السشاخ التشعيسي:  

الذخرية بيغ العامميغ وبعزيع وبيشيع وبيغ إدارة السرشع، والؿيادة الجكتاتػرية والطخوؼ الفيديؿية الرعبة 
لإجتساعية والرحية والشفدية، والخجمات الأخخى مثل إنذاء دور والخجمات غيخ الستػفخة مثل الخجمات ا

الحزانة لمعاملات والتغحية، بالإضافة إلى الخجمات التخفييية مغ رحلات ومراريف والأنجية لذغل أوقات 
 (.171، ص 1996الفخاغ كل ىحا يؤثخ سمبا بالشدبة لتػافق العساؿ)كامل محمد محمد عػيزة، 

 

 السهام:متطلبات  3.1.3
لقج أدت التكشػلػجيا إلى تغيخات ىامة في الكياف الإجتساعي نتيجة لقمة الحاجة لمعسل اليجوي، التغير التكشهلهجي: 

وزيادة العسل الحىشي السصخد كسا أدت مغ ناحية أخخى إلى تحديغ ضخوؼ العسل الفيديؿية وإرتفاع الإنتاج، وىشا 
ي لمعسمية الإنتاجية أصبح أداتيا وعقميا وعزلاتيا كسا أصبح الإنتاج بجلا مغ أف يكػف الإنداف ىػ الأساس الساد

مشطسا حدب أسذ مػضػعية وبيحا أصبح الإنتاج السيكانيكي أسمػبا مػضػعيا لجمج الإنداف في العػامل السادية 
إنقصعت الرمة في العسل، ولقج تحقق لمتكشػلػجيا ؾياميا بالعسل الحىشي، وىػ ما أشعخ الفخد بأنو مدتغل ومشبػذ، و 

عباس محسػد عػض، )بيشو وبيغ صاحب العسل، وقج صاحب ذلظ تغيخ سخيع في العادات والؿيع والإتجاىات 
 (.45-46، ص1996

تعتبخ قجرة الأفخاد عمى العسل و الإنتاجية و الكفاية فييسا وفق ما تدسح بو قجراتيع ومياراتيع، الكفاية في العسل: 
فالعسل ىػ إحجى صػر الشذاط الصبيعي للإنداف، فالفخد الحي يداوؿ ميشة أو مغ أىع دلائل الرحة الشفدية، 

عسلا فشيا تتاح لو الفخصة لإستغلاؿ كل قجراتو، وتحقيق أىجافو الحيػية، الأمخ الحي يحقق لو الخضا والدعادة 
 (.46-45، ص 1995) مرصفى فيسي،الشفدية

 مرادر عامة: 2.3
الػسائل بجور ميع في تخبية الأشفاؿ وبشاء شخرياتيع وتػافقيع وكثخ ما تكػف  تقػـ ىحه وسائل الإعلام و الإترال:

عاملا في حدغ التػافق فسطاىخ العشف في وسائل العشف مثلا ليا تأثيخ سمبي عمى الأشفاؿ و ىحا ما أشارت 
كثخ ميلا إليو دراسات سابقة إلى إف الأشفاؿ الأكثخ مذاىجة لسطاىخ العشف في البخامج التمفديػنية ىع الأ

 (.89، ص 1994لمترخؼ بعشف)مػسى جبخيل وآخخوف، 
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يؤكج جارسػف أف ضخوؼ السشدؿ غيخ السلائسة ىي مغ السؤثخات الخارجية لمتػافق  فالشداع العائمي الحياة العائلية: 
قج  واحج مغ أعطع العػامل العامة خارج بيئة العسل، والتي تترل بدػء التػافق فالعامل غيخ الدعيج في مشدلو

، 1994الديج أبػ الشيل، محسػد يشسي عادة معيذية أو إتجاىات لا تؤدي إلى علاقات وعادات عسل حدشة)
 (.416-411ص

فالتػافق السيشي يشسي الرحة الشفدية، حيث أف تستع العامل بالرحة الشفدية يداىع في تقجمو الرحة الشفدية: 
صحتو الشفدية، وكمسا نست صحتو الشفدية زاد تػافقو  بالإنتاج، فكمسا زاد التػافق السيشي لجى العامل نست

يع مخسي، السيشي)  (143-146، ص 1988كساؿ إبخاـ
إف مختمف مرادر التػافق السيشي تمعب دروا محجدا في تحجيج التػافق السيشي لجى العامل، لكغ درجة تأثيخ 

لأفخاد، كسا تختمف مغ مشطسة لأخخى ىحه السرادر تختمف مغ فخد لآخخ نتيجة الفخوؽ الفخدية التي يتستع بيا ا
نطخا لصبيعتيا وحجسيا وكحا نػعية الأعساؿ التي تقػـ بيا ىحه السشطسة، ىحه السرادر قج نججىا مجتسعة لجى فخد 
كسا قج نججىا متفخقة، حيث تؤثخ كميا في تػافق العامل، لكشيا تختمف في درجة التأثيخ، فالستصمبات الذخرية 

ات السياـ كسرادر تشطيسية لمتػافق السيشي تختمف مغ مشطسة لأخخى و مغ فخد لآخخ، وكحا والفيديػلػجية ومتصمب
مغ باحث لآخخ، كسا أف  مختمف السرادر لا يسكغ أف تؤثخ كل واحجة عمى حجا في التػافق السيشي، ذلظ أنيا 

خ، مسا يجعل الإىتساـ متجاخمة ؼيسا بيشيا و تختمف درجة تأثيخىا مغ فخد لآخخ ومغ عسل لآخخ ومغ مجتسع لآخ
بيا جسيعا وفي نفذ الػقت أمخ ضخوري لكل دراسة تيتع بالتػافق السيشي والعػامل التي تؤثخ ؼيو) بػعامخ أحسج 

 (.151-148، ص6114زيغ الجيغ، بحخي صابخ، 
 

 السبحث الثالث: الإطار العسلي للدراسة.
 أولا: عرض الشتائج والتعليق عليها:

 الإجرائية والتعليق عليها: عرض نتائج الفرضيات 1-1
 عرض نتائج الفرضية الإجرائية الأولى والتعليق عليها: 1-1-1

مغ خلاؿ حداب معامل الارتباط لعيشة الجراسة في الفخضية الإجخائية الأولى وججنا ؾيسة معامل الارتباط بيغ 
عمى وجػد علاقة  درجة، و في ذلظ دلالة 1.13درجات الإجياد السيشي ودرجاتيع في الخضا الػضيفي يداوي 

 إرتباشية ضعيفة ججا مػجبة، وتكاد تكػف مشعجمة بيغ عامل الزغط السيشي و الخضا الػضيفي لجى عيشة الجراسة.

 عرض نتائج الفرضية الإجرائية الثانية والتعليق عليها: 1-1-2
معامل الارتباط بيغ مغ خلاؿ حداب معامل الارتباط لعيشة الجراسة في الفخضية الإجخائية الثانية وججنا ؾيسة 

درجة، وفي ذلظ دلالة عمى وجػد علاقة  1.64درجات الإجياد السيشي و درجاتيع في دوراف العسل يداوي 
 إرتباشية ضعيفة مػجبة بيغ عامل الزغط السيشي ودوراف العسل لعيشة الجراسة.

 عرض نتائج الفرضية الإجرائية الثالثة والتعليق عليها:  1-1-3
معامل الارتباط لعيشة الجراسة في الفخضية الإجخائية الثالثة وججنا ؾيسة معامل الارتباط بيغ مغ خلاؿ حداب 

درجة، وفي ذلظ دلالة عمى وجػد علاقة  1.56درجات الإجياد السيشي و درجاتيع في الاغتخاب السيشي يداوي 
 سة.إرتباشية متػسصة مػجبة بيغ عامل الزغط السيشي والإغتخاب السيشي لعيشة الجرا
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 عرض نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة والتعليق عليها: 1-1-4
مغ خلاؿ حداب معامل الارتباط لعيشة الجراسة في الفخضية الإجخائية الخابعة وججنا ؾيسة معامل الارتباط بيغ 

اشية درجة، و في ذلظ دلالة عمى وجػد علاقة ارتب -1.1درجات الإجياد السيشي و درجات علاقات العسل يداوي 
 ضعيفة سالبة بيغ عامل الزغط السيشي وعلاقات العسل لعيشة الجراسة.

 عرض نتائج الفرضية العامة والتعليق عليها: 1-2
مغ خلاؿ نتائج الفخضية العامة وبحداب معامل الارتباط لعيشة الجراسة بيغ درجات الإجياد السيشي ومجسػع 

، وفي ذلظ دلالة عمى وجػد علاقة 1.38يشة الجراسة بمغت الجرجات الكمية الخاصة بأبعاد التػافق السيشي لع
 إرتباشية ضعيفة مػجبة بيغ عامل الزغط السيشي والتػافق السيشي لعيشة الجراسة.

 ثانيا: تفدير وتحليل الشتائج على ضهء الفرضيات:
 تفدير وتحليل الشتائج على ضهء الفرضيات الإجرائية: 2-1
 ضهء الفرضية الإجرائية الأولى:تفدير وتحليل الشتائج على  2-1-1

يطيخ مغ خلاؿ نتائج الفخضية الجدئية الأولى لمجراسة السيجانية أف علاقة الإجياد السيشي والخضا الػضيفي لجى 
رجاؿ الحساية السجنية لعيشة الجراسة علاقة جج ضعيفة مػجبة تلامذ الإنعجاـ بسعشى أف الإجياد السيشي لا يؤدي 

اؿ الحساية السجنية في عسميع، وىحا راجع ربسا إلى شبيعة تكػيشيع الحي يتمقػنو في عسميع، دائسا إلى عجـ رضا رج
وكحا شعػرىع بأىسية العسل الحي يقػمػف بو، بالإضافة إلى أف إعتبار عسميع ميسة نبيمة مغ خلاؿ الخجمات 

ية يأتػف إلى مكاف عسميع رغع أنو الاندانية التي يقجمػنيا للآخخيغ الأمخ الحي جعل البعس مغ رجاؿ الحساية السجن
يػـ عصمة بالشدبة ليع، إلى جانب تعػدىع عمى عائمة الحساية السجنية التي يعتبخونيا العائمة الأولى بالشدبة ليع 
بحكع قزاء معطع وقتيع فييا مغ خلاؿ ما لاحطشاه خلاؿ دراستشا الاستصلاعية، زيادة عمى أف العسل الجساعي 

جنية نسا لجييع شعػرا بالرجاقة العسمية الحي أدى إلى شعػرىع بالخضا الػضيفي، فصبيعة العسل بيغ رجاؿ الحساية الس
الحي يقػمػف بو تفخض عمييع التعاوف الجائع والتقجيخ السدتسخ والإحتخاـ الستبادؿ كميا عػامل ساىست في رضاىع 

شة الجراسة راضػف عغ عسميع فيشاؾ نػع الػضيفي بذكل عاـ غيخ أف ذلظ لا يعشي أف كل رجاؿ الحساية السجنية لعي
مغ التحمخ مغ العسل يعػد حدب عيشة الجراسة إلى الأجخ الحي يتمقػنو مقارنة بسا يقػمغ بو و الحي لا يعكذ حجع 
الأخصار التي يتعخضػف ليا،و مشو رغع تعخض رجاؿ الحساية السجنية إلى الإجياد السيشي إلا أف ذلظ لا يشعكذ 

، وفي ىحا دلالة عمى أف عيشة الجراسة تجرؾ ذلظ الإجياد في شقو الإيجابي الحي يؤدي  عمى رضاىع الػضيفي
حدب سسيخ شيخاني إلى التحخيس عمى الإدراؾ مػفخا الإثارة التي يسذ إلييا الاضصخار إلى الكفاح عمى قجـ 

ؼيو، حيث إف الزغط السداواة أو بشجاح حياؿ الحالات الستحجية وليذ الدمبي الحي يشعكذ عمى الخضا ويؤثخ 
الدمبي الحي يشتج مغ الزغط السفخط يؤذي الرحة العقمية والجدجية والخوحية ويطيخ في الغزب والخػؼ 
فالزغط يػفخ أيزا حذ الإلحاحية والتيقظ الحي نحتاج إليو لمحياة عشجما نػاجو حالات ميجدة") سسيخ شيخاني، 

يشي لجى رجاؿ الحساية السجنية لا يعشي ذلظ وجػد عجـ ( بسعشى أنو كمسا إرتفع الإجياد الس14-13، ص6113
 رضا وضيفي لجييع، أي لا تػجج علاقة قصعية بيشيسا لجى عيشة الجراسة.

 



رالمهني وعلاقتة بالتىافق المهني                                                                                    د. بحري صابالاجهاد   

 
 

373 
 

 تفدير وتحليل الشتائج على ضهء الفرضية الإجرائية الثانية: 2-1-2
بيغ الإجياد السيشي ودوراف يتبيغ مغ خلاؿ نتائج الفخضية الجدئية الثانية لمجراسة السيجانية أف ىشاؾ علاقة 

العسل وىحه العلاقة السعبخ عشيا في معامل الإرتباط بجرجة ضعيفة إيجابية تعشي أنو كمسا زاد الإجياد السيشي زاد 
دوراف العسل لجى رجاؿ الحساية السجنية برػرة ضعيفة عمى إعتبار أف الاستعجاد الجائع لخجاؿ الحساية السجنية 

ذ الأعساؿ كل يػـ و تكخار البخنامج اليػمي رغع إختلاؼ أوقات التجخل، إضافة إلى لمتجخل وكحا ؾياميع بشف
الإحداس الجائع بالخصخ السحيط بيع وتعخضيع لحػادث العسل والسػت وخػفيع مغ السدتقبل كميا عػامل تؤدي إلى 

بالسدؤولية وؾيامو بشفذ  دوراف العسل حدب مجيخ التكػيغ لمحساية السجنية حيث يخى"أف شعػر رجل الحساية السجنية
الأعساؿ تؤدي بو دائسا إلى البقاء في حمقة مفخغة يشتج عشيا عجة سمبيات وإنعكاسات تؤثخ عمى أدائو لسيامو") 
ترخيح مجيخ التكػيغ السيشي لمحساية السجنية بقدشصيشة أثشاء الجراسة الاستصلاعية التي قسشا بيا(، فتحمخ لعامل مغ 

كاويو و إستياؤه مغ العسل يؤدي إلى نقز أداء العامل ويؤثخ عمى معجؿ دوراف العسل وضعو الاجتساعي وكثخة ش
( ، غيخ أنو ما يجب التأكيج عميو 346، ص1995والػياب كسا أشار إلى ذلظ عسار كذخود)عسار الصيب كذخود ،

بة الشفدية ونسط أف دوراف العسل يختمف مغ فخد لآخخ وىحا بحكع الفخوؽ الفخدية بيغ الأفخاد كالحكاء والرلا
الذخرية إضافة إلى العػامل الاجتساعية كالػضعية الاجتساعية والحالة السجنية ورتبة رجل الحساية السجنية وكحا 

 الخبخة التي تؤثخ عمى درجة دوراف العسل لجيو.
 
 تفدير وتحليل الشتائج على ضهء الفرضية الإجرائية الثالثة: 2-1-3

الفخضية الثالثة لمجراسة السيجانية أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي والإغتخاب يتبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج 
السيشي حيث أنو كمسا زاد الإجياد السيشي إرتفع معجؿ الإغتخاب السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية فذعػر رجل 

حيط العسمي الحي يعسل ؼيو وىحا الحساية السجنية بالإغتخاب السيشي ناتج عغ عجـ قجرتو عمى التػافق والتلاؤـ مع الس
راجع ربسا لتكػيشو وكحا الذيادة الستحرل عمييا التي تدسح لو للإلتحاؽ بالحساية السجنية وكحا الخبخة التي يتسيد بيا 
فخجل الحساية رغع حبو لسيشتو إلا أنو مدتعج لتخكيا ما إف أتيحت لو فخصة أخخى لمعسل كسا أف عجـ وجػد فخص 

ع في عسمو نسا ذلظ شعػره بالخوتيغ مسا جعمو يذعخ بالإجياد السيشي الحي زاد مغ إحداسو لمتصػيخ والإبجا 
بالإغتخاب السيشي كسا أشار إلى ذلظ عمي عدكخ بقػلو " إف إحداس الفخد بػياب فخص لتصػيخ ميارات العسل أو 

سيشي ويؤثخ عمى السشطسة الارتفاع بسدتػى التأىيل يعتبخ مرجر لمقمق والإحباط ويشسي لو الذعػر بالزغط ال
(، وقج وجج حسجي ياسيغ وآخخوف أف" مغ مؤشخات الزغط السيشي نجج 116، ص6111مباشخة ")عمي عدكخ، 

ارتفاع في ندبة الػيابات فقج بيشت الجراسات إرتباط الزغػط بالػياب وتخؾ العسل والمجػء إلى السيجئات كسا تكسغ 
يع دوف أية مداىسة ممسػسة في أعساليع ولظ أف تتخيل حالة السشطسة السؤشخات في حالة الإحتخاؽ الشفدي في عسم

(، فخوتيغ البخنامج وكحا 175، ص 1999في حالة وجػد عجد كبيخ مغ مثل ىؤلاء الأفخاد)حسجي ياسيغ وآخخوف، 
ره بحؿ الجيج العزمي الدائج إضافة إلى الجانب السادي كميا ضخوؼ تحيط بخجل الحساية السجنية والتي نست شعػ 

 بالاغتخاب السيشي يزاؼ إلى ذلظ نقز وسائل التخؾية داخل الػحجة التي يعسل بيا رجاؿ الحساية السجنية.
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 تفدير و تحليل الشتائج على ضهء الفرضية الإجرائية الرابعة: 2-1-4
السيشي  يتبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج الفخضية الإجخائية الخابعة لمجراسة السيجانية أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد

وعلاقات العسل لجى رجاؿ الحساية السجنية وىي علاقة سمبية جج ضعيفة حيث أنو كمسا زاد الإجياد السيشي أدى 
ذلظ إلى سػء علاقات العسل بيغ رجاؿ الحساية السجنية لكغ بجرجة ضعيفة ججا وىحا لأف شعػر رجاؿ الحساية 

الحػار مع الآخخيغ نتيجة الزغط الحي يتعخض لو، كسا أف السجنية بالإجياد السيشي يجعمو غيخ قادر شيئا ما عمى 
لشطاـ العسل تأثيخ كبيخ عمى علاقات العسل حيث يتسيد عسل رجاؿ الحساية السجنية بالعسل وفق مجسػعات في 
حجع ساعي مفتػح خلاؿ مجة العسل، وقج بيشت بعس الجراسات في ىحا الإشار بأف "السشاوبة ليا تأثيخ سمبي عمى 

لشػـ و تؤدي إلى إنخفاض عجد المقاءات مع الأصجقاء مسا يؤدي إلى إجياد العامل وشعػره بدػء علاقاتو عادات ا
(، كسا أف الاستعجاد الجائع وصػت مشبو 46، ص6111مع الآخخيغ كسا أشار إليو عمي عدكخ)عمي عدكخ، 

عمى علاقاتو داخل العسل الإنحار يزاعف مغ إحداس رجل الحساية السجنية بشػع مغ الزيق الحي يؤثخ حتسا 
إضافة إلى الشطاـ الجاخمي إلي يذعخه بشػع مغ الرخامة والتذجد الحي لا يعصي لو حخية في العسل سػى الالتداـ 
بالأوامخ و يخجع ذلظ شبعا لصبيعة السيشة ومجى أىسيتيا كسا أف العلاقات بيغ رجاؿ الحساية السجنية وأف كاف في 

لاقات الجيجة عشج البعس والديئة عشج البعس الآخخ وىحا راجع لاختلاؼ درجات عسػمياتيا تسيدىا نػع مغ الع
الزغط السيشي مغ فخد لآخخ نتيجة الفخوؽ الفخدية التي تسيدىع وكحا الخبخة وعجد سشػات العسل التي  تمعب دورا 

كسا أف نسط الذخرية  ميسا في تحجيج شبيعة علاقات العسل فالعامل الججيج في  علاقاتو يختمف عغ العامل القجيع
، 1991لو التأثيخ الكبيخ عمى علاقات العسل كسا أشار إلى ذلظ أنجرو سيدلاقي)أنجرو سيدلاقي.و.د.ج.ولاس، 

 (.،188ص
 

يكػف أكثخ قابمية لزغػط العسل   (TYPE A)وكسا أكج عمى ذلظ حسجي ياسيغ وآخخوف فشسط الذخرية  
في معالجة الزغػط التي يتعخض ليا")حسجي ياسيغ وآخخوف، الحي يكػف متعقلا   (TYPE Bعمى عكذ الشسط )

 (.173، ص1999
 
 تفدير و تحليل الشتائج على ضهء الفرضية العامة: 2-2

يتبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج الفخضية العامة لمجراسة السيجانية أف ىشاؾ تػافق ميشي لجى رجاؿ الحساية السجنية 
التػافق السيشي تختمف مغ فخد لآخخ نتيجة لمفخوؽ الفخدية بيغ الأفخاد وكحا لكغ بجرجة ليدت كبيخة، كسا أف درجة 

اختلاؼ درجات الزغط السيشي لجى كل فخد، إضافة إلى وجػد اختلاؼ في رضاىع عغ العسل الحي يعتبخ مغ بيغ 
اسا إلى مرادر مطاىخ التػافق السيشي كسا أف رجاؿ الحساية السجنية لجييع شعػرا بالإجياد السيشي الحي يخجع أس

تشطيسية وإجتساعية مختمفة كحجع السدؤولية ونػع صػت السشبو السدؤولية عغ الأفخاد شبيعة السيشة حجع الأخصار 
ىحا الذعػر بالإجياد السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية نسا لجييع شعػرا بدػء التػافق السيشي نتيجة لمزغػط التي 

لعسميع وعمى علاقاتيع داخل العسل وكحا نست شعػرىع بالاغتخاب السيشي يتعخضػف ليا والتي أثخت عمى أدائيع 
وأدت إلى زيادة في دوراف العسل مسا نتج عشو عجـ تػافق رجل الحساية السجنية في عسمو سػاء مع نفدو أو مع 

 الآخخيغ أو مع بيئتو العسمية.
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قصعية بيغ الإجياد السيشي والخضا ومسا سبق ومغ تحقق الفخضية الإجخائية الأولى التي تؤكج علاقة غيخ 
الػضيفي و تحقق الفخضية الإجخائية الثانية التي تؤكج أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي ودوراف العسل  وتحقق 
الفخضية الإجخائية الثالثة التي تؤكج أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي والإغتخاب السيشي وتحقق الفخضية 

تي تؤكج أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي وعلاقات العسل لجى رجاؿ الحساية السجنية وىحا الإجخائية الخابعة ال
يبيغ لشا أف ىشاؾ تػافق ميشي لجى رجاؿ الحساية السجنية بجرجة متػسصة يؤثخ ؼيو الإجياد السيشي تأثيخا مختمفا مغ 

لتي تؤكج أف ىشاؾ علاقة بيغ الإجياد السيشي فخد لآخخ وبالتالي يسكغ القػؿ أف الفخضية العامة قج تحققت ندبيا وا
 و التػافق السيشي لجى رجاؿ الحساية السجنية.

 
 خاتسة:

تعتبخ الحساية السجنية مغ بيغ السؤسدات التي تمعب دورا في ىاما في حساية السػاشغ والديخ عمى راحتو ولا 
ى رقي وتحزخ السجتسع ووعيو غشى عشيا في أي مجتسع كاف لتربح بحلظ إحجى اليياكل التي تعبخ عغ مج

بالأخصار السمسة بو والكػارث التي تتخبز بو لحا فإف دراسة ىحه السيشة ومحاولة إكتذاؼ الإجيادات السيشية التي 
يتعخض ليا العامل بيا، أصبح اليػـ ضخورة حتسية لسا تقتزيو متصمبات ىحه السيشة مغ تػفيخ الجػ السشاسب 

فئة بتػفيخ الإمكانيات وتدخيخ جسيع السدتمدمات لأداء مياميع عمى أكسل وجو والطخوؼ السلائسة لعسل ىحه ال
 ومشو ضساف تقجيع السداعجة والشججة لمسػاشغ في أي وقت.

إف الجراسة التي قسشا بيا بقجر ما إستصعشا مغ خلاليا معخفة تمظ العلاقة التي تخبط بيغ الإجياد السيشي وعلاقتو 
لحساية السجنية، فإنيا مكشتشا أيزا مغ الإشلاع عغ كثب عغ خرػصيات ىحه السيشة بالػتػافق السيشي لجى رجاؿ ا

في الجدائخ والإلساـ بأىع مسيداتيا وخرائريا التي تجعل مغ شبيعة الإجياد السيشي الحي يتعخض لو رجل الحساية 
ػصيات التي تكتشفيا السجنية وكحا مؤشخات التػافق السيشي لجيو تختمف عمى غخار السيغ الأخخى بالشطخ لمخر

خاصة أنيا عسل إنداني يتعمق بحياة البذخ قبل أي كل شيء وىػ ما يجعل رجاؿ الحساية السجنية في الكثيخ مغ 
السػاقف يتجاىمػف كل ما يعيذػنو مغ ضخوؼ عسل تسيد ىحه السيشة ويجابيػف مختمف الإجيادات في سبيل أداء 

 السياـ السشػشة بيع عمى أكسل وجو.
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