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 :ملخص
الدييحيية ييي  أن الخيدتحت لسؽارد البذرية الدييحيية ا قدرات تشسية في التدريب دور إبرازتهدف هذه الدراسة إلى 

ترتبطييية لذييير  اليييير لحلرشرييير البذيييرؼ فيييي السخسديييحت الدييييحييةلا ولخميييع ايييرض سييييحيي تشيييحفس   بيييد تيييؼ إايييداد 
تؽظي   44تقيدر بيي  اذيؽائيةريشية ت دراسية تيداييية لوقد تس لاوتأهي  الرشرر البذرؼ لسح يتلاءم وخرحئص الديحية

 التحمييي  بريييحت  كسيح تيػ اسيتخدام لالهييذه اليحيية اييؼ يرييع اسيتبحية تيػ تريسيسهح بؽ يية قحلسيةفشدقيية تخسديحت فيي 
  .ا ستليحن وتحمي  لتفريغ (SPSS) الإيرحئي

 السخسدحت الفشدقية. لاالسؽارد البذرية الديحيية لا التدريب: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
    This study aims to highlight the role of training in the capacity of tourism human 

resources development as tourist services closely related to the human element in 
tourism enterprises, and to create a tourist show competitor must prepare and qualify the 
human element to suit the characteristics of tourism, it has been a field study of a 
random sample estimated 40 employees in the hotel Guelma state institutions through a 
questionnaire designed for this purpose, as was the use of statistical analysis (SPSS) 
program to unpack and analyze the questionnaire. 

Keywords: training, human resources tourism, hotel establishments. 

 مقدمة
 تتطمبحت تؼ جزءو  تدتسرة فرحليحت لسجسؽاة والجسحاي الفردؼ الدمؽك تؼ ويسط اجتسحعية ظحهرة الديحية ترد
 تررفة لرد الخدتحت تقديػ يحؽ التؽجه خرؽصيحتهح وتؼ لاالليئية التييراتو  التحؽ ت في لمكيحس واأداة  الحزحرة
 و إستراتيجية أسحسية تبحدغ تشهح تشطمع فمدفة والفشدقية الديحيية الإدارات تتلشى وبذلغ السدتهمغ ورغبحت يحجحت
 السبحدغ تؼ تجسؽاة يتزسؼ الخدتحت تقديػ يحؽ التؽجه أن ويحلسح لا ضيؽفهح رضح تؼ الأكلر القدر لتحقيع
 تسث  لحاتبحرهح تخررح   البذرية السؽارد أفز  امى الحرؽل أهسهح كحن الديحيي الدؽق  في التسيز يحلة لتحقيع
 . السجتسع إلى خدتحتهح تقديػ خلالهح تؼ والفشدقية الديحيية السشذآت تدتطيع التي الأكلر الكيسة

 اللازتةالسهحرات  لإكدحبهػ الجدد لمرحتميؼ سؽاء   الحديثة الديحيية الإدارة أسحسيحت تؼ التدريب اسمية وترتلر
 تحسة لححجة هػ والذيؼ الححليؼ لمرحتميؼ أو وظحئفهػ تهحم لتأدية بشجحح إادادهػ و الديحيي الرس  جؽ امى لمتررف
 في ذلغ وتفري  ترحرف تؼ يدتجد تح امى والتررف اسمهػ تجح ت في الحديثة السهحرات إكدحبهػ بهدف لمتدريب
   .الرس  في السهشية والسشحفدة الزر  يقحط امى والؽقؽف السرزلات ي 

الشعرؼ  الجحيب الثحيي السحؽر وتزسؼ دراسةال لسشهجية الأول خرص تححورلا أربرة دراسةال توتزسش
 الترايز تػ يي  الديحيي التدريبو  مسؽارد البذرية في القطحع الديحييل يرات الدراسة وذلغ تؼ خلال التطرق لستي
 أسحليب تؽضيح تزسؼ كذلغ لاالقطحع هذا في التدريلية ا يتيحجحت وتحديد الديحيي التدريب وأهسية تفهؽم امى

تع الإشحرة إلى السؽارد البذرية الديحيية في الجزائر وتخسدحت التكؽيؼ والتهيئة  الديحيية التدريلية اللرات   وترسيػ
 في التدريب تؽضؽع في البح  ايشة حرياخت ارض الدراسة السيدايية تؼ خلال فقد الثحل  السحؽر أتح لاالستؽفرة بهح
 ستشتحجحتا  قدمالرالع ف السحؽر وأتححت الدراسةلا فرضي إثبحت بهدف والكيحم لحختبحرات الدراسة ايشة الفشحدق

  .حتوا قتراي الستؽص  اليهح
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 الدراسة منهجية: الأول المحهر
  الدراسة ةيلاشكإ  .1

 والفشدقي الديحيي القطحع يذحط في تقدم تؼ إليه آل وتح الفشحدق صشحاة تفهؽم في الححص  التطؽر أن
 شأيهح تؼ التي الدل  أيدب اتخحذ إلى الرحلسية الفشدقية الدلاس  لذراحت يذا والذؼ الستقدم الرحلػ في و سيسح
 تجحل في أدائهػ لتطؽير الرحتميؼ تدريب يريع اؼ فيهح الخدتحت تدتؽػ  لتحديؼ تشحفدية تيزة امى الحرؽل
 التخرص.

 الإجحلة اميه تؼ خلال هذه الدراسةلا وهؽ:الذؼ يرجى ترحلجة التدحؤل الرئيدي ولذلغ احن تؼ الزرورؼ 
 السؽارد البذرية الديحيية؟تح تدػ أهسية اللرات  التدريلية في تشسية قدرات 

  ويشلثع تؼ الإشرحلية الرئيدية الأسئمة الفرعية التحلية:
 ؟تح دور يؽعية اللرات  التدريلية في تشسية القدرات ا بتكحرية لمسؽارد البذرية الديحيية 
  ؟ا بتكحرية  قدراتهفي تشسية تدريب السؽارد البذرية تح دور 

 

 الدراسة فرضيات .2
 يقؽم هذا البح  امى الفرضيتيؼ التحليتيؼ:

 تشسية القدرات ا بتكحرية لمسؽارد يؽعية اللرات  التدريلية و تؽجد الاقة ذات د لة إيرحئية بيؼ : الفرضية الأولى
  ؛البذرية الديحيية

 هتشسية قدراتو  الديحيية ةالبذري رداالسؽ تدريب تؽجد الاقة ذات د لة إيرحئية بيؼ : الفرضية الثانية 
 ؛ا بتكحرية

 تتييرات الدراسة ترزػ لخرحئص ايشة في ا جحلة اؼ  : تؽجد فروق ذات د لة إيرحئيةالفرضية الثالثة
 الدورات التدريلية(.الدراسة )الجشسلا الفئة الرسريةلا السدتؽػ الترميسيلا الأقدتية في السخسدةلا 

 
 أهمية الدراسة .3

أهسية التدريب في السخسدحت الديحيية في تأتي أهسية هذه الدراسة تؼ تدحهستهح في الؽقؽف تيداييح امى تدػ 
السهتسيؼ لحلتررف أكثر  ويسرؼ أن تذر  هذه الدراسة يقطة ايطلاق لمبحيثيؼ لاتشسية القدرات ا بتكحرية لمسؽظفيؼ بهح

  لإجراء السزيد تؼ البحؽث في هذا السجحل.الإستراتيجية لمتدريب  الأهسيةامى 

 أهداف الدراسة .4
 درى هذه الدراسة إلى تحقيع الأهداف التحلية:ت  
  ؛السؽارد البذرية الديحيية و ايفية تشسيتهحالتررف امى تفهؽم 
  ؛اللرات  التدريلية الديحيية يةأهسإبراز 
  ؛التدريب في رفع القدرات ا بتكحرية لمسؽارد البذرية الديحيية دورتؽضيح 
 امى ايلاء ت التي تدحاد السشعسحت حخلالهح اقتراح تجسؽاة تؼ ا قتراي استخلاص أهػ الشتحئ  التي يسرؼ تؼ

 أهسية لمتدريب لحاتبحرهح احتلا تؼ اؽات  تشحفدية السخسدحت.
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 المنهج المتبع .5
تؼ أج  الحرؽل امى الليحيحت اللازتة لتحقيع البح  والتحقع تؼ صحة فرضيحتهلا تػ ا اتسحد في بشحء    

الإيحر الشعرؼ امى السرمؽتحت الستؽفرة في الكتب والسجلات الرمسية السؽثؽقةلا وتح تزخر له شبرة ا يتريت الر 
بيشسح تػ ا اتسحد في الجحيب التطليقي امى استسحرة ا ستليحن والتي ترد أداة رئيدية قحدرة امى  لاالسؽاقع الستخررة

  تذخيص ألرحد البح  وقيحسهح. 

 نمهذج الدراسة الافتراضي .6
 
 
 
 
 
 
 

 

 عري ـالن انبــالج المحهر الثاني:
 في القطاع الدياحي لمهارد البذريةمفههم ا. 1
 البذرية المهاردتعريف  أ.

 فلا التي تستمكهح الأصؽل أهػ تؼ وأصلا السخسدة تؽارد أهػ تؼ تؽردا السخسدحت في البذرية السؽارد تسث 
 السردات و السبحيي تؼ تجسؽاة إ  هي تح أفحرد بدون  فحلسخسدة السؽارد هذه بدون  السخسدة أهداف تحقيع يسرؼ
 تشسية في ا ستثسحر و السؽارد بهذه ا هتسحم الزرورؼ  فسؼ لهذا السخسدحت يرشرؽن  الديؼ هػ فحلأفراد فقط والآ ت
 .[47لا 1] التييرات تؽاكب يتى و لفرحلية السخسدة أهداف تحقيع امى قحدرة تكؽن  يتى تهحراتهح

والرشرر البذرؼ هؽ الرحت  الستحرػ دائسح في افحءة الأداء وفي يجحح أو فذ  السشعسةلا لذلغ  تتزحءل أهسية 
وتدخوليحته لر  تهحرة السذحك  السحدية لمرس  وأثرهح امى افحءة الأداء يحلسح أن الرشرر البذرؼ يتحس  واجبحته 

 [.18لا 4] وإخلاص

  الدياحي القطاع في البذرية المهارد ميزةب. 
 الححجحت يؽعية امى يرتسد الثحيي الجزء و يفدهح الرسمية يليرة تؼ جزء اديدةلا خرحئص الديحيية لمخدتحت
 الخدتحت تقديػ اسمية في تهػ اشرر البذرية السؽارد ترتلرالخدتحتلا إذ  تقديػ خلال تؼ تملي التي الستسيزة
 التحلية الأتؽر يرااي أن الرس  يحقػ امى وجب لذلغ الديحح و الرس  يحقػ بيؼ تبحشر ايتكحك هشحك لأيه الديحيية
  :الديحيية لمخدتحت تقديسه اشد
 ؛احلية و تؽجبة يحلة في جرمهػ امى دائسح الرس  و لحستسرار الديححتتحلرة  – أ

 المتغير التابع المتغير المدتقل

نهعية البرامج التدريبية 
تدريب المهارد البذرية 

 تعزيز المهارات والمعارف والقدرات 
 الجديدة المبتكرة

 المهارد البذرية قدرات التدريب
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 . وجه أيدؼ امى و تريح جؽ في إليه السؽا  لحلرس  قيحته- ب
 في تؽلد التي الستبحدلة الرلاقحت يذس  إيسح و الرس  قؽة يطحق في يتحدد   الديحية في الأسحسي الرس  إن 

 ذو فر  يتحقع خلالهح أن يخاد الستبحدلة الرلاقة هذه تحمي  ولا الديحح و الرس  يحقػ بيؼ الخدتة تقديػ اسميحت
 : اتجحهيؼ

 ؛الخدتحت إيتحج في يتسث  : الرس  لطحقػ لحلشدبة 
 ا ستهلاك : لمديحح لحلشدبة. 

 فيحلكؽادر الدييحييةلا الرسميية لشجيحح أسحسيي اشرير السييحديؼ جسييع فيي لمرسي  السيخهميؼ الأشيخحص إايداد إن
لمحريؽل  السيحل وييدفع الديحئح يطملهيح التيي خيدتحت فيي والجيؽدة الشؽعيية تديتؽيحت تحقييع لمسذيروع السخهمية تكفي 
 الديري لتيأتيؼ السحميية الديمطة واميى الدييحييلا القطيحع فيي والتيدريب التأهيي  تخطييط فيي هيحم دور ولمدولية اميهيحلا
 إجيراءات تترالطية تقتزيي الرحتمية القيؽة تطيؽير واسميية الإتريحن قيدر أبشحئهيح تيؼ السشطقية فيي لمدييحية الرسي  كيؽادر
 [164لا 2] :أهسهح
 تمليتهيحلا وتريحدر ا يتيحجيحت تحدييد ثيػ الريرؽبحتلا ايؼ والتحيرؼ  الرحتمية القيؽة لأوضيحع وتقيييػ تديح إجيراءات -

 خحصح؛ وإادادا خحصة تهحرات تتطمب التي الؽظحئ  وتحديد
 وا خترحص؛ الردد يدب الإاداد وتراي  ا يتيحجحت برتجة -
 السشطقة؛ في الديحية لخرحئص التدريلية اللرات  إاداد -
 وأهػ السشت  الديحييلا وجؽدة تدتؽػ  لتحديد تتكحت  وامهح وتتشؽاةلا اديدة الديحية قطحع في والؽظحئ  الأاسحل -

  :الأاسحل تمغ
 الأتيحتيلا ا سيتكبحللا  السرتيب تثي  والإقحتية لحلسلييت يترميع تيح كي  تذيس  التيي والإدارة والسطيحاػ الفشيحدق أاسيحل

 الخ؛...تميؼلا التدريبالرح الرحتةلا شخون  والسطبخلا الريحيةلا الرلاقحت اليرفلا السطرػ ترتيب
 الجؽ تلا قييحدة والتذاكرلا برتجة والحجؽزات والرلاقحت الدفر إجراءات تث  الديحيي لحلتدؽيع السترمقة الأاسحل 

 الخ؛ ...الآليحت وسحئقي الريلات
 الريشحاة  تريحيير تجيح ت التخطييطلا التشسييةلا التديؽيعلا تطلييع فيي لمدييحية الحرؽتيية الإدارة فيي الفشيية الأاسحل

تثيي   السرشيية الجهيحت تييع والتريحون  الأيذيطة الديييحييةلا راحيية والبحيؽثلا التذيريرحت الدييحييةلا الإيريحء
 .الخ ...اليدوية والسهؼ السحمية الرشحاحت

 الإشيراف والتؽجييهلا تجيحل فيي الكيحديية لمسراكز وخحصة الأسحسية السهحرات لتؽفير الزرورؼ  هؽ والتدريب التأهي  -
 والديحئقيؼ والأتيؼ الريحم الجسيحرك تثي  والدييحية لحلديفر السرتبطية السهيحم ليبر  الخيحص التيدريب تيؼ أييؽاع وهشيحك
  .الخ ...ا سترلاتحت ترحتب وتؽظفيؼ

 الدياحية المهارد البذريةالجديدة الهاجب تهفرها في خرائص الجـ. 
 يمي: فيسحوتتسث  هذه الخرحئص  

   ؛لحلتقمب والفجحئيةالقدرة امى الترحت  في سؽق تفتؽح يتر 
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  السروية والقدرة امى التخمص تؼ أسحليب الرس  الشسطية إلى أسحليب تتييرة وغير جحتدة لسؽاكبة يراة
 ؛الستييرات داخ  وخحرج السشعسة

  التحرر تؼ أسر الخلرات السحضية ويدود التخرص السهشي والرسمي الدقيعلا والقدرة امى ا يطلاق يحؽ
 ؛اق وشرائح تترحتميؼ تتييرة لحستسرارتجح ت اس  وتخررحت وأسؽ 

  ا هتسحم لحكتدحب السررفة الجديدة وتجديد الرصيد السررفي وتؽاصمة التشسية الذاتية في فروع السررفة والخلرة
 ؛الأكثر تؽافقح  تع تتطمبحت الرس لا تع إتحية تدحية ترية تؼ الخلرات والسرحرف السدحيدة

 ؛ر الرس  في تجح ت أو تشحيع جديدةقلؽل التييير وا سترداد لتحس  تخحي 
  القدرة امى تحس  السدئؽلية وتسحرسة الرلاييحت وتؽفر درجة احفية تؼ ا ستقلالية وادم ا اتسحد امى اليير

 ؛كسرحدر تؽجيه وإرشحد يؽل الؽقت وفي ا  العروف
  أو في الرسلاء أو في قلؽل التشؽع وتحس  أعبحءه سؽاء احن التشؽع في أازحء فرق الرس  التي يترحون ترهح

 ؛تجح ت الرس  والسدئؽليحت
  القدرة الرحلية امى الرس  في فرق ليس لحلزرورة أن تكؽن امى أسحس السؽاجهة الذخرية ولكؼ لحلدرجة

 ؛الأولى إدراك قيسة الرس  السذترك والترحت  لسشطع الفريع يتى في يح ت تبحاد الأفراد في تؽاقع تتبحادة
  والإبداعيةلا واستثسحر الطحقحت الذهشية في تقديػ الأفكحر والسقتريحت والحمؽل لمسذرلاتلا القدرات ا بتكحرية

 ؛وابتداع الطرق والأسحليب الجديدةلا والشعر إلى الأتؽر تؼ زوايح تتجددة
 ؛القدرة امى التفكير الحر والستحرر تؼ قؽالب الريغ والسفحليػ التقميدية 
   ؛ليس لحاتبحره يهحية السطحف أو الشعر إليه امى أيه احرثةالقدرة امى تحس  الردتحت وقلؽل الفذ 
  الطسؽح والتطمع إلى تدتقل  أفز  لحستسرارلا وادم الراؽن إلى قلؽل تح يققه الفرد تؼ يجححلا ب  الدري

 ؛لحستسرار إلى تح هؽ أفز  وأيدؼ سؽاء لذخره أو لمسشعسة التي يرس  بهح
 ؛رصح  قد   تتكرر لإثبحت الذات وتحقيع التفؽق والتسيزقلؽل التحديحت والسهحم الرعبة وااتبحرهح ف 
   الترحت  تع السؽاق  السختمفة لحلسروية السشحسبةلا والقدرة امى تردي  أيسحط الترحت  لسح يتفع وتتطمبحت ا

 تؽق .

 التدريب الدياحي. مفههم 2
 التدريب  تعريفأ. 

هؽ: "إكدحب قؽااد  فإذا احن الترميػ تحددة؛ وتؽجهة بهدف إكدحب الستدرب خلرة هؽ اسمية ترميسية تتخررة
السترمػ السررفة الرحتة"لا فحلتدريب هؽ: "إكدحب الستدرب السررفة الستخررة في تجحل يررؼ تتخرصلا بهدف 

الخلرةلا ثػ صق  هذه الخلرة لمؽصؽل لسريمة ن التدريب هؽ اسمية إكدحب رفع الكفحءة إلى أقرى درجة تشحفدية"؛ 
 الإجحدةلا و يشطؽؼ ذلغ امى تكرار لشفس الأداءلا و لكؼ في ا  تكرار تحدث إضحفة جديدة.

فحدبلا و لكؼ يجب أن يرحيب  Knowledgeوالتدريب احدة   يرؽن امى اكتدحب السررفة 
لا فحلتسيز يتحقع يتيجة لتدريس Competenciesوالكفحءات التشحفدية  Skillsالتدريب امى السهحرات   السررفة

ويرحيلهح السررفة السفيدة السرتبطة برفع افحءات تشحفدية تحددةلا ويحدد  أو الرسميةلا Vocationalالسهحرات السهشية 
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واتدحع تداهح الإجرائي  Performanceالستدرب الأدائية  Capabilityلمتدريب أهداف تحددة لتحديؼ قدرات 
Capacity يب يذر  جؽهر التمسذة الرشحعية ؛ فحلتدرApprenticeships لا ويؽفر الرسؽد الفقرؼ لمسحتؽػ الدراسي

)السرروفة أيزح لحسػ الكميحت التقشية أو السرحهد  Institutes of technologyالتشفيذؼ في ترحهد التكشؽلؽجيح 
أو  Occupationأو تهشة  Tradeالفشية(لا و لحلإضحفة إلى أن التدريب الأسحسي تطمؽب لذي  يرفة ترشيعية 

امى الححجة السمحة إلى  2448فإن السراقليؼ لدؽق الرسحلة تليشؽا و تررفؽا تشذ احم   لاProfessionتخرص 
تؽاصمة التدريب لسح هؽ أامى تؼ السخهلات الأولية؛ و ذلغ لمحفحظ امى السهحراتلا وتطؽيرهح وتحديثهح يؽال الحيحة 

هذا الشؽع تؼ   الرديد تؼ السهؼ والؽظحئ   بد أن يتطمب تجحلهػ الؽظيفي ؛ فحلشحس فيWorking lifeالرسمية 
 .Professional developmentالتدريب والتطؽير السهشي 

لأيه غحلبح  تح يرؽن تؽجه لسذرمة  Pilot activity  واللريحت  التدريلي السقشؼلا يرتلر يؽع تؼ الشذحط التجريلي
ستحقع يمؽل لهذه السذرمةلا أو امى الأق  ستزيء جؽايب أخرػ احيت  تحددةلا ويُفترض أن إجراءات التدريب

 خحفية اؼ أولي الأتر )بشحء تراكسي لمخلرة(.

 ب. أهمية التدريب
  ويسرؼ تؽضيح أهسية التدريب في الشقحط التحلية:

 :فيذرر السؽظفيؼ بتحدؼ وبتحفيز أكثر لخرؽص الرس  يدب خطة التدريب التي التدريب يقهى المعنهيات 
 ؛بيشت وفقح  للايتيحجحت التدريلية

 :تؼ خلال التدريب يتػ فيه التأكيد امى رؤية وأهداف السخسدة وتطمرحتهح لمسريمة  التدريب يؤكد على الأهداف
  ؛القحدتة

 :لحلتأكيد فحيه أرخص تؼ التؽظيف والترييؼ ودوران الرسحلة لا لذلغ فحن تقميص تيزايية  التدريب رخيص
     ؛تذرمة في السؽارد البذريةالتدريب لؼ يح  أية 

 :؛بيشسح تقميص التدريب يجلر السخسدحت امى الهلؽط لحلسدتؽػ والروح السرشؽية التدريب عامل مثير ومحفز 
 :السخسدحت لححجة لأن تححفع امى ترحية احلية واضطلاع تدتسر لمتطؽرات الجديدة  التدريب مداعد للتغيير

 ؛تدؽيكيةيتى تححفع امى ترحيتهح التشحفدية وال
 :وتكؽن يريع التفكير  الفريعلالحلتأكيد فحلتدريب يدحاد امى الرس  لأسمؽب  التدريب ينمى عمل الفريق

 ؛وايدة  تختمفة ولكؼ يريقة التشفيذ
 :أسحسية لسفحليػ الرس  ب    تؼ خلال ورش الرس  والسححضرات يتػ فيهح وضع قؽااد التدريب يهحد المفاهيم

 ؛للاضطلاع امى تجحرب الآخريؼ وإترحيية ا ستفحدة تشهحيتجحوز هذا الأتر 
 :التدريب السرّكز والفرّحل يرؽد لحلأربحح ويرؽّض تح أيفقته السخسدة اميه أضرحفح  التدريب يجلب المال

 ؛تزحافة
 :تؼ خلال التدريب يذرر السؽظفؽن لأيهػ تحترفؽنلا وتقدير السخسدة لهػ في تشسية  التدريب يخلق محترفين

 ؛تهػلا ويدحادهػ لمبقحء في تخسدحتهػ فترات أيؽلتهحرا
 :لإيتحجية في لحلتأكيد فحلتدريب يدحاد لمسححفع امى الجؽدة الرحلية وتحديؼ ا التدريب يحافظ على الجهدة

 جسيع قطحاحت السخسدة.
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 التدريبية الدياحية البرامج ترميم. جـ
 امى صرؽبحت الحرؽل لتذلي  الدل  أيجح تؼ هي الفشحدق قطحع في التدريلية لملرات  الإاداد اسمية إن
 الؽاعية الإدارات الفشدقية خلال تؼ الأولية الإجراءات وتتػ القطحع هذا في الستخررة البذرية السؽارد

 الطريع أن بهذا السجحل الستخررؽن  ويخاد الفشدقية و الديحيية الخدتحت قطحع تطؽير اؼ والسدخولية
 التخررحتو لحدب  البر  وفر  الأقدحم يليرة لحدب تهشيح   لإادادهح اللرات  هذه لتشعيػ الأيدب
 هذا فأن التخررحت أو الأقدحم تختم  في الرحتميؼ تؼ لسجسؽاة الجسحاي اللريحت  إاداد أن إذ السترددة
 إتبحع تؼ  بد الرشحاة لهذه الهحدفة اللرات  ترسيػ اسمية الأسحسلا ولتحقيع الهدف يحقع   اللريحت 
 : الآتية الخطؽات
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 إعداد برنامج تدريبي نمهذج (11الذكل )
 

 
    ؛وبدحية في التطليع يرتلر هذا الشسؽذج تؼ أكثر الشسحذج استرسح 
  ؛يلايع تأكيد هذا الشسؽذج امى ) إرجحع الأثر السدتسر( بيؼ الرسميحت احفة 
  .تتدمد  هذه الخطؽات تشطكيح  لمؽصؽل إلى تملية يحجحت السخسدحت 

 

 تحليل احتياج المنشأج

 

 تناء المنهج التدزيثي

 

 

 احتياجاخ المتدزتين

 

 أهداف التدزية

 

 تنفير التدزية

 

 

 المىاد التدزيثيح

 

 التقييم

 وإزجاع

 الأثس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلىك المسغىب
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I. : [122لا 6] تحليل احتياج الفندق 
  ؟ لحلفشدقئػ تع تتطمبحت تطؽير الرس  االلريحت  يتؽ  ه 
  ه  يح  تذرمة قحئسة ؟ 
  ه  يرتبط لحلسذرمة أم لحلعحهرة السحيطة بهح ؟ 
  ه  يؽفر فرص و إترحييحت اس  جديدة ؟  

II. : اشحصرهح الأسحسية, وهي  إلىويقرد له تحمي  ا  تهسة تؼ السهحم الؽظيفية  تحليل سلهكيات الهظيفة
تحمي  السؽقع الؽظيفي. تؼ الأسحليب  –تحمي  السهسة  – الؽظيفةححكسة للأداء الؽظيفي :  تحمي  الجؽايب ال

 [221لا8]التي تدتخدم لتحمي  سمؽايحت الؽظيفة : 
 ؛تحمي  السهسة لحلسلايعة 
 ؛تحمي  السهسة لحلسقحبمة 
 .تحمي  السهسة لحلسحتؽػ  
III. والسرحرف وا تجحهحت التي يجب أن يشسيهح الفرد يتى تؼ خلال تحديد السهحرات  :المتدرب تحليل احتياجات

الليحيحت التي   بد تؼ وجؽدهح اؼ [لا 244لا 9] يدتطيع أن يخدؼ واجبحت وتهحم وظيفته الححلية أو السدتقلمية
السدتؽػ  –اللرات  التدريلية  –الخمفية الرمسية والؽظيفية  –تؽاقع اسمهػ  –الردد الستؽقع تدريبه  الستدرب :

ا هتسحتحت الخحصة  –الرفحت الدمؽاية  –أسحليب التحفيز  –السدتؽػ الثقحفي  –السهحرؼ السطمؽب لمرس  
  التي يتلشحهح لر  الستدربيؼ.

IV.  هي القمب الحكيقي لملريحت  واميهح تلشى لكية الخطؽات وهشح يسيز بيؼ يؽايؼ تؼ  :التدريبيأهداف البرنامج
  الأهداف:

  اليحيحت الرئيدية لملريحت  والتي يؽد تتخذو القرار تررفتهح بهدف التأكد تؼ فرحلية  :لملريحت الأهداف الرحتة
  ؛اللريحت 

  ترحيير الأداء.لا العروف التي يتػ فيهح الرس لا السهحم وتذس :الأهداف التفريمية 
V.  تؼ خلال وضع السهحرات والسرحرف لك  هدف سمؽاي و السؽضؽاحت التي ستقدم و  :التدريبيبناء المنهج

  تشهح:يتػ ترتيب السؽضؽاحت الر أسحليب وتداخ  
 ؛السدخ  الديرؽلؽجي: بترتيلهح يدب درجة الدهؽلة وسراة ترمسهح 
  ؛يدب تدمد  أداء الرس  في الؽاقع الفرمي 
  ؛الترتيب السشطقي في الررض 
  سطمؽب الترايز اميهح.يدب السذرلات ال  
VI.  هي ا ختبحر الحكيقي الأول لسهحرة ترسيػ اللريحت  التدريلي واشد اختيحر الأسمؽب  :مادتهأساليب التدريب و

 :التدريلي والسؽاد التدريلية   بد تؼ ترااحة
 ؛التؽازن بيؼ الأهداف التدريلية وا يتيحجحت 
  ؛يليرة السحتؽػ  
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 ؛السدربؽن و تهحرتهػ في الررض 
 ؛الستدربؽن و خمفيحتهػ  
 ؛التدهيلات و ترسيػ قحاة التدريب  
 ؛الؽقت السخرص 

o .تكحليف السؽاد التدريلية  
VII. و يقرد بهح الإترحيحت التدريلية اللازتة لتشفيذ اللريحت  وهي : : الإمكانات التدريبية  

  ؛هيئة التدريب 
  ؛السدحادات التدريلية 
  ؛الؽسحئ  الدسعية و البررية 
  ؛التدهيلات 
  .السيزاييحت اللازتة للإيفحق امى التدريب  

VIII. تطحلقة لرؽرة يتػ ذلغ أن امى يهحئية لرؽرة الدحلقة الخطؽات إاداد لرد لملريحت  التشفيذ اسمية تتػ : التنفيذ 
 يهحية لرد اللريحت  وتقؽيػ امى ذلغ القحئسيؼ قل  تؼ التشفيذ تتحلرة ضرورة امى الإشحرة تؼ  بد وهشح يدد لسح
 تدتكبلا. فيه وردت التي الرشحصر جسيع تؼ للاستفحدة التدريلية الدورة

 . المهارد البذرية الدياحية في الجزائر3
 عدد العاملين في قطاع الدياحة بالجزائر أ. 

يختميي  تييأثير الديييحية امييى التذيييي  لييحختلاف درجيية ا هتسييحم لييهلا وهييذا تييرتبط لييحلجهؽد والتحفيييزات التييي تقييدتهح 
الدوليية تييؼ اجيي  ا سييتثسحر فييي هييذه الرييشحاةلا التييي تييؼ أهييػ تسيزاتهييح هييؽ إسييهحتهح فييي خمييع فييرص اسيي  دائسيية أو 

وايح ت الدييحية ...؛ اسيح أن هشيحك تشحصيب تؽسسيةلا وتتسث  خرؽصح في الرحتميؼ في شراحت الديحية والفشحدق و 
 [.14لا 2]اس  غير تبحشرة تعهر في قطحاحت أخرػ لفز  الديحية ارشحاحت يرفية وقطحع اللشحء وغيرهح 

وقييد سييحهست الديييحية فييي الجزائيير فييي خمييع الرديييد تييؼ تشحصييب الذييي لا خحصيية فييي الدييشؽات الأخيييرة أيييؼ اييرف 
 الجدول التحلي: الطمب امى الديحية ارتفحاحلا اسح يؽضحه

 
 (2111-2111( عدد العاملين في قطاع الدياحة بالجزائر )11جدول )

 2006 2005 2004 2003 2001 0222 السنة

 193900 172000 165000 103000 95000 82000 عدد العاملٌن

 8868804 8044220 7798412 6684056 6228772 5725921 إجمالً العاملٌن

% العاملٌن السٌاحة 
 /إجمالً العاملٌن

1,43% 1,52% 1,54% 2,11% 2,13% 2,18% 

 2011 2010 2009 2008 2007 السنة

 396000 396000 370000 320000 204400 عدد العاملٌن

 9599000 9735000 9472000 9146000 8594243 إجمالً العاملٌن

% العاملٌن السٌاحة 
 /إجمالً العاملٌن

2,38% 3,50% 3,91% 4,07% 4,13% 
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 الديؽان الؽيشي للإيرحئيحت ووزارة الديحية والرشحاحت التقميدية. المردر: 

%  4,13تؼ خلال الجدول يلايع أن تدحهسة قطحع الديحية في التذيي  في ارتفحع تمحؽظ يي  بمييت يديبة 
أييييؼ بمييييت تديييحهسة  2444ألييي  احتييي  تقحريييية تيييع سيييشة  396إذ بميييغ ايييدد الريييحتميؼ فيييي هيييذا القطيييحع  2411سيييشة 

يلات التيي قيدتتهح الجزائير أل  احتي لا وهيي ترشيحة للارتفيحع أكثير خحصية تيع التديه 82% بي  1,43القطحع بشدبة 
 تؼ برات  داػ التذيي  واذا برات  تشسية قطحع الديحية.

 

 وتهيئة المهارد البذرية تكهين مؤسدات ب.
قدرات التكؽيؼ في الجزائر غير احفية خرؽصح تع ا اتسحدات السسشؽية لإقحتة فشحدق جديدةلا امسح أن سريريؼ 
اثشيؼ يؽفران تشرب اس  تبحشر وتشرليؼ غير تبحشريؼلا وهؽ شأن يجرمشح أتحم اروض اس  اليرة يجب أن 

 تسشح لسؽظفيؼ وإيحرات ذات افحءة احلية. 
 :لحلتكؽيؼ الديحييلا تتسث  فيأيذأت تخسدحت تترمقة وقد 
 ؛تقرد لتكؽيؼ تقشي سحتي في ا ستكبحللا السطحاػ والسطبخ 344ترهد الفشدقة بلؽسرحدة بي  -
تقرد لتكؽيؼ تقشي سحتي في ا ستكبحللا السطحاػ  344لمتقشيحت الفشدقية والديحيية بتيزؼ وزو بي  الؽيشي السرهد -

 ؛ديحييةالإدارة الفشدقية والو والسطبخ والحمؽيحت 
 ؛تقرد لسشح شهحدات اميح في التديير الفشدقي والديحيي 144ترهد الجزائر بي  -
 لمؽزارة التحلرة السهشي التكؽيؼ تدارس الى تسؽششتلا لحلإضحفة لريؼ الديحية بتيبحزةلا تدرسة الديحية تدرسة -

  .وبؽترداس تسشراست وزولا اللشيحنلا تيزؼ  ايؼ تمسدحنلا الطحرفلا تؼ ك  في تؽزاة
اييلاوة امييى تدرسيية سيييحية لييأدرارلا سيييتػ إاييدادهح لتكييؽيؼ تهييؼ سيييحيية صييحراوية لحلإضييحفة إلييى تذييروع تدرسيية 

لا وسيييتػ تديييير هييذه السدرسيية تييؼ يييرف تدرسيية سؽيدييرية بمييؽزانلا وايي  هييذه 2413اميييح لمفشدقييةلا ستدييمػ خييلال سييشة 
 تقرد بيداغؽجي سشؽيح. 2484الهيحك  ستؽفر أكثر تؼ 

أليي  تقرييد بيييداغؽجي فييي  35الييى يييدود  2415لتكييؽيؼ فييي قطييحع الديييحية فييي أفييحق سيريي  الطمييب امييى او  
ولهيذا  زارة الدييحية والريشحاة التقميدييةلاتختم  التخرريحت يديب السيديرة الفرعيية لمتكيؽيؼ والستحلرية الليداغؽجيية بيؽ 

 14سحيجسحييييت( و)ال ( لحلسئييية تيييؼ بيييرات  التكيييؽيؼ لسييييدان التدييييير5الييييرض قيييررت اليييؽزارة تخرييييص يديييبة خسدييية )
لحلسئة لفيؼ  45لحلسئة في ا يؽاء والخدتحت السترمقة له الى جحيب تخريص تكؽيؼ بشدبة  25لحلسئة في ا ستكبحل و

 لحلسئة في تيدان الخدتحت الديحيية السختمفة. 15الطبخ و
ذاييرت تييديرة التكييؽيؼ بييؽزارة الديييحية والرييشحاة التقميدييية الديييدة صييميحة يحصيير لييحؼ لييحن  لاوفييي تجييحل الرييرض

امسيح ليحن هيذه  لاتقريدا بييداغؽجيح 884القطحع يتيؽفر يحلييح اميى أربرية ترحهيد تكؽيشيية تسثي  يحقية اسيتيرحب تقيدر ب 
يية الرمييح لمدييحية الستؽاجيدة وأن السدرسية الؽيشلا ( يحليب9444السخسدحت قد اؽيت لحد ا ن أزيد تيؼ تديرة ا ف )

 .2413خلال سشة  54دفرة تشهػ  34تتربص الر  1391لفشدق ا وراسي )الجزائر الرحصسة( قد اؽيت 
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تييؼ السرهييد الييؽيشي لمفشدقيية والديييحية بتيييزؼ وزو وتمحقيية  لا2413 سييشة 125تييشهػ  لاتتييربص 4419سييح تخييرج ك
 117دفرية تيشهػ  44تقشيي الير  3544بيشسح تخرج تؼ السرهد الؽيشي لمفشدقة والديحية للؽسرحدة أزييد تيؼ  لاتمسدحن
وفيي هييذا ا ييحر أصيبح السرهييد اليؽيشي لمتقشييحت الفشدقييية والدييحيية بتييزؼ وزو ترهييدا ويشييح لمفشدقيية لا 2413خيلال 

فشدقيييية اسييييتجحلة لمطمييييب الكلييييير امييييى هييييذه والديييييحية يرييييؽن تقشييييييؼ وتقشييييييؼ سييييحتيؼ فييييي تختميييي  تهييييؼ الديييييحية وال
اسييح رقييي تراييز الفشدقيية والديييحية بلؽسييرحدة لتكييؽيؼ التقشييييؼ فييي تهييؼ الفشدقيية والديييحية ليرييبح اييذلغ لا التخررييحت

وفيي هيذا الريدد تطرقيت الدييدة يحصير ليحؼ اليى تذيروع لا ترهدا ويشيح لمفشدقة والديحية يرؽن تقشييؼ وتقشيييؼ سيحتيؼ
تقريييد بييييداغؽجي واخيييرػ فيييي اييييؼ  1244 يمييييح جدييييدة بتيبيييحزة ذات يحقييية اسيييتيرحب تقيييدر بيييايجيييحز تدرسييية ويشيييية ا

  تقرد بيداغؽجي. 444 يتيسؽششت ب
الييى جحيييب ااييحدة رسييرمة اليييد  2414يييد احتميية تخهميية جديييدة فييي غزييؽن  34.444ويحتييحج القطييحع الييى يييؽالي 

وترتسيد سيحسية القطيحع اميى لا 2414بحلهح فيي غزيؽن سييتػ اسيتك يالرحتمة الستؽاجدة لحلقطحع لحلشعر لردد الأسرة التي
بريييحت  التكييؽيؼ الأولييي اضييحفة الييى ااييحدة رسييرمة السدييتخدتيؼ لرفييع تدييتؽػ السييؽارد البذييرية وتحديييؼ الخييدتحت فييي 

وفي هذا الذأن ابرزت الديدة يحصر لحؼ ترحية السشعؽتة التكؽيشية في تثسيؼ الرشرر البذيرؼ فيي لا السجحل الديحيي
ترتليير اسييتثسحرا اسييتراتيجيح فييي التكفيي  لححجيييحت التشسييية الديييحيية ورفييع التحييديحت فييي تحديييؼ  يالديييحية والتييقطييحع 

 تدتؽيحت التأهي  والتكيف تع سؽق الرس .
ذارت الديدة صميحة يحصر لحؼ ا جراءات الجديدة التي اتخذت لرد ترحدقة الحرؽتية اميى  لاوامى صريد اخر

السجيييحل الدييييحيي والتيييي تهيييدف اليييى ضيييسحن تؽزييييع جيييؽغرافي تتجيييحيس وتتشحسيييع فيييي  الخريطييية الجدييييدة لمتكيييؽيؼ فيييي
اسيح ييتػ تيؼ خيلال تطلييع هيذه الخريطية لا التكؽيؼ وفع ا قطحب الديحيية وتحديؼ الخدتحت استجحلة لطمبحت الزبحئؼ

دة فييي الديييحية تحديييد فييروع جديييدة فييي التكييؽيؼ الفشييدقي   سيييسح فييي السهييؼ وتحييييؼ السرييحرف تييع السدييتجدات الجدييي
اسييح تطرقييت يفييس السدييخولة تييؼ يحيييية أخييرػ الييى دور القطييحع وفييع السقييحييس السرسييؽل بهييح دوليييحلا وارييرية التكييؽيؼ 

الخحص في السدحهسة في تكؽيؼ ااؽان في السجحل الديحيي  سيسح في السهيؼ و فيي الخيدتحت تذييرة اليى تيؽفر لحيد 
 .[14]التكؽيؼ الديحييلحلسئة تؼ  24تخسدة ترتسدة تيطي يدبة  36ا ن 

 الدراسة الميدانية :المحهر الثالث
 الميدانية. الإجراءات المنهجية للدراسة 1
 عينة الدراسةمجتمع و  .أ 

ترروفة سيحيية ة تشطق تدتؽػ  امى السؽارد البذرية الرحتميؼ في السخسدحت الفشدقيةتكؽن تجتسع الدراسة تؼ 
والتي تحتؽؼ امى ادد تؼ السخسدحت الفشدقية تػ اختيحر خسدة فشحدق تشهح لا لحلديحية الحسؽية هي و ية قحلسة

وقد ااتسدت الدراسة أسمؽب فشدقحن ترشفتحن وفشدقحن في ايحر الدراسة تؼ أج  الترشيف وتخسدة تردة لمفشدقةلا 
اسح لا  %93شدبة ( استليحن ب42وتػ استرجحع )( استليحيحلا 45الريشة السيدرةلا يي  بمغ ادد ا ستليحيحت السؽزاة )

استليحيحن لردم جدية الإجحلة اميهسحلا ولردم تحقيع الذروط السطمؽبة للإجحلة امى ا ستليحنلا وبذلغ  2استبردت 
 كسح هؽ تؽضح في الجدول التحلي:  استليحيحلا 44تكؽن ا ستليحيحت التي خزرت لمدراسة هي 

  اسم المؤسسة نمط المؤسسة التصنيف العينة النسبة %
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 ( مجتمع وعينة الدراسة20جدول )

 وثحئع تقدتة تؼ تديرية الديحية لؽ ية قحلسةتؼ إاداد البحي  لح اتسحد امى  المردر:
 أداة جمع البيانات .ب 

يرتلر ا ستليحن تؼ أكثر الأدوات الإيرحئية شيؽاح لجسع السرمؽتحت اللازتة لتحقيع أهداف الدراسةلا وتؼ اج  
لريشة  لحلسرمؽتحت الرحتةيحتؽؼ الأول امى الليحيحت السترمقة  ذلغ تػ ترسيػ قحئسة ا ستقرحء تتكؽن تؼ قدسيؼ:

الجشسلا الفئة الرسريةلا السدتؽػ الترميسيلا الأقدتية في السخسدةلا الدورات التدريلية التي  )اسػ السخسدةلا الدراسة
زسؼ تسث  الألرحد السختمفة لستييرات الدراسة؛ ويت عبحراتبيشسح يذتس  القدػ الثحيي امى  تحر  اميهح(لا
برات  التدريب  اؼ ؛ تحؽراتفقر  14تؼ خلال  يؽعية برات  التدريب في القطحع الديحيي اؼ ا ستقرحء تحؽر
 . فقرات 14ات وتحؽر اؼ القدرات ا بتكحرية تؼ خلال فقر  49تؼ خلال  في القطحع الديحيي

 الجدول السؽالي:  يدب ا ستليحن لعبحرات السبحؽثيؼ استجحلحت لكيحس ليررت تكيحس استخدام تػ وقد

 ليكرت ممياس ( درجات23جدول )

 لا أوافق تماما محاٌد أوافق تماما الاستجابة

 1 2 3  الدرجة

وهرذا لحلشدبة لبحقي  3فهذا يقحبمه الدرجة  تسحتحجحلةلا تؽافع الإيلايع تؼ خلال الجدول أيه إذا احيت      
 Statistical الإيرحئي التحمي  للريحت  يؼرذر الإصدار ال خلال تؼ ا ستليحن وتحمي  الإجحلحت. وقد تػ تفريغ

Package for the Social Sciences (SPSS)الستؽسط :الإيرحئية التحلية الأدوات استخدام تػ *. اسح 
 ترحت  ألفح ارويبحخ.؛ ترحت  ا رتبحطالحدحبي وا يحراف السعيحرؼ؛ 

 صدق الأداة و ثباتها  .جـ
تؼ صدق الأداة تؼ خلال ارض ا ستليحن امى تجسؽاة تؼ الأسحتذة السختريؼ ليرض تػ التأكد  :صدق الأداة -

تدقيقهحلا يي  تػ تييير وإضحفة لر  الفقراتلا وإاحدة صيحغة لرزهح الآخر يتى أخذ ا ستليحن شرمه الشهحئي ثػ 
 وزع امى تفردات الريشة.

لسححور الدراسةلا والجدول لسرحت  ألفح ارويبحخ  لمتحقع تؼ ثبحت أداة الدراسة ثػ ا سترحيةثبات أداة الدراسة:  -
 .لسححور الدراسة التحلي يؽضح قيسة ألفح ارويبحخ

 (  ليمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة24جدول رلم )

 عدد المتغيرات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 20 فندق مرمورة حضري * 3 10 25 

 20 المركب المعدني الشلالة حموي * 2 10 25

 23 المركب المعدني  البركة حموي / 08 20

 24 المركب المعدني بوشهرين  حموي / 10 25

 25  مؤسسة معدة للفندلة )الشرق( حضري / 02 05

 المجمــــــــــوع  40 100 
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 10 0,859 نوعٌة برامج التدرٌب فً القطاع السٌاحً

 09 0,871 السٌاحًبرامج التدرٌب فً القطاع 

 10 0,869 القدرات الابتكارٌة 

 29 0,865 الأداة ككل

 24spssتػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:

ولكؽن هذه الكيسة أامى تؼ الكيسة التي تقل  اشدهح درجة  0,865يتزح تؼ الجدول  أن ثبحت الأداة ار  هؽ 
لا ترتلر هذه الشدبة تقلؽلة لأغراض البح  الرمسيلا وهذا يدل امى تستع ا ستليحن بدرجة 4.64ا اتسحدية والبحلية 
 احلية تؼ الثبحت. 

 . وصف خرائص عينة الدراسة 2
دب السئؽية لأسئمة القدػ الأول تؼ ا ستليحن والسترمقة تػ استخدام الإيرحء الؽصفي  ستخراج التكرارات والش   

 لحلخرحئص الديسؽغرافية لريشة الدراسة.   

 ( وصف المعلومات العامة لعينة الدراسة25جدول )

 %    النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 72,5 29 ذكر

 27,5 11 أنثى

 022 42 المجموع

 الفئة العمرية

 45 18 سنة  35إلى  25من 

 22,5 09 سنة  45إلى  36من 

 27,5 11 سنة  55إلى  46من 

 05 02 سنة 56أكثر من 

 022 42 المجموع

 المستوى التعليمي

 07,5 03 متوسط

 10 04 ثانوي

 30 12 تكوٌن تأهٌلً

 12,5 05 جامعً دون لٌسانس

 25 10 لٌسانس 

 10 04 مهندس أو ماستر

 05 02 دراسات علٌا

 022  42 المجموع

 الألدمية في المؤسسة

 35 14 سنوات 5أقل من 

 27,5 11 سنوات 10إلى  5من 

 20 08 سنة 15إلى  11من  

 17,5 07 سنة 15أكثر من 

 022  42 المجموع

الدورات التدريبية 
 المتحصل عليها

 22,5 09 دون دورة 

 15 06 دورة واحدة

 7,5 03 دورتان
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  spss.24تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ  المردر: 
%( تؼ إجسحلي ايشة الدراسةلا وهي 72,5أن يدبة الذاؽر في ايشة الدراسة بميت ) (45يتزح تؼ الجدول )

 46تؼ  فئتيؼ الأولى أاسحرهػ بيؼترعػ يذير الجدول أيزح أن ايشة الدراسة تتؽزع أكلر تؼ يدبة الإيحثلا و يدبة 
ويجد أن  لاوهػ يسثمؽن فئة الذبحبسشة   45إلى  36والفئة في السرتبة الثحيية تؼ  %(27,5بشدبة )سشة   55إلى 

 .جحتريو تدتؽػ تكؽيؼ تأهيمي أغمب ايشة الدراسة هػ تؼ 
( دون %22,5(لا تؼ بيشهػ )%35سشؽات بشدبة ) 45يلايع أيزح ترعػ ايشة الدراسة احيت أقدتيتهػ أق  كسح 

 دورات تدريلية.

 .  التحليل الإحرائي واختبار الفرضيات 3
 ختبحر فرضيحت الدراسة تػ استخدام الؽسط الحدحبيلا ا يحراف السعيحرؼلا ترحت  ا رتبحطلا ترحت  التحديدلا 

  وقد احيت الشتحئ  احلآتي: 

 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات  .أ 
عبيحرات ا سيتليحنلا  تػ ا اتسحد امى تكيحس ليررت الخسحسي قيحس درجة تؽافقة السبحؽثيؼ يحؽ اي  عبيحرة تيؼ

واشد اسمية التحمي  لمليحييحت السجسرية تيػ تقيييػ الستؽسيطحت الحديحبية لإجحليحت الأفيرادلا ييي  تيػ تقدييػ السكييحس إليى 
 ثلاث تجح ت لتحديد درجة السؽافقة وذلغ امى الشحؽ التحلي:   

 ؛تشخفزة 1.66إلى  1تؼ  -
 ؛تؽسطةت 2.33إلى  1.67تؼ  -
 .ترتفرة 3إلى  2.34تؼ  -

 التدريبالمتغيرات المدتقلة: 
يؽضح الجدول الستؽسطحت الحدحبية وا يحرافحت السعيحرية لجسيع عبحرات  :نهعية البرامج التدريبية الدياحية -

تؽافقتهػ اؼ بهدف التررف امى تدػ  لمسؽارد البذرية يدب ايشة الدراسةتؽجهح  عبحرات 9البرد الأول وتزسؼ 
 .الديحييةيؽعية اللرات  التدريلية 

 نوعية البرامج التدريبية السياحية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 26جدول )

 العبارة الرلم
متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 الرتبة
درجة 
 الموافمة

1 
تتماشىىى البىىرامج التدرٌبٌىىة مىىا احتٌاجىىات المىىوارد 

 البشرٌة فً المؤسسة السٌاحٌة
 مرتفعة 4 0,747 2,43

 متوسطة 8 0,757 2,13 تتسم البرامج التدرٌبٌة بالمرونة 2

3 
تركىىب بىىرامج التىىدرٌب علىىى بعىىق الأقسىىام فقىىط 

 ولٌس كلها
 مرتفعة 1 0,677 2,55

4 
تسىم  البىرامج التدرٌبٌىىة بالمشىاركة والتفاعىل مىىن 

 جانب الموارد البشرٌة
 مرتفعة 3 0,847 2,47

 20 08 دورة 05إلى  03من 

 17,5 07 دورات 10إلى  06من 

 17,5 07 دورات 10أكثر من 

 022 42 المجموع
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 متوسطة 6 0,832 2,22 بالاستمرارٌةتتسم البرامج التدرٌبٌة  5

6 
تحظىىى البىىرامج التدرٌبٌىىة بوقبىىال واسىىا مىىن قبىىل 

 الموارد البشرٌة
 متوسطة 7 0,781 2,18

7 
تىىىرتبط البىىىرامج التدرٌبٌىىىة بطبٌعىىىة الأعمىىىال التىىىً 

 ٌمارسها المشاركون
 مرتفعة 2 0,677 2,55

 متوسطة 9 0,874 1,82 البرامج التدرٌبٌة مكلفة 8

9 
البىىىرامج التدرٌبٌىىىة مىىىا المىىىؤه ت التىىىً تتوافىىىق 

 ٌحملها المشاركون
 مرتفعة 5 0,712 2,43

 متوسطة / 2,54053 2,3083 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

  spssتػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:
و  2,55بيؼ  تراويت لشؽعية اللرات  التدريلية الديحيية الحدحبية الستؽسطحت يتزح تؼ خلال الجدول أن

لسؽافقة  برات  التدريب تراز امى لر  الأقدحم فقط وليس امهحأن ( وهي 3لمعبحرة ) أالاهح كحيت يي  1,82
ويؽضح الجدول أيزح أن  لاتؽسطةلسؽافقة ت اللرات  التدريلية ترمفة( 8أديحهح لمعبحرة رقػ ) كحيت لا بيشسحترتفرة

لا وهذا راجع 2,3083لستؽسط يدحبي  تؽسطةيؽعية اللرات  التدريلية الديحيية احيت في تجسمهح تالسؽافقة امى 
هذه اللرات    تتدػ لحلسروية وهي تقترر امى أقدحم تؼ دون أقدحم أخرػلا لذلغ يجب امى أصححب إلى أن 

   .برات  تدريليةالفشحدق الأخذ بذلغ في ا اتبحر اشد برتجة 
وا يحرافحت السعيحرية لجسيع ( الستؽسطحت الحدحبية 47يؽضح جدول ) :الدياحية المهارد البذرية تدريب -

بهدف التررف  عبحرات لريشة الدراسة 8لا وتزسؼ تسث  البرد الثحييالتي  تحؽر اللرات  التدريلية الديحييةعبحرات 
 .الديحييةتؽافقتهػ امى اللرات  التدريلية امى تدػ 

 البرامج التدريبية الدياحية( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 17جدول )
 العبارة الرلم

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 الرتبة
درجة 
 الموافمة

 مرتفعة 5 0,439 2,75 تساعد البرامج التدرٌبٌة على تطوٌر المعارف 1

2 
علىى تنمٌىة المسىارات تساعد البرامج التدرٌبٌة 

 الوظٌفٌة
 مرتفعة 7 0,656 2,67

3 
ٌوجىىد تحسىىن فىىً أداظ المىىوظفٌن بعىىد تطىىوٌر 

 كفاظاتهم
 مرتفعة 8 0,675 2,43

4 
تسىىاعد البىىرامج فىىً تحسىىن القىىدرة علىىى انجىىاب 

 العمل من طرف للعامل
 مرتفعة 6 0,564 2,70

 مرتفعة 2 0,362 2,85 تمنا البرامج التدرٌبٌة تقادم المهارات 5

6 
تساعد البرامج التدرٌبٌة على اكتساب مهىارات 

 جدٌدة
 مرتفعة 1 0,335 2,88

7 
تسىىىىاعد البىىىىرامج التدرٌبٌىىىىة فىىىىً رفىىىىا الىىىىرو  

 المعنوٌة للعاملٌن
 مرتفعة 3 0,423 2,78

8 
تسىىاعد البىىرامج التدرٌبٌىىة علىىى إعىىداد المىىوارد 

 البشرٌة بنجا  لتأدٌة مهامه بنجاعة
 مرتفعة 4 0,423 2,78

 مرتفعة / 2,27428 2,7281 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

  spss.24تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:
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 2,88بيؼ  تراويت الديحيية السؽارد البذرية لتدريب الحدحبية الستؽسطحت يتزح تؼ خلال الجدول أن
لا ةلسؽافقة ترتفر تدحاد اللرات  التدريلية امى اكتدحب تهحرات جديدة( وهي 6لمعبحرة ) أالاهح كحيت يي  2,43و
اسح أن  لاةلسؽافقة ترتفر يؽجد تحدؼ في أداء السؽظفيؼ لرد تطؽير افحءاتهػ( 3أديحهح لمعبحرة رقػ ) كحيت بيشسح

لستؽسط  في تجسمهحة ترتفر اللرات  التدريلية الديحييةاحيت تؽافقتهػ امى  السؽارد البذريةالجدول يؽضح أيزح أن 
يكدب تهحراتلا ترفع الروح السرشؽية أؼ أن السدتجؽبيؼ تؽافقيؼ امى أن اللرات  التدريلية  2,7281 يدحبي قدره

 وتطؽير الكفحءات والسرحرف.
 

 القدرات الابتكاريةالمتغير التابع: 
ا بتكحرية لمسؽارد البذرية تؽافقتهػ امى القدرات بهدف التررف امى تدػ  عبحرة 14هذا السحؽر  وقد تزسؼ

اسح هي تؽضحة في  واحيت الشتحئ لا حصة في السخسدحت الفشدقية لسشطقة الدراسةخالرحتمة في السجحل الديحيي و 
 الجدول أديحه.

 للقدرات الابتكارية ( المتهسطات الحدابية و الانحرافات المعيارية 18جدول )
 العبارة الرلم

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 الرتبة
درجة 
 الموافمة

1 
تىىىبود البىىىرامج التدرٌبٌىىىة المىىىوارد البشىىىرٌة بجمٌىىىا 
 المعلومات المطلوبة والتً من شأنها تطوٌر قدراتهم

 مرتفعة 10 0,632 2,60

2 
تسىىىاهم البىىىرامج التدرٌبٌىىىة فىىىً رفىىىا كفىىىاظة المىىىوارد 

 البشرٌة
 مرتفعة 8 0,506 2,72

3 
البىىىىرامج ٌىىىىتم اسىىىىتكدام التكنولوجٌىىىىات الجدٌىىىىدة فىىىىً 

 التدرٌبٌة
 مرتفعة 1 0,362 2,85

4 
تنمٌة المهارات العملٌىة والمهنٌىة تسىاعد علىى الت لىب 

 على المشاكل والعقبات فً العمل
 مرتفعة 9 0,464 2,70

5 
تعمىىىىىل البىىىىىرامج التدرٌبٌىىىىىة علىىىىىى تشىىىىىجٌا الأفكىىىىىار 

 والمبادرات المبتكرة والمبدعة
 مرتفعة  7 0,506 2,73

6 
التدرٌبٌىىىىة علىىىىى تحسىىىىٌن القىىىىدرات تسىىىىاعد البىىىىرامج 

 الابتكارٌة
 مرتفعة 6 0,494 2,75

7 
تسىىىاعد البىىىرامج التدرٌبٌىىىة علىىىى اكتشىىىاف القىىىدرات 

 الابتكارٌة
 مرتفعة 5 0,439 2,75

 مرتفعة 3 0,423 2,78 تساعد البرامج التدرٌبٌة على تنمٌة التفكٌر الابتكاري 8

9 
 دعىىىم الأفكىىىار المبتكىىىرة والمبدعىىىة تكسىىىب المنظمىىىة

 مٌبات تنافسٌة
 مرتفعة 4 0,439 2,75

 مرتفعة 2 0,405 2,80 تشجٌا التنافس الاٌجابً لإٌجاد مبادرات ابتكارٌة 10

 مرتفعة / 2,28902 2,7425 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

 Spss. 19تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:

 2,7425ة بؽسط يدحبي ( ير  امى تؽافقة ترتفرالقدرات ا بتكحريةالستيير )يتزح تؼ الجدول أن 
حستخدام التكشؽلؽجيحت الجديدة في اللرات  ل( والخحصة 3لا يي  يرمت الفقرة )289024,وايحراف تعيحرؼ 



 7102العدد الواحد والخمسون                              كلية بغداد للعلوم الالتصادية الجامعة                          

 

398 

اللرات  تزود ( والخحصة ب1الفقرة ) جحءتلا بيشسح ةرتفروبسؽافقة ت 2,85  امى أامى تتؽسط يدحبي بمغ التدريلية
ةلا الأخيرة لسؽافقة ترتفر لحلسرتبة التدريلية السؽارد البذرية لجسيع السرمؽتحت السطمؽبة والتي تؼ شأيهح تطؽير قدراتهػ

  . 6324,وايحراف تعيحرؼ  2,60يي  يرمت امى تتؽسط يدحبي 

 
 
 
 

 ب. اختبار فرضيات الدراسة 
 : الفرضية الأولى
يؽعية اللرات  التدريلية وتشسية القدرات ا بتكحريية لمسيؽارد بيؼ  د لة إيرحئية تؽجد الاقة ذات  : H0فرضية الريدم 
 .البذرية الديحيية
يؽعية اللرات  التدريليية وتشسيية القيدرات ا بتكحريية لمسيؽارد بيؼ  تؽجد الاقة ذات د لة إيرحئية: H1الفرضية اللديمة 
 .البذرية الديحيية

 قلؽلهحلا  بد تؼ اختبحر ترحتلات ا رتبحط والؽاردة لحلجدول التحلي:وتؼ أج  قلؽل الفرضية تؼ ادم 

 نهعية البرامج التدريبية وتنمية القدرات الابتكارية للمهارد البذرية الدياحيةبين علاقة ( اختبار 19جدول )
Corrélations 

 الابتكارٌة القدرات 

Rho de 
Spearman 

 التدرٌبٌة البرامج نوعٌة

Coefficient de 
corrélation 

0,241 

Sig. (bilatérale) 0,034 

N 40 

 spss. 24تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:

فييي  تييػ اسييتخدام اختبييحر الاقيية يؽعييية اللييرات  التدريلييية وتشسييية القييدرات ا بتكحرييية لمسييؽارد البذييرية الديييحيية
تيرتبط لرلاقية  يؽعيية الليرات  التدريلييةأن الستييير السديتق  الستسثي  فيي  ا ختبيحر(لا يي  أظهرت يتحئ  49الجدول )

لا (R=0,241)( لسرحتيي  ارتبييحط %24,1بشدييبة ) القييدرات ا بتكحرييية لمسييؽارد البذييريةتييع الستيييير التييحلع الستسثيي  فييي 
الاقيية ذات (لا وتشييه يييرف  الفرضييية الردتييية التييي تييرػ اييدم وجييؽد 50,0( وهييي أقيي  تييؼ )0,034وبسدييتؽػ د ليية )
ويقلييي  الفرضيييية  يؽعيييية الليييرات  التدريليييية وتشسيييية القيييدرات ا بتكحريييية لمسيييؽارد البذيييرية الدييييحييةبييييؼ  د لييية إيريييحئية
يؽعية الليرات  التدريليية وتشسيية القيدرات ا بتكحريية لمسيؽارد البذيرية بيؼ  الاقة ذات د لة إيرحئية تؽجد اللديمةلا وتشه
 .    الديحيية
 : الثانية الفرضية
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تييييدريب السييييؽارد البذييييرية الديييييحيية وتشسييييية قدراتييييه تؽجييييد الاقيييية ذات د ليييية إيرييييحئية بيييييؼ   : H0فرضييييية الريييييدم 
  ا بتكحرية.

  تدريب السؽارد البذرية الديحيية وتشسية قدراته ا بتكحرية.تؽجد الاقة ذات د لة إيرحئية بيؼ : 1Hالفرضية اللديمة 
 الابتكارية  هوتنمية قدراتالدياحية  المهارد البذرية بين تدريباختبار علاقة ( 11جدول )

Corrélations 

 الابتكارٌة القدرات 

Rho de 
Spearman 

ب الموارد تدرٌ
 البشرٌة السٌاحٌة

Coefficient de 
corrélation 

0,458 

Sig. (bilatérale) 0,023 

N 40 

 spss. 24تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:
تيرتبط لرلاقية تيع  السيؽارد البذيرية الدييحيية فيي تيدريب( أن الستيير السدتق  الستسثي  14لجدول )اأظهرت يتحئ  

لسدييتؽػ لا (,R=4580)( يييي  قييدر ترحتيي  ارتبييحط %8,45بشدييبة )القييدرات ا بتكحرييية الستيييير التييحلع الستسثيي  فييي 
الاقييية ذات د لييية (لا وتشيييه ييييرف  الفرضيييية الردتيييية ويقلييي  الفرضيييية اللديمييية التيييي تيييرػ وجيييؽد Sig=0,045د لييية )

 . تدريب السؽارد البذرية الديحيية وتشسية قدراته ا بتكحريةإيرحئية بيؼ 
 

 : الفرضية الثالثة
لخرييحئص ايشيية تتييييرات الدراسيية ترييزػ فييي ا جحليية اييؼ  ذات د ليية إيرييحئية فييروق تؽجييد :   H0فرضييية الريييدم 
 (.الجشسلا الفئة الرسريةلا السدتؽػ الترميسيلا الأقدتية في السخسدةلا الدورات التدريليةالدراسة )

تتييييرات الدراسيية ترييزػ لخرييحئص ايشيية فييي ا جحليية اييؼ  فييروق ذات د ليية إيرييحئية: تؽجييد H1الفرضييية اللديميية 
 ي السخسدةلا الدورات التدريلية(.الدراسة )الجشسلا الفئة الرسريةلا السدتؽػ الترميسيلا الأقدتية ف

 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي11الجدول )
 المحور     

نوعية البرامج  الاختبار
 التدريبية

تدريب الموارد 
 البشرية

تنمية المدرات 
 الابتكارية

 F 1,681 ,9400 ,5650قٌمة  الجنس

 P ,1260 ,4900 ,8140مستوى الدلالة 

 F 2,745 2,308 ,6050قٌمة  الفئة العمرٌة

 P ,0140 ,0500 ,7820مستوى الدلالة 

 F 1,772 1,165 ,5220قٌمة  المستوى التعلٌمً

 P ,1040 ,3500 ,8470مستوى الدلالة 

الأقدمٌىىىىىىىىة فىىىىىىىىً 
 المؤسسة

 F 1,352 2,393 ,6290قٌمة 

 P ,2470 ,0440 ,7630مستوى الدلالة 

الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدورات 
 التدرٌبٌة

 F 2,486 2,694 ,9760قٌمة 

 P ,0230 ,0260 ,4790مستوى الدلالة 
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 spss. 24تػ إاداد الجدول لح اتسحد امى يتحئ   المردر:

إليييى ايييدم وجيييؽد فيييروق ذات د لييية إيريييحئية فيييي اسيييتجحلحت أفيييراد الدراسييية ييييؽل  (11)تذيييير يتيييحئ  الجيييدول رقيييػ 
كحيت أكلر تؼ تدتؽػ السرشؽيية  Pتدتؽػ الد لة لا يي  أن قيسة سييالجشس والسدتؽػ الترم ؼ لستيير  رزػ تححورهح ت
اسح يلايع وجؽد فروق في تتييرات الفئة الرسرية و الأقدتية في السخسدة وايدد اليدورات في جسيع السححورلا  4.45

احييت  Pييي  أن قيسية تديتؽػ الد لية  التدريلية فيسح يخص تحؽرؼ يؽعية اللرات  التدريليية وتيدريب السيؽارد البذيرية
 ملا وهيي أكلير تيؼ تديتؽػ السرشؽيية فيي تحيؽر تشسيية القيدرات ا بتكحريية وبحلتيحلي ايد4.45ؼ تديتؽػ السرشؽيية أقي  تي

 وجؽد فروق في ا جحلحت لحلشدبة لهذا السحؽر.  

 

 الاستنتاجات والاقتراحاتالمحهر الرابع: 
بشحءا امى يتحئ  التحمي  الإيرحئي تؽصمت الدراسة لسجسؽاة تؼ ا ستشتحجحت والتؽصيحت يسرؼ ارضهح فيسح 

 يمي:  

 . الاستنتاجات1
لدورة التدريلية بريحت  ترميسي ترث  تُكس  وليس بريحت  أسحسي؛ أؼ أيه يُلشى امى خلرات تأسيدية سحلقةلا ا -
 ؛لطرق تختمفة يتػ اقدهح وتقديسهحالدورات التدريلية و 
 .؛الخدتة تقديػ تدتؽػ  امى تأثيراسح له و  الستخررة والفشدقية الديحيية البذرية السؽارد إادادفي  دورلمتدريب  -
 تشسيية اليى والهحدفية الدييحية صيشحاة فيي الرحتمية البذيرية السيؽارد بشيحء فيي الأسحسيية الحمقيحت اييد التيدريب يريد -

 ؛الستشؽاة الديحيية السخسدحت أهداف لتحقيع التخررية تاالسهحر 
  تتدػ لحلسروية وهي تقترر امى برات  التدريب التحمي  ا يرحئي لستييرات الدراسة أن تزح تؼ خلال ا -

أقدحم تؼ دون أقدحم أخرػلا لذلغ يجب امى أصححب الفشحدق الأخذ بذلغ في ا اتبحر اشد برتجة برات  
اسح أن السؽارد البذرية احيت تؽافقتهػ امى اللرات  التدريلية الديحيية ترتفرة في تجسمهح ذلغ أن   لاتدريلية

اللرات  التدريلية تدحاد امى تطؽير السرحرف وتشسية السدحرات الؽظيفية وترس  امى ااداد السؽارد البذرية لتأدية 
 ؛تهحته بشجحاة

تشسية القدرات ا بتكحرية لمسؽارد البذرية الديحييةلا اسح تذجع الأفكيحر امى ترس  اللرات  التدريلية اتزح أيزح أن  -
   والسبحدرات السلتكرة والسلداة؛

تػ استخدام اختبحر الاقة يؽعية اللرات  التدريلية وتشسية القدرات ا بتكحرية لمسؽارد البذرية الديحيية ييي  أظهيرت  -
 ؛(%24,1لرلاقة بشدبة ) ةترتبط هحشتحئ  أيال
تيرتبط لرلاقية تيع الستييير  تيدريب السيؽارد البذيرية الدييحيية ستيير السدتق  الستسثي  فييأن ال أيزحشتحئ  الأظهرت  -

 (؛%8,45بشدبة ) ا بتكحرية هقدراتتشسية التحلع الستسث  في 
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الدراسية  تذير يتحئ  اختبحر تحمي  التبحيؼ الأيحدؼ إلى ادم وجيؽد فيروق ذات د لية إيريحئية فيي اسيتجحلحت أفيراد -
يييؽل تححورهييح ترييزػ لستييييرؼ الجييشس والسدييتؽػ الترميسييي فييي جسيييع السحييحورلا وتتييييرات الفئيية الرسرييية والأقدتييية 
فييي السخسديية واييدد الييدورات التدريلييية فيسييح يخييص تحييؽر تشسييية القييدرات ا بتكحريييةلا بيشسييح تؽجييد فييروق فييي هييذه 

 يب السؽارد البذرية.الأخيرة لحلشدبة لسحؽرؼ يؽعية اللرات  التدريلية وتدر 

 ات. الاقتراح2
 امى الشحؽ التحلي:  قترايحتتؼ خلال تح تؽصمت إليه الدراسة تؼ استشتحجحت تػ اقتراح تجسؽاة تؼ ا 

 الححضير فيي الرسي  سيؽق  تتطمبيحت لسؽاجهية واللرتجية والتخطيط الديحيية التشسية لستطمبحت التدريب سيحسة ربط -
 ؛والبريد القريب والسدتقل 

 ؛ا بتكحرية الذخرية بمؽرة في تدحهسُحجرمه و  السحيطة اللشية تع تتفحالا هلجرم وذلغ التدريب تكييف -
 ؛بهح لحلرس  الديحيية السشذآت إلزام أو تدتؽيحتهح لسختم  والديحيية الفشدقية الؽظحئ  تختم  تؽصيف -
 ؛الفرص تكحفخ لسلدأ الخلاق والتفري  التؽظيف لديحسة التدريب سيحسة اقتران -
 وبريد التأهيي  لريد تطميؽب فهيؽ لحلتيدريب السرشيية لمجهية لحلشديبة تديتسر يذيحط والفشيدقي الدييحيي التيدريب ااتبحر -

 ؛التطؽرات أيدث ولستحلرة أداء تحديؼ دورات تشعيػ خلال تؼ وذلغ التؽظيف
 اميى يحصيميؼ بهيح الريحتميؼ يريؽن  أن هيؽ فشيحدق أو سييحيية شيراة إيذيحء أو السهشية لسزاولية الرئيدي الذرط جر  -

 ؛تتخررة وظيفة أصير ويتى تشفيذؼ تدئؽل أكلر تؼ ابتداء والفشدقة الديحية تجحل في تخه 
 يترميع فيسيح وذليغ السرشيية الأخيرػ  الجهيحت وبييؼ - السخترية وأجهزتهيح -الرسي  وزارة بييؼ والتشدييع التكحتي  -

 تتيحح يتيى السذيروع إيذيحء قلي  وذليغ الرحتمية القيؽػ  تيؼ ويحجتهيح لهيح التخطييط ييتػ التيي الدييحيية لحلسذيحريع
 ؛السدربة الرشحصر تؼ السذحريع تمغ يحجة لتأهي  السشحسبة الفرصة

  .التدريب أهداف لداػ الؽسحئ  أهػ تؼ ذلغ لحاتبحر الديحية تجحل في السهشية الشؽعية ا تححدات قيحم تذجيع -
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