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 الخلاصة
 ، الأجخاءات،  البخمجيات ،الأفخاد) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي أجسالي تحجيج أثخ يهجف البحث الى

العسميات  الدبائؽ، ،الأداء الأستخاتيجي )السالي محاور عمى اجسالي أبعاد (وقاعجة البيانات الأترال، شبكات
 ،السعمؾمات التي تحؾل دون التأثيخ عمى انجاز الأداء الأستخاتيجي وتحجيج  عشاصخ نغؼ (،التعمؼ والشسؾ ،الجاخمية

 ف السرخف.اتحقيق أهج في
أما الثانية فهي  نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجياستخجم نؾعيؽ مؽ استسارات الأستبانة، الأولى ذات علاقة بعشاصخ 

وكحلػ استخجمت الؾسائل الإحرائية في وصف الأفخاد عيشة البحث وتحجيج  .الأداء الأستخاتيجي مخررة بأبعاد
وجخت السعالجة باستخجام الحاسؾب مؽ خلال  ، جعلاقات الارتباط والأثخ بيؽ الستغيخات بهجف استخلاص الشتائ

 .SPSS V14بخنامج التحميل الإحرائي
 الأجخاءات،  البخمجيات ، الأفخاد) تؾافخ فخص ايجابية لأجسالي عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي أعهخت الشتائج

 ،العسميات الجاخميةالدبائؽ، ،في غالبية أبعاد محاور الأداء الأستخاتيجي )السالي (، وقاعجة البيانات شبكات الأترال،
ولكؽ هحا التأثيخلؼ يكؽ معشؾياً في بعض عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي  ( عمى التؾالي.التعمؼ والشسؾ
 الأستخاتيجي. الأفخاد( في غالبية أبعاد الأداء ، )الأجخاءات

بالبشى التحتية لشغؼ السعمؾمات الأستخاتيجية وشبكات الأترالات، والسهارات والكفاءات  يؾصي البحث في الأهتسام
 بسا مدتسخة برؾرة وتحجيث الأجخاءات البذخية،وتفعيل دور عشاصخ نغؼ السعمؾمات في رفع كفاءة أداء الأفخاد

معيارية دقيقة،وأعتساد أسمؾب  وتقؾيؼ بخامج وسياسات الأدارة في وضع معجلات قياس أداء،البيانات وطبيعة يتلائؼ
 التجريب السشاسب بسا يتلائؼ وحاجات الأدارة، في أكتداب مهارات الأداء.

 العخاق. – السرارف الأسلامية، نغؼ السعمؾمات ،الأداء الأستخاتيجي أثخ  :مفتاح الكمسات
 

Abstract 

 Research aims to determine the effect of the total elements of strategic information 

systems (individuals, software, procedures, networks, and database) on a total strategic 

performance dimensions (financial, customer, internal processes, learning and growth), 

and identify the elements of information that prevent the impact on the completion of 

systems performance strategic to achieve the objectives of the bank. 

Using two types of questionnaires, the first related to the elements of strategic 

information systems, the second is dedicated dimensions of strategic performance. As 

well as the statistical methods used in the description of individual research sample and 

determine correlations between variables and the effect in order to draw conclusions, 

also have been treated using the computer through a statistical analysis program SPSS 

V14. 

Results shows the availability of opportunities total positive elements of strategic 

information systems (individuals, software, procedures, networks, and database) in the 

majority of the dimensions of strategic performance axes (financial, customer, internal 

processes, learning and growth), respectively. But this effect not significant in some 

elements of strategic information systems (procedures, individuals) in the majority of 

strategic performance dimensions. 
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Finding recommends attention to infrastructure of strategic information systems and 

communications networks, human skills and competencies, activating the role of the 

elements of information systems in raising the efficiency of the performance of 

individuals and update procedures continuously in conformity the nature of the data, 

also evaluate the programs and policies of management in the development of 

measuring the performance rates of a standard accurate, the adoption of training method 

the right to suit the needs of the management, in the acquisition of performance skills. 

 

Key words: Effect of Strategic Information Systems, Performance Strategic, Islamic 

banks - Iraq. 

 

 السقجمة
مؽ خلال تعديد القجرة  ،هؾالأستخاتيجي والأداء الحي تؤديه نغؼ السعمؾمات في التؾجيه الحيؾي  أهسية الجور أن

أقؾى مؽ ملاك  ؾاالتشافدية لمسشغسات السعاصخة ، التي تؤكج أن ملاك السعخفة وتقانة السعمؾمات قج أصبح
 الأمؾال،فسؽ يأخح بشاصية تقانة السعمؾمات يكؾن:

o  .متسكشاً مؽ تظؾيخ الخجمات والسشتجات 
o  .متسكشاً مؽ عسميات الأنتاج والتدؾيق 
o  .خفض الكمفة وتحديؽ الجؾدة في بيئة تتدايج فييا حجة السشافدة العالسية 
( كسا ستسكؽ ثؾرة 35؛2006حتى قيل أن أحج أهؼ ركائد ثؾرة السعمؾمات هي أن السعخفة رديف القؾة )الجليسي؛ 

البائعيؽ مؽ جسع وتشغيؼ وتحميل بيانات مفرمة ودقيقة عؽ عادات الذخاء لجى الأفخاد مسا يجعمهؼ نغؼ السعمؾمات 
قادريؽ بذكل أفزل عمى معخفة حاجات ورغبات وطسؾحات العسلاء مؽ خلال آليات مبتكخة وأساليب متظؾرة 

 (.12؛2006)عبج الؾارث؛ .تدتشج الى مفاهيؼ تدؾيقية ججيجة

 السبحث الأول
                                     مذكمة البحث -أولاً 

 تدعى الجراسة للإجابة عمى الدؤال التالي:
 ؟الأستخاتيجي في السرارف الأسلامية الأداء عمىالسعمؾمات  ما مجى تأثيخ نغؼ

 ويتفخع مؽ هحا الدؤال خسدة اسئمة وهي:   
،  الأفخادفي السرارف الأسلامية ،سؾاءً ) الأستخاتيجيالسعمؾمات  نغؼلأجسالي عشاصخ هل هشاك تأثيخ معشؾي  .1

الأساااتخاتيجي  الأداءمجسااال أبعااااد  عماااى(  وشااابكات الأتراااال، وقاعاااجة البياناااات ، الأجاااخاءات ، و البخمجياااات و
 (؟.التعمؼ والشسؾو ،العسميات الجاخمية ، و  الدبائؽ، و السالي  ور )ابالسشغسة والستسثمة بالسح

،  البخمجياات ، و الأفاخادفي السرارف الأسالامية ،ساؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ هل هشاك تأثيخ  .2
الأسااااتخاتيجي بالسشغسااااة والستسثمااااة  الأداءأبعاااااد  عمااااى ( ، وقاعااااجة البيانااااات وشاااابكات الأترااااال ، الأجااااخاءات و

 ؟(    الساليبالسحؾر )
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،  البخمجياات ، و الأفاخادالأسالامية ،ساؾاءً )في السرارف  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ هل هشاك تأثيخ  .3
الأسااااتخاتيجي بالسشغسااااة والستسثمااااة  الأداءأبعاااااد  عمااااى ( ، وقاعااااجة البيانااااات وشاااابكات الأترااااال ، الأجااااخاءات و

 ؟(  الدبائؽبالسحؾر)
،  البخمجياات ، و الأفاخادفي السرارف الأسالامية ،ساؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ هل هشاك تأثيخ  .4

الأسااااتخاتيجي بالسشغسااااة والستسثمااااة  الأداءأبعاااااد  عمااااى ( ، وقاعااااجة البيانااااات وشاااابكات الأترااااال ، الأجااااخاءات و
 ؟(  العسميات الجاخميةبالسحؾر )

،  البخمجياات ، و الأفاخادفي السرارف الأسالامية ،ساؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ هل هشاك تأثيخ  .5
 الأسااااتخاتيجي بالسشغسااااة والستسثمااااة الأداءأبعاااااد  عمااااى ( ، وقاعااااجة البيانااااات الوشاااابكات الأتراااا ، الأجااااخاءات و

 ؟(  التعمؼ والشسؾبالسحؾر )

 أىسية البحث                                                            
 يسكؽ تحجد أهسية البحث في ما يأتي:

السرارف وسعيها لتحقيق أهاجافها بالكييياة السظمؾباة، وهاحا يتظماب التعاخف وبرافة  فيألأداء الأستخاتيجي أهسية  .1
 نغاؼمداتسخة عماى احتياجاات ورغباات العسالاء، وفاي حراؾلهؼ عماى خجماة ججياجة ومبتكاخة، ماؽ حياث عشاصاخ 

 (  يانات، وقاعجة الب وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخاد،سؾاءً ) الأستخاتيجي السعمؾمات
أهسيااة الااجور الااحي تمعبااه السرااارف الأساالامية كقظاااع خااجمي حداااس وفعااال فااي أحااجاث التشسيااة الأقترااادية فااي  .2

 العخاق.
وأثخهساا (الاتعمؼ والشساؾو ،العسمياات الجاخمياة ، و الدباائؽ،و الساليبالسحااور )والستسثمة ألأداء الأستخاتيجي التعخف عمى  .3

 السالية.في زيادة حرة السرخف في الأسؾاق 
فاي السشغساة والتقميال ماؽ وصاؾل بعاض ألأداء الأساتخاتيجي عماى  السعمؾماات الأساتخاتيجي نغاؼ ثخالتعخف عمى أ .4

الخااااجمات إلااااى مخاحاااال التااااجهؾر ) بداااابب سااااهؾلة تقميااااج أو مجااااارات ابتكااااار الخااااجمات ( مسااااا يااااؤثخ عمااااى أرباااااح 
 السرخف.

                                                                 فخضيات البحث
 الفخضية الخئيدة وتشبثق مشها الفخضيات التالية:

 : Hb1  و البخمجياااات ، و الأفاااخاد، ساااؾاءً ) السعمؾماااات الأساااتخاتيجي نغاااؼلعشاصاااخ لا يؾجاااج تاااأثيخ معشاااؾي ، 
 ( ؟مالي السحؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال ،الأجخاءات

Hb2  : الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ لا يؾجج تأثيخ معشؾي، 
 ؟(  الدبائؽ محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال

Hb3الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا ، 
 ؟(  العسميات الجاخمية محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال

Hb4 الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 
 ؟.(  التعمؼ والشسؾ محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال
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                                                                 ىجاف البحث
 يعسل البحث عمى تحقيق الأهجاف التالية

وشابكات  ، الأجاخاءات، و  البخمجياات ، و الأفخادوماجى تاؾافخ)،  السعمؾماات الأساتخاتيجي نغاؼ التعاخف عماى واقاع .1
  .رارف الأسلاميةالسفي (   ، وقاعجة البيانات الأترال

، الأبجاع في القجرات التدؾيقية والأحتفاظ بالعسلاء والثقافة التشغيسية لمعامميؽتحجيج أثخ أبعاد تؾافخ الأداء و  .2
 كفاءتهؼ.و   مدتؾى أدائهؼو 

(في الاتعمؼ والشساؾو ،العسمياات الجاخمياة ، و الدباائؽ،و الساليوالستسثماة بالسحااور ) الأساتخاتيجي تحجيج دور أبعااد الأداء .3
 زيادة أعجاد العسلاء، وكدب ولائهؼ، ورضاهؼ.

لتحقياااق أهاااجاف   ، التاااي تحاااؾل دون التاااأثيخ عماااى كفااااءة الأداء الأساااتخاتيجية السعمؾماااات تحجياااج  عشاصاااخ نغاااؼ .4
 السرخف.

   الأستعخاض السخجعي
 نغام السعمؾمات الاستخاتيجي

بسعشااى إن  ،إن نغااام السعمؾمااات الاسااتخاتيجي مرااسؼ لتدويااج الإدارة العميااا بالسعمؾمااات لسداااعجة متخااحي القااخارات
السعمؾمات الأنية كساا هاؾ الحاال فاي الخقاباة العسمياة . إن  حاجة الإدارة العميا إلى السعمؾمات هي أولًا ليذ لإغخاض 

الإدارة العمياااا تحتااااج إلاااى معمؾماااات ذات علاقاااة بالاتجاهاااات والسؤشاااخات ولااايذ بالتفرااايلات أو التشباااؤات بالأنذاااظة 
التشافدااية، ويتااألف نغااام السعمؾمااات الاسااتخاتيجي مااؽ نسااؾذج متكاماال لمسشغسااة ككاال والااحي يحتااؾي عمااى نساااذج مثاال 

نذااظة الأساسااية ،كالتدااؾيق، والإنتاااج، والإفخاد،والساليااة ،وهااحع الشساااذج تداااعج الإدارة العميااا عمااى تذااكيل الأهااجاف الأ
 .لعسمية رسؼ الخظط الظؾيمة الأجل 

 الأستخاتيجي السعمؾمات مفيؾم نغام
دعؼ نغؼ    (Loudon, 2011:84)،وقج أسساهاالأستخاتيجي السعمؾمات نغامفي  تعجدت وجهات الشغخ

التي تختبط  بأستخاتيجية السشغسة وتجعسها بسا  هي أحج أصشاف نغؼ السعمؾمات Wiseman ،وعخفها التشفيحييؽ
 بأنها وعخفت ،  (www.ebesco.com)وبالتالي تحقيق السيدة التشافدية لمسشغسة يسكشها الأستجابه لمتغيخات البيئية

اتخاذ  لأغخاض الزخورية السعمؾمات مؽ الأستخاتيجية ةالإدار  احتياجات تمبية عمى تعسل محؾسبة معمؾمات نغؼ
 درجة وتحتسل السشغسة بسدتقبل تتعمق كؾنها لاتخاذها خاصة وقجرات تحميلات إلى وتحتاج السهيكمة، غيخ القخارات

 وعسيقة مخترخة وتقاريخ الخارجية البيئة مؽ غالبيتها معمؾمات إلى تحتاج وبالتالي والسخاطخة، التأكج عجم مؽ
 السشغسة قجرة وتحميل والتهجيجات الفخص أستذخاف مؽ يسكشها وبسا الجاخمية، وأنذظتها السشغسة عؽ وشاممة

 وبدهؾلة مباشخة السجيخيؽ دخؾل إمكانية الأنغسة هحع تتيح كسا الإبجاع، عميها أستخلتيجية تبشى التي التشافدية
 لمحرؾل مختمفة مرادر ومؽ والجاخمي الخارجي الخبط إمكانية مع معها التعامل يدهل واجهة خلال مؽ لمسعمؾمات

 تظؾيخ الأستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وتسثل (هحا200715:بالقخارات)ممكاوي، الستعمقة لمسعمؾمات أوضح صؾرة عمى
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 الأنغسة هحع وتختمف التشفيحييؽ، دعؼ ونغؼ القخارات دعؼ نغؼ عمى السدتشجة السعمؾمات لشغؼ التشغيسي الاستخجام
 (Michael,  2005:163-184) : حيث مؽ السعمؾمات الأخخى لشغؼ الأصشاف عؽ
o السشغسة بيا تشافذ التي الظخيقة تغييخ عمى الأستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تعسل. 
o كبيخ بذكل السعمؾمات مؾارد في الخارجية البيئة عمى تخكد. 
o السخاطخة مؽ عالية درجة عمى وقخارات مذخوعات تجعؼ. 
o تقميجىا الديل مؽ وليذ إبجاعية أنغسة. 

 مؾاجهة عمى القجرة السشغسة يسشح مؾرد أستخاتيجياً، و هجؾمية، وسيمة الأستخاتيجية السعمؾمات نغام يعج لحلػ
 عؽ ، الأستخاتيجيةالسعمؾمات  نغام مكؾنات تختمف ولا السشغسة، نذاطات في تأثيخع خلال مؽ الحادة السشافدة
- (Michael,  2005:163-184) و 21:2005)  في)الدعبي، وتتسثل لمسعمؾمات آخخ نغام أي مكؾنات

 .التغحية العكدية -السخخجات -السعالجة العسميات - السجخلات

 الأستخلتيجية السعمؾمات خرائص
 مؽ تتسكؽ حتى الأستخاتيجية في كل مخاحمها لسعمؾمات (2002 :85لالؾش،(يالتخظيط الأستخاتيج عسمية تحتاج
 متشاقزة و غامزة عابخة، تكؾن  ما عادة السعمؾمات هحع السؤسدة ألأستخاتيجية، لتؾجهات السلائسة الخظط وضع

 تبشى قج كسا سمبية، معمؾمات عمى تُبشى قج فألأستخاتيجية معشاها، و قيستها مؽ تفقج بدخعة تُدتغل لؼ إذا و أحيانا؛
 الخرائص، مؽ بعجد السعمؾمات هحع وتترف السشغسة، فيه تتظؾر الحي السحيط عؽ صادقة ، مشغسة معخفة عمى
 .والسعؾلية والسخونة، والتؾقيت، السعتسجة، والكسية الكيسة ألأستخاتيجية ،/الكمفة :هي

 البحث إلى يجفع الحي هؾ معيؽ، قخار فاتخاذ الرعؾبة غاية في أمخ وتخديشها، السعمؾمات هحع معالجة إن كسا 
 في الحاصمة التغيخات وتلاحق  تتابع سخعة صعؾبة، الأمخ في يديج مسا و العكذ، ليذ و السعمؾمات عؽ السؾجّه

 هحع صفات أن نجج لهحا كحلػ، تكؾن  تكاد أو التخديؽ عجيسة السعمؾمات ألأستخاتيجية مؽ يجعل مسا ، السشغسة بيئة
 .السغاهخ أو الخرائص حيث مؽ تقخيبا يساثمها تجعمه و ألأستخاتيجية السعمؾمات نغام في تؤثخ السعمؾمات

  السعمؾمات لشغؼ الأستخاتيجية الأدوار
 تشافديا،ً  تفؾقاً  لها تحقق السشغسة أعسال في تؤثخ أستخاتيجية  صبغة ذات الأستخاتيجية  أدواراً  السعمؾمات نغؼ تؤدي

 تؤديهاالتي  الأدوار هحع .السشغسة لأستخاتيجية داعسة قؾة الأستخاتيجية تسثل السعمؾمات مؽ الشغام مخخجات أن إذ
 (2002:46 الأستخاتيجية هي: )لالؾش، السعمؾمات نغؼ

 .الأستخاتيجية السعمؾمات مؾارد العسل، *بشاء في الإبجاع * تذجيع،التذغيمية الكفاءة مدتؾى  *تحديؽ
 الأستخاتيجية السعمؾمات نغؼ استخجام أسباب
 نغؼ لبشاء اللازمة السدؾغات يقجم وهحا لمسشغسات، مدايا عجة السعمؾمات لشغؼ الأستخاتيجية التظبيقات تزيف

 (2004 :25)عمؾطي، أهسها مؽ والتي الأستخاتيجية ، السعمؾمات
 عمى العائج و لمتكمفة السالي التحميل مثل ،الكسية الأدوات باستخجام الدمؽ عبخ الرافية التكمفة تحجيج .1

 .وزيادة الأيخادات التكاليف وتخييض والتذغيل التظؾيخ تكمفة تقجيخ مؽ تسكؽ التي الاستثسار
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 .الأستخاتيجية السؾائسة .2
 .الدؾقية حرتها زيادة أو مشتجات، مؽ إضافية قيسة خمق طخيق عؽ التشافدية السسيدات .3
 التظبيقات تداعج التي الزخورية تحجيج الأستثسارات خلال مؽ الأستخاتيجية السعمؾمات نغؼ ليكل بشاء .4

  الستتابعة
 ججيجة ووضع لتظبيقات إمكانية الاترالات، وتكشؾلؾجيا الستاحة السعمؾمات وزيادة الأسعار تخفيض إن .5

 . الأستخاتيجية لمسعمؾمات الججوى  مؽ الاختبار عمى تداعج ترسيسات
 أجبخت والسؤسدات العالسية، الأسؾاق وخمقت الجولية الحجود عمى قزت والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا أن .6

 .ومدتهمكيها ومؾرديها السؤسدة بيؽ السعمؾمات نغؼ وربط متاح، مؾرد كل استخجام عمى

 الأداء الأستخاتيجي  
يعخيف الأداء الأستخاتيجي عمى أنه نذاط يسكؽ لمسشغسة مؽ انجاز السهسة أو الهجف السخرص لها بشجاح، 

 ( التي تسثل قيؾداً للاستخجام السعقؾل لمسؾارد  ،كسا213، ص1995ويتؾقف ذلػ عمى الدعات الستاحة )السيخ، 
 ،(11، ص1996يعخف الأداء عمى أنه الشتائج الفعمية التي يحققها السؾعف في السشغسة التي يعسل بها)هلال، 

ويعخيف الأداء عمى أنه عبارة عؽ الأنذظة والسهام التي يداولها السؾعف في السشغسة و الشتائج الفعمية التي يحقها 
عالية وفقا لمسؾارد الستاحة والأنغسة الإدارية و القؾاعج في مجال عسمه بشجاح لتحقيق أهجاف السشغسة بكفاءة و ف

 والإجخاءات والظخق السحجدة لمعسل.

 معاييخ الأداء الأستخاتيجي 
إن معياييخ الأداء عبارة عؽ بيان مخترخ يرف الشتيجة الشهائية التي يتؾقع أن يرل إليها السؾعف الحي يؤدي  

ستفق عميه بيؽ الخؤساء و السخؤوسيؽ لتحجيج الكييية التي يتؾصمؾا عسل معيؽ، حيث يعج معيار الأداء السؤشخ ال
بها إلى أفزل مدتؾى أداء، وكحلػ تحجيج أوجه القرؾر التي تذؾب الأداء. إن الهجف مؽ وضع معاييخ للأداء هؾ 

قبل  مخاقبة الأداء برفة مدتسخة لمتعخف عمى أي تحبحب أو تغييخ في مدتؾى الأداء لمتجخل في الؾقت السشاسب
 تجني مدتؾى الأداء لترحيح الدمبيات وأوجه القرؾر وإعادة تؾجيه الأداء لكي لا تتكخر الدمبيات و تتحؾل إلى

 سمؾك وعيفي لجى العامميؽ يرعب تغييخع.
o تختبط بجسيع نذاطات السشغسة، وتعبخ عؽ مدتؾى الأداء ، وأنها إستخاتيجية تدهؼ في تقجيؼ سمع و  :الجؾدة

 خجمات تخضي العسلاء في تمبية رغباتهؼ السختمفة.
o هؾ حجؼ العسل السشجد، ولا يتعجى قجرات وإمكانات الأفخاد وفي الؾقت نفده لا يقل عؽ قجراتهؼ و  :الكسية

بظئ الأداء مسا يريب العامميؽ بالتخاخي و قج يؤدي في السدتقبل إلى مذكمة تتسثل إمكاناتهؼ لأن ذلػ يعشي 
 في عجم القجرة عمى زيادة معجلات الأداء.

o تخجع أهسية الؾقت إلى كؾنه مؽ السؾارد غيخ القابمة لمتججيج أو التعؾيض، مسا يحتؼ استغلاله بذكل  :الؾقت
 الرحيح في كل لحغة مؽ حياتشا لأنه يتزاءل عمى الجوام و يسزي مؽ غيخ رجعة.
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o رية هي الخظؾات التي يديخ فيها أداء العسل، أو بسعشى آخخ هي بيان تؾقعي لمخظؾات الزخو  :أساليب العسل
الؾاجب إتباعها لتشفيح السهام، لحلػ يجب الاتفاق عمى الظخق و الأساليب السدسؾح بها و السرخح باستخجامها 

 لتحقيق الأهجاف. 

 قياس الأداء الأستخاتيجي
داء أنغام قياس مهساً لأي مشغسة لتبقى أو تدتسخ في نذاطها بشجاح، لحلػ فإن تظؾيخ  يعتبخ القياس عاملاً  
وإيرال  ،وإستخاتيجية السشغسة إلى جسيع الأقدام، ونقل رؤية، سميات إدارية إستخاتيجية مؽ تؾضيحيشفح ع ،شامل

وتحجيث البخامج والترخفات اللازمة ، الأهجاف الإستخاتيجية مؽ خلال مرفؾفة مقاييذ ومؤشخات مالية وغيخ مالية
 يةواتخاذ الخظط الترحيح ،تعمؼ والتظؾيخوال ،وتعديد التغحية العكدية ،وتحقيق الأهجاف ،لتشفيح الإستخاتيجية

 اللازمة، متظمب ضخوري لديادة فعالية وكفاءة أداء السشغسة.
كان عهؾر مفهؾم أنغسة قياس وتقؾيؼ الأداء الأستخاتيجي السعاصخ ومشها بظاقة القياس ورقابة الأداء تحؾلًا جؾهخياً 

 ,Robert N.Kaplan and David P. Norton) في الفكخ الإداري في مجال تقؾيؼ الأداء،قام كل مؽ
،واستسخا بتظؾيخها خلال  Balanced Scorecardبظاقة القياس الستؾازن بتظؾيخ أداة أطمق عميها  ، (1996:55

الأداء  الدشؾات العذخ الساضية لتذسل مجسؾعة مؽ الشدب السالية وغيخ السالية لتقؾيؼ الأداء الذامل لمسشغسة.
  القياس الستؾازن بظاقة الإستخاتيجية 

 لتظبيق الأداء الإستخاتيجية هي: وقج ساهست بظاقة القياس الستؾازن في خمق أربع محاور
 التعمؼ والشسؾ العسميات الجاخمية ، ، الدبائؽ، السالي 

ما هي و  Kaplan & Atkinson, 1998:369؟ وبذكل محجد أكثخ فإن السشغسة تبحث في كيف يخانا زبائششا
يجب إن نتفؾق فيها؟ وكيف يسكؽ إن نحافع عمى قجرتشا لمتغييخ والتحدؽ؟ كيف تخانا مؤسدات العسميات التي 

 ((Kaplan & Atkinson, 1998,p 369 ؟(1شكل ) التسؾيل
 Using the Balanced Scorecard as  (Kaplan and Norton, 1996:148)دراسة كابمؽ ونؾرتؽ تذيخ 

a Strategic Management System 
تؾضيح كييية استخجام بظاقة العلامات الستؾازنة كشغام للإدارة الإستخاتيجية، فهحا الشغام يسكؽ الإدارة العميا مؽ الى 

الاستخجام الأفزل للأصؾل غيخ السمسؾسة ، وكييية قياس أدائها، وذلػ مؽ خلال محاور)السالية ، والدبائؽ، 
رة العميا مؽ ربط السؤشخات السدتقبمية الستعمقة بالإستخاتيجية والعسميات الجاخمية، التعمؼ والشسؾ(، كسا يسكؽ الإدا

 بالسؤشخات الحالية الستعمقة بهحع السحاور.
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 شخكة أمخيكية تعسل في مختمف القظاعات الاقترادية 100طبقت هحع الجراسة عمى أكثخ مؽ 

التشفيحييؽ حؾل بظاقة العلامات الستؾازنة لقياس الأداء مؽ حيث تظبيق الإدارة حيث تؼ أخح آراء السجراء 
الإستخاتيجية، وقج خمرت الجراسة إلى أن نغام بظاقة العلامات الستؾازنة يدود الإدارة في الإطار الفكخي لتظبيق 

والتكشؾلؾجية  والتشافدية، إستخاتيجية السشغسة، كسا يسكؽ إستخاتيجية السشغسة مؽ التكيف مع التغيخات البيئة 
 -والأسؾاق،وقج حجد  الباحثان أربع عسميات لتحقيق ذلػ هي:

o وربظها بسجسؾعة مؽ الأهجاف.تخجسة رؤية ورسالة السشغسة ، 
o وإجخاء عسمية الاترال  السدتسخ بيشهسا: مؽ خلال تحقيق  ربط الإستخاتيجية بجسيع أقدام السشغسة ومؾعفييا

هجف الاندجام بيؽ إستخاتيجية السشغسة، وأقدامها، ومؾعفيها، وذلػ مؽ خلال مجسؾعة مؽ الإجخاءات والسكافآت 
 والحؾافد. 

o ع أهجاف مؽ خلال الخبط الفعال بيؽ التخظيط الاستخاتيجي والسؾازنات التقجيخية بسا يتؾافق م تخظيط الأعسال
 السشغسة واستخاتيجياتها.

o مؽ خلال السخاقبة والسخاجعة السدتسخة لإستخاتيجية السشغسة وآلية تظبيقها، وبسا تؾفخع التغحية العكدية والتعمؼ :
 بظاقة العلامات الستؾازنة مؽ مؤشخات ومقاييذ لمسدتقبل، وليذ لمساضي والحاضخ فقط.

ج مقتخح لقياس الأداء الذامل في مشغسات الأعسال في ضؾء نسؾذ( 73: 2006مدؾدة،سشاء ، )وتغهخدراسة 
مقارنة تحميمية لشسؾذج الأمخيكي )بظاقة العلامات الستؾازنة( والشسؾذج الياباني ) الإدارة التكاممية الذاممة( لقياس 

تتكؾن مشها  الأداء الذامل.واقتخاح نسؾذج لقياس الأداء في ضؾء دراسة وتحميل العشاصخ والسقؾمات الأساسية التي

 الأداء الإستراتٌجٌة 

 بطالة 

 المٌاس المتوازن

 انًحىر انًاني

يٍ أجم انُجاح انًاني كيف 
 يًكٍ أٌ َظهر نًساهًيُا؟

 لأهذافا ٍ،انًقاييس ،الآنياث

 

 

 محور العملٌات الداخلٌة

، إشباع حاجات المساهمٌن والزبائن 
التً  والأداء ما هً عملٌات العمل

 ٌجب أن نتفوق فٌها؟

 لأهدافا ن،المماٌٌس ،الآلٌات

 

 

 يحىر انسبائٍ

نتحقيق رؤيتُا كيف يًكٍ أٌ 
 ؟َظهر نسبائُُا

 لأهذافا ٍ،انًقاييس ،الآنياث

 محور التعلم والتطوٌر

لتحمٌك رؤٌتنا كٌف ٌمكن أن 
نعزز مهارتنا على التغٌٌر 

 والتحسٌن؟

 لأهدافا ن،المماٌٌس ،الآلٌات

 Source: Kaplan S. Robert and Norton P. David, 1996 ‘Using the Balanced Scorecard as Strategic Management 

System Harvard   Business Review, January/ FebruaryP.148    

 
 )بطاقت انقياش انًتىازٌ(الأسترتيجي نهًُظًت داء الأانًحاور الأربعت نتحهيم   ( 1شكم رقى )
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الشساذج العالسية لقياس الأداء ومشها الشسؾذج الياباني ) الإدارة التكاممية الذاممة( والشسؾذج الأمخيكي ) بظاقة 
العلامات الستؾازنة( لقياس الأداء الذامل وبسا يتلاءم مع الغخوف السحمية والعالسية السحيظة في السشغسة. ولقج 

ؾذجا لقياس أداء السشغسات مشبثقاً مؽ رؤيتها واستخاتيجياتها وبسا يتشاسب مع تؾصمت هحع الجراسة إلى اقتخاح نس
السشاخ التشغيسي لمسشغسة، ومعتسجا عمى التقييؼ الحاتي لها والحي عمى أساسه يتؼ تحجيج عؾامل الشجاح الحخجة، 

يات تشفيح هحع السحاور وربظها وبالتالي تحجيج السحاور الأساسية الؾاجب التخكيد عميها لتظؾيخ الأداء وتحديشه وأولؾ 
في الخارطة الإستخاتيجية لمسشغسة، التي تحجد العلاقات الستبادلة والستخابظة بيؽ مكؾنات السحاور وعلاقة الدبب 
والشتيجة بيشهسا، والاتفاق عمى تؾليفة متؾازنة مؽ السقاييذ السالية وغيخ السالية والسقاييذ قريخة الأجل وطؾيمة 

 ذ الجاخمية والخارجية، والسقاييذ الكسية والشؾعية، ومقاييذ الشذاطات ونتائج قياس الأداء. الأجل، والسقايي
أثخ كفاءة نغؼ السعمؾمات في فاعمية عسمية اتخاذ   في دراسته( 75: 2005السحاسشة ،محمد عبج الخحيؼ )وبيؽ 

ت السبحؾثيؽ في دائخة الجسارك إزاء كفاءة ، وذلػ بسعخفة اتجاها القخارات، دراسة ميجانية في دائخة الجسارك الأردنية
نغؼ السعمؾمات وفاعمية اتخاذ القخارات و تحميل أثخ كفاءة نغؼ السعمؾمات في فاعمية اتخاذ القخارات، وقج تؾصل 
الباحث إلى أن نغؼ السعمؾمات الادارية في دائخة الجسارك ذات جؾدة وكفاءة مختفعة، و أن عسمية اتخاذ القخارات 

ية مختفعة أيزا، وأن هشاك ارتباطا هاما ذا دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل )كفاءة نغؼ السعمؾمات( ذات فعال
 وبيؽ الستغيخ التابع )فاعمية عسمية اتخاذ القخارات(.  

تكمفة الاستثسار في أنغسة السعمؾمات وعلاقتها بأداء ( 73: 2005الكخي ،الظاهخ )وتذيخ دراسة 
السشغسات.إلى معخفة مجى وجؾد علاقة بيؽ تكمفة الاستثسار في أنغسة السعمؾمات السحاسبية ومتظمباتها وأداء 

سار البشؾك التجارية في الأردن، وبرؾرة أكثخ تحجيجا قام باختبار العلاقة بيؽ معجل العائج الاستثسار وتكاليف الاستث
في أنغسة السعمؾمات السحاسبية، واختبار العلاقة بيؽ معجل العائج السمكية وتكاليف الاستثسار في أنغسة السعمؾمات 
السحاسبية، باعتبار أن هحع الستغيخات لها علاقة بقياس الأداء. وقج تؾصل إلى أن معجل العائج عمى السمكية هؾ 

ختبط مباشخة لسا يشغخ إليه السالكيؽ مؽ تعغيؼ الثخوة، وأنه تؾجج علاقة مقياس أكثخ ملائسة لمتعبيخ عؽ الأداء لأنه ي
ذات دلالة إحرائية بيؽ تكمفة الاستثسار في أنغسة السعمؾمات ومتظمباتها ومعجل العائج عمى السمكية و العائج عمى 

ة السعمؾمات ربسا تخجع إلى الاستثسار في البشؾك، وأن العلاقات الدالبة بيؽ أداء البشؾك وتكمفة الاستثسار في أنغس
أن هحع الاستثسارات الخأسسالية تترف بخرائص كبخ حجسها وكثخة مخاطخها، وعائجها لؼ يشعكذ في السجى 

 القريخ. 
 بتشسية والاترالات وعلاقتها السعمؾمات تكشؾلؾجيا (  صشاعة25.-24 : 2003إبخاهيؼ ،،بختيويبيؽ في دراسة)

السعمؾمات والاترالات بتشسية وتظؾيخ الأداء في السؤسدات، وقج تؾصل إلى أن علاقة تكشؾلؾجيا تظؾيخ الأداء،.
تكشؾلؾجيا السعمؾمات تعج قاسسا مذتخكا في أغمب السؤسدات، فالتكشؾلؾجيا لها العجيج مؽ السسيدات التي تتستع بها 

اء السؤسدات وتدخيع عمى رأسها تقميل ندبة التجخل البذخي في العسميات الستكخرة، وتحديؽ صؾرة مخخجات وأد
عسميات تبادل السعمؾمات عبخ الذبكات. ويحجث تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات تغيخات أساسية في الإدارة ويداعج 
بذكل خاص في اتخاذ القخار السشاسب والدخيع السبشي عمى الحقائق والسعمؾمات ، كسا يحجث تحؾلًا تجريجيا مؽ 

 ة الالكتخونية.الإدارة السكتبية التقميجية إلى الإدار 
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أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى السؾارد البذخية في   ( 29.-28 : 2006-2005، دراسة)مخاد رايذ وبيؽ في
السؤسدة، وقج تؾصمت إلى أن نغؼ السعمؾمات ساعجت عمى رفع الأداء البذخي وذلػ بالدخعة والجقة في أداء 

لعسل وتفادي بعض السذاكل والرعؾبات الستختبة عؽ الأعسال، والتقميل مؽ التكاليف، والقزاء عمى ضغؾطات ا
الشغام الكلاسيكي ككثخة الؾرق والإجخاءات البيخوقخاطية والغسؾض في تأدية بعض السهام وضيق السكان بدبب كثخة 
الخفؾف. كسا بيؽ الباحث أن العسل عبخ الذبكات أدى إلى تقميل حخكة الأفخاد داخل التشغيؼ وأداء أعسالهؼ في وقت 

 يخ دون الحاجة إلى التشقل.قر
أثخ استخجام نغؼ السعمؾمات عمى أداء السؤسدات  (167: 1996وأشار في دراسة )أبؾبكخ محسؾد الهؾش،

الاقترادية دراسة تظبيقية عمى شخكات التأميؽ في الجدائخ،وتؾصل إلى أنه بالخغؼ مؽ السدايا الكبيخة التي مشحتها 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تأدية الأعسال، هحا لا يعشي أنها لا تشظؾي عمى سمبيات، لكؽ هحع الدمبيات لا تعؾد 

ؾلؾجيا السعمؾمات في حج ذاتها بقجر ما تعؾد لقرؾر في معارف الأفخاد تجاع التكشؾلؾجيا واستخجاماتها أو لتكش
قرؾر في ترسيؼ بعض البخامج السعمؾماتية والتي في غالب الأحيان تكؾن بدبب عجم مخاعات العامميؽ في 

 .خرؾصيات العسل

 :جيفي الأداء الأستخاتي السعمؾمات الأستخاتيجي نغام دور
 نغام في الاستثسار،وأن  السشغسة تؾعيفها فيو  الأستخاتيجية السعمؾمات مؾارد بشاء عمى السعمؾمات نغام يقؾم

 هحا مخخجات تعج إذ ، الأداء الأستخاتيجي لعسمية إعجادها يتؼ التي الخظؾات أولى مؽ يعج الأستخاتيجي السعمؾمات
 وتحجيج السشغسة، بيئة تحميل) في تدتخجم والتي ، الأستخاتيجيالأداء  لعسمية الأساسية السجخلات هي الشغام

 السعمؾمات نغام قبل مؽ (التشفيح ىحا ومتابعة ىحه الأستخاتيجية تشفيحو ، واستخاتيجيتيا وأىجافيا تيا،ورسالتيا رؤي
 مشجد هؾ بسا ومقارنته التشفيح هحا عؽ العميا الإدارة إلى التغحية العكدية خلال مؽ معمؾمات وتقجيؼ ، الأستخاتيجي

 .(293: 2012)الخجي،ممكاوي،الأخظاء وترؾيب الأنحخافات وترحيح

 مشيجية الجراسة                                                                          - السبحث الثاني
، ماؽ خالال دراساة   الأسلاميمرخف البلاد السرخف الؾطشي الأسلامي،و يذتسل مجتسع الجراسة عمى العامميؽ في 

 ،  وأبعاد الأداء الأستخاتيجي.الأستخاتيجية عشاصخ نغؼ السعمؾمات

 عيشة البحث 
وقج وزعت عمى عيشة واحجة أستساراتيؽ،  ، يؽخفالسرتألفت عيشة الجراسة التي وزعت عميها الجراسة مؽ العامميؽ في 

ات الأستخاتيجي والأستسارة الثانية الخاصة بأبعاد الأداء الأستسارة الأولى الخاصة بعشاصخ نغؼ السعمؾم (1)ججول 
وذلػ بالتؾزيع السباشخ عمى  5/10/2015 لغاية  20/9/2015 أستبانه لمفتخة  80الأستخاتيجي ، تؼ تؾزيع 

السدتبيشيؽ الخاصة بكل مؽ )عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي،وأبعاد الأداء الأستخاتيجي(وكان عجد الأستبانات 
أستبانه لكل مشهؼ،وبعج فحص الأسبانات السدتخجعة تبيؽ بأن بعزاً مشها غيخ صالح مسا أدى إلى  77سدتخجعة  ال

%(مؽ عجد الأستبانات السؾزعة والتي 89.6أستبانه،وهحا يسثل)(  69أستبانه لكل مشهؼ ،وكان الستبقي) (8استبعاد)
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لعيشة التي يكؾن فيها اختيار وحجات السجتسع عمى خزعت لمجراسة. تؼ اختيارالعيشة بظخيقة ملائسة، وهي تمػ ا
الحجاد،حدؾن، أساس الدهؾلة والسلائسة، وتؾاججهؼ داخل السرخف، وذلػ بالتؾزيع السباشخ عميهؼ وحدب السخجع )

2014 :73.) 
 خرائص عيشة الجراسة. ( 1ججول ) 

 % عدد أستمارات الفعلٌة عدد الموظفٌن المستبٌنٌن المصرف الأسلامً

 3405 53 04 المصرف الوطنً الأسلامً

 0.05 50 04 مصرف البلاد الأسلامً

 044 .9 04 المجموع

 
 أسمؾب جسع البيانات 

ساااة وهساااا ،البياناااات الثانؾياااة وتاااؼ اماااؽ أجااال أنجااااز هاااحع الجراساااة تاااؼ الاعتسااااد عماااى ناااؾعيؽ ماااؽ البياناااات اللازماااة لمجر 
الحرؾل عميها مؽ خلال أدبيات الجراسة ونتائج بعض الجراسات والبحؾث التي أنجادت فاي هاحا السجال،أماا البياناات 
الأولية فقج تؼ الحرؾل عميها ماؽ خالال الجراساة السيجانياة باساتخجام ثلاثاة أساتسارات، تاؼ تراسيسهؼ لاتعكذ متغياخات 

تسثاال الأساائمة  عبااارة (15)عبااارة مؾزعااة عمااى ثلاثااة مجاااميع ، الأولااى شااسمت  )73(سشت  وفخضاايات الجراسة.وتزاا
 . ةالأستخاتيجي عشاصخ نغؼ السعمؾماتب ةعبار (30)الخاصة بأبعاد الأداء الأستخاتيجي ، والثانية شسمت 

ووفقاً لمتجرج التاالي  الخساسي ( Likert )وقج تؼ تحجيج الستؾسط الحدابي السخجح بأوزان حجدت اعتسادا عمى مقياس 
نقظااااة غيااااخ مؾافااااق  (1)نقاااااط غيااااخ مؾافااااق، (2)نقاااااط اعتيااااادي،  (3)نقاااااط مؾافااااق،  (4)نقاااااط مؾافااااق بذااااجة،  (5)

 بذجة.وذلػ لمؾصؾل إلى فهؼ أفزل لتؾقعات العامميؽ .

 الشسؾذج الفخضي لمبحث 
 (   2، شكل )  (2) ججول)تزسشت دراسة الستغيخات التالية:

                                    الستغيخ السدتقل              –1
 ,Robert D. ,Dorothy E. (2003) (Krajewski & Ritzman)السعمؾمات الأستخاتيجي: عشاصخ نغؼ

2005: 513) 
o مرسسة عمى أساس احتؾاء قجر كبيخ مؽ البيانات الجاخمة لإجخاء عسميات الحاسبات : الأجيد السعجات

 .والسقارنات الستعمقة بها وتخديشها ومؽ ثؼ الإعجاد لمسعمؾمات السظمؾبة
o ااؽ السهارات ة مااعومجمتسثل  هاؾ الاسؾرد الأساسي لتذغيل السكؾنات الأخخى والديظخة عميها:الأفـخاد

الشغام حيث ،ويعتبخ مؽ أهؼ عشاصخ ةاامظلمنم اااامهز ااالإنجن لعامميا    لمسعخفة لجىمني اضم كاخاترف واالمعوا
                                                  يقؾم بتحميل السعمؾمات ووضع البخامج وإدارة نغؼ السعمؾمات.

o هي مجسؾعة مختبة ومتتابعة مؽ التعميسات أو الأوامخ السعظاة لمحاسب في صؾرة إلكتخونية تحجد  : البخمجيات
البخامج  ،وهيالبخامج تكؾن السكؾنات السادية عجيسة الفائجة لمحاسب خظؾات تشفيح عسمية معيشة. بجون هحع

التظبيقية،وهي التي تاقاؾم باتاذاغيل بايانات السشغسة مثل بخامج الأجؾر والسحاسبة وبخامج الترشيع. وبخامج 
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 انغسه التذغيل التي تداعج عمى تشفيح العسميات مثل تاختيب البيانات واستخجاعها مؽ الحاكخة
 (.2015،196)الحجاد،

o هاي عسميات تاقؾم بؾصف وتختيب مجسؾع الخظؾات والتعميسات السحجدة لإنجاز الاعسميات : الإجـخاءات
كيفية ت في لتعميمااعة ومجمأي  الحاساؾبية، وتدسى بخخيظة مدار الشغام وتقؾم بذخح ما الحي يجب عسمه.

                                         .تجارلمخا دليوتو تلبياناا  ةاجمعالاخض لشبكة لغت والبيانات وامجيارالبزة والأجهامج د
o يح ااتتط ائااسوضها بااع بعااة مطااتبرموة ااع مختمفااقواي ماافااج جواتتت اطاالمحا    اؽة ماعومجم:هي شبكات الأترال

 ي . ااالتمقواال ااسرلإا    ةااعممير اء جد إستفياالمم
o وفق نسط محجد  ،السعمؾمات والبيانات الجاخمية والخارجية والتي تتعمق بشذاط الذخكةتخدن :قاعجة البيانات

تعسل بالتخابط بهجف تحقيق التكامل ومشع ازدواج البيانات في السمفات، بظخيقة تتلاءم مع احتياجات ومتظمبات 
 .السدتخجميؽ

لتظبيااق الأداء الإسااتخاتيجية  ساااهست بظاقااة القياااس الستااؾازن فااي خمااق أربااع جؾانااب   ب. أبعــاد الأداء الأســتخاتيجي
    (Robert N.Kaplan and David P, Norton,1996:55)   هي:
o  :يخكااد عمااى أداء السشغسااة مثاال العؾائااج و الأرباااح و السراااريف و قيسااة السؾجااؾدات و حقااؾق السحــؾر الســالي

لان الهاجف الأساساي ماؽ وجاؾد السشغساات هاؾ تحقياق الأربااح و تاؾفيخ  السداهسيؽ، وتبخز أهسية هحا السحؾر
حتااى  وهااؾ مااختبط بقياااس نفقااات الااجخل وقياااس العؾائااج عمااى الأسااتثسار السااؾارد اللازمااة للاسااتسخار و التظااؾر.

 ترل للأداء الأفزل.
o الدعي إلى تمبية : يخكد عمى العلاقة مع الدبؾن حيث تدعى السشغسة لتحقيق رضا الدبؾن و محؾر الدبائؽ

احتياجاته بل وتخظي تؾقعاته، و تبجو هشا أهسية سخعة الاستجابة لظمبات الدبائؽ و دقة التدميؼ و جؾدة 
السشتجات و مظابقتها لاحتياجاتهؼ، و انعكاس ذلػ عمى العلاقة الظيبة لمدبائؽ و زيادة ولاءهؼ و انتساءهؼ 

 لمسشغسة.
o و مخاقبة أداء العسميات و الشذاطات الجاخمية الترشيعية  : يخكد عمى ضبطمحؾر العسميات الجاخمية

والديظخة عمى الحمقات السهسة في الدمدمة الترشيعية و الإدارية و غيخها سعيا إلى معالجة الانحخافات 
 وتظؾيخ الأداء و مؾاءمة العسميات مع التؾجهات العامة لمسشغسة.

o تجات ججيجة وخمق قيسه اكبخ لمسدتهمكيؽ او الدبائؽ كيف يسكؽ لمسشغسه ان تظخح مش: محؾر التعمؼ والشسؾ
وتحديؽ كفاءة التذغيل بهجف تحقيق الاستقخار في ترشيع مشتجات او خجمات ججيجة اكثخ مؽ تحديؽ 

مؽ أجل البقاء في عالؼ اليؾم السميء بالتظؾرات و القفدات التكشؾلؾجية السشتجات او الخجمات القائسه. 
  الدخيعة.
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 الخئدية(فخضية ال) تؾزيع عبارات الأستبانات عمى عشاصخ وأبعاد متغيخات الجراسة  (2)ججول 
 أرالام العبارات متغٌرات الدراسة

            الأستراتٌجًنظم المعلومات عناصر  

 5-1                                                                 الأجهزة المعدات 0

 11-6                                                           الأفراد 2

 15-11                                                 البرمجٌات         5

   01-16  الأجراءات                                          0

 05-01 شبكات الأتصال                                      3

 01-06 لاعدة البٌانات                                        9

 الأداء الأستراتٌجً   أبعاد 

 0 - 1  مالً                             المحور 0

 6 - 4   الزبائن محور 2

 9 - 7 العملٌات الداخلٌة  محور 5

 10 - 11               التعلم والنمو محور 0

  
 نسؾذج فخضيات الجراسة الخئيدية (2)شكل  

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

                           أدوات التحميل الإحرائي
الأفخاد عيشة البحث وتحجيج علاقات الارتباط والأثخ بيؽ متغيخات البحث استخجمت الؾسائل الإحرائية في وصف 

ومعامل الارتباط البديط ،الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري بهجف استخلاص الشتائج: )التكخارات والشدب السئؾية،و 
لتقجيخ التذتت السظمق (. T،واختبار F، والانحجار الخظي البديط والستعجد، واختبار R²والستعجد،ومعامل التحجيج 

ومعامل الاختلاف لتقجيخ التذتت الشدبي، وذلػ بهجف رسؼ صؾرة أو أطار عام  لإجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط
وفيسا يتعمق بستغيخات  ، وذلػ لمؾصؾل إلى فهؼ أفزل لترؾرات العامميؽلتفزيل السدتجيبيؽ وتؾجهاتهؼ العامة

 .SPSS V14ؾب مؽ خلال بخنامج التحميل الإحرائي وجخت السعالجة باستخجام الحاس الجراسة،
 كسا يمي: 5مؽ أصل  3وقج تؼ تحجيج الؾسط الحدابي الفخضي البالغ 

الأستراتيجي الأداء حاوري    

 

  الأستراتيجي انًعهىياثأبعاد َظى 

 

 الأجهسة انًعذاث

 الأفراد

 انبرايجياث

 الأجراءاث

 شبكاث الأتصال

 قاعذة انبياَاث

                                     انًتغير انًستقم 

 
 انًتغير انتابع

 

 انًاني 

 انسبائٍ

 انعًهياث انذاخهيت

 انتعهى وانًُى
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 3= 5( ÷1+2+3+4+5عجد البجئل = )÷ الؾسط الحدابي الفخضي = مجسؾع أوزان البجائل 
 4، إذ أن  5عمى  4اصل قدسة أما الؾسط السخجح لمسقياس يتؼ تحجيجع عمى طؾل الفتخة أولًا وهي مداوية إلى ح 

مدافة ثالثة ، ومؽ  4إلى  3مدافة ثانية ، ومؽ  3إلى  2مدافة أولى ، ومؽ  2إلى  1تسثل عجد السدافات ) مؽ 
يشتج طؾل الفتخة )الفئة(  5عمى  4عجد الاختيارات ، وعشج قدسة  5مدافة رابعة ( بيشسا يسثل الخقؼ  5إلى  4

 ( .3لمججول ) ويربح التؾزيع وفقاً  0.8ويداوي 
 Likert( مكياس  3ججول ) 

 المستوى الوسط المرجح

 لا أوافك بموة .005 - 0

 لا أوافك  .203 -000

 ممبول .505 - 209

 موافك .000 -500

 موافك تماما 3 – 002

 لأغخاض التحميل الإحرائي فقج تؼ استخجام الأساليب الإحرائية وبالذكل التالي:
 وذلػ لمتأكج مؽ الاتداق الجاخمي لمعبارات السكؾنة لسقاييذ الجراسة. Cornbach Alphaمعامل الثبات  .1
لمتعخف عمى مجى  Standard Deviation& والانحخاف السعياري  Arithmetic Meansالؾسط الحدابي  .2

فـي شـخكات الترـجيخ  السعمؾماات تكشؾلؾجيااأبعااد تخكد أو تذتت إجابـات عيشـة الجراسـة عـؽ العبـارات الستعمقـة 
 والأستيخاد.

 .عشاصخ نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجيلسعخفة مجى تأثيخ Linear Regressionالانحجار البديط  .3
 السعمؾمااات تكشؾلؾجياااوذلــػ لمتعــخف عمــى مــجى تــأثيخ عشاصــخ  Multiple Regressionالانحــجار الستعــجد  .4

 .التخظيط الاستخاتيجيمدتؾى وأبعاد 
 
 وثبات الأستبانو  أختبار  

 مؽ التحقق الجراسة لغخض  الاختراص بسؾضؾع ذوي  مؽ محكسيؽ عمى تؼ عخضها الاستبانة صجق مؽ لمتحقق
 صالحة يجعمها ( ،مسا 4ججول ) اتفاق ندبة عمى الأستبانة وحرمت الأستبانة، ومزسؾن فقخات محتؾى  صجق

 الأصمية السقاييذ إلى الإشارة تؼ أن بعج السقياس درجة عؽ وٕان فقخاتها تكذف .أجمها مؽ وضعت التي للأغخاض
  (Daft, Richard.L. 2001:151) . والحكؼ عميها وتكييفها وفق أغخض الجراسة الاعتساد تؼ التي

 تكؾن  عشجما إحرائياً  ألفا قيسة قبؾل بان عمساً  ألفا، كخونباخ معامل أستخجم البحث، مقاييذ ثبات مؽ ولمتأكج
أذ  ، الجراسة لستغيخات الثبات معامل ( قيسة4ويبيؽ ججول ) (Geroff,E.A., 1985:547)مؽ أكبخ أو مداوية
 .إحرائيا مقبؾلة كانت جسيعها أن يذيخالى

 45  = ن الثبات لستغيخات الجراسة معاملات (4) ججول
 معامل الثبات ارلام الفمرات اسم المتغٌر

 % 0. 54 - 0 المعلومات الأستراتٌجً نظم

 % 00 03 - 0 الأستراتٌجً الأداء
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 الجانب العسمي - السبحث الثالث
 التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة  -اولاً 
 الأستخاتيجي           نغؼ السعمؾماتعشاصخ    -1

،وذلػ  نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي( الى قيسة الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري لعشاصخ 5يذيخ الججول )
حدب ما يخاها العامميؽ ،فقج عهخت نتائج التحميل الأحرائي الؾصفي،بأن قيسة الؾسط الحدابي لسجسل العبارات 

وهي عشج مؾافق  3.933 في السرارف الأسلامية قج بمغت الأستخاتيجي نغؼ السعمؾماتالتي تكذف عؽ أستخجام 
 لتظؾيخ السعمؾمات نغؼ مجال في. عسل السشغسة السشغسة وتظؾيخخادات إي العسل زيادة مرجاقية تساماُ ضسان

الؾسط الحدابي .أما بالشدبة لقيسة 0.661فيسا بمغت قيسة الأنحخاف السعياري لهحع العبارات . العامميؽ مهارات
 0.773 وهي عشج مؾافق،فيسا بمغت قيسة الأنحخاف السعياري  4.254شبكات الأترال  قج بمغ عمى مدتؾى 

 مؽ للإستفادة راتهؼ، إستفدا عمى والإجابة بالعسل بالسكمفيؽ للإترال E-Mailالألكتخوني  جالبخي السشغسة تدتخجم
   الخجمات تقجيؼ مجال في العالسية ذخكاتال خبخة
 ،السعجات والأجهدة ، قاعجة البيانات)لعشاصخ  قيسة )الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري( أما

 (،3.974،0.624(،) 3.984،0.717 (،)4.195،0.769بمغت)الأجخاءات،الأفخاد( فقج ،البخمجيات
شبكات  ويلاحظ أن عشرخعمى التؾالي وهي عشج مؾافق ومؾافق تساماً.  (3.579،0.549(،) 3.612،0.533)

 ،البخمجيات ،السعجات والأجيدةقاعجة البيانات ، ،الأترال جاء بالسختبة الأولى مؽ حيث وجية العامميؽ ،يميو 
 ..الأجخاءات ،الأفخادعمى التؾالي 

 
 نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي( الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري لعشاصخ 5ججول)

 الأحراف المعٌاري الوسط الحسابً الأستراتٌجً نظم المعلوماتعناصر 

 0.717 50.00                                        3/الأجهزة المعدات

 17549 07579  6الأفراد/
 40920 50.50                   4البرمجٌات/

 17500 07610              5الأجراءات/

 0.575 00254       0شبكات الأتصال  /

 .0.59 0.095           2لاعدة البٌانات/

 0.661 07900 المتوسط العام

 أبعاد الأداء الأستخاتيجي-2
الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري لسجسؾعات العبارات الستعمقة بأبعاد الأداء  ( نتائج6يؾضح الججول )

،فقج بمغ السحؾر السالي(و  محؾر الدبائؽالأستخاتيجي في السرارف الأسلامية،حدب ما يخاها العامميؽ. فيسا يتعمق )
هحيؽ البعجيؽ عشج مؾافق قيسة الؾسط الحدابي لسجسل العبارات التي أستخجمت لسجسل هحع العبارات لمكذف عؽ 

تهتؼ السشغسة  ،مؽ حيث 0.689بأنحخاف معياري  3.781بمغت  لسحؾر الدبائؽ أذوبذكل متقارب ولكؽ بأفزمية 
في تقجيؼ السذؾرة  لمدبائؽ ،يداعج السؾعفؾن في حل مذاكل الدبائؽ، يستاز السؾعفؾن بحدؽ بالياقة وحدؽ 

عمى  (3.587،0.631) لمسحؾر الساليفيسا بمغت قيسة )الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري( الأستقبال والتخحاب،
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تقجم  الدشؾية، الإيخادات زيادة في متسيداً  راً تظؾ  السشغسة في السدتخجمة السعمؾمات أحجثت نغؼ مؽ حيث ،التؾالي
 .ثة لتظؾيخنغام السعمؾمات، تذتخي السشغسة البخامج الحجيالسشغسة الحؾافد السادية لمعامميؽ بعجالة

( فقج بمغت قيسة الؾسط الحدابي والأنحخاف محؾر التعمؼ والشسؾ ، محؾر العسميات الجاخمية)أما بالشدبة الى ألبعجيؽ 
 أدت نغؼ السعمؾمات (عمى التؾالي مؽ حيث3.201،0.321 (،)3.432،0.517 السعياري،)مؾافق تساماً،ومؾافق()

 السعمؾمات نغؼ الشغؼ،.وتدهؼ مجال في مؤهمة بذخية عشاصخ وإعتساد إختيار عمى العسميات الجاخمية،و تظؾر الى
 في مشها الإستفادة يسكؽ مهسة معمؾمات قؾاعج لمسشغسة كفاءتها، ووفخت وزيادة الخجمات تحديؽ في السدتخجمة

 العامميؽ في مجال نغؼ السعمؾماتأساليبها،وتذجع السشغسة الأبتكاروالأبجاع لجى  وتظؾيخ عسمها مجال
محؾر )جاء بالسختبة الأولى مؽ حيث وجهة العامميؽ،يميه الأبعاد السحؾر السالي(و  محؾر الدبائؽ)ويلاحع أن بعجي 
وعشج  3.533الستؾسط العام لمؾسط الحدابي فقج بمغ  أما.عمى التؾاليمحؾر التعمؼ  ، العسميات الجاخمية

 .3.543مؾافق،وأنحخاف معياري 

 ( الؾسط الحدابي والأنحخاف السعياري لأبعاد الأداء الأستخاتيجي في السرارف الأسلامية6ججول )
 الأنحراف المعٌاري الوسط الحسابً أبعاد التخطٌط الأستراتٌجً

 0.631 50305 2المحور المالً/

 .4090 50500 0محور الزبائن/

 40305 50052 5/محور العملٌات الداخلٌة

 0.321 07011 4/التعلم والنمومحور 

 17541 07511 المتوسط العام

 
 فخضيات البحث -ثانياً 

 نتائج الفخضية الخئيدة: -1
: Hd  ألأداء عمى أجسالي أبعاد  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ لأجسالي عشاصخلا يؾجج تأثيخ معشؾي

   في السرارف الأسلامية.الأستخاتيجي 
،  الأفخاد)بسجسل عشاصخع السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ عشاصخإلى نتائج الانحجار البديط لتأثيخ ( 7)يذيخ الججول  
في السرارف ألأداء الأستخاتيجي عمى  (  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجيات و

وذلػ  (محؾر التعمؼ والشسؾو ،الجاخمية محؾر العسميات، و محؾر الدبائؽ،و السالي )السحؾر ,الأسلامية وبسجسل أبعادها
السعمؾمات  نغؼ عشاصخ،أي أن التغيخ في  2R= 0.688مؽ وجهة نغخ العامميؽ.فقج بمغت قيسة معامل التحجيج

بشفذ القيسة، بيشسا بمغت قيسة درجة التأثيخ ألأداء الأستخاتيجي ( يؤدي إلى التغيخ في  0.688بقيسة )  الأستخاتيجي
B (0.110 بسعشى أن التغيخ بؾحجة واحجة مؽ نغؼ ،) ألأداء ، يؤدي إلى التغيخ في  السعمؾمات الأستخاتيجي

( وهي أكبخ  136.4معشؾية هحا التأثيخ البالغة )   F(. وقج أكجت قيسة معامل التبايؽ 0.110بقيسة )الأستخاتيجي 
ويعشي ذلػ استبعاد أمكانية قبؾل الفخضية العجمية ، ( 0.00( وبسدتؾى دلالة ) 3.34مؽ قيستها الججولية البالغة )
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(Hd)( وهي الشدبة  0.05، لكؾن مدتؾى الجلالة لؼ يتجاوز )، ونقبل بالفخضية البجيمة التي حجدتيا الجراسة
 السعتسجة في هحع الجراسة.

في ألأداء الأستخاتيجي عمى أبعاد  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ عشاصخ( الانحجار البديط لتأثيخ 7ججول ) 
 السرارف الأسلامية.

ٍٍ     Fمعامل التباٌن   Bدرجة التأثٌر  2Rمعامل التحدٌد   .Sigمستوى الدلالة ٍ

40900 40004 05900 4044 

F  5050=   4043الجدولة لغاٌة مستوى الدلالة 

Hb1 الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، ساؾاءً ) السعمؾماات الأساتخاتيجي نغاؼلعشاصاخ يؾجج تأثيخ معشؾي  لا ، 
 ( مالي السحؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال

 3 – 1( والأسئمة الاساتبيان ) 2( ججول عام )  30 -1تؼ اختبار الفخضية الأولى مؽ خلال العلاقة بيؽ الأسئمة ) 
ألأداء السعمؾماات الأساتخاتيجي عماى  نتائج تحميل الانحاجار الستعاجد لتاأثيخ نغاؼ ( 8 ( يبؽ ججول )1) ممحق( ججول 

(،  0.05، عمسااً أن مداتؾى الجلالاة السعتساجة فاي هاحع الجراساة هاؾ )(مـالي السحـؾربالسشغساة والستسثماة ) الأستخاتيجي
 نغاؼ( ، بسعشى أن التغيخ في عشاصخ 0.68، بيشسا بمغ معامل التحجيج ) (0.83) حيث بمغت قيسة معامل الارتباط

ــالي السحــؾر) ألأداء الأسااتخاتيجيمجتسعااة يااؤدي إلااى التغيااخ فااي  السعمؾمااات الأسااتخاتيجي (،وقااج  0.86بقيسااة ) ( م
( وبسدااتؾى دلالااة )  3.84وهااي أكبااخ مااؽ قيستهااا الججوليااة والبالغااة)  15.05 معشؾيااة هااحا التااأثيخ F  أكااجت قيسااة

0.00 .) 
 الأداءفي  مالي( عمى جانب )السحؾر السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ الانحجار الستعجد لتأثيخ ( 8ججول) 

 بالسرارف الأسلامية الأستخاتيجي
 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 0002 4050                                       5/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 1719 0715 -  1704 -  6                  الأفراد/
 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 .000 4002                  2البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 1711 1710 - 1700 -             5الأجراءات/ 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 0020 .403       0شبكات الأتصال  /

 العدم عدم لبول فرضٌة .40404 5000 4054            0لاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          03043   =F                                       4005    =R      4090   =R² 

  T  0053=  4043الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

الأداء عمى  مالي( كلًا عمى انفخاد في )السحؾر السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ أما في فيسا يتعمق بتأثيخ 
بالسرارف الأسلامية، فقج جاءت تحميل الانحجار الستعجد مختمفة، حيث أشارت الشتائج إلى وجؾد تأثيخ  الأستخاتيجي

(أي أن التغيخ بؾحجة واحجة في مشاخ الابتكار 0.59) B، آذ بمغت  الأداء الأستخاتيجيؾمات في مجال السعم لشغؼ
 متسيداً  راً تظؾ  السشغسة في السدتخجمة السعمؾمات ( مؽ حيث أحجثت نغؼ 0.59التدؾيقي يؤدي إلى التغيخ بقيسة )

تذتخي السشغسة البخامج الحجيثة  تقجم السشغسة الحؾافد السادية لمعامميؽ بعجالة، الدشؾية،و الإيخادات زيادة في
  )  .Sig( وهي بسدتؾى دلالة  4.24عجم معشؾية هحا التأثيخ والبالغة ) Tلتظؾيخنغام السعمؾمات، وقج أكجت قيسة 
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 B،فقج بمغت عجة البيانات(قا الأجهدة، السعجات البخمجيات،السعمؾمات عمى مدتؾى ) (. أما بالشدبة لشغؼ0.00
( عمى التؾالي أيزاً.وبسدتؾى دلالة 4.19،4.12،3.11السحدؾبة ) T( عمى التؾالي وقيسة 0.42،0.38،3.41)
عجم معشؾية  T( وقج أكجت قيسة 0.32،- 0.34 -) B ( فقج بمغتالأجخاءات، الأفخاد( ،أما بالشدبة الى )0.000)

وىحا يعشي عجم أمكانية ( 0.01،0.09عمى التؾالي أيزاً.وبسدتؾى دلالة)( 2.15 -،1.12 -هحا التأثيخ والبالغة)
السعمؾمات  قبؾل الفخضية البجيمة التي حجدتيا الجراسة فيسا يخص ىحيؽ الجدأيؽ ،أما فيسا يخص أثخ نغؼ

أثيخ فقج تبيؽ وجؾد ت قاعجة البيانات( الأجيدة، السعجات البخمجيات،عمى مدتؾى )شبكات الأترال، الأستخاتيجي
بالسرارف الأسلامية ،لحا يسكؽ قبؾل الفخضية البجيمة ىحا الجدء  الأداء الأستخاتيجيمعشؾي ليحا العشرخ عمى 

 مؽ الفخضية الأولى.
Hb2 الأجخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 

 (الدبائؽ محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى  البيانات، وقاعجة  وشبكات الأترال

 الدبائؽ( عمى جانب )محؾر السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ الانحجار الستعجد لتأثيخ  ( 9ججول) 
 بالسرارف الأسلامية الأداء الأستخاتيجيفي 

 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 0000 4039                                       2/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 1719 0704 -  1760 -  6                  الأفراد/
 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5009 4002                  0البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 1714 1704 - 1754 -             5الأجراءات/ 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 0020 4092       0شبكات الأتصال  /

 العدم عدم لبول فرضٌة 40404 5092 .400            5لاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          03043   =F                                             R2 = 0.82        R = 0.91  
                               

  T  0053=  4043الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 ، و الأفخاد) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ عشاصخ نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتأثيخ ( 9يتزسؽ ججول ) 
الأداء في  الدبائؽ( )محؾر( عمى بعج  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجيات

أعهخت الشتائج أن هشاك تأثيخاً معشؾياً لهحع ، وذلػ مؽ خلال وجهة نغخ العامميؽ. بالسرارف الأسلامية الأستخاتيجي
، حيث بمغت قيسة معامل الدبائؽ( العشاصخ وبذكل مجتسعة في الأداء السرخفي لمعامميؽ مؽ حيث )محؾر

معشؾية هحا التأثيخ  F ،وأكجت قيسة R2 = 0.82 ،بيشسا بمغت قيسة معامل التحجيج R = 0.91   الارتباط 
( مؽ حيث Sig. =  0.00( بسدتؾى دلالة )1.66وهي أكبخ مؽ قيستها الججولية والبالغة ) )15.05( والبالغة 

دبائؽ،ويداعج السؾعفؾن في حل مذاكل الدبائؽ،ويستاز السؾعفؾن بحدؽ بالياقة تهتؼ السشغسة في تقجيؼ السذؾرة  لم
 وحدؽ الأستقبال والتخحاب.

،فقج شبكات الأترال  بؾجؾد عشرخ  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ أما فيسا يتعمق بتأثيخ كل عشرخ مؽ عشاصخ
السحدؾبة  T،وقيسة  B (0.62 )لتأثيخ أشارت نتائج تحميل الانحجار الستعجد وجؾد تأثيخ معشؾي  بمغت درجة ا
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قاعجة البيانات،  الأجهدة، السعجات)السعمؾمات عمى مدتؾى  (،أما بالشدبة نغؼ0.00(،بسدتؾى دلالة) 4.21)
عمى التؾالي (4.18،3.62،3.16)السحدؾبة  Tعمى التؾالي وقيسة B (0.56،0.49 ،0.42)،وبمغت البخمجيات(

(،وهحا يعشي عجم أمكانية قبؾل فخضية العجم التي حجدتها الجراسة بالشدبة الى  0.000أيزاً.وبسدتؾى دلالة )
 السعمؾمات ، أما بالشدبة لعشاصخ نغؼ قاعجة البيانات، البخمجيات( الأجهدة، شبكات الأترالات ،السعجات)العشاصخ

 -،1.34 -)ؾبة السحد Tوقيسة  ( عمى التؾالي،3.54،- 3.63 -) Bبمغت ( الأفخاد ،الأجخاءات)عمى مدتؾى 
عمى التؾالي أيزاً،وهحا يعشي قبؾل فخضية العجم  (3.34،3.39)عمى التؾالي أيزاً.وبسدتؾى دلالة (3.63

 (الأفخاد ،الأجخاءات)لمعشاصخ
Hb3الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، ساؾاءً ) السعمؾماات الأساتخاتيجي نغاؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا ، 

 ؟(  العسميات الجاخمية محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال
،  الأفخاد) السعمؾمات الأستخاتيجي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتأثيخ مشاخ عشاصخ نغؼ(10يتزسؽ ججول)

في  (  العسميات الجاخمية محؾربعج )عمى  (  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجياتو 
أعهخت الشتائج أن هشاك تأثيخاً ، وذلػ مؽ خلال وجهة نغخ العامميؽ. بالسرارف الأسلامية الأداء الأستخاتيجي

 = R   معشؾياً لهحع العشاصخ وبذكل مجتسعة في الأداء السرخفي لمعامميؽ ، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
 )15.05( معشؾية هحا التأثيخ والبالغة  F ،وأكجت قيسة  R2 = 0.67 عامل التحجيج،بيشسا بمغت قيسة م0.82

 ( مؽ حيث أدت نغؼ السعمؾماتSig. =  0.00( بسدتؾى دلالة )1.66وهي أكبخ مؽ قيستها الججولية والبالغة )
 السؾاقف مختمف لسؾاجهة رات السشغسةقج رفع عمى ساهست نغؼ السعمؾمات العسميات الجاخمية، تظؾر الى

 الشغؼ. مجال في مؤهمة بذخية عشاصخ وإعتساد إختيار السشغسة  عمى في إستخجام نغؼ السعمؾمات ومعالجتها، ساهؼ
،فقااج شاابكات الأترااال   بؾجااؾد بعااج السعمؾمااات الأسااتخاتيجي نغااؼأمااا فيسااا يتعمااق بتااأثيخ كاال عشرااخ مااؽ عشاصااخ  

السحداؾبة  T،وقيساة  B (0.45 )ي ،آذ بمغات درجاة التاأثيخ أشارت نتاائج تحميال الانحاجار الستعاجد وجاؾد تاأثيخ معشاؾ 
قاعاجة  ،الأجهادة السعاجات البخمجياات،)السعمؾماات عماى مداتؾى  (،أماا بالشدابة نغاؼ0.007(،بسداتؾى دلالاة) 3.83)

عمااى التااؾالي (3.77،3.64،3.54)السحدااؾبة  Tعمااى التااؾالي وقيسااة B (0.39،0.36،0.28)،فقااج بمغاات ( البيانااات
عمااى B (- 3.32،- 3.48)فقااج بمغاات  (الأجــخاءات، الأفــخاد)(، أمااا بالشداابة  0.00، 0.01أيزاً.وبسدااتؾى دلالااة )

وهاااحا يعشاااي  ( 3.37،3.38)عماااى التاااؾالي أيزاً.وبسداااتؾى دلالاااة (1.87 -،1.58 -)السحداااؾبة  Tالتاااؾالي وقيساااة 
السعمؾمااات  يخااص هااحيؽ الجاادأيؽ ،أمااا فيسااا يخااص أثااخ نغااؼأمكانيااة قبااؾل فخضااية العااجم التااي حااجدتها الجراسااة فيسااا 

فقاج تباايؽ وجاؾد تااأثيخ  قاعااجة البياناات(  الأجهادة، السعاجات البخمجيات،عماى مدااتؾى )شابكات الأترااال، الأساتخاتيجي
بالسراارف الأسالامية ،لاحا يسكاؽ قباؾل هاحا الجادء ماؽ الفخضاية البجيماة  الأداء الأساتخاتيجيمعشؾي لهحا العشاصاخ فاي 

 لثالثة.ا
 
 

 
 العسميات الجاخمية(   عمى جانب )محؾر السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ الانحجار الستعجد لتأثيخ ( 13ججول) 
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 بالسرارف الأسلامية الأداء الأستخاتيجيفي 
 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5090 4059                                       5/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 1718 1787 -  1748 -  6                  الأفراد/
 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5055 .405                  2البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 1717 1758 - 1700 -             5الأجراءات/ 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4045 5005 4003       0شبكات الأتصال  /

 العدم عدم لبول فرضٌة 40400 5030 4020            0لاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          03043   =F                                             R2 = 0.81        R = 0.90   

  T  0053=  4043الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 
Hb4 الأجاخاءات ، و البخمجياات ، و الأفاخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 

 (.التعمؼ والشسؾ محؾربالسشغسة والستسثمة ) ألأداء الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال
،  الأفخاد) السعمؾمات الأستخاتيجي نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتأثيخ مشاخ عشاصخ نغؼ( 11يتزسؽ ججول )

الأداء في  (.  ؾالتعمؼ والشس محؾرعمى بعج ) (  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجياتو 
أعهخت الشتائج أن هشاك تأثيخاً معشؾياً لهحع ، وذلػ مؽ خلال وجهة نغخ العامميؽ. بالسرارف الأسلامية الأستخاتيجي

،بيشسا بمغت R = 0.90العشاصخ وبذكل مجتسعة في الأداء السرخفي لمعامميؽ ، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
وهي أكبخ مؽ قيستها  )15.05( معشؾية هحا التأثيخ والبالغة  F ،وأكجت قيسة  R2 = 0.81 قيسة معامل التحجيج
 تحديؽ في السدتخجمة السعمؾمات نغؼ ( مؽ حيث تدهؼSig = 0.00( بسدتؾى دلالة )1.66الججولية والبالغة )

، تذجع السشغسة مشها الإستفادة يسكؽ مهسة معمؾمات قؾاعج لمسشغسة السعمؾمات نغؼ كفاءتها ،وفخت وزيادة الخجمات
 الأبتكاروالأبجاع لجى العامميؽ في مجال نغؼ السعمؾمات.

،فقج شبكات الأترال   بؾجؾد بعج السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼأما فيسا يتعمق بتأثيخ كل عشرخ مؽ عشاصخ 
السحدؾبة  T،وقيسة  B (0.86 )أشارت نتائج تحميل الانحجار الستعجد وجؾد تأثيخ معشؾي ،آذ بمغت درجة التأثيخ 

قاعجة  ،الأجهدة السعجات البخمجيات،)السعمؾمات عمى مدتؾى  (. أما بالشدبة نغؼ0.00(،بسدتؾى دلالة) 3.64)
عمى التؾالي (3.77،3.25،3.01)السحدؾبة  Tعمى التؾالي وقيسة B (0.67،0.58،0.54)،فقج بمغت ( البيانات

 (، 0.00، 0.01أيزاً.وبسدتؾى دلالة )
 
 
 
 
 

 (التعلم والنمو على جانب )محور المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر الانحدار المتعدد لتأثٌر  ( 11جدول) 
 بالمصارف الأسلامٌة الأداء الأستراتٌجًفً 
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 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5023 4030                                       5/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 1710 1704 -  1704 -  6                  الأفراد/
 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5050 4095                  2البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 1716 1711 - 1714 -             5الأجراءات/ 

 العدم عدم لبول فرضٌة 4044 5090 4009       0شبكات الأتصال  /

 العدم عدم لبول فرضٌة 4040 5040 4030            0لاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          03043   =F                                             R2 = 0.67        R = 0.82   

  T  0053=  4043الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 
 

 -،1.31 -)السحدااؾبة  Tعمااى التااؾالي وقيسااة B(- 3.14،- 3.24)فقااج بمغاات  (الأجــخاءات، الأفــخاد)أمااا بالشداابة 
وهاااحا يعشاااي أمكانياااة قباااؾل فخضاااية العاااجم التاااي حاااجدتها  ( 3.36،3.33)عماااى التاااؾالي أيزاً.وبسداااتؾى دلالاااة (1.87

عماااى مداااتؾى )شااابكات  السعمؾماااات الأساااتخاتيجي الجراساااة فيساااا يخاااص هاااحيؽ الجااادأيؽ ،أماااا فيساااا يخاااص أثاااخ نغاااؼ
الأداء فقااج تباايؽ وجااؾد تااأثيخ معشااؾي لهااحا العشاصااخ فااي  قاعااجة البيانااات(  الأجهاادة، السعااجات البخمجيات،الأترااال،

 بالسرارف الأسلامية ،لحا يسكؽ قبؾل هحا الجدء مؽ الفخضية البجيمة الخابعة. الأستخاتيجي
 

 الأستشتاجات
 :التاليةل البحث الى الأستشتاجات تؾص

تتؾفخ لجى العامميؽ في السرارف الأسلامية ترؾرات أيجابية عؽ عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي،وفي  .1
،وقاعجة الأجهدة والسعجاتبالسختبة الأولى،يميه البخمجيات، مقجمة هحع العشاصخ شبكات الأترال التي جاء

، ،وهحا يؤكج رغبة العامميؽ في تظؾيخ الأداء الأستخلتيجي في السشغسة والتي الأجخاءات والأفخادالبيانات، وأخيخاً 
 السالي(السحؾر و  محؾر الدبائؽ) كانت مدتؾياتها جيجة،حيث كانؾا مؾافقيؽ في غالبية أبعادهسا ، أذ جاء

 مؽ حيث وجهة العامميؽ. محؾر التعمؼ عمى التؾالي ، محؾر العسميات الجاخمية)بالسختبة الأولى ،يميه الأبعاد
وشبكات  ، الأجخاءات، و  البخمجيات ، و الأفخاد) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيهشاك تأثيخ معشؾي لسجسل  .2

نغؼ السعمؾمات وتذيخ هحع الشتيجة الى أن  داء الأستخاتيجي،عمى اجسالي أبعاد الأ ( ، وقاعجة البيانات الأترال
 ، في رفع كفاءة الأداء الأستخاتيجي في السرارف الأسلامية.بعشاصخها تعتبخ عاملًا مهساً لمعامميؽ  الأستخاتيجي

،أما بخرؾص الأداء الأستخاتيجي ( في السالي السحؾر)عشاصخ نغؼ السعمؾمات تأثيخ معشؾي لسجسل  وجؾد .3
قاعجة  الأجيدة، السعجات البخمجيات،) كل عمى أنفخاد،فقج كان التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾى عشاصخ تأثيخ تمػ ال

 ( عجم معشؾية هحا التأثيخ.الأجخاءات، الأفخادأما بالشدبة الى ) (البيانات
، ،فقج كان هحا الأداء الأستخاتيجي  في (محؾر الدبائؽ)كل عمى أنفخاد عمى عشاصخ نغؼ السعمؾمات أن تأثيخ  .4

، ولكؽ هحا قاعجة البيانات، البخمجيات( الأجيدة، السعجات)وشبكات الأترال   التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾى 
 يتلائؼ بسا مدتسخة برؾرة تحجيث الأجخاءات يتؼ مؽ حيث (الأفخاد ، الأجخاءاتالتأثيخلؼ يكؽ معشؾياً فيسا يتعمق) 
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 تحجث التي العسل إخفاقات لسعالجة السعمؾمات تكشؾلؾجيا أجهدة استخجام الى السشغسة وتمجأ ،البيانات وطبيعة
 . السشغسة في

، فقج الأداء الأستخاتيجي  في (مشغؾر العسميات الجاخميةكل عمى أنفخاد عمى )عشاصخ نغؼ السعمؾمات أن تأثيخ  .5
ولكؽ هحا التأثيخلؼ يكؽ  (قاعجة البيانات ،الأجهدة السعجات البخمجيات،)كان هحا التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾى 

 عمى ،وساهستالعسميات الجاخمية تظؾر الى السعمؾمات نغؼ ،حيث أدت (الأفخاد ، الأجخاءاتمعشؾياً فيسا يتعمق) 
  . ومعالجتها السؾاقف مختمف لسؾاجهة رات السشغسةقج رفع

كفاءة في  (التعمؼ والشسؾ محؾربعج )كل عمى أنفخاد عمى عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي أن تأثيخ  .6
، وقاعجة  وشبكات الأترال ، الأجخاءات ، و البخمجيات ، و )الأفخاد ،فقج كان التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾى الأداء

تذجع السشغسة الأبتكاروالأبجاع لجى العامميؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات، البيانات(عمى التؾالي، مؽ حيث 
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا ووفخت ،كفاءتها وزيادة الخجمات تحديؽ في السدتخجمة لسعمؾماتا تكشؾلؾجيا وتدهؼ

 . أساليبها وتظؾيخ عسمها مجال في مشها الإستفادة يسكؽ مهسة معمؾمات قؾاعج لمسشغسة

 التؾصيات
 مؽ خلال الأستشتاجات التي تؾصمت لها الجراسة يسكؽ تحجيج أهؼ التؾصيات وهي:

التحتية لشغؼ السعمؾمات الأستخاتيجية وشبكات الأترالات،والسؾارد والسهارات والكفاءات البذخية الأهتسام بالبشى  -1
،بذكل يدهؼ في زيادة ربحية مؽ خلال التحفيد ومشح السكافئات السادية والأعتبارات الأخخى لمتسيد. ،

 السرارفالأسلامية.
 بسا مدتسخة برؾرة وتحجيث الأجخاءات الأفخادتفعيل دور عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي في رفع أداء  -2

 وتحجيج السذاكل التي تحؾل دون تظبيق نغؼ السعمؾمات ومعالجتها  البيانات وطبيعة يتلائؼ
،  البخمجيات، و  الأفخاد)الستسثمة في أستخجام عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي في متابعة السرارف -3

الأداء الأستخاتيجي لمعامميؽ  لسا لها مؽ أهسية في كفاءة ( لبيانات، وقاعجة ا وشبكات الأترال ، الأجخاءاتو 
 ،وذلػ لأن الأهتسام بالأداء يعج دافعاً لبقاء وأستسخار السرخف وفي تحقيق أهجافها.

أن يأخح السرخف بسقتخحات العامميؽ وتفزيلاتهؼ في طخح الخجمة الججيجة أو تعجيل أو ححف أخخى،وأعهار  -4
 أن ما تؼ مؽ تقجيؼ الخجمات الججيجة ألا أستجابة مشها لحاجات العسلاء ورغباتهؼ. 

تذجيع روح الأبتكار والأبجاع في طخح الأفكار الججيجة لجى العامميؽ بالذكل الحي يحقق الشجاح والتظؾر    -5
 والتخكيد عمى روح الأنتساء لجيهؼ.

أن يعتسج السرخف أسمؾب التجريب الدبيل السشاسب بسا يتلائؼ وحاجات الأدارة، في أكتداب السهارات  -6
خامج السؾجه لمحاجات التجريبية،وتؾفيخ مدتمدمات التجريب،وتشفيحها العسمية،مؽ خلال التخظيط وأعجاد الب

 وتقييسها.
أيجاد مشاخ ملائؼ مؽ الثقة والتعامل الأخلاقي الحي يبعج شكؾى العامميؽ أتجاع السرخف ،مؽ خلال رفع كفاءة  -7

 أداء العامميؽ وأستثسار قجراتهؼ  وأمكاناتهؼ.
 ية ،ومداعجة السرخف في وضع معجلات أداء معيارية دقيقة.تقؾيؼ بخامج وسياسات أدارة السؾارد البذخ  -8
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 السرادر
 –عمال ،لسم أدارة الأ بغداد للعلوم الألتصادٌة الجامعة،كلٌة تكنولوجٌا المعلومات (2400 ) الحداد،حسون محمد علً 00

 0العراق

مجلة ،التعلٌم العالً فً العراقأثر أدارة الجودة الشاملة على التنمٌة المستدامة فً  (3400)الحداد،حسون محمد علً 07

بغداد للعلوم الألتصادٌة الجامعة،عدد خاص بالمؤتمر العلمً الرابع المشترن بٌن جامعة الأسراء وكلٌة بغداد للعلوم 

 24000/نٌسان/ 05-09الألتصادٌة الجامعة،

 1670ص، مكتبة الإشعاع، طرابلس، نظم شبكات المعلومات (9..0)أبوبكر محمود الهوش 50

مجلة بغداد للعلوم  دور المعلومات الأستراتٌجٌة فً التخطٌط الأستراتٌجً،( 2402،منصور وملكاوي نازم)الرجً 47

 العراق0 2.3-200ص 55الألتصادٌة الجامعة العدد 

 والتوزٌع، والنشر للطباعة وائل دار ، استراتٌجً مدخل الإستراتٌجٌة المعلومات نظم (2005)علً حسن الزعبً، 30

 .الأردن

، 20، مجلة الجندول، العدد تكلفة الاستثمار فً أنظمة المعلومات وعلالتها بأداء المنظمات(2443الكري)الطاهر  90

 سبتمبر
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 )أســــــــــتبانـــــــــــــــــــــــــــــــو(
 السٌد المحترم7777

 نعمل على أجراء دراسة بعنوان:
 (التخطٌط الأداء الأستراتٌجً فً المصارف الأسلامٌة / العراقأثر نظم المعلومات على ) 

نرجو لراءة الأستبانة المرفمة بشكل جٌد والأجابة بموضوعٌة لأجل الحصول على النتائج الدلٌمة لصالح البحث العلمً 
 فمط،نشكر تعاونكم سلفاً، وتمبلوا فائك التمدٌر0000

 
 (عند الأجابة الصحٌحة    ( العبارات التالٌة تتعلك فً الأداء الأستراتٌجً ٌرجى وضع علامة )  1)جدول عام 

 
 

 الســـــــؤال

 
 عناصر 
الأداء 

 الأستراتٌجً
 

موافك 
 بموة

لا  ممبول موافك
 أوافك

لا 
أوافك 
 بموة

 المجموع

0 
 فدً المسدتخدمة المعلومدات أحددثت نظدم

 الإٌرادات زٌادة فً متمٌزا   را  تطو المنظمة
المحور  . السنوٌة

 مالًال
 

      

2 
تمددددم المنظمدددة الحدددوافز المادٌدددة للعددداملٌن 

 بعدالة
      

5 
تشدددددددتري المنظمدددددددة البدددددددرام  الحدٌثدددددددة 

 لتطوٌرنظام المعلومات
      

 تهتم المنظمة فً تمدٌم المشورة  للزبائن  3
محور 
 الزبائن
 

      

       فً حل مشاكل الزبائنٌساعد الموظفون  9

5 
ٌمتددداز الموظفدددون بحسدددن بالٌالدددة وحسدددن 

 الأستمبال والترحاب
      

. 
العملٌددات  تطددور الددى أدت نظدم المعلومددات

 الداخلٌة

محور 
العلٌات 
 الدخلٌة

      

04 
رات لدد رفدع علدى سداهمت نظدم المعلومدات

 الموالددف مختلددف لمواجهددة المنظمددة
 . ومعالجتها

      

00 
المنظمدة   فً إستخدام نظم المعلومات ساهم
 مؤهلة بشرٌة عناصر وإعتماد إختٌار على
 النظم7 مجال فً

      

05 
 فً المستخدمة المعلومات نظم تسهم
 كفاءتها وزٌادة الخدمات تحسٌن

محور 
التطوٌر 
 والتعلم
 

      

00 
 لواعدد للمنظمدة المعلومدات نظدم وفدرت

 فدً منهدا الإسدتفادة ٌمكدن مهمدة معلومات
 . أسالٌبها وتطوٌر عملها مجال

      

03 
تشدددددجع المنظمدددددة الأبتكاروالأبدددددداع لددددددى 

 العاملٌن فً مجال نظم المعلومات
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 


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 ٌرجى وضع علامة )     (عند الأجابة الصحٌحة الأستراتٌجً نظم المعلوماتبالعبارات التالٌة تتعلك  ( 0) الجدول عام 
 

 أبعاد الســـــــؤال 
  ظمن 

  المعلومات

وة
بم
ك 
اف
مو

 

ك
اف
مو

 

ول
مب
م

ك 
اف
أو
لا 

ك  
اف
أو
لا 

وة
بم

 
 المجموع

 . العمل مصدالٌة ضمان على المعلومات نظم أجهزة تعمل 0

ت
دا
مع
 ال
زة
جه
لأ
 ا

 

      

2 
 لمعالجاة المعلوماات نظم أجهزة استخدام الى المنظمة تلجأ

 . المنظمة فً تحدث التً العمل إخفالات
      

       .  للعمل المطلوب الولت من المعلومات نظم أجهزة تملل 5

0 
المنظماة رادات إٌا زٌادة فً المعلومات نظم أجهزة تستعمل
 .عمل المنظمة وتطوٌر

      

3 
 فً الشفافٌة من حالة المعلومات نظم أجهزة إستخدام ٌوفر
  الإداري الفساد حالات من وٌملل ، العمل

      

9 
ً  مؤهلٌن أفراد المنظمة تستخدم ً  علمٌاا  إساتخدام فاً وعملٌاا

 . المعلومات نظم

اد 
فر
لأ
ا

 
 

      

5 
 نظام مجاال فاً للعااملٌن تدرٌبٌاة بارامج المنظماة تاوفر

 . مهاراتهم لتطوٌر المعلومات
      

       . المنطمة ربحٌة  زٌادة أدى الى المعلومات نظم إستخدام 0

. 
 الخادمات تمادٌم عملٌاة مان زاد المعلوماات نظام إساتخدام

 . للزبائن    أفضل
      

04 
ٌتضاامن أداء العاااملٌن لوظااائفهم بتااوافر الثمااة بااٌن الزبااون 

 والعاملٌن
      

00 
 تمادٌم فاً البرامجٌاات المساتخدمة تساتفٌد المنظماة مان

   الدورٌة التمارٌر وٕاصدار التخطٌط عملٌات فً الخدمات
 
 

ت
ٌا
ج
رم
لب
ا

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  

      

02 
 إتخااذ عملٌاات دعام فاً الخادمات تمادٌم برامجٌاات تسااهم

 المعلومات توفٌر خلال من المشاكل وحل مراراتال
      

05 
 لإتاحاة ببسااطتها تمتااز برامجٌاات المنظماة تساتخدم

 العاملٌن لبل من إستخدامها
      

00 
 فاً العاالمً التصامٌم برامجٌاات ذات علاى المنظمة تعتمد
 الخدمات تمدٌم عملٌة

      

03 
 خدمات تمدٌم راضلأغ متعددة تستخدم المنظمة برامجٌات

  .الزبائن  ومتابعة للمنظمة جٌدة
      

09 
 لبال مان بساٌطة باأجراءات البرامجٌاات  إساتخدام ٌاتم

 . العاملٌن

 
ت
ءا
را
ج
لأ
ا

 
 

      

05 
 وطبٌعاة ٌتلائم بما مستمرة بصورة تحدٌث الأجراءات ٌتم

 . البٌانات
      

       رامجٌاتالب الأجراءات لإستخدام دلٌل المنظمة توفر 00

0. 
 ماع المعلوماات نظام أجهازة أجراءات إساتخدام تحدٌث ٌتم

 . الأجهزة هذه تطور
      

24 
ٌتعااااون العااااملبن ماااع الأدارة فاااً تساااهٌل أساااتخدام لاعااادة 

 البٌانات
      

20 
 للإتصاال E-Mailالألكتروناً  البرٌاد المنظماة تساتخدم

 راتهم إستفسا على والإجابة بالعمل بالمكلفٌن

 
ال
ص
لأت
 ا
ت
كا
شب

 
 

      

22 
إجاراءات  عارض فاً الإنترنات شابكة المنظماة تساتخدم

 . بالعمل للمكلفٌن الخدمات تمدٌم وخطوات
      

       . ترانتالإكس طرٌك عن بالمكلفٌن الإتصال ٌتم 25

20 
 خبارة مان للإساتفادة الإنترنات شابكة المنظماة تساتخدم

 .الخدمات تمدٌم مجال فً العالمٌة شركاتال
      

 داخال العااملٌن باٌن للإتصاال الإنترنات شبكة إستخدام ٌتم 23
 . المنظمة

      

 متاحاة البٌاناات لواعاد فاً المخزونة والمعلومات البٌانات 29
 تمادٌم بعملٌاة العلالاة ذات الإهتماام فاً العااملٌن لكافاة

 الخدمات

  
ت
نا
ٌا
لب
 ا
دة
ع
لا

 
 

      

       .  الخدمات تمدٌم عملٌة لتحسٌن كدلٌل البٌانات لاعدة تسهم 25
       . مستمر بشكل البٌانات لاعدة تحدٌث ٌتم 20
 لاعادة لبنااء بالعمال المكلفاٌن ماع بالتعااون المنظماة تماوم .2

 البٌانات
      

 دلٌماة معلوماات علاى المنظماة فاً البٌاناات لواعد تحتوي 54
 . العمل تخطٌط كفاءة فً تسهم ومتنوعة

      

 
 

  


