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 الملخص
مى آليات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع عإلى محاولة تدميط الزػء تيجف ىحه الػرقة البحثية 

التي فخضت نطاما  التغيخات العالسية العالي، لاسيسا في ضل التحجيات التي أصبحت تػاجييا ىحه الأخيخة نتيجة
، مدتذيجيغ في ىحا الإشار بأبخز خصػات التجخبة اليابانية والشتائج السحققة يعتسج عمى العمع والتصػيخ والتكشػلػجيا

 في ذلظ.
 الكلمات المفتاحية:

 يةاليابانالجامعات إدارة الجػدة الذاممة، مؤسدات التعميع العالي، تقػيع الجػدة، 

Abstract : 

This paper aims to try to shed light on the application of total quality in the 

institutions of higher education management mechanisms, particularly in light of the 

challenges that have become faced by the latter as a result of global changes which 

imposed a system based on science and development and technology, citing in this 

context, the most prominent steps the Japanese experience and theire results. 

Key words: 

Total Quality Management,Institutions of higher education, Quality assessment, 

Japanese universities 

 مذكلة الدراسة:
لى إلقج أدت الحاجة إلى التصػيخ والتغييخ التي فخضتيا التصػرات والتحػلات العالسية في مختمف السياديغ، 

 ضخورة تبشي مؤسدات التعميع العالي نطام إدارة الجػدة الذاممة لسػاجية تمظ التحجيات.
تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات ا البحث في التعخف عمى آليات حانصلاقا مغ ذلظ تكسغ إشكالية ى

 التعميع العالي.
 

 هدف الدراسة:
 التعميع العالي، مؤسدات في يامتصمباتو  مفيػم إدارة الجػدة الذاممة،التعخف عمى  تيجف ىحا الجراسة إلى 

وأىع الشتائج التي حققتيا التجخبة اليابانية والتعخض إلى  ،الجامعاتفي  ياآليات تصبيقلى التعخف عمى إبالإضافة 
 .ىحا السجالفي 

 منهج الدراسة:
عمى السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلال رصج مختمف  اعتسجت الجراسة مغ أجل الإجابة عمى إشكالية البحث،

 الكتابات والسفاليع الستعمقة بسػضػع البحث، واستعخاض مختمف أشػار التجخبة اليابانية وتحميل نتائجيا. 
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 مقدمة:
تػاجو مؤسدات التعميع العالي تحجيات وتيجيجات بالغة الخصػرة نذأت عغ جسمة مغ الستغيخات العالسية والتي 
أوججت نطاما ججيجا يعتسج عمى العمع والتصػيخ والتكشػلػجيا، ويدتشج إلى تقشيات عالية التقجم والتفػق، الأمخ الحؼ 

ػدة الذاممة مغ أجل تخخيج شمبة بسػاصفات قياسية تتلاءم مع حتع عمى تمظ السؤسدات اعتساد نطام إدارة الج
 متصمبات سػق العسل وتزسغ ليا التشافدية.

تبعا لحلظ سشقػم في ىحا البحث بسعالجة آليات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي، وذلظ 
اممة، وأىع متصمبات تصبيقيا في الجامعات، وكحا مغ خلال التعخض إلى مختمف السفاليع الستعمقة بإدارة الجػدة الذ

التصخق إلى أىع الأساليب التي تسكغ مغ ذلظ، كسا سشدتعخض أىع أشػار ومخاحل التجخبة اليابانية في ىحا السجال 
 وما حققتو مغ نتائج.

 إدارة الجهدة الذاملة )بحث في المفههم( .1
لسا حققتو مغ نجاحات  حطيت باىتسام كبيخ،تعج إدارة الجػدة الذاممة مغ السفاليع الإدارية الحجيثة التي 

الإدارة بسا تحسمو مغ أفكار ومبادغ ونطع ا في فمدفة كبيخ ا تغييخ مختمف الأصعجة، كػنيا أحجثت  عمى مذيػدة
 .متصػرة لتحقيق الأىجاف السشذػدة لأية مشطسةعرخية 

تخكد عمى أكثخ شسػلية بأنيا فمدفة إدارية  الجػدة الذاممة بذكل إدارةتعخف )جسعية الجػدة البخيصانية( 
الاستخجام الفعال لمسػارد السادية والبذخية لمسشطسة في اشباع احتياجات العسلاء وتحقيق أىجاف السشطسة وذلظ في 

 .1مبات متقشة أم متعارف عميياإشار مغ التػافق مع متصمبات السجتسع سػاء كانت ىحه الستص
ػفيخ ما يتػقعو العسيل أو عغ شخيق تالإدارة والسػضف في تخشيج العسل  اشتخاك والتدامنيا بأ Tonkse يعخفياو 

ا تزع: مذاركة الإدارة والسػضفيغ والتداميع وىي ليدت مجخد بخنامج فيي شخيقة لتأدية نيتػقعاتو، أؼ أما يفػق 
 .2ىجف تحديغ الجػدة العسيل وتػقعاتوالعسل، وأخيخا اعتبار 

ا شخيقة حجيثة لأداء الأعسال تبجأ مغ الإدارة العميا وتتجفق في كافة السدتػيات نيبأ B.Sunil عخفياحيغ في 
عمى تحديغ السشتج باستسخار لزسان العسيل والعسل إشار التخكيد عمى  السشطسة، وذلظ في داخل كصخيقة لمحياة
 .3السيدة التشافدية

سمػب أعخف متأصل وشامل في بأنيا عقيجة أو إدارة الجػدة الذاممة )مشطسة التقييذ العالسية(  تعخف بيشسا
الكيادة والتذغيل لسشطسة ما، بيجف التحديغ السدتسخ في الأداء عمى السجػ الصػيل، مغ خلال التخكيد عمى 

  .4أصحاب السرالح الآخخيغمتصمبات وتػقعات الدبائغ مع عجم إغفال متصمبات السداىسيغ وجسيع 
الجػدة الذاممة أن مفيػم إدارة  الباحثيغ يخػ مغ  بعزان ا سبق مغ تعخيفات ليحا السفيػم فإوفي ضػء م

فالإدارة تعشي التصػيخ والسحافطة ، ثة )إدارة، والجػدة، والذاممة(يسكغ تػضيحو عغ شخيق الفرل بيغ مكػناتو الثلا
ميغ، أما الجػدة بالإدارة العميا وتشتيي بالعام تحديغ الجػدة عمى نحػٍ مدتسخ، وتبجأعمى إمكانية السشطسة مغ أجل 

                                                            
1
 14، ص2004جودة محفوظ أحمد، إدارة الجودة الشاملة )مفاهٌم وتطبٌمات(، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان،   

 
2
 9، ص2002للنشر والتوزٌع، عمان، ، دار الصفاء 1الدرادكة مأمون، إدارة الجودة الشاملة، ط 

3
 21، ص2000حمود خضر كاظم، إدارة الجودة الشاملة، دار المسٌرة، عمان،   

4
 32، ص2012، الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، عمان، 1دودٌن احمد ٌوسف، إدارة الجودة الشاملة، ط  
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تلافي العيػب والشػاقز مغ السخاحل الأولى لمعسمية بسا يخضي  بستصمبات السدتفيج وتجاوزىا أوفيي الػفاء 
 التعخف عمى احتياجات البحث عغ الجػدة في أؼ مطيخ مغ مطاىخ العسل بجءًا مغ فتعشيأما الذاممة ، السدتفيج

 السدتفيج وانتياء بتقػيع رضاه عغ السشتػج أو الخجمة السقجمة إليو.

 إدارة الجهدة الذاملة في مؤسدات التعليم العالي .2
مة ػ تعخف إدارة الجػدة الذاممة في التعميع عمى أنيا أسمػب متكامل يصبق في جسيع فخوع ومدتػيات السشط

والسدتفيجيغ مغ عسمية التعميع، أو ىي فعالية  الصمبةالعسل الفخصة لإشباع حاجات التعميسية ليػفخ لمعامميغ وفخق 
 .1مسكشة وأعمى جػدةية بأكفأ الأساليب وأقل التكاليف تحقيق أفزل خجمات تعميسية بحثية واستذار 

السفاليع ، فيخػ أن إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية يسكغ ليا أن تحدغ  Huang chengأما 
، وتصػيخ البخامج والخصط الصمبةتتسثل في: تحديغ أداء الأساتحة، وتحديغ أداء  السختمفة لجػدة التعميع والتي

الييئة العاممة وأدائيا، وفي تحديغ التقػيع  التعميسية، وتحديغ الخوابط بيغ السجتسعات التعميسية، وفي تصػيخ
 .2التخبػؼ، وتصػيخ مياديغ تخبػية أخخػ 

 تحقيق الجػدة الذاممة في قصاع التعميع العالي مغ خلال العشاصخ التالية: ويسكغ
  جػدة أعزاء ىيئة التجريذ، وذلظ باختيار عزػ ىيئة التجريذ الكفء، القادر عمى الكيام بجور تجريدي وبحثي

 .متسيد
 جػدة الصالب الجامعي مغ حيث قبػلو والتحاقو بالجامعة وجػدة تأىيمو. 
 عميسية، بحيث تترف بالعسق والذسػل والتكامل لتحقيق أىجاف الجامعة وتصمعاتياجػدة البخامج الت 
 جػدة شخق التجريذ، حيث لا تػجج شخيقة مثمى لمتجريذ ولكغ يتعيغ أن تستاز بسعاييخ معيشة. 
 جػدة السباني والتجييدات مغ حيث اتداع القاعات وجػدة الإضاءة والتيػية والدلامة. 
  الجامعي بتػفخ معاييخ لمحكع عمى جػدة كافة مجخلات العسمية التعميسيةجػدة تقييع الأداء. 
 جػدة الإدارة الجامعية، وتعشي جػدة العسمية الإدارية التي يسارسيا كل مجيخ أو قائج في الشطام الجامعي 

 
 :تقهيم الجهدة في التعليم الجامعي أساليب .3

لت عسمية قياس تخجمة في مجال جػدة الإنتاج، مازاعمى الخغع مغ التصػر الحؼ حجث عمى السقاييذ السد
مجػدة اييذ لقم وضع في كبيخة اغ جيػدالباحثي العجيج مغ بحلاع الخجمات غاية في الرعػبة، ليحا الجػدة في قص

 :يا فيسا يمىأبخز  مؤسدات التعميع الجامعي، وتسثلفي 

 تقهيم الجهدة من منعهر الدمعة. 1.3
عمى تقػيع البخامج الجامعية اعتسادا عمى الآراء الذخرية لمخبخاء مثل العسجاء ورؤساء  السشطػريقػم ىحا 

الأقدام والخؤساء وكبار العمساء الحيغ حرمػا عمى مشح دراسية مغ ىحه الجامعة وذلظ لأنيع الأقجر عمى اتخاذ مثل 
ده ذ، ومغ مسيدات ىحا التقػيع اعتساجريىيئة التالجامعة وانتقائيا لمصمبة وأعزاء ىحه الأحكام اعتسادا عمى سسعة 

                                                            
1
 41، ص2009ً، شبكة النظم العربٌة، الترتوري محمد عوض، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العال  

2
 72، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، 1الطائى محمود، وآخرون، إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً، ط   
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, ويؤخح عمى ىحا السجخل اعتساده عمى الحاتية، إضافة شمبةعمى مغ يشتسػن إلى ىحه السؤسدة مغ ىيئة تجريذ و 
مغ قبل وليذ الػضع الخاىغ، فيػ قج يعكذ تاريخ سسعة وأداء جامعة ما لى أنو يرف ما كانت عميو السؤسدة إ

 .1وفاعميتيا في واقعيا الحاليأكثخ مغ كفاءتيا 
الخاغبيغ في الالتحاق، ومقجار الخسػم الجراسية،  الصمبةومغ أكثخ السؤشخات شيػعا في ىحا الرجد معجل قبػل 

ا مغ العائلات التي تبحث لأبشائيا عغ الستقجمػن في الاختبارات العامة، فكثيخ  ومجػ الجرجات التي حرل عمييا
سسعة جيجة يعتقجون بأن التفػق العمسي يشحرخ في الجامعات والكميات التي تصمب  الكمية أو الجامعة التي ليا

رسػما عالية، أو ذات التخررات الستعجدة، أو التي ليا معاييخ قبػل مختفعة ولا تقبل إلا ندبة قميمة مغ الستقجميغ 
 .إلييا، أو الجامعات ذات الذيخة العالية

 
 المهضهعية تقهيم الجهدة من منعهر المؤشرات. 2.3

م الجػدة عمى أساس مؤشخات مػضػعية وليذ عغ شخيق الدسعة، ويتشاول ىحا التقػيع تقػ   السشطػرفي ىحا 
ن ... الخ(, ويعتسج ىحا التقػيع غالبا عمى مؤشخات ستخخجػ السحاور الكمية لمسؤسدة الجامعية )الصمبة السػارد، ال

راسية، وحجع السكتبة، وأعجاد الصمبة السمتحقيغ، ونتائج الأنذصة الج عجدكسية لمحكع عمى جػدة السؤسدة مثل 
الاختبارات، بالإضافة إلى الشطخ إلى الجػائد التي حرمت عمييا السؤسدة، أو عغ شخيق الشطخ إلى خرائز 

ا لجػدة التعميع الجامعي مثل جػدة البخامج السقجمة ليع، عجد الحاصميغ عمى درجة الجكتػراه، بػصفيا مؤشخ  الصمبة
مغ يشطخ لمجػدة مغ حيث ما تحتػيو  وىشاكبالشطخ إلى عجد ناشخؼ الأبحاث السشتسيغ إلى ىحه السؤسدة، أو 

ومغ ضسغ خرائز ىحه السؤشخات أنيا قابمة  ،وبخامج وتدييلات ... شمبةالكميات مغ أعزاء ىيئة التجريذ و 
خات فقط يتجاىل تأثيخ عشاصخ لمكياس وعادة ما تكػن كسية ومػضػعية أيزا. ولكغ الاعتساد عمى ىحه السؤش

وأعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ وما تذسمو مغ  الصمبةأخخػ ميسة يرعب التعبيخ عشيا برػرة كسية، مثل صفات 
 .2وخبخات أعزاء ىيئة التجريذ ونذاشيع الصمبةجيػد وقجرات 

 
 تقهيم الجهدة من منعهر المدخلات. 3.3

فخ تؤدػ إلى جػدة التعميع، فإذا تػ  عمى فكخة أن جػدة السجخلات في السؤسدة التعميسية السشطػريعتسج ىحا 
....(، ومػارد مادية جيجة )مبان، تجييدات، شمبةلمجامعة مػارد بذخية جيجة )أعزاء ىيئة تجريذ، إداريػن، 

جيجا ومثسخا. ولكغ  التعميعن كا ذلظ....( وقػانيغ ولػائح محكسة وخجمات مداعجة كافية، إذا تػفخ  مخابخمكتبات، 
مشيا شخق تشاول ىحه السجخلات، والتفاعلات  لتمظ العشاصخ،عػامل أخخػ مكسمة  أنو تجاىلىحا السجخل  يؤخح عمى
 .3شخق التجريذ، ونطع وأساليب التقػيع والامتحاناتو فيسا بيشيا 

                                                            
1
، 2011ٌع، الماهرة، ، دار الفجر للنشر والتوز1نبٌل سعد خلٌل، إدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكادٌمً فً المؤسسات التربوٌة، ط  

 55ص
2
ٌاسر مٌمون عباس، الجودة فً التعلٌم الجامعً مفهومها وأهمٌتها، أسالٌب تموٌمها ومعاٌٌرها، بحث ممدم للمؤتمر العربً الدولً   

 .08، ص، جامعة الزرلاء، الأردن2011ماي  12-10لضمان جودة التعلٌم العالً، 
، 2003العمػؼ حديغ محمد، إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي، مخكد الشذخ العمسي، جامعة السمظ عبج العديد، ججة،   3

 114ص
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 تقهيم الجهدة من منعهر العمليات. 4.3
زادت ندبة الحيغ  صمبةفخت الطخوف التعميسية والتجريدية الجيجة لمإذا تػ مبجأ مفاده يخكد ىحا السجخل عمى 

ولكغ جػدة التعميع،  ما قج يسكغ مغ تحديغالجنيا وىحا يشجدون عسميات عقمية عميا، بالإضافة إلى العسميات العقمية 
الجػدة ومرجاقية التعميع يؤخح عميو تخكيده عمى التحريل الجراسي وإىسال بعس القزايا السختبصة بالعلاقة بيغ 

 .1وفائجتو لمفخد والسجتسع
 

 تقهيم الجهدة من منعهر المخرجات .5.3
ويعجىا مكياسا لمجػدة، فيػ يؤكج عمى أىسية ما يتعمسو الصالب  ،ج التعميع ومخخجاتوالسشطػر عمى نتائيخكد ىحا 
الستخخجيغ مغ كمية ما والحيغ  السقارنة بيغ السؤسدات التعميسية، ندبةالعشاصخ التي اعتسجت في بالفعل، ومغ 

الجكتػراه إلى الستخخجيغ، وأيزا الإنتاج العمسي  التحقػا ببخامج لمجراسات العميا، أو ندبة الحاصميغ عمى درجة
 .2وبخاصة السقالات أو الجراسات السشذػرة في مجلات جيجة الدسعة

السجخل تخكيده بذكل أساسي عمى  وبخغع أىسية استخجام السخخجات مكياسا لمجػدة إلا أنو يؤخح عمى ىحا
شذخ الأعسال العمسية في السجلات الجولية يتأثخ بالعجيج مغ العػامل، التي لا تختبط أحيانا بالجػدة، السعخفية، ف

الػضائف يرعب  بحث العمسي, وخجمة السجتسع، وىحهبالإضافة إلى أن وضائف الجامعة الخئيدة ىي التعميع، وال
ػ البعس أن مشتجات التعميع الجامعي تذسل الانتاج السعخفي وعسميات اكتداب السعخفة، قياسيا بجقة، فبيشسا يخ 

يخكد البعس الآخخ عمى الجػانب السحدػسة لمخجمات التي تقجميا الجامعة مثل السقخرات والذيادات السسشػحة 
يفي لمخخيجيغ، وقجرتيع عمى والاكتذافات، ويخػ فخيق ثالث أن ىحا يذسل الديادة في الجخل السادؼ والاستقخار الػض

 .مػاصمة الجراسات العميا، وأدائيع لأدوارىع الاجتساعية في الحياة بشجاح
 
 تقهيم الجهدة من المنعهر الذامل. 6.3

بالجدئية، فيحا السجخل يأخح في  اترفتيحاول ىحا السجخل التغمب عمى سمبيات الاتجاىات الدابقة التي 
الاعتبار أغمب عشاصخ العسمية التعميسية، بالإضافة إلى العلاقات بيغ مكػنات التعميع مغ مجخلات وعسميات 

، وأصحاب الأعسال، يجب الصمبةومخخجات، وأيزا العلاقات بيغ التعميع والسجتسع، وبالتالي فإن اىتسامات وأىجاف 
يزا أبتقػيع جػدة التجريذ، ووفق ىحا السجخل  الصمبةمانع مغ ىحا السشصمق أن يقػم  أن تؤخح في الاعتبار. فلا

 .3حالة الشطام ككل أو جدء ميع مشو ة الأنطسة التخبػية، حيث تعكذ السؤشخاتيسكغ الاعتساد عمى مؤشخات جػد
 
 
 

 تقهيم الجهدة من منعهر رضا العميل. 7.3
                                                            

1
 09، صٌاسر مٌمون عباس، مرجع سابك  

2
 75، ص2004علٌمات صالح، إدارة الجودة فً المؤسسات التربوٌة، دار الشروق، عمان،   

3
 57مرجع سابك ص نبٌل سعد خلٌل،  
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بخضا العسيل، حيث يسكغ الحرػل عمى مؤشخات لمجػدة عغ شخيق يعتسج ىحا التقػيع عمى أن الجػدة تختبط 
معمػمات عغ رضا العسيل في التعميع الجامعي عسػما. وذلظ استشادا عمى تعخيف الجػدة بأنيا مجسل السسيدات 

 .1اء العسيلوالخرائز الخاصة بالسشتج/الخجمة في قجرتيا عمى ارض
ت وتػقعات الخجمة التعميسية لاحتياجا فيجيغ بسجػ مصابقةجػدة الخجمة التعميسية مغ مشطػر السدت وتختبط

 :2السدتفيجيغ، ويسكغ التفخقة بيغ خسدة شخق شائعة أساسية لكياس جػدة الخجمات مغ مشطػر العسيل ىي
  مقاييذ الخضا .1
 مقاييذ عجد الذكاوػ  .2
 مقاييذ الأداء الفعمي .3
 مقاييذ الفجػة .4
 مقاييذ العسيل السػجو بالكيسة .5

مغ أكثخ ىحه السقاييذ استخجاما لكياس جػدة الخجمة عامة وفى التعميع الجامعي خاصة،  الخضاوتعتبخ مقاييذ 
، وحدغ اختيار كذافية قبل ترسيع قائسة الاستبيانستالاجراسة نطخا لاعتسادىا عمى الوذلظ لأنيا أقل الصخق انتقادا، 

ارىا في الػاقع ختبا إلى إضافة يع الاستبيانلأساليب العمسية لترسالعيشة التي يذسميا مجتسع الجراسة، ومخاعاة ا
 العسمي.

 :آليات تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في مؤسدات التعليم العالي.4
الخغبة في إرساء دعائع التصػر والتحجيث، يشبع مغ داء في مؤسدات التعميع العالي، إن الحجيث عغ تصػيخ الأ

الأمخ الحؼ يتصمب إعادة الشطخ في  فيو مشتجات العقل البذخؼ. وتػفيخ مقػمات الإبجاع والابتكار في عالع تتدارع
وضائف الجامعات، وكيفية تػفيخ مخخجات ملائسة لدػق العسل، والتأكيج عمى تصػيخ الأداء الجامعي، فالستتبع 

مى في تجفي جػدة الخجمات التي تقجميا،  السدتسخلأداء مؤسدات التعميع العالي في الآونة الأخيخة يلاحع التجىػر 
جيغ. كل ذلظ ستخخ السيارات الأساسية لمستخخجيغ واتداع الفجػة بيغ متصمبات سػق العسل وقجرات الضعف في 

ن تداعج مؤسدات التعميع العالي عمى الشيػض أضخورة البحث عغ الحمػل السدتعجمة التي يسكغ عمى يؤكج 
تػفخ مجسػعة مغ العػامل يسكغ تمخيريا  وتخصي ىحه الرعػبات ومعالجة حالة التجىػر تمظ، الأمخ الحؼ يتصمب

 :3في الشقاط التالية
  عادة تذكيل ثقافة السؤسدة التعميسية، حيث أن ثقافة الجػدة تختمف عغ الثقافة الادارية التقميجية، مسا يحتع إ

  عمى السؤسدة التعميسية ايجاد ثقافة ملائسة لتصبيق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة
  عمى نطع وأساليب  كبيختحجيث نطع وأساليب الجراسة الجامعية، حيث أثخت تكشػلػجيا السعمػمات بذكل

عمى الجامعات التحخك نحػ مداعجة الصمبة عمى اكتداب ميارات التعمع  يفخضالتجريذ الجامعي، مسا 
 .يةوخاصة أساليب التعمع الحاتي، والاىتسام بالتشسية السيشية لأعزاء الييئة التجريد

                                                            
1
 11، صٌاسر مٌمون عباس، مرجع سابك  

2
الهلالً الشربٌنً، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم الجامعً والعالً، رؤٌة ممترحة، مجلة كلٌة التربٌة بالمنصورة، العدد   

 166، ص2005، 37
3
 11، صٌاسر مٌمون عباس، مرجع سابك  
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  يجب أن  والحؼ العامميغ في السؤسدة عمى أساليب وأدوات تصبيق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة،تجريب وتعميع
 .يكػن مػجيا لجسيع السدتػيات الادارية في السؤسدة

 شخاص السؤىميغ، والسػثػق بيع، ولجييع الاستعجاد لمعسل والتصػيختذكيل فخق العسل مغ الأ. 
 لى تذجيعيع، وتحديغ أدائيع، وتعديد ، مسا يؤدؼ إ)السالي والسعشػؼ( لمعامميغ تقجيع التحفيد الايجابي

 العسل.يع، وتحقيق رضاىع عغ الحساس لجي
 تجعيع خبخة السؤسدة التعميسية، ومداعجتيا في حل السذاكل التي قج تشذأ ل الاستعانة بالسدتذاريغ الخارجييغ

 ػدة الذاممة.تصبيق مفيػم إدارة الجوخاصة في السخاحل الأولى ل
  إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة التعميسية، غ ضخوريات تصبيق موالحؼ يعج فخق العسل لالاشخاف والستابعة

 .وذلظ لمتأكج مغ تأدية أعساليع بالذكل الرحيح
 لخبط البحث العمسي  جيػدان تبحل الجامعات ألابج  ، اذتػجيو البحث العمسي بالجامعات لخجمة السجتسع

باعتبارىا مؤسدات تداعج في عسمية صشع القخارات، وتحميل الدياسات وتكػيغ اتجاىات  ،بقزايا السجتسع
لجػ الصمبة والباحثيغ نحػ البحث والقجرة عمى حل السذكلات باستخجام السعخفة الستاحة والقجرة عمى التعمع 

 .الحاتي
 معة: الإطار الفلدفي لإدارة الجا تطهير. 1.4

 : 1دارة الحجيثة لمجامعة عمى الشحػ الآتيوذلظ مغ خلال تػفخ مقػمات الإ
 إدارة مشفتحة عمى التغييخ وممتدمة بخؤية ورسالة الجامعة. 
 خلاص في العسل والذفافية والعجالة وتكافؤ الفخصمشطػمة قيع مبشية عمى الإ. 
 الدعي نحػ الابجاع والتسيد. 
  والعسل عمى تحقيق رغباتيع وتدويجىع بالسعارف والسيارات اللازمةالاىتسام بدبائغ الجامعة. 
 تصبيق ادارة الجػدة الذاممة في جسيع الخجمات والشذاشات التي تقجميا الجامعة. 
 تذجيع وتحفيد العامميغ في الجامعة بيجف اكتذاف قجراتيع وتصػيخ خبخاتيع. 

 :نمط العملية التعليمية تطهير. 2.4
بسجػ سعييا نحػ التفكيخ والتخصيط لشطام تعميسي  مختبطالتعميع الجامعي نجاح عسل وأىجاف مؤسدات ن إ

 :2جامعي يعتسج عمى
 السشافدة البشاءة بيغ الأقدام داخل الجامعة الػاحجة وبيغ الجامعات السختمفة. 
 الادارة اللامخكدية لمجامعات والسخونة التشطيسية والييكمية لسختمف مؤسداتيا. 
 إدخال أنطسة إدارية وأكاديسية ججيجة ملائسة لقبػل التغييخ السدتسخ. 
 التعاون الأكاديسي والعمسي بيغ الجامعات مغ مختمف جيات العالع 
 تشسية مدتػػ كفاءات ومؤىلات السػارد البذخية. 

                                                            
1
الصراٌرة خالد احمد، العساف لٌلى، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً بٌن النظرٌة والتطبٌك، المجلة العربٌة لضمان   

 211، ص2008، 14جودة التعلٌم الجامعً، العدد 
2
 67، ص1999جار فرٌد راغب، إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، اٌتران للنشر والتوزٌع، الماهرة،   
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 .تصػيخ السشاىج وشخق التجريذ وتصػيخ السشاىج والسقخرات 
 التخررات( الأقل شمبا في سػق العسل الحج مغ التػسع في البخامج الجراسية(. 

 في الجامعة لبرامجا: التحهلات المطلهبة لتحقيق جهدة 1 رقم الذكل

 
نغع حديغ نعسة، خالج محمد شلال بغ حسجان، نحػ آلية لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات  المردر
بحث مقجم لمسؤتسخ العخبي الجولي لزسان جػدة  -قخاءة لبعس التجارب الخائجة: العالسية والعخبية -العخبية 

 13ص، جامعة الدرقاء، الأردن، 2011ماؼ  12-10التعميع العالي، 
 
 تجديد الأدوار المطلهبة من الأستاذ الجامعي: . 3.4
ن التعميع العالي لا يدال في معطع الأحيان يعتسج عمى الإملاء والتمقيغ والحذػ والحفع بجلا عغ التحميل إ

ة تشسية التعميع الحاتي وتقػيع والتفديخ والفيع والاستشتاج والاستشباط. لحا فإن تخكيد الأستاذ الجامعي عمى كيفي
كدابيع القجرة الابتكارية والتحكع في التغييخ، والخغبة والقجرة عمى تشسية شخريتو، يعج الأساس في إ، وكيفية الصمبة

السدتقبل، بل ورجال لتكػيغ قيادات  قج لا يكػن كافياتقجم السجتسعات وتصػرىا، إذ أن التفػق في السػاد الجراسية 
 .1رات الذاممة ستكػن ىي العػامل الحاسسةالقجرة عمى العسل خارج إشار التخرز وامتلاك السيا

لى قائج ومشاقر لمصمبة يعسل إتبعا لحلظ، فإن تغييخ الأدوار السشاشة بأعزاء الييئة التجريدية مغ مجخد ممقغ 
عمى إشلاق شاقاتيع الابتكارية، يعج مغ ضسغ أساسيات الارتقاء بجػدة أداء الجامعات. وبالتأكيج، فتغييخ دور 

الجامعي في الجامعات الحجيثة يتصمب مغ الكيادات الجامعية أن تيتع بتجريب أعزاء الييئة التجريدية الأستاذ 

                                                            
1
، 2007 أبرٌل 4العدد  .المحٌاوي لاسم ناٌف، إدارة الجامعات فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة. مجلة اتحاد الجامعات العربٌة  

 183ص
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لتدويجىع بالسعارف الججيجة وتشطيع بخامج ىادفة لخبط التجريذ بقصاعات الإنتاج والخجمات ومجالات العسل 
 .1التصبيقي

 الجهدة الذاملةفي ظل إدارة : آليات تطهير الأستاذ الجامعي 2 رقم الذكل

 
نغع حديغ نعسة، خالج محمد شلال بغ حسجان، نحػ آلية لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات العخبية المردر: 

بحث مقجم لمسؤتسخ العخبي الجولي لزسان جػدة التعميع العالي،  -قخاءة لبعس التجارب الخائجة: العالسية والعخبية -
 .14صاء، الأردن، ، جامعة الدرق2011ماؼ  10-12

 
 التهجهات نحه البحث العلمي:. 4.4
% مغ مجسل دخمو الػششي، أؼ ما يداوؼ حػالي 2,1يقجر إنفاق العالع عمى مجالات البحث العمسي حػالي  
بميػن دولار، وقج قجر إنفاق الػلايات الستحجة الأمخيكية واليابان والاتحاد الأوروبي عمى البحث والتصػيخ بسا  536
بميػن دولار، وىػ ما يتجاوز ثلاثة أرباع إجسالي الإنفاق العالسي بأسخه عمى البحث العمسي. والػلايات  417 يقارب

% مغ مجسل ما يشفق 32بميػن دولار، أؼ حػالي  168الستحجة وحجىا تشفق سشػياً عمى البحث العمسي أكثخ مغ 
% مغ إنفاق دول 24دولار، أؼ ما يػازؼ أكثخ مغ بميػن  130العالع كمو. وتأتي اليابان بعج الػلايات الستحجة: 

العالع. ثع يتػالى بعج ذلظ تختيب دول العالع الستقجم: ألسانيا، فخندا، بخيصانيا، إيصاليا، كشجا، ليكػن مجسػع ما تشفقو 
ية؛ بميػن دولار، أما مدتػػ الإنفاق عمى البحث العمسي في العالع العخبي ضعيف لمغا 420الجول الدبع أكثخ مغ 

 .2% مغ السػازنة العامة0.23إذ لا يتجاوز ما يشفق فييا عمى البحث العمسي 

                                                            
1
 184سابك، ص المرجع ال نفس  

2
علٌه بتارٌخ ، تم الاطلاع زمة البحث العلمً والتنمٌة، مركز أسبار للدراسات والبحوث والاعلامأفهد العرابً الحارثً،   

 الرابط التالً: على 08/06/2015
http://www.asbar.com//ar/monthly-issues/994.article.htm 
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مغ ىشا تبخز أىسية التػجو نحػ بشاء القجرات العمسية وتقػية البشى التحتية وتصػيخ السػارد البذخية، مغ خلال 
 إيلاء البحث العمسي الأولػية القرػػ إذا ما أريج الارتقاء بجػدة أداء الجامعات.

 العلاقة مع الطالب الجامعي وتغيير أدواره: هيرتط .5.4
إن الصالب والأستاذ الجامعي وأصحاب العسل ىع زبائغ الجامعة واللاعبيغ الأساسييغ في مؤسدات التعميع 
العالي، فيي تدتقي مشيع السػاصفات التي تحػليا إلى مقاييذ تشتج وفقيا، فكل مشتج خال مغ ىحه السعاييخ محكػم 

لأنو لا يحسل مػاصفات الجػدة في نطخ مذتخيو. وليحا تتدابق الجامعات الستقجمة اليػم الى الطفخ عميو بالفذل 
بأكبخ عجد مغ الدبائغ الحالييغ والسختقبيغ، مع بحل الجيج في الحفاظ عمى الدبائغ الحالييغ. ويتحقق ليا ذلظ مغ 

ل الاىتسام بالصمبة الستفػقيغ والسبجعيغ، خلال إقامة علاقات حػار تفاعمية معيع، وتتػشج ىحه العلاقة مغ خلا
نخخاشيع في سػق العسل بعج وتدييل التفاعل الأكاديسي لمصمبة في الجامعات واكدابيع ميارات فشية وتقشية تديل ا

يياكل التعميسية السخنة التي تعسل عمى تحديغ مدتػػ السعارف اد الجامعة عمى الأىسية اعتس إضافة إلى التخخج،
 .1لمصمبة
مغ خلال اكتداب الصالب الاستقلالية الابتكارية والقجرة عمى الابجاع، والخغبة في التعمع والقجرة عمى السذاركة و 

في تشسية السجتسع، فإن دوره سػف يتغيخ بالتأكيج مغ مجخد متمقي ومذارك )مذاركة محجودة(، إلى مذارك فاعل 
 .السيارات ما يؤىمو لأن يكػن قائجًا في السدتقبلوخلاق قادر عمى التفاعل مع تكشػلػجيا العرخ ويستمظ مغ 

 التجربة اليابانية في تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في الجامعات.5
 مؤشرات التعليم العالي في اليابان. 1.5

يعتبخ نطام التعميع العالي الياباني مغ أضخع أنطسة التعميع العالي في العالع، إذ يتكػن مغ العجيج مغ 
السؤسدات التعميسية السختمفة، التي تختمف في مياميا ووضائفيا، ومعاييخىا الأكاديسية، وىيبتيا، ومكانتيا، وأساليب 

في  ممحػضا ازدياداية، ولاسيسا مغ الدتيشيات إلى الثسانيشيات، تسػيميا. وقج شيجت فتخة ما بعج الحخب العالسية الثان
الحكػمة قخارا بتخفيف الإجخاءات، المػائح والقػاعج التي عجد مؤسدات التعميع العالي في اليابان. حيث بعج اتخاذ 

أجخيت ية جحر تحكع الجامعات والكميات. والتي بجأت بذكل ججؼ في بجاية تدعيشيات القخن العذخيغ مع تغييخات 
والتي تتزسغ الذخوط يا، عمى معاييخ إنذاء الجامعات، ويتعمق الأمخ بالمػائح التي تقػم بتحجيج كيفية تشطيس

الأساسية لمتعميع العالي. وقج أعصت ىحه الإصلاحات مديجا مغ الحخية لمجامعات في تشطيع السشاىج الجراسية 
وأدػ ىحا إلى ضيػر سمدمة مغ الأقدام والسشاىج الججيجة، كسا  والتعميع داخل أقداميا وحخرتيا مغ القيػد الرارمة،

 508تع تخفيف إجخاءات الحرػل عمى اعتخاف رسسي كجامعة، مسا أدػ إلى تدايج عجد الجامعات بدخعة مغ 
 .2013كمية عام  782و  2000كمية عام  649إلى  1990كمية معتسجة عام 

 
 
 

                                                            
1
 214الصراٌرة خالد احمد، العساف لٌلى، مرجع سابك، ص  
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 اليابانتطهر عدد الجامعات في : 3رقم الذكل 

 
بتاريخ  تع الاشلاع عميو ،الجامعات اليابانية بيغ ناريغ: العػلسة وتخاجع عجد الدكان ىارادا كازويػشي، المردر:

  http://www.nippon.com/ar/features/h00095التاليعمى الخابط  02/06/2015
فبالشدبة لمجامعات السحمية العامة فيي تعسل تحت إشخاف الحكػمات السحمية التي قامت بتذكيل ىيئة اليابان 

، أما الجامعات الخاصة فتقع تحت إشخاف ىيئتيغ ىسا الييئة JAMCUلمكميات والجامعات البمجية التابعة لمػلاية 
كل رسسي عمى السؤسدات القجيسة، وىيئة ، والتي تذخف بذJAPCUاليابانية لمكميات والجامعات الخاصة 

، والتي تذخف عمى السؤسدات الأصغخ والأحجث، اما الكميات الخاصة الحجيثة APUJالجامعات الخاصة اليابانية 
، وىحه الكميات ليا أجيدتيا التشفيحية APJCكميات الخاصة الحجيثة في اليابان فيتع الإشخاف عمييا مغ شخف ىيئة ال

 ،EPGVSضافة إلى لظ تػجج كميات ميشية تذخف عمييا جسعية التصػيخ التخبػؼ لمكميات السيشية الخاصة بيا، بالإ
وىحه الكميات تسثل مؤسدات تجريب متخررة، تختمف اىتساماتيا عغ الجامعات الأخخػ ومغ الرعػبة التأكج مغ 

 .1جػدة بخامجيا التخبػية باستخجام السؤشخات السػحجة لمتعميع العالي في اليابان
الحيغ يمتحقػن بالكميات والجامعات أيزاً. وفي  صمبةوتدامغ ارتفاع عجد الكميات والجامعات مع زيادة في عجد ال

٪ مغ الإناث(. 5,0٪ مغ الحكػر و 15,0٪، )10,1م، كانت ندبة الحيغ يمتحقػن بالتعميع العالي 1955عام 
جل الالتحاق بالتعميع العالي عمى ثباتو بيغ حافع مع٪. وقج 10,3م، وصمت ىحه الشدبة إلى 1960وبحمػل عام 

 1995 سشة٪ 45.2٪ خلال سبعيشيات وثسانيشيات القخن العذخيغ، ولكغ بعج ذلظ بجأ بالتدايج ليرل إلى 38–36
. وىي لا تذسل سػػ الجامعات والكميات والكميات الستػسصة 2012 سشة٪ 55.1و 2005 سشة٪ 51.5و

                                                            
1
نها، المجلة العربٌة رائد حسٌن الحجار، التجربة الٌابانٌة فً الاعتماد وضمان الجودة لمؤسسات التعلٌم العالً والدروس المستفادة م  

 .273، ص2008، 14لضمان جودة التعلٌم الجامعً، العدد 
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ار مجارس التجريب الخاصة وىي نػع آخخ مغ السؤسدات التي تقجم التعميع لمسخحمة السخمػقة. وإذا أخحنا بعيغ الاعتب
 ٪.77.9ما بعج الثانػية في السػاضيع السيشية بذكل رئيدي فإن معجل الالتحاق بالتعميع العالي يدداد ليرل إلى 

 معدلات الالتحاق بالجامعات اليابانية :4 رقم الذكل

 
  02/06/2015تع الاشلاع عميو بتاريخ  وإصلاح نطام التعميع العالي في اليابان،أمانػ إيكػ، العػلسة  المردر:

 depth/a02801-http://www.nippon.com/ar/inعمى الخابط التالي 

 اليابان:تطهر نعام التقهيم والاعتماد في مؤسدات التعليم العالي في . 2.5
حخصا مغ اليابانييغ عمى دخػل عرخ العػلسة والسجتسع السبشي عمى أساس السعخفة ونيل الاعتخاف 
والسرجاقية الجولية، قامػا بتحفيد وتذجيع التشافذ بيغ الجامعات، عغ شخيق الكيام بإصلاحات مدتسخة عمى نطام 

 ضسان الجػدة في التعميع العالي.
مغ خلال تأسيذ جياز خاص بالاعتساد يدسى ىيئة اعتساد  1947اليابان عام في ابجأ نطام الاعتساد  

( وىي مؤسدة مدتقمة عغ الحكػمة وغيخ ربحية تيجف إلى تحديغ جػدة التعميع العالي JUAAالجامعات اليابانية )
 مغ خلال التصػيخ الحاتي.

ر السعسػل بو مغ قبل ىيئة مجالذ قامت ىحه الييئة بػضع معيارا رسسيا مػحجا لعسل الجامعات يذبو السعيا
الاعتساد لمتعميع ما بعج الثانػؼ في الػلايات الستحجة الأمخيكية، إلا أن سيصخة وزارة التعميع في اليابان عمى ىيئة 
الاعتساد وعجم إعصائيا الفخصة الكافية لتفعيل وضيفتيا، نطخا لمتخكيد الدائج آنحاك عمى زيادة القجرة الاستيعابية 

( لا تخقى عمى السدتػػ JUAAت بعج انتذار شعبية التعميع العالي وانفتاحو عمى السجتسع، كل ذلظ جعل )لمجامعا
 السشذػد في بجاية تأسيديا.

http://www.nippon.com/ar/in-depth/a02801
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سسح قانػن التعميع العالي في اليابان لػزارة التخبية بأن تزع معاييخ مغ أجل تخخيز الجامعات  1957وفي عام 
ىيئة تأسيذ الجامعات، وقج تع تعاون وزارة التخبية مع وزارات أخخػ في  والإشخاف عمى تأسيديا، مغ خلال إنذاء

 عسمية التخخيز لمبخامج الجراسية مغ أجل ضسان كفاءات ميشية في مجالات معيشة مثل الصب واليشجسة.
أصجرت الحكػمة اليابانية بعس السعاييخ لتأسيذ الجامعات السعتسجة عمى أساس التشافذ بيغ  1991في عام 

ؤسدات والاستقلالية السؤسدية وأوصى كل مغ )مجمذ تأسيذ الجامعة( و )المجشة الاستذارية( في وزارة التخبية الس
 بزخورة تصبيق عسميات الخقابة الحاتية والتقػيع الحاتي كي يتع حساية وتصػيخ الجػدة في التعميع الجامعي.

رؤية من أجل ي التقخيخ السعشػن بـأوصى مجمذ تأسيذ الجامعة والمجشة الاستذارية ف 1998وفي عام 
، بزخورة العسل بشطام تقػيع الفخيق الثالث أو التقػيع الجامعات في القرن الهاحد والعذرين وسبل الإصلاح

 :1الخارجي، وأكج مجمذ تأسيذ الجامعة عمى أن إصلاح الجامعات يعتسج عمى تخسيخ السفاليع الأساسية التالية
 حث العمسيالتعديد الشػعي لمتعميع والب  
 جعل أنطسة التعميع والبحث العمسي أكثخ مخوتة لزسان استقلالية الجامعة  
 تحديغ البشية الإدارية في مؤسدات التعميع العالي، كتدييل عسمية صياغة القخارات وتشفيحىا  
 التشػيع الجامعات والتصػيخ السدتسخ لمتعميع والبحث العمسي، عغ شخيق تأسيذ نطام تقػيع متعجد الأشك 

أصجرت وزارة التخبية نطاما لتقػيع البخامج التخبػية والبحثية في الجامعات اليابانية، وشمبت مغ  2000وفي عام 
، NIAD-UEالجامعات الػششية أن تكيع نفديا بػاسصة السؤسدة الػششية لمجرجات الأكاديسية وتقػيع الجامعات 

تمظ السعسػل بيا في بخيصانيا وىػلشجا وبعس  اتسام يذبو، وىحا البخنامج 2002لظ سشة ذوتبشت الجامعات السحمية 
دول شسال أوربا، ويعتسج ىحا البخنامج بذكل كبيخ عمى التقػيع الخارجي، الحؼ يػفخ تغحية عكدية لكل جامعة 
تداعجىا في تصػيخ التعميع والبحث العمسي، كسا أنو أداة لشذخ السعمػمات عغ السؤسدات الجامعية، لتػضيح الخؤية 

 شج دعع الجامعات.ع
 
 :JUAAتحقيق الجهدة الذاملة من منعهر هيئة اعتماد الجامعات اليابانية . 3.5

أكثخ الػكالات مرجاقية واعتخافا بتحديغ الجػدة في الجامعات اليابانية، نطخا لسا تسمكو مغ  JUAAتعتبخ ىيئة 
 :2خبخة شػيمة في ىحا السيجان، وتبشييا لمسعاييخ الجولية السعاصخة، ويعتسج مشج الييئة عمى العشاصخ التالية

امعة محجدة بجقة ووضػح مع السيسة والاىجاف، إذ يجب أن تكػن السيسة والأىجاف التي تدعى إلييا الج .أ 
السحافطة عمى شخعية وقانػنية ىحه الأىجاف ووضػحيا أمام الجسيع وأن تشفخد الجامعة بسيسة تسيدىا عمى 

 الجامعات الأخخػ.
تشطيع التعميع والبحث، حيث يجب التأكج مغ ارتباط تشطيسات الجامعة في ميجاني التعميع والبحث بالسيسة  .ب 

  تػافخ الييئة العاممة الكافية والسشاسبة.والأىجاف السحجدة، ومجػ 
سياسة القبػل ومسارستو، حيث يجب التأن تكػن سياسة القبػل واضحة ومحجدة، تتلاءم مع ميسة الجامعة  .ج 

 وأىجافيا وضخوفيا، ومجػ وضػحيا لمصمبة والسجتسع.
                                                            

1
 2012. 05. 12 3725سوسن شاكر مجٌد، تجربة الٌابان فً مجال الاعتماد الأكادٌمً، الحوار المتمدن، العدد:   

2
 280 ص رائد حسٌن الحجار، مرجع سابك،  
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ة، والمغػية الأجشبية لتعديد السشاىج والسقخرات، حيث تػفخ السػاد الستخررة الكافية لمصمبة والبخامج الانداني .د 
 التعاون الجولي

الأنذصة البحثية، مجػ تػفخ دعع وتعديد لمبحث العمسي، مغ خلال تػفيخ التسػيل اللازمة لحلظ، ووضع نطام  .ه 
 لمخقابة عمى البحػث ليتع التأكج مغ جػدة أنذصة البحث العمسي ومخخجاتيا

 الييئة التجريدية، والتي تكػن لمسعاييخ التالية: .و 
 وجػد أنطسة صحيحة لاختيار أعزاء ىيئة التجريذ 
 وجػد أنطسة تقػيع الجػدة في عسمية التجريذ  
 وجػد أنطسة تذجيع وتحفيد السجرسيغ الأكفاء 
  وجػد أنطسة تقػيع كفاءة السجرس في البحث العمسي مغ خلال ما يشذخه مغ بحػث ومذاركتو في السؤتسخات

 والشجوات الأكاديسية
ات، أؼ مجػ تػفخ السعجات اللازمة لمتجريذ والبحث العمسي، ومجػ ارتباشيا بتكشػلػجيا التدييلات والسعج .ز 

 السعمػمات والاترال، ومجػ استثسارىا في جسيع السجالات الاكاديسية والإدارية
 10لا تقل ندبة استيعاب السكتبة عغ السعمػمات، وأالسكتبة ومرادر التعمع، ضخورة تػفخ مكتبة ثخية بسرادر  .ح 

 ندبة الصمبة وأن يكػن نريب كل شالب في مداحة السكتبة لا يقل عغ متخيغ % مغ
لكياس جػدة حياة الصالب بسجػ تػفخ مخكد ارشادؼ لخجمة الصمبة وتػجيييع ومخكد  حياة الصمبة، إذ تخبط الييئة .ط 

 لمخعاية الرحية وتػفخ السشح الجراسية
الادارة والييئة العاممة في معالجة الأمػر الأكاديسية الادارة الجامعية، مغ خلال الفرل الػاضح لمدمصات بيغ  .ؼ 

 والإدارية
الخقابة والتقػيع، إذ لا بج عمى كل جامعة أن تذكل لجشة لمتقػيع الحاتي تشفح مغ خلاليا الخقابة الحاتية وتكػن  .ك 

 ، بحيث تكػن العلاقة بيشيسا قائسة عمى الػضػح والسرارحة والذفافية.JUAA عمى اترال مع ىيئة

 خاتمة:ال
تعج إدارة الجػدة الذاممة مشيجا إداريا مشاسبا لتشديق الجيػد في جسيع جػانب العسل الأكاديسي والإدارؼ في 

 .مؤسدات التعميع العالي وبالتالي فيي تداىع في إحجاث تغيخات إيجابية تخفع مدتػػ كفاءة أداء التعميع العالي
لابج مشيا في ضل التحجيات العالسية مغ أجل  أصبح حتسيةإن تبشي الجامعات لفمدفة إدارة الجػدة الذاممة 

الشيػض بسدتػػ أدائيا ورفع مدتػػ إنتاجيتيا وتحديغ جػدة مخخجاتيا مغ الستخخجيغ السؤىميغ عمسيا وعسميا وتقشيا 
ممة تصبيق الجػدة الذا نتائج وتتسثل أىع .لخجمة السجتسع وتحقيق أىجافو والمحاق بخكب التقجم والتصػر العالسي

 : في مؤسدات التعميع العالي فيسا يميونطسيا 
 .الػفاء بستصمبات الصمبة وأولياء الأمػر والسجتسع وإرضائيع -
مذاركة جسيع العامميغ في إدارة الجامعة ليكػن كل فخد عمى عمع ودراية واضحة بجوره ومدئػلياتو ومذاركتو في  -

  .التصػيخ والتحديغ
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جساً بجلًا مغ نطام إدارؼ مشفخد لكل قدع أو إدارة، مسا يؤدؼ إلى انزباط ربط أقدام الجامعة وجعل عسميا مشد -
 .أكثخ

رفع وزيادة مدتػػ الػعي بجػدة العسل والشطام لجػ العامميغ مغ خلال التداميع بتحقيق الجػدة والسعايذة  -
 .اليػمية ليا

التخمز مغ الكثيخ مغ الإجخاءات يقمل مغ البيخوقخاشية الإدارية إلى حج كبيخ، و تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  -
 .الستكخرة والستعارضة أحيانا، مع الالتدام في الػقت نفدو بالتعميسات الخسسية

 السداعجة عمى عقمشة وتخشيج إمكانات الجامعات مغ حيث السػارد والػقت وغيخىا -

 المراجع:
 2009النظم العربٌة، الترتوري محمد عوض، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً، شبكة  .1

 2002، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 1الدرادكة مأمون، إدارة الجودة الشاملة، ط .2

الصراٌرة خالد احمد، العساف لٌلى، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً بٌن النظرٌة والتطبٌك،  .3
 .2008، 14المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً، العدد 

 .2010العزاوي محمد عبد الوهاب، إدارة الجودة الشاملة مدخل استراتٌجً تطبٌمً مكتبة الجامعة، الشارلة،  .4

العلوي حسٌن محمد، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً، مركز النشر العلمً، جامعة الملن عبد  .5
 2003العزٌز، جدة، 

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، 1لشاملة فً التعلٌم الجامعً، ط الطائى محمود، وآخرون، إدارة الجودة ا .6
 .2008 عمان،

العدد  .المحٌاوي لاسم ناٌف، إدارة الجامعات فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة. مجلة اتحاد الجامعات العربٌة .7
 2007أبرٌل  4

 1999ع، الماهرة، النجار فرٌد راغب، إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، اٌتران للنشر والتوزٌ .8

الهلالً الشربٌنً، إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم الجامعً والعالً، رؤٌة ممترحة، مجلة كلٌة  .9
 2005، 37التربٌة بالمنصورة، العدد 

على  02/06/2015تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  أمانو إٌكو، العولمة وإصلاح نظام التعلٌم العالً فً الٌابان، .10
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