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Abstract: 

The current study aimed to crystallize a theoretical framework that includes the 

most important main vocabulary of the concept of paternal leadership and its 

dimensions, as well as the concept of organizational citizenship behavior and its 

dimensions, and to test the relationships of association and influence between the 

main and sub-variables at the level of the colleges of the research sample. To 

achieve the study procedures, a hypothetical plan was developed and a set of 

hypotheses were used and tested. The analytical survey method was used to 

describe the study variables, and the questionnaire was relied upon as a main tool 

for collecting data and adopting it in a manner consistent with the objectives of the 

current thesis. The study community consisted of a sample of lecturers working in 

some colleges of Mosul University in Nineveh Governorate, where the sample 

number reached (260) lecturers. All of them were valid, and the program (SPSS 

V26) was used to reach percentages, arithmetic means, standard deviations, 

coefficient of variation, response intensity, stability measurement, common method 

bias, and internal consistency. The statistical program (AMOS, V24) was used to 

conduct confirmatory factor analysis and analyze the correlation and influence 

relationships. The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a significant correlation between paternal leadership and 

organizational citizenship behavior, which indicates that the awareness of 

individuals working in the organization under the study of paternal leadership will 

contribute to enhancing organizational citizenship behavior and reflecting this on 

organizational performance within the organization. The current study concluded 

with a set of proposals represented by clarifying the importance of applying 

paternal leadership and its three dimensions represented by (authoritarian 

leadership, charitable leadership, and ethical leadership) in the management of the 

university and its activities, due to its positive impact on the stability and cohesion 

of the colleges under study. 
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 :المستخلص

يادة مفهوم الق  أهمية ل  م المفردات الرئيســــــة الأ  ر ضــــــ  لورة إطار نظري ي  ب   إلىالحالية فت الدراســــــة د  ه  
التأثير  لاقاتع   اختبار، وهاأبعادفهوم ســـــلوو المواطنة التنظيمية و ضـــــلام ع  م  ف   ، هاأبعادو بويةالأ
ضــــــع  راســــــة ، تمالد   إجراءاتتحقيق ول   ثحالب   ميدانعلى مســــــتوي ال ليات متغيرات الدراســــــة  ي   ب   و 

خطط ف رضــــي واســــتخدمت  ها ، وتم م  بار  جموعة م   الف رضــــيات واخت   مســــحينهج الالم   إلىاللجوء  م 
يانات جمع الب  ئيســــة ل  أداة ر   بانةســــت  الإ اعتمدت راســــة وتغيرات الد  م   توصــــف  إذ م  خلاله ، يلحليالت  

جتمع ، الحــالي بحــثال ع أهــدا   م   يتلاءممــا ب   واعتمــادهــا دريســــــــــــــيي  لبع  م  ال البحــث ت  ون م  تــ 
يات   ل  ين وي( المتم لة ال   حافظة ن  ل في )م  عة الم وص  بـ) لية الإدارة و الاقتصاد , كلية الآداب,  في جام 

 لية التربية للعلوم البدنية وعلوم الرياضــــة ، كلية التربية للعلوم الصــرــفة , كلية التربية الأســــاســــية , 
ها  ( تدريســــــــــــــيام 260العينة ) حيث بلغ عدد أفراد  لية الحقوق , كلية الفنون الجميلة( ميع  كانت ج  ، و 

حة ،  خدوصــــال  طاتية والئوســــب الم  الن   إلىلوصـــوـل ( ل  SPSS V26ج )رنام  ب   ماســــت  توســــ  ســــابية الح   م 
ركة شـــــــت  ز الطريقة الم  حي  بات وت  ياس ل   ق  الجابة وســـــــت  الا وقوة الإختلا ل عام  عيارية وم  رافات الم  نح  والا

حليل العاملي جراء الت  ( لإ  AMOS,V24) حصـــــــــائيرنامج الإالب   اســـــــــتخدامالداخلي، وتم  والاتســـــــــاق
 ها وجودج أهم  تائ    الن  م   العديد إلىحث وتوصـــــــــــــــل الب ،والتأثير الارتباطتي لاق  حليل ع  وكيدي وت  الت  

نة التو بويةقيادة الأي  العنوية ب  باط ذات دلالة م  علاقة ارت    ن  أل على د  هذا ي  ، و  نظيميةســــــــلوو  الم واط 
لقيادة الأبحوثة الم   في المنظمة   لي   العام   فراددراو الأإ ســـــــــــلوو الم واطنة  عزيز في ت   م  ســـــــــــه  ي  ســـــــــــ   بويةل 

نظيمية   ل المنظمة .داخ  مي نظيداء الت  ذلك على الأ وانعكاس الت 
 
 
 

 الكلمات المفتاحية: 
 جامعة الموصل سلوك المواطنة التنظيمية. القيادة،، انماط بويةالقيادة الأ

 

https://doi.org/10.33899/tanra.2024.153473.1405
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.153473.1405
mailto:sinjar.23bap153@student.uomosul.edu.iq
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.153473.1405
https://orcid.org/0000-0001-7431-4553
https://orcid.org/0000-0001-7431-4553


 سلوك المواطنة التنظيمية  تعزيز في بويةالقيادة الأدور                   

  
 الجبوري والخشاب 

 

 45 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(67-42، ص. ) 2025Marchأذار  ،  (145)  ، ع (44)مج 

 

 المقدمة 
ــا  ــاســــــ ــكل القيادة  اســــــ ــاطات للمنظمات الحكومية و مام تعتمد عليه أ  همتشــــــ حكومية )القطاع الغير  ر النشــــــ
تبـاع عـدد م  الأنمـاط هور حـاجـة لاظ  إلىدي  أالأمر الـذي    ،والتقنيـات الســــــــــــــريعالخـا(( ونن التطور في العلم  

نه أن يحقق التطور أمات بأختلا  تســمياتها ، لما م   ــوالمهارات الإدارية المعينة م  طر  القيادات في المنظ
ــهم في تقدم المنظمات وازدهارها، إو   ،و الأزدهار ــكل عام أحد أهم العوامل التي تســـــ ــلوب القيادة بشـــــ ن  إ ذ ي عدُّ أســـــ

لية ويتصـل اتصـالام كليام بالآ ،هايلإ ىنشـودة و تحقيق الرسـالة  التي تسـعأهدافها الم  إلىنجاح المنظمة في التوصـل  
فالنمط الذي يتبعه في القيادة والصـــــــــــفات القيادية المميزة  ، أو الطريقة التي يقوم القائد م  خلالها بادارة المنظمة

 انياته هي م  أهم صفاته.التي تبرز في  خصيته ونمك

ــة الحالية على البحث في أحد انماط القيادة والتي ت ون بمنزلة الأب  بويةوهو نمط القيادة الأ ،لتركز الدراسـ
احة العائلة، فتهتم بالنفوذ الأبوي في العلاقات بي  القائد والجماعة والذي ينعكس على اهتمام القائد بر   إلىبالنســبة 

  إلىام  ن، وجعلهم بمنزلــة أبنــائــه، وهــذا النوع م  القيــادة يكون كقيــادة الأب هــادفــو ورفــاةيــة التــابعي  وهم الموظف
م  الأنماط القيادية التي لقيت اهتمام العديد م  الباح ي ، وظهر  بويةن نمط القيادة الأإالحماية والإر ـاد. لذلك ف

ــتبداديا في جانب ــلطويا واسـ ــم بأن يكون القائد سـ ــينية، ويتسـ ــح في المنظمات الصـ ــكل واضـ ويتحلى  ،هذا النمط بشـ
بـالأخلاق العـاليـة والاهتمـام بـالمر وســــــــــــــي  ومراعـاة مصـــــــــــــــالحهم في جـانـب آخر. لمـا لـذلـك م  تـأثير كبير على  

توفر الحنان والرعاية   بويةأن القيادة الأ  إلىوســـــــلوكياتهم. أما م  حيث الأهمية فقد أ ـــــــار الباح ون المر وســـــــي   
لســلوو  ا  يؤثرو ن القائد يطالبهم بالطاعة والاحترام، إ، وبالمقابل فللمر وســي  والاهتمام بمصــالحهم وعوائلهم بويةالأ

تدل على الشـــــعور بالمســـــؤولية والحر( على    ، وهيمواقف المر وســـــي  وســـــلوكياتهمالأبوي بشـــــكل إيجابي على  
 المجتمع والعاملي  في المنظمة. 

مباحث رئيسة، خصص المبحث   ةفي سياق ذلك، ركزت الدراسة علــى بناء إطار نظـري وتطبيقي عبر ثلاث
الأول لعرض منهجية الدراســـــــــة، في حي  خصـــــــــص المبحث ال اني لعرض الجانب النظري للدراســـــــــة، وتضـــــــــم  
المبحث ال الث الجانب التطبيقي للدراسـة، م  خلال إختبار فرضـيات الدراسـة، وأخيرام اختتمت الدراسـة بعرض أهم 

 لية تنفيذها.آت الدراسة و جانب مقترحا إلىالإستنتاجات التي توصلت إليها، 
 المبحث الأول: منهجية البحث

ــاد الباحث لتتبع  ــية للظاهرة المبحوثة، إذ ت عدق خارطة طريق تقوم بإر ـــــ ــاســـــ تم ل منهجية البحث اللبنة الاســـــ
ــة الحالية بعرض أهم النقاط  ــحيحة في توجيه متغيرات البحث بناءم على ذلك قام الباحث في الدراسـ ــارات الصـ المسـ

هم الفروض الرئيســــة و حدود أ ســــة وأهميتها وأهدافها، فضــــلام ع   فبدأ باســــتعراض مشــــكلة الدرا  ،المنهجية للدراســــة
لدراســــة الأداة المســــتخدمة ثم وصــــف المنهج الذي تم اتباعه , فضــــلام ع  مصــــادر ا ،الدراســــة الزمانية و المكانية

 عدادها وكيفية ت وينها وتطويرها, وكما يأتي:إ وطريقة 
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 أولا: مشكلة البحث

وقد جاءت مشـــكلة البحث لتنســـجم  ،طاري  الأول ف ري وال اني ميدانيإلبحث الحالي والذي يت ون م  ان  إ
مع تلك الاطر ولتتجه نحو اتجاهي  اولهما ما يرتبط بالجزء النظري والذي ارتبط بتطور الدراســــات المعاصــــرة في 
الف ر الإداري وتوجهه نحو مناقشـــــــة موضـــــــوعات متنوعة وحدي ة قدر الإمكان لمواجهة ما تتطلبه بيئة المنظمات  

، ســــــــــــــلوو المواطنـة    بويـةيـة ، وحيـث كـانـت متغيرات البحـث المتم لـة ) القيـادة الأالمتجـددة داخليـة كـانـت أم خـارج
ــوعات ،  االتنظيمية( جزءم  ــات التي حاولت تحليل العلاقة بي   ألا إم  تلك الموضـ نه م  الملفت للنظر قلة  الدراسـ

ق واســــــــــــــع مع عـدم وجود تحـديـد للنتـائج المتوقعـة لهـذ  العلاقـة في الابحـا  الاداريـة على  هـذ  المتغيرات على نطـا
مسـتوي البيئة العربية بشـكل عام والعراةية بشـكل خا( ، وهذ  القلة كانت مشـكلة بحد ذاتها خاصـة على مسـتوي  

(، على حـد علم البـاحـث , لـذا جـاء البحـث الحـالي    بويـةالادبيـات النظريـة العربيـة ايمـا يخص متغير ) القيـادة الأ
بوصـــــــــفه محاولة لردم الفجوة المعراية في هذا المجال ومعالجة جزء ولو يســـــــــير م  النقص الواضـــــــــح في تحديد 

هـا ومقـاييســــــــــــــهـا المعتمـدة في ظر  يعتقـد ايـه أن المنظمـات العراةيـة أحو  مـا ت ون  أبعـادمفـاةيم هـذ  المتغيرات و 
 المواطنة التنظيمية ( و سلوو  بويةلتجسيد مفاةيم ) القيادة الأ

وبمـا يخص الاتجـا  ال ـاني لمشــــــــــــــكلـة البحـث فهو يتعلق بـالجـانـب الميـداني و الـذي يرتبط بطبيعـة العقبـات 
والضـــــغوطات التي يواجهها التدريســـــيون في بع  كليات جامعة الموصـــــل بشـــــكل خا( ، والتي تتســـــم بظرو  

التنظيمية، كما أن ضــــــــعف بيئية داخلية غير مســــــــتقرة نوعا ما  و التي قد تعيق تحقيق مبدأ ســــــــلوكيات المواطنة  
التركيز على الممارســـــات المعتدلة وابتعاد القادة م  أول وهلة في تعاملهم مع العاملي  ع  الســـــلوو الابوي يرتبط 
بالعديد م  المخرجات الســلبية كاللامبالاة ، انعدام ال قة ، الصــراع ، وضــعف الاداء. وعليه فإن اهتمام المنظمات  

ة( يقلل م  الضغوط النفسية لعامليها، وعليه  خصت المشكلة الميدانية في ضوء عدم  بــ)سلوو المواطنة التنظيمي
ــل في  ــتوي بع  كليات جامعة الموصــــــــــ ــم توليفة العلاقات التأثيرية بي  متغيرات البحث ميدانيام على مســــــــــ حســــــــــ

اهميتها محافظة نينوي ، وهذا يوجب الســـــــــعي في معالجة هذ  المشـــــــــكلة ع  طريق دراســـــــــة هذ  المتغيرات لبيان 
ــة الســــلوكيات الطو ية   ــيي  وتحفزهم على ممارســ ــيد ســــلوكيات التدريســ ــهم في تر ــ ــة كونها تســ والافادة منها خاصــ

ن. وفي ضــــل ما ذكر يمك  تم يل المشــــكلة البح ية في التســــا لات و م  الضــــغوط التي يواجهها التدريســــيوالتقليل  
 الآتية:

 ها وسلوو المواطنة التنظيمية.أبعادب بويةهل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأ .1

 في سلوو المواطنة التنظيمية. بويةهل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الأ .2
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 ثانياً: أهمية البحث

وســــــــلوو المواطنة التنظيمية، إذ يمك  أن يكون  بويةت عد هذ  الدراســــــــة مهمة لفهم العلاقة ما بي  القيادة الأ
ــة نتائج ة يمة ل قادة المنظمات ع    ــة وفعاليتها. وت قدم الدراسـ لهذ  العلاقة تأثير كبير على أداء ال ليات عينة الدراسـ

ــلوو المواط ــاليب ةيادتهم وتعزيز ســـ ــي  أســـ ــ يفية تحســـ ــيهم. وت ســـ ــيع  نة التنظيمية لدي مر وســـ هم الدراســـــة في توســـ
ــلوكيات ــي  في المنظمات. وعليه ف  المعرفة النظرية ع  نمط القيادة وســــ ــة تجســــــدت في إالمر وســــ ن أهمية الدراســــ

 جانبي  وكما يأتي:
 الأهمية النظرية: .1
 وسلوو المواطنة التنظيمية.  بويةهم هذ  الدراسة في توسيع المعرفة النظرية حول مفاةيم القيادة الأت س ▪

في سـلوكيات  بويةعبر تحليل العلاقة بي  هذي  المفهومي ، تسـاعد الدراسـة على فهم كيفية تأثير القيادة الأ ▪
 المر وسي .

هم الدراسة في تشجيع الباح ي  على تطوير نظريات جديدة حول انماط القيادة وسلوكيات تسن  أم  المؤمل   ▪
 المر وسي  في المنظمات, م  خلال الاستفادة م  النتائج التي خرجت بها الدراسة الحالية.

 :الأهمية التطبيقية .2
تقديم بع  الحلول للمشكلات التي قد يتعرض لها القادة في بع  ال ليات في جامعة الموصل في محافظة  ▪

 .لمواطنة التنظيمية لدي المر وسي دورها في تعزيز سلوكيات االقيادة الأبوية و  أبعادنينوي , بواسطة إدراو 
ها، و التي ت عدق مهمة لقطاع التعليم في جامعة أبعادالإســـــــــــــهام في ةياس و تشـــــــــــــخيص متغيرات الدراســـــــــــــة و  ▪

ــل بشــــــــــــــكـل خـا( و محـافظـة نينوي عمومـام ، والتي م  الممك  ادرا هـا ع  طريق إجـابـات الأ  فرادالموصــــــــــــ
 المبحوثي  في ال ليات عينة الدراسة.

ة البحث، وتعميمه على الإفادة م  النتائج التي توصـلت لها هذ  الدراسـة في  تد يم مسـار عمل ال ليات عين ▪
 خري .ال ليات الأ

 ثالثاً: أهداف البحث 
 تي : الآعلى النحو تحقيقها وهي  إلىهدا  الدراسة الحالية الذي يسعى أ هم أ ن يحدد الباحث أيمك   

فضــــلام ع    ،هاأبعادو  بويةبلورة إطار نظري يحتوي على المفردات الأســــاســــية الأ  ر أهمية لمفهوم القيادة الأ .1
   . أبعادمفهوم سلوو المواطنة التنظيمية و 

ال شـف ع  طبيعة العلاقة بي  متغيرات الدراسـة عبر ما هو متوافر م  معار  ذات صـلة بالمتغيرات ودعم   .2
 وتعزيز هذ  العلاقة للإفادة منها في الجانب الميداني للدراسة . 

التأ د م  الصدق التوكيدي لمتغيرات الدراسة وما مدي مملاءمة و تطابق الهيكل الف ري للمتغيرات مع ميدان  .3
 العينة المبحوثة . أفرادالدراسة المتم ل بإجابات 
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 وصف وتشخيص المتغيرات البح ية بالمجمل وتفصيلها على مستوي ال ليات عينة البحث . .4

 اختبار علاقات الارتباط بي  المتغير الرئيس والفرعي على مستوي ال ليات عينة البحث .5

 اختبار علاقات التأثير بي  المتغير الرئيس والفرعي على مستويات ال ليات عينة البحث . .6

 : فرضيات البحث رابعاً 
ــا له الرئيس، والتســــــــا لات الفر ية المنب قة منه، وباية بلو، الأهدا  الرئيســــــــة،      تطلعام لإجابة البحث ع  تســــــ

بشـكل مؤقت، ليجري صـياغة فرضـيات البحث   انتمسـك به الباح ي  ام أولي  ام صـيغت فرضـيات البحث بوصـفها تخمين
 على النحو الآتي:

 الفرضية الرئيسة الأولى: .1
(HO:1) : ها وسلوو المواطنة التنظيميةأبعادب بويةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأتوجد. 

 الفرضية الرئيسة الثانية: .2
(HO:2 )الفر ية لسلوو المواطنة التنظيمية. بعادمجتمعة على الأ بويةيوجد تأثير للقيادة الأ 

 خامساً: حدود البحث 
نظريـــة حـــدود تحـــدد محتوياتهـــا، عليـــه تـــم تطبيـــق البحث الحالي وفقـــام لـــ ل دراســـة ســـواء كـــانت عمليـــة أو 

 للـحدود الآتية:

, ســــــــــــــلوو المواطنـة   بويـة: تم لـت الحـدود المعرايـة للـدراســـــــــــــــة في متغيري  همـا )القيـادة الأالحددود المعرييدة .1
 التنظيمية(.

 :  ملت عينة م  بع  التدريسيي  في  ال ليات المبحوثة.الحدود البشرية .2
) لية الإدارة  : تم لت حدود الدراســة المكانية في بع  كليات جامعة الموصــل  تم لت بـــــــــــــــــالحدود المكانية .3

الاقتصـــــــاد , كلية الآداب , كلية التربية للعلوم البدنية وعلوم الرياضـــــــة ، كلية التربية للعلوم الصـــــــرفة , كلية و 
 التربية الأساسية , كلية الحقوق , كلية الفنون الجميلة( ميدانام للدراسة.

عداد الدراســـــــة الاســـــــتطلا ية في البع  م  كليات جامعة الموصـــــــل العريقة إ ة : تم لت بمدالحدود الزمانية .4
ال ليات عينة البحث والتي ســـــــــاعدت في تحديد المشـــــــــكلة   إلىإذ ابتدأت بالزيارة الميدانية   ،ميدانام للدراســـــــــة

ــة , ثم  القيام بجمع المعلومات و البيانات ــة ، إذ    البح ية للدراســــــ ن المدة الزمنية إالأولية ع  مجتمع الدراســــــ
 . 2024/  9/  1 إلى  2024/ 3/ 1ها توزيع استمارة الاستبانة كانت ما بي   تالتي استغرق

 سادساً: منهج البحث
أعتمد الباحث في دراسـته على المنهج المسـحي لإ مال دراسـته الحالية، حيث إن هذا المنهج  ي عدق تصـميمام 
يمك  م  خلاله وضع الخطة المناسبة لجمع المعــــــلومات والبيانات التي تمك  الدراســــة م  تحديد أهدافها بطريقــــة 

 ج لبيئة الدراسة والموضوع الذي تناولته.مبســطة ومنتظمة ومترابطة، فضلام ع  م لاءمة هذا المنه
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 أساليب جمع بيانات البحثسابعاً:  
  إلىلوصــــــــول  اجل ارت ز الباحث في دراســــــــته على أدوات مختصــــــــة بجمع البيانات وتحليل تلك البيانات لأ

 :الأهدا  المراد تحقيقها، وكما يأتي
الباحث في دراســـــــــــته على المصـــــــــــادر العلمية المتوفرة , التي ا ـــــــــــتملت على ال تب  ارت زالجانب النظري:  .1

 لمجلات العلمية الرصينة ومواقع  بكات الانترنت .فضلام ع  اكذلك أطاريح الدكتورا  ورسائل الماجستير ، 
المصــــادر الأولية   إلىان الباح   لجأأهدا  وفرضــــيات الدراســــة فقد    جل الوصــــول لتحقيقأ م الجزء العملي:   .2

لأجل ا مال الجزء الميداني للدراســة ، فقد تم اعتماد الاســتبانة أداة رئيســة لتجميع البيانات والتي ارت ز عليها 
البـاحـث في تجميع المعلومـات والبيـانـات المتعـددة والتي تشــــــــــــــتمـل على عـدة فقرات تحتوي في طيـاتهـا على  

ســـيي  والأســـاتذة العاملي  في م  التدري  عددذ تم توزيع الاســـتبانة على  إلات المتعلقة بالجزء الميداني ، التســـا  
الإجابة على التســا لات ب تت فل الموصــل في محافظة نينوي ، والبيانات الرئيســة م  ال ليات في جامعة  عدد

 تبار فرضياتها.المتعلقة بالدراسة ، واخ
 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

 بويةأولًا: القيادة الأ
ــادية،   ــتمرة في  ـــــــــتى المجالات )الاقتصـــــــ تواجه المنظمات في عصـــــــــرنا الحالي ال  ير م  التغيرات المســـــــ
الســياســية والت نولوجية، الاجتما ية ، ال قااية...الي( ويم ل العنصــر البشــري الركيزة الأســاســية في الف ر الإداري 

ــر ــرية وتوفير عدد م  الأ  إلىوهذا ما دفع معظم المنظمات   ،المعاصــ ــية  بعادزيادة الاهتمام بالموارد البشــ ــاســ الأســ
ــاركة العاملي  في عملية اتخاذ القرارات، وتوفير قدر  ــحية وآمنة، ودعم ومشـــــ والتي تتم ل في توفير بيئة عمل صـــــ

م  الرعاية الاجتما ية والاقتصادية والصحية. ويتوافق ذلك مع جوهر مفهوم جودة حياة العمل والتي ترت ز   ا   
ــانية للعمل كمســـــؤولية اجتما ية وأخلاةية ومعنوية على تحقيق التو  افق بي  الفرد ووظيفته، ومراعاة الجوانب الإنســـ

ــا المجتمعي ع  أدائها وخدماتها المقدمة   ــي  إنتاجيتها وتحقيق الرضـــــــ وتؤدي  . (Nasr, 2020)للمنظمات لتحســـــــ
ــادة دورام   ــا، إذ  همالقيـ ــدافهـ ــات في تحقيق أهـ ــاح المنظمـ ــام ومؤثرام في نجـ ــادة على الأداء وتنطوي على  مـ تؤثر القيـ

 (.Aravena,2019علاقات معقدة في مختلف المستويات بما في ذلك التنظيمية والعاطفية والمهنية والشخصية )
  بويةمفهوم القيادة الأ  .1

نمطمام م  الانماط القيادية التي يظهر فيها القائد كأب ، أي هي الســــــــياســــــــة التي يتبعها   بويةت عدُّ القيادة الأ
القائد في التعامل مع العاملي  والتي تنص على الاهتمام بســــــــعادتهم ورفاهيتهم مع وضــــــــعه لاســــــــتراتيجية تجعلهم 

ــهم م  دون تقييد لحر  هذا   (.Benton, 2008)  ياتهميقدمون على الخطوات اللازمة لتطبيقها، وقد قاموا بها بأنفسـ
ــع م فهوم م حدد ل لق يادة   إلى( (Chukwudi,2009وقد ا ـــــــــــار  ضـــــــــ ع دم وجود إجماع ب ي   الباح ي  ايما ي خص و 

م  الم مك   أن ت وصــــــــــــــف على أنهـا أحـد أنمـاط   بويـةن  الغـالبيـة منهم اتفقوا على أن  الق يـادة الأإ، في حي    بويـةالأ
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ور  بويةالقيادة ف في الق يادة الأ ــرة و  ام ي فترض أن ل لقائد د  دور رب الأ ســـــــ ــي  ع لاقاته مع نك  ور ذلك القائد في ت حســـــــ ن  د 
لماء أفرادجماعته ي بدأ ع بر ت قديم الم ســــــــاع دة وت وفير الحماية وت لبية م ت طلبات هم ب صــــــــفت هم    أفراد ام في الأ ســــــــرة, إن  الع 

هون    ب ن ظرة إيجابية.  بويةالق يادة الأ إلىهذا الرأي في العادة ي نظرون   إلىالذي   ي تج 
في  بويةنها نمط ةيادي يدمج بي  الإحســـــان والســـــلطة الأأعلى    بويةالقيادة الأ  إلىوتأســـــيســـــام على ما ذ  ر ي شـــــار 

ــالمنظمة، وي برز القا ــنع أ  م لما  يدة الأبويون رعاية منفردة للمر ســـ نهم في الوقت ذاته يســـــيطرون على عملية صـــ
القرار ويجعلونها مركزية في أيديهم، ويلبون المطالب المزدوجة م ل التعايش بي  الإحســــــــان والســــــــلطة التي تخر  
م   ـــــــــــــخصـــــــــــــية الأب الذي يرعى ويهتم وي عتمد عليه، ومقابل ذلك ي لتمس م  العاملي  أن يكونوا على قدر م  

في   فرادلطاعة لقادتهم، إذ طبقت قســـــــــم م  الإدارات الأســـــــــلوب الأبوي في التعامل مع الأالاخلا( والاحترام وا
ــيئة  م  قبل البع  م  القادة بعد الحرب العالمية منظماتها ، وذ لك انعكاس لما يطبق م  تعســـــف و معاملة ســـ

 (.(Mansur,at.al,2017,703الأولى 
 البــاح ي    عــدد م   لــدالمتنــاولــة م     بويــة( لعرض عــدد م  مفــاةيم القيــادة الأ1وقــد اورد البــاحــث الجــدول )

 .بويةالعرب وكذلك الاجانب ل تعزيز التأطير النظري ل م تغير القيادة الأ
 حسب آراء عدد من الباحثين بوية(: تعريفات القيادة الأ1جدول )

 التعريف  الباحث  ت

1.  ÖNER,2012 

بأنها نوع ةيادي يعتني ايه الرئيس بالمر وسـي   كأبنائه , يرعاهم ,  بويةتعر  القيادة الأ
يتصـــر  بشـــكل عام كما يتصـــر  الأب مع أبنائه ، ويظهر هذا الصـــنف م    يوجههم ,

الإذعان لرغبات   إلىالقادة اهتمامما بليغام برفاةية  للمر وســـــي  بشـــــكل عام ، ولا يمت لون  
المر وســي  ، ول   بدلام م  ذلك يحافظون على الإحســاس بالتســلســل الهرمي ويتوقعون  
م  المر وســــــــــــــي  الطـاعـة المطلقـة لهم , كمـا أن القـائـد الأبوي يتـدخـل في  اســــــــــــــتقلاليـة 

 توجيهية داعمة . بويةالمر وس دون موافقتهم ، ومع ذلك فإن القيادة الأ

2.  
Özçelik&Cenkci,

2014 

ن المـديري  يهتمون  أوتعر  على أنهـا م  الأنمـاط القيـاديـة التي ترت ز على ف رة مفـادهـا 
ــية، ومحاولة   ــا لهم الشــــخصــ ــيام بحياة المر وســــي  في خار  العمل والاهتمام بمشــ  ــــخصــ

أهدافهم، ويتولى الأ خا(    إلىتعزيز الرفاةية لدي المر وسي  ومساعدتهم في الوصول  
في السلطة مكان الوالدي ، ويظنون أنه يجب عليهم توفير حماية المر وسي  الذي  تحت  

 إرادتهم ، وفي المقابل ي ظه ر المر وسون الولاء و الامت ال والطاعة والاحترام لقادتهم .

3.  Mansur,et.al,2017 

في المنظمة وي ظهر القادة الأبويون   بويةدمج بي  الإحسـان والسـلطة الأي هي نمط ةيادي  
وفي ذات الوقت يســيطرون على عملية صــنع القرار لت ون    ةكلام على حد  اعتبارا ورعاية

وبحققون المتطلبـــات المزدوجــة للامت ـــال والوئــام ، والتعـــايش بي  الإحســــــــــــــــان    ،مركزيــة
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 التعريف  الباحث  ت

م قابل ذلك ي ت وقع   والسلطة التي تخر  م   خصية الأب الذي يرعى ويهتم وي عتمد عليه،
   أن ي  ونوا م خلصي   وم حتر مي  وم طيعي   ل ر سائ هم في العمل. ي م   المر وس

4.  Wang,et.al,2018 

  العاملي  معه في ي طة في ممارســـــات القائد مع المر وس ـــــهي الرعاية والإحســـــان والســـــل
جل تحقيق الفائدة م   م شــــــــــــــتركة للعاملي   في الم نظمة وتحســــــــــــــي   أوذلك م    ،الم نظمة
علــة بي  القــادة و اعتمــاد على العلاقــات الف ــأداء تلــك الم نظمــة ، م  خلال الا  وتطوير
   القائمة على )العدالة، النزاهة، الاهتمام، ال قة( .ي المر وس

5.  
Luu&Djurkovic,2

019 

لطة م   باط العالي ل لمر وســــــــــــي  والســــــــــــ  ع الخير هي أســــــــــــلوب ةيادي ي جمع ب ي   الانضــــــــــــ 
د هم، إذ   لقــائــ  د الأبوي يحترم م   ي عملون  ت حــت  ر ئــاســــــــــــــتــه كــأبنــائــه، ي هتم   إالأبوي   ن القــائــ 

باط ةيم    ب سـعادت هم، ي عل م ه م الصـواب  م   الخطأ، ي ضـع هم ت حت  الأنضـ  لوكيات و  ل تشـكيل سـ 
ل هم .ؤ م    اتية داخ 

6.  

Mahmoud, 2019, 

53 
 

نهـا أحـد الأنمـاط القيـاديـة الي تقوم على الجونـب الخيريـة والأخلاةيـة أوتعر  أيضـــــــــــــــام ب ـ
والاســـتبدادية في تعامل المدير مع مر وســـيه ، وبالشـــكل الذي يدعم المتغيرات الســـلوكية 

 هدا  المنظمة . أ ة منها، ويحقق أهدا  المر وسي  و ويقلل السلبي  ،الإيجابية

7.  
Mert&Ozgenel,20

20 

ــلوب  هي   ــي  م    أســ ــارم والاهتمام الخا( بالمر وســ ــباط الصــ ةيادي يعتمد على الانضــ
ــة الســــــــــلطة عليهم وتوقع ةيامهم  بالعمل دون ســــــــــؤال، ويهتمون   قبل قادتهم مع ممارســــــــ

 بالمقابل بحياة مر وسيهم المهنية والعائلية.

8.  Waer, 2020, 34 

خلالـه القـائـد دور الأب داخل  نهـا النمط القيـادي الـذي يمـارس م   بـأ بويـةت عر   القيـادة الأ
المنظمة الذي له ســلطة مطلقة مرتبطة بالاهتمام والرعاية، اذ يمت ل المر وســون طوا ية  

 لتعليماته.

9.  
Mr. and Awad, 

2021 

القيادة التي ع  طريقها يمارس القائد علاقات إنســـــانية ايما بينه وما بي  مر وســـــيه هي  
يعاملهم باحترام ونحســـــــــــان، ويتمســـــــــــك كذلك بالقيم  ت، و والتي هي  على هيئة مســـــــــــاعدا

 ،الأخلاةية التي ينبغي عليه إتباعها  حتى يحصـــل على ثقة وولاء المر وســـي  م  حوله
ــباط   ــديد على الانضــ ــلام ع  التشــ ــي  للتعليمات والقواعد المتعلقة  فضــ ــياع المر وســ وانصــ

 بالعمل ضم  اطار المنظمة .

10.  Taha, 2021 

هي نمط  م  انماط القيادة الإيجابية, إذ تجمع ما بي  الســلطة والإحســان  بويةالقيادة الأ
والنزاهة الأخلاةية، والتي يســــــــعى عبرها القائد للاهتمام برفاةية وســــــــعادة المر وســــــــي  ،  
فضـــلام ع  وضـــعه لخطة ت مك ن هم م    الإقدام على الخطوات المطلوبة لتنفيذها، والتي قد 

 ييد لحرياتهم.اختاروها بأنفسهم م  دون تق



 سلوك المواطنة التنظيمية  تعزيز في بويةالقيادة الأدور                   

  
 الجبوري والخشاب 

 

 52 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(67-42، ص. ) 2025Marchأذار  ،  (145)  ، ع (44)مج 

 

 التعريف  الباحث  ت

11.  Ansary,2021, 1 

ســــــــــــــي  على أنهـا مـدخـل إداري يعتمـد على تعـامـل القـائـد مع المر و  بويـةرفـت القيـادة الأع
بـالغي  في   أفرادذ يتعـامـل معهم م ـل إبـاء في الأســــــــــــــرة، معـه في العمـل و كـأنـه احـد  الآ

حمل المســـــؤولية بشـــــكل كامل عنهم عبر  ســـــيطرته على الســـــلطة ع  طريق ت وي ،عائلة  
جعل القرارات النهائية محصــورة بيد  تحقيقام للمصــالح العليا، ويشــاركهم في التعاطي مع  

حلول مناســــــــبة ، و يلبي حاجاتهم  إلىالقضــــــــايا والمشــــــــكلات وطرح الأف ار للتوصــــــــل 
المتنوعــة ، وينتظر منهم ال قــة  والولاء والطــاعــة ال بيرة لــه، والحــث على العمــل بروح  

 الفريق.

12.  Ibrahim, 2023 

د  على  بويــةي عر  القيــادة الأ يــة في   يروأنهــا ن مط ة يــادي ي مــارســـــــــــــــه مــ  الم نظمــات التعليم 
الآباء   م نظمات هم ع بر  ت عامل هم وت صـــــــرفات هم وســـــــلوكي ات هم وم مارســـــــات هم م ع الم ر وســـــــي  ك 
والأمهـات  داخـل ب يوت هم م ع أولاد هم و ي وفرون  ل هم الأهت مـام والر عـايـة والحمـايـة ع بر  ن مط 

ــاواة وبعـدالـة  يرة وي عـام لون هم ب م ســــــــــــ ونزاهـة وتقـدير ويحتر م ونهم ع بر  ن مط القيـادة الق يـادة الخ 
ت هم في الإلت زام  الأخلاةيـة ، م   أجـل ت قـديم الم ر وســــــــــــــي  الو لاء ل مـ ديري الم نظمـات وطـاع 

 ب قرارات هم ع بر  ن مط القيادة السلطوية 

 بالاعتماد على المصادر الواردة ايه ي عداد الباح إ : م  المصدر
ــبق أن هناو العديد م  التعريفات للقيادة الأ ــح مما ســ إلا أنها تدور حول أن القائد الأبوي يتعامل   بويةيتضــ

فهو مســـــؤول عنهم وع  تشـــــكيل ةيمهم وســـــلوكياتهم الإيجابية، كما أنه يتصـــــر  م  أجل   ،مع مر وســـــيه كأولاد 
 مصلحتهم فضلام ع  توفير قدر مناسب م  الاهتمام والرعاية لهم.

  وعلاقتها بالأنماط القيادية الاخرى  بويةالقيادة الأ .2
ــارة في بداية المبحث   ــارام  بويةان القيادة الأ  إلىتمت الإ ـــ في ال قافات  ت عدُّ م  الانماط القيادية الأ  ر انتشـــ

ســــعادة المر وســــي  ورفاهيتهم، وذلك عبر اعداد وتنفيذ   إلىن هذا النمط يوجه تركيز اهتمامه  أالصــــينية ، إذ ل حظ 
الخطط التي  تســــــــــــــهم في تحفيزهم للقيــام بــالعمــل بكفــاءة وفــاعليــة لتحقيق الاهــدا  التنظيميــة المنشــــــــــــــودة منهم  

(Luu&Djurkovic.2019,23ونن نمط القيـادة الأ . )مختلف في عـدد م  مبـادئـه ع  العـديـد م  الانمـاط  بويـة
ع  القيـادة التحويليـة و القيـادة الخـادمـة م  حيـث    بويـةالقيـاديـة الأخري اذ تنـاول البـاحـث م ـالام, اختلا  القيـادة الأ

( . كما أن القيادة Chen,et.al,2014,719)آلية التحفيز , اهتمام القائد بشــــأن الرفاةية الشــــخصــــية للمر وســــي   
مركزية غالبام ،  بويةاذ القرارات في القيادة الألا تشـــــــــتمل على مفاةيم التفوي  والتمكي ، إذ إن  عملية اتخ بويةالأ

ــاركتهم ، و ن م  ةياداتهم اتخاذ القرار و ويتوقع المر وســــــــــــ ــي  هو طاعتهم ات م  جانبهم دون مشــــــــــ دور المر وســــــــــ
 ( .Pellegrini,et.al,2010,394والامت ال لتطبيق توجيهات ةياداتهم )
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ما في نمط القيادة التحويلية , القادة التحويليون يعرفون بأنهم قادة باســتطاعتهم الهام المر وســي  العاملي  أ 
ــلحة المنظمة كلها ، و فضـــــلام ع ــية التي بدورها تنعكس على مصـــ ــالحهم الشـــــخصـــ ن  أ    في المنظمة الرقي بمصـــ

حدا  تأثير كبير على المر وســــــــي  العاملي  في المنظمة  عبر الاســــــــهام في التمكي  إالقادة يمتل ون القدرة على  
  والطموح يعكس على زيادة ال قة عند المر وســ  يقدمون الحماس الذي ينيقادة التحويليالنفســي لهم , كذلك فإن ال

ــاايــة لتحقيق النجــاح   والولاء , ممــا يجعلهم منــدمجي  في القيــام بــأعمــالهم ولــديهم الرغبــة في القيــام بجهود اضـــــــــــــ
(Schermerhom,1996,110. ) 

ــية ايما بي  نمطي القيادة التحويلية والأ ــاسـ ــلوكيات الاسـ م   بويةوم  الممك  ر ية التباي  في المبادئ والسـ
 بوية( وبمقارنة  نمط القيادة الأBass, 1990:31جانب المســـاهمة والاثر الايجابي أو  الأثر الســـلبي في الاداء )

العاملي  والمضــي لخدمتهم و التركيز    فرادبنمط القيادة الخادمة نري أن القيادة الخادمة تركز على جانب تنمية الأ
على العمل الجماعي وزيادة ثقة القادة في قدرات المر وســــــي  العاملي  في المنظمة . وم  الســــــمات التي يمتل ها 

النظرة نظمـــة ، وذلـــك عبر امتلا ـــه للوعي و القـــائـــد الخـــادم هي اهتمـــامـــه بخـــدمـــة المر وســــــــــــــي  العـــاملي  في الم
  يتمتعون بامتلا هم المقدرة على التعامل يمن القادة الخادإوصــــــول إلى تحقيق اهدا  المنظمة . الاســــــتراتيجية لل

 ,Al-Abro and Hamid, 52)بحكمـة في المنظمـة وادخـال الخبرة والـدرايـة في صــــــــــــــنـاعـة القرارات التنظيميـة  

خصـياتهم وقدراتهم وتقدر  ـ  ،تتفق مع القيادة الخادمة في زرع ال قة لدي المر وسـي  بويةونن القيادة الأ (.2021
 .( Top,et.al,2015,20يجابي )إر المتجانسة ، و إيجاد مناخ عمل والابتعاد ع  سلوكيات القيادة غي

 بويةالقيادة الأ أبعاد  .3

وكما تم طرحه آنفام توفر بيئة تعاونية أســرية في المنظمات وتوفر أســاســام لت وي  علاقات  بويةإن القيادة الأ
 & Saygili)فرديــة وثيقــة , وتنــدمج مع المر وســــــــــــــي  العــاملي  ككــل في حيــاتهم داخــل مكــان العمــل وخــارجــه  

Karakaya, 2020, 2)  وكالآتي: بويةالأ  ر  يوعا للقيادة الأ بعادجل تناول الأ. وم  أ 
 القيادة السلطوية   ▪

الدرجة العليا م  درجات البيروقراطية والدكتاتورية ، و التأ يد بشــكل اقل على    إلىالقيادة الســلطوية  تشــير 
ــان في ا بر لســــــــــــــلطـة المطلقـة ، والتحم بـالمر وســــــــــــــي    ام نهـا تمولي اهتمـامـأالتعـامـل ، إلا   الجـانـب المرن والإحســــــــــــ

(Cheng,2004,91وتنتهج الســــــلوو القيادي القائم على العقاب والســــــيط .)  ن  أ رة مع وجوب الطاعة للقائد ، كما
 كل  العلاقات بي  القائد والمر وسي  يتسم بالرسمية غالبام ، و السبب هو أن القائد الاستبدادي لا يعطي مساحة 

الروتيني المعتــاد داء الواجــب  أبعــد م   أإلى  للعلاقــات العــاطفيــة الأمر الــذي قــد يمنع المر وســــــــــــــي  م  الــذهــاب  
(Chen,et.al,2011,7)(Rassool,et.al,2018,787   .) 
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 القيادة الاخلاقية  ▪
ن يكون متمتعا بصـفات أخلاةية حتى يكون قادرام على ت وي  اجواء مشـحونة بالمحبة أم  الضـروري للقائد  

مما  ،يجابي كبير على المنظمةإالأمر الذي يكون له اثر   ،العاملي والانســـــــــــجام والعمل على ترابط العلاقات بي   
ن يتمتع بالب عد الاخلاقي الضـــروري للقيام أطويرها بشـــكل فعال ، فعلى القائد هم في احتلالها لمواقع مرموقة وتيســـ

ــيه ورفع كفاءتهم ــتوي مر وســـــــــ ــفت العلاقات داخل المنظمة بنوع م  الود    ،بتحفيز مســـــــــ إذ يلاحظ انه  كلما اتصـــــــــ
الانجاز والابت ار ، ويقصــــد بالقيادة الاخلاةية القيادة التي   إلىوالمحبة  انعكس ذلك على مناخ العمل الذي يدفع 

العاملي  في  فرادالعاملي  ، ومصـــــالح المنظمة على حد ســـــواء وذلك م  خلال مســـــاعدة الأ فرادتهتم بمصـــــالح الأ
المبـــادئ التي تعتمـــدهـــا م ـــل ال رم ، والتعـــاطف ، والشــــــــــــــجـــاعــة    إلىيجـــاد حلول للمشــــــــــــــكلات ، بـــالاســــــــــــــتنـــاد  إ
(Cohen.2013:92 .) 

 القيادة الخيرة   ▪
القـائـد الخير هو الـذي يكرس كـل مـا لـديـه م  جهود لآجـل تحقيق الرفـاةيـة للمر وســــــــــــــي  ورعـايتهم  والقيـام  

فضــلام ع  ايجاد الحلول للمشــكلات عند حدوثها و   ،بتحفيزهم لتحقيق نتائج جيدة ومقبولة وتحقيق النفع المشــترو
. إن القادة الخيري  يعبرون ع   Saygili&Karakaya,2020,2)) بشأنها ةيجابيإعامل معها واتخاذ اجراءات الت

ــي  ــية للمر وسـ ــالح المهنية والشـــخصـ ــدق  بخصـــو( تحقيق المصـ ــغالهم بصـ ــي     ،انشـ وهو ما يدفع اولئك المر وسـ
.  Cheng,et.al,2004)لتقـديم الطـاعـة والولاء للقـادة والامت ـال لطلبـاتهم حتى لو تجـاوز ذلـك مـا هم مكلفي  بـه  )

( . وعرفت القيادة الخيرة بأنها اقتراب القادة المبا ـري  م  Xia.2021,26للقيادة )  ام فز مح ام بالنهاية هي تم ل جانب
بــــالســــــــــــــعي م   المر وســــــــــــــي بيئــــة عــــائليــــة في المنظمــــة التي يعملون بهــــا  أ  كــــالآبــــاء لهم ةيــــامهم  جــــل توفير 

(Dagliet&Agalday,2017,190) . 
 ثانياً: سلوك المواطنة التنظيمية 

بيرة ل لســـــلوو الت نظيمي م  خ لال دراســـــة ســـــلوو الأ لماء  والباح  ون  أهمية ك  في الم نظمات ع     فرادي عطي الع 
لية   فاع  ط ريق ) الت قييم ، الت فســــــــــــــير( ل تن بؤ ب ذل ك  الســــــــــــــلوو وكل  ذلك هو م  أجل  تحقيق أهدا   الم نظمة ب كفاءة و 
رة ت بني ســـــــــــلوكيات ت نظيمية ت م   ن ها م   النمو والنجاح. إذ ي عد    جل  ذلك  ي تطلب م   الم نظمات  الم عاصـــــــــــ  عالية، ولأ 

ه  الم نظمات ســــــــلوو المواطن ر والذي تحتاج  ة الت نظيمية م  أبرز الم فاةيم التي ظ هرت في الف  ر  الإداري الم عاصــــــــ 
ل  م واجهة  التحديات والضغوط   رة م   أج  لوكيات    أفراد  إلىحتا   ن  ت لك  الم نظمات  تإإذ  ،  الم عاص  عاملي  ي طب قون  س 

ســــــــــــــميـة، م    تتعـدي م   فـاءة الأداء  العـام للم نظمـة  أتطلبـات أدوار هم الر  رفع ك   ,Tahtah, 33)جـل ت حقيق  الن جـاح و 

2016) ( 2013,54 ,Lee&Kim.) 
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 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية .1
ن على  و إذ لم ي تف ق ال  تــاب والبــاح   ،الم واطنــة الت نظيميــة ع  ال  ير م  الم فــاةيم الإداريــةي ختلف ســــــــــــــلوو  

إعطاء م فهوم وت عريف  موحد  لها، ف قد ظ هرت الع ديد م  الم سـميات ل م فهوم سـلوو المواطنة التنظيمية ل  نها م ختل فة 
 Maamari and  )  و البــاحــث، وت بعــام ل توجهــات هــا وأف ــار هــاأهــا العــال م  يلإت بعــام ل لمــدرســــــــــــــــة الف  ريــة التي ي نتمي  

Mansour, 46, 2016)     دي ت طور هـذا المفهوم والـذي بـدور . ونن  اخت لا  تعـاريف ســــــــــــــلوو المواطنـة ي بي   مـ 
مة في م دارس الف ر الإداري الحديث   وم    (,Sabrina and Al-Khidr, 408, 2019)أصبح  ي حتل مرا  ز م تقد 

هـا، قـام البـاحـث ب ســــــــــــــرد م جموعـة  م  ت عـاريف ال  تـاب  والبـاحظم نطلق اختلا  وجهـات  الن د   ي  العرب و ر وت عـد 
 ( ل بيان م فهوم سلوو المواطنة التنظيمية2الأجان ب م  خ لال الجدول )

 (: تعريفات سلوك المواطنة التنظيمية حسب آراء عدد من الباحثين 2جدول )
 التعريف  الباحث  ت

1.  
Sharbathi – 

2006 

رغبة   هم و  ســـلوو المواطنة التنظيمية هو ن شـــاط اجتماعي ي قوم به العام لون  م   ت لقاء  أنف ســـ 
وننما التزام    ،م نهم  ولا ي بغي م نه  اي  م ردودات  مادية، م  خ لال التزام ليس التزامام وظيفيام 

 قائ م  على اعتبارات اخلاةية أو اجتما ية 

2.  
Al-Qahtani, 

2014 

ت طو يــــة اختيــــاريـــة تتجــــاوز ن طــــاق الم  ــــافـــ ت والحوافز    وأدوار  على أنـــه  أعمــــالي عرّ   
ــاعدة الآخري   التي ت عود   ــباع حاجات هم ول مســـــ ها الموظفون  ب هد  إ ـــــ ــ  ــمية، وي مارســـــ الرســـــ

 ب الفائ دة على الم نظمة وت سهم في ت حقيق  أهداف ها

3.  
Panaccio,et.al,2

015 

ع ر  ب أنه  ســـــــلوو الدور الإضـــــــافي الذي هو ةيام المر وســـــــون بأعمال إضـــــــااية ت ت عدي 
دود  ما هو واجب متطلب منهم ومقرر بالشكل الرسمي.  ح 

4.  Luo,et.al,2016 
رة   ع ر  بأنه سلوو الموالاة أو التأييد الاجتماعي وهو اعمال متنوعة لم ت حدد بشكل م با  

ظيفي، ل  ن ها ت جلب منافع  صف  الو   ل لم نظمة ت سمو على الم صلحة الف ردية.في الو 

5.  
Mazhouda and 

Qarza, 2017 

جموعـة م  الســــــــــــــلوكيـات الط و يـة  ع ر فـت بـ أنهـا ســــــــــــــلوكيـات المواطنـة التنظيميـة و هي م  
والتي تتعدي م تطلبات الدور الرســـــــــمي وت شـــــــــت رو ه ذ    فرادها الأســــ ـــــختيارية التي ي مار  والا

 السلوكيات في ت عزيز أداء الم نظمة وزيادة فاعليتها وكفاءتها.

6.  Oo,et.al,2018 
لوو غ ير إعت يادي ز يادة كفاءة  إلىلا ي عد ج زءام م   م تطلبات الأعمال الر ســمية وي ؤدي    ســ 

 الأعمال في الم نظمة. 

7.  Organ,2018 
ــاايما في الوقت ذاته في المنظمة م   ا إضــ ــلوكم ــاايام تطو يما وســ ا اضــ هدم هو إظهار الف رد ج 

 خلال تخطي الم عايير الوظيفية المخصصة .
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 التعريف  الباحث  ت

8.  Grego,2019 

هو ســلوو غ ير الم  لف أو غ ير الم فروض والذي يعتبر نمط م  الأنماط الســلوكية الذي 
ليه اللوائ ح الر ســمية   ،ي قوم ب ه الم وظف م   ما ت نص ع  و هو غير م لزم ب ه بشــكل رســمي ضــ 

 والقانونية ل لم نظمة .

9.  
Shahada, 

64,2019 

ه بشـكل رسـمي وما تتطلبه هو سـلوو تطوعي ي قوم  به الفرد يتجاوز حدود ما هو م  لف ب 
لـه  ل وائح الم نظمـة  أالوظيفـة   الخـاصـــــــــــــــة بـالامتيـازات او  و الم همـة الم  لف بهـا ولا ت شــــــــــــــم 

 المكاف ت والترةيات.

10.  Zaatari, 2020 

م   الم تطلبات المفروضـــــة   هو ســـــلوو اختياري ت طوعي نابع م  ذات الفرد ولا ي دخل ضـــــ 
في الوصف  الوظيفي ولا ي رتبط ب شكل  رسمي ب نظام  الم  اف ت و الحوافز المعمول ب ها في  

 الم نظمة وي سهم في ت حقيق  أهدا  الم نظمة وزيادة كفاءتها .

 بالاعتماد على المصادر الواردة ايه ي عداد الباح إ : م  المصدر
ه م   التعاريف  الســــاب قة، أن  مضــــمون ت لك التعريفات  م تقارب   ويســــتخلص الباحث م   خ لال ما تم ع رضــــ 

ــيج اللغوي، فالمواطنة التنظيمية ب طبيعتها ت عبر ع    للغاية ل حد الإتفاق ــياغت ها في الألفاج والنســــــ ونن اختلفت  صــــــ
ــلوكيات تطو ية ي ختارها ويؤديها العام لون  في الم نظمات، ت عب ر  ع  مدي الانتماء والولاء ل ت لك الم نظمات ع   ســــــــــ

ســــــمي، والني ل يســــــت   طريق أداء أدوار وواجبات  ومهامم اختيارية م رغوبة، ت ون خار  ن طاق الوصــــــف الوظيفي الر 
ليها في حال  يث  لا ت ت م الم  افأة أو الم عاةبة ع  م وجودة بأنظمة التقييم و الم  اف ت الرســمية الخاصــة ب الم نظمات، ح 

مـة التي إفـادة زملائـه  وم  يكونون  تحـت  إدارتـه والم نظقـام ب ترك هـا، إنمـا يؤديهـا العـامـل تطوعـام ورغبـة منـه لاجـل  
  ي مردودات  مادية أو م عنوية .أة وأهدا  الم نظمة دون  انت ظار ينتمي لها كلها ل تحقيق م صلح

 سلوك المواطنة التنظيمية .2
ــية ، بعادالمكون م  الأ  ,Organ)1988)نموذ   أي عدُّ  ــة ، الروح الرياضــــ ــة )الإي ار، ال ياســــ وعي   الخمســــ

بتحليل ميتا؛   (Lepine,et.al)   الضــــمير، الســــلوو الحضــــاري( الأ  ر انتشــــارما في الأبحا  والدراســــات, فقد قام
وهو  بارة ع   تطبيق طرائق إحصــائية على النتائج  التي خرجت بها عدة دراســات احصــائية  ســابقة,  وأ ــاروا  

ــتخدامه في العديد م  الدراســـات (Organ) نموذ  أن  أ  إلى ــارما, ويعتمد  ،قد تم اسـ ــيوعام وانتشـ مما يجعله الأ  ر  ـ
 .  (Lo&Ramayah,2009) (Al-Amiri, 2003) :بعادالباحث في هذ  الدراسة على هذ  الأ

 الإيثار ▪
وهذا ينشــــأ م   لرغبة في المكانة الدينية,ا  فضــــلام ع  لنفس وحظوظها الدنيوية،ن يتم تقديم الغير على اأهو 

ــلته   ــته به وفضـ ــصـ ــقة, م ال على ذلك يقال: أثرته بكذا، أي خصـ ــبر وتحمل المشـ ــدة اليقي  وتوكيد المحبة والصـ  ـ
نهم  ليس لأوهنـا مفعول الإي ـار محـذو ، أي كمـا قيـل يؤثرونهم على أنفســــــــــــــهم بـأموالهم ومنـازلهم التي يمل ونهـا،  
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ــد الإي ـار هي الأنـانيـة، وترو  (Al-Kafwi, 1998, 40)اغنيـاء بـل مع احتيـاجهم إليهـا، كمـا تقـدم ذكر    . و ضــــــــــــ
. والإي ار هو المبدأ والممارسة (Al-Jurjani, 816 AH, 43)الإي ار عندما ت ون الحاجة له فأن ذلك هو البخل  

رفع مســـتوي الحياة المادية والروحية على حد ســـواء,   إلىالأخلاةية للعمل على ســـعادة الناس الآخري ، مما يؤدي 
 ,Abu Harb, 33)اي إنها فضــيلة تقليدية في ك ير م  ال قافات وجانب أســاســي و انســاني في مختلف التقاليد  

1985) (Cake, 128, 2006.) 
  الكياسة ▪

حد ســلوكيات المواطنة التنظيمية، والمقصــود به : هو القيام بالأعمال بطريقة تعود بالنفع أي عدُّ ب عّد ال ياســة  
ن تقود لمنع حدو  مشــا ل مع ألقيام بالإجراءات التي م   ــأنها على الآخري  عند القيام بها وم ال على ذلك )ا

ــح لهم,  (.Salaima, 28, 2020)زملاء العمل(   ــا ؛ الاحترام لآراء الآخري  وتقديم النصــــ  ,Noah)وتعني ايضــــ

والمجاملة, وال يس العاقل, الذي هو ن بعد ال ياســة له عدة مســميات متعار  عليها منها )ال رم,  أ. و (27 ,2013
عم نفعام وأصـــــلح لجميع الأطرا  في أ تمك  الفرد م  توقع ما قد يكون  خلا  الشـــــخص الجاهل(، وال ياســـــة هي

هم ال ياسـة في النصـح وتقديم المعلومات الضـرورية, فضـلام ع  احترام وتسـ ,( Chepkemoi,2021,2) المنظمة
ــال افـــــعـــــ او  قـــــرارات  لأي  ــاذ  اتـــــخـــــ ــاو  هـــــنـــــ يـــــكـــــون  ان  ــل  قـــــبـــــ ــا  عـــــلـــــيـــــهـــــ والـــــتـــــعـــــر   الآخـــــريـــــ ,  -Al) .آراء 

Dhuwaihia&ALqahtainib,2020,161) .,  ــية تعتمد على ــســ ــة التنظيمية بأنها ثقافة مؤســ  ما تعر  ال ياســ
لي , عبر الاعترا  بســـــــلوكهم لأجل العام  فرادقواعد اســـــــاســـــــية, منها الاحترام المتبادل, والمســـــــؤولية, ورفع قدرة الأ

جل المساعدة في توجيه المحاولات التنظيمية مستقبلا, لخلق أة ورسالة واهدا  المنظمة, م   ر يحدا  تأثير في  إ
 (.(David,2001,65  ن تهدد المصالح التنظيميةأف  كل المحاولات التي م  الممك  بيئات تستطيع نبذ ور 

  وعي الضمير ▪
هو إحدي صـفات الشـخصـية التي و وعي الضـمير او الضـمير الحي أو يقظة الضـمير :   إلىيشـير الباح ون  

و ما بعر  بــــ)وعي الضمير( هو: الرغبة أاد, ونن معنى مصطلح الضمير الحي  ينفرد صاحبها بالحذر أو الاجته
في إنجاز مهمة معينة بإتقان، والوفاء بالالتزامات مع زملاء العمل, ويتصـــــــف العاملون م  أصـــــــحاب الضـــــــمائر  

  إلى الذي   يتمتعون بضــــــــمير واع   فرادالحية بال فاءة والتنظيم بدلام م  اللامبالاة, والفوضــــــــى في العمل, ويميل الأ
ضــبط النفس, والتصــر  بإخلا(, ويســعون نحو تحقيق الإنجازات المتميزة للمنظمة, حيث ي خططون لســلوكياتهم  

الذي    فرادعوضــــام ع  التصــــر  بعفوية، وي مك  الاعتماد عليهم بشــــكل عام في إنجاز المهام, وتظهر صــــفات الأ
ــفون  ــلوكياتهم الفريدة, كونهم منظمي  ومنهجيي ، فضـــلام ع  أنهم يتصـ يمتل ون وعي الضـــمير م  خلال بع  سـ

 (Maples.et.al,2015,32). عمالأ ان, والتدبر في ما يقومون به م  بالحذر, والإتق
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  الروح الرياضية ▪
خري  والاســــــتمتاع بممارســــــة ذلك العمل أو ة, حيث يمك  القيام بالعمل مع الآي الطموح أو روح الجماعه 
مع وضــع امور م ل )الأخلاةيات , الاحترام , إحســاس الزمالة مع المنافســي  ( في الاعتبار, فضــلام ع    النشــاط,

م  لا يتمتعون بالروح الرياضـية مصـطلح الخاسـر السـيو : وهو الفرد الذي لا يتقبل الخسـارة او الفشـل في المهام 
و م  يتمتع بروح أمقابل يعني مصـــــــــطلح الرياضـــــــــي الجيد الموكلة اليه م  قبل المر وســـــــــي  برحابة صـــــــــدر، بال

ا وي قصـــــد ببعد الروح الرياضـــــية  .  (Deery,et.al,2017,104) رياضـــــية بكونه فائزام جيدام كما يكون خاســـــرام جيدم
ي تذمر أو رف  للقواني  والأنظمة الخاصة  ألعمل في المنظمة وأ بائه م  دون  لمصاعب ا  فرادامكانية تحمل الأ

ســــباب غير مهمة، وتجنب تصــــيد أخطاء أفي التذمّر ونثارة المشــــا ل لأجل ضــــاعة الوقت  بالعمل، والابتعاد ع  إ
 ,Al-Zaatari  الآخري  ونبراز الاحترام لزملاء العمل, حتّى اثناء أوقات الخلا  وتقبل النقد والصفح ع  الإساءة

38, 2020).) 
  السلوك الحضاري  ▪

يطلق وصــــــف الســــــلوو الحضــــــاري على جميع الســــــلوكيات التي توافق معايير المنطق والعقل الســــــليمي  ، 
القواعد الشائعة التي يتداولها و يتعار  عليها المجتمع المتلاحم و المتلاحم اجتما يا وثقاايام, وكذا مع   فضلام ع 

ن  أ   إلىالأعرا  العامة في ذلك المجتمع ومع مرت زات الدي  التي تحدد الســــــــلوو الإنســــــــاني . و تجدر الإ ــــــــارة  
م  امتدادات   ام السـلوو نوعان : السـلوو الحضـاري والسـلوو غير الحضـاري حيث يعد السـلوو الحضـاري : امتداد

  بالوعي أو التخلف ع  طريق الســـــلوكيات التي تصـــــدر ع  هؤلاء أفرادوعي المجتمعات وتطورها ، ويحكم على  
المجتمع   أفرادقــافتهم ودرجــة التزامهم  بــالمقــاييس والمرجعيــات التي ترتــب علاقــات  ، والتي ت ون وعيهم وثفرادالأ

لتربية على  و ما يطلق عليه أحيانا بمصـــــــــطلح  )الســـــــــلوو المدني أو اأعد الســـــــــلوو الحضـــــــــاري  يرفاتهم, و وتصـــــــــ
للمعلومـــات و المهـــارات والخبرات وكـــذلـــك الأخلاق التي يجمعهـــا الفرد داخـــل منظومـــة    ام عمليـــ  ام تطبيقـــ  المواطنـــة(

ي في المجتمع. وتعمـل ةيم الســــــــــــــلوو أبـالأدوار داخـل المنظمـة وخـارجهـا  تنظيميـة  واجتمـا يـة معينـة تؤهلـه للقيـام
الحضــــــــــاري وتوجه ع  طريق أهدا  ثقافة المنظمة المتم لة في )التماســــــــــك , الاخلا( , الانســــــــــجام , التنافس 

 .Al-Nasser, 122:2024) ) الشريف , الوفاء , القيادة الحكيمة
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

ــة    إلىيهد  المبحث الحالي   ــة، م  أجل التأ د م  مدي مطابقة مخطط الدراســــــ ــيات الدراســــــ إختبار فرضــــــ
  :للبيانات التي تم التوصل إليها م  خلال إجابات عينة الدراسة وعلى النحو الآتي

 أولًا: فرضيات الارتباط
ة وفر ية في الإحصـائية الخاصـة بكل فرضـية رئيسـجل اختبار فرضـيات الدراسـة سـيتم تحديد الفرضـيات أم  

 هذا القسم  وعلى النحو الآتي:
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ها و سددددددلوك  أبعادب  بويةالفرضددددددية الرئيسددددددة الأولى: توجد علاقة ارتباط وات دلالة معنوية بين القيادة الأ ▪
 .المواطنة التنظيمية

على النحو الفرضـــــية الخاصـــــة لهذا الاختبار و   ولى يجب صـــــياغةالاختبار للفرضـــــية الرئيســـــة الأراء وقبل اج
 تي:الآ
ها ومتغير ســــلوو المواطنة  أبعادب  بوية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأفرضدددية العدم ▪

 التنظيمية
ها ومتغير ســـلوو المواطنة  أبعادب بوية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأالفرضددية البديلة ▪

 التنظيمية
ــتخدام برنامج  ايما يأتيو  ــيح ةيم معامل الارتباط باســـ العلاقة بي  القيادة    كشـــــف ع الذي ي AMOSتوضـــ

  :( 3تنظيمية وكما في الجدول )ها ومتغير سلوو المواطنة الأبعادب بويةالأ
 

 ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية بويةالقيادة الأ متغير ( معامل الارتباط بين3جدول )
 الارتباط

 بوية متغير القيادة الأ Measure المتغير

 متغير سلوو المواطنة التنظيمية
Correlation 0.59 

P-value 0.008 

  AMOS V.(24): م  إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية المصدر
 

ســلوو المواطنة التنظيمية م  خلال ةيمة معامل  إضــافة لمتغير بويةالعلاقة ما بي  متغير القيادة الأ  تتم ل
( المذكوري  اعلا  والتي بلغت ةيمته  3والموضــحة في الجدول ) Correlation Coefficient (Corr.)الارتباط  

ــارة الموجبـة لقيمـة هـذا المعـامـل بي  متغير أ، كمـا  0.59 ن هـذ  العلاقـة هي علاقـة طرديـة وذلـك م  خلال الا ــــــــــــ
ــلام ع    بويةالقيادة الأ وذلك بدلالة   ،ن هذا الارتباط معنوي أ  إلى  المواطنة التنظيمية. بالإضــــافة  ســــلوو متغيرفضــ

ــية البديلة على   0.05وهي اقل م    0.008والتي بلغت ةيمتها   Pةيمة  ــية العدم وقبول الفرضـــ وتعني رف  فرضـــ
 سلوو المواطنة التنظيمية. ومتغير بويةوجود علاقة ارتباط معنوية بي  متغير القيادة الأ
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 ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية(: معامل الارتباط بين متغير القيادة الأ1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ين: من إعداد الباحثالمصدر

 

 ثانياً: فرضيات التأثير
 في سلوك المواطنة التنظيمية بويةالثانية: يوجد تأثير وو دلالة معنوية للقيادة الأ الرئيسة الفرضية ▪

 ة الرابعة يجب صياغة الفرضية الخاصة لهذا الاختبار وكما يأتي:قبل اجراء اختبار الفرضية الرئيس
 في متغير سلوو المواطنة التنظيمية بويةمعنوي لمتغير القيادة الأ : لا يوجد تأثيرفرضية العدم ▪
 في متغير سلوو المواطنة التنظيمية بويةمعنوي لمتغير القيادة الأ : يوجد تأثيرالفرضية البديلة ▪

في  بويةيمك  توضـــــــيح القيمة المقدرة لعلاقة الاثر ومعنويته  لمتغير القيادة الأ  AMOSوباســـــــتخدام برنامج  
 :( المذكوري  4ما في الجدول )متغير سلوو المواطنة التنظيمية وك
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 في متغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية( قيم تحليل الاثر لمتغير القيادة الأ4جدول )

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. USRW SRW 

المتغير المؤثر  
 به

مسار  
 التأثير 

المتغير  
 Upper المؤثر 

Bound 

Lower 

Bound 

0.008 0.725 0.405 0.079 0.354 0.589 
سلوو المواطنة  

 التنظيمية
< ---- 

القيادة 
 بويةالأ

  AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ي : م  إعداد الباح المصدر
 

متغير ســـــــــــــلوو المواطنة التنظيمية م  خلال ةيمة معامل  في بويةعلاقة الاثر بي  متغير القيادة الأ  تتم ل
معيارية الغير   طريق ةيمة المعاملة المقدرة و والتي تتم ل ع آنفام ( المذكور 4الانحدار والموضــــــــــحة في الجدول )

((Unstandardized Regression weights USRW) (، 0.354إذ كانت ) بويةوالخاصة بمتغير القيادة الأ
كلما ارتفع متغير    (، إذ0.589هي ) (Standardized Regression weights SRW)بينما القيمة المعيارية 

علاقة بي   الن  أ  فضـــــــلام ع (، 0.589وحدة واحدة ارتفع متغير ســـــــلوو المواطنة التنظيمية بمقدار ) بويةالقيادة الأ
ذلك عبر الا ــــارة الموجبة لمعامل و   ،والمتغير ســــلوو المواطنة التنظيمية هي علاقة طردية  بويةالمتغير القيادة الأ

على التتـابع، إذ تم إيجـاد   (0.725)و  (0.405)الانحـدار. والقيمـة الحقيقـة للمعلمـة هـذ  بي  القيمتي  الـدنيـا والعليـا 
  إلىن عدم رجوع المتغيرات  إ( إذ  .C.Rحدود ال قة عبر أســــــلوب إعادة المعاينة عوضــــــام ع  إيجاد القيم الحرجة )

ثر في الجزء العملي. الاجراء في كـل علاقـات الأ يجـاد هـذ  القيم. وســــــــــــــيتم اللجوء لهـذاإالتوزيع الطبيعي لا يمك   
ممـا يـدل  ،( للعلاقـة0.05قـل م  )أكـانـت    p  (0.008)،( كمـا أن القيمـة 0.079هو )  (.S.E)والخطـأ القيـاســــــــــــــي 

ن اثرام معنويام ذا دلالة احصـائية لمتغير أللفرضـية البديلة والتي تأ د على  ذلك على الرف  لفرضـية العدم والقبول  
تم توضـــــيح علاقة الاثر    AMOSمتغير ســـــلوو المواطنة التنظيمية موجود. وباســـــتخدام برنامج   و بويةالقيادة الأ

 :ما يأتي( المذكور اي2خلال الشكل ) متغير سلوو المواطنة التنظيمية م  في بويةلمتغير القيادة الأ
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 في متغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية(: تحليل الاثر لمتغير القيادة الأ2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ي : م  إعداد الباح المصدر
 

 ثالثاً: الاستنتاجات
ــة، والغاية التي قامت م  أجلها، وال مار التي توصلت إليها،   تعد الإستنتاجات ــة للدراســــ ــــــ ــة الف ريــــ الخلاصــــ

 ليستعرضها الباحث على النحو الآتي:
ها )القيادة الســـــلطوية ، أبعادمتصـــــلة ب بويةتبي  م  نتائج الدراســـــة وجود علاقة ارتباط معنوي بي  القيادة الأ .1

ي ار ، ال ياسة ، وعي الضمير ، ها )الإأبعادالقيادة الأخلاةية ، القيادة الخيرة( مع المواطنة التنظيمية بدلالة  
ة ســـــجام بي  متغيرات الدراســـــة الرئيســـــالروح الرياضـــــية ، الســـــلوو الحضـــــاري( وهذا يدل على وجود اتفاق وان

خلاةيـة وخيريـة أا يـة ايجـابيـة تبـدأ بصــــــــــــــفـات ةيـاديـة همـا يـدور حول جوانـب اجتمـين كلأهـا الفر يـة ذلـك  أبعـادو 
خري  واللطف في التعامل ية متميزة للعاملي  م  مسـاندة الآخلاةأغة الرسـمية وتتجه نحو بناء صـفات وفق الل

 ,والتف ير بالمصلحة العامة
وذلك لما  ،وبعد الاي ار  ،بويةثر معنوي بي  بعد القيادة الأأج الاختبار الاحصــــــــائي وجود علاقة  ظهرت نتائأ .2

م  العمل على رفع كفاءة المر وســي  والاهتمام بمســاندتهم ودعمهم خصــوصــا الذي    بويةتتميز به القيادة الأ
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جل الت يف مع  أم المتعلقة بالعمل وتمكينهم م  يواجهون ظرو  صـعبة ودعمهم باسـتمرار في حل مشـكلاته
ــك يؤدي ال  ،هم واهدافهمالتغيرات في مهام ــح  هممهم ورفع روحهم المعنوية  ىوهذا بلا  ـــــــــ   إلىويؤدي   ، ـــــــــ

 .زيادة انتمائهم للمنظمة
وذلك يمك   فرادفي تحقيق ال ياســــة لدي الأ بويةتبي  م  نتائج الدراســــة الميدانية وجود اثر معنوي للقيادة الأ .3

تعامل العاملي  كأبنائهم وي منون ويهتمون  ــــــخصــــــيا بحياة المر وســــــي    بويةتفســــــير  م  خلال ان القيادة الأ
ــلوك ــانية ويعامله بأحترام وتقدير، الامر الذي يبني ســـــ ــلوكهم حيث يمارس القائد علاقة إنســـــ لدي    ام إيجابي ام وســـــ

  ارضـــــالن يمتلك الفرد العامل احســـــاس  أو  ،بالاحترام المتبادل وســـــلوو الفضـــــيلة الأخلاةية  المر وســـــي  متم لام 
 .يتسم بال رم والمجاملة وخفة الدم ام اخلاةي ام وسلوك

 
 ثالثاً: المقترحات
تم تقديم  مجموعة م   المقترحات للمنظمة المبحوثة  الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة ،    إلىاستنادام  

ن تحقق الفـائـدة المتوقعـة أوالتي م  المؤمـل    فيهـا ،  العـاملي   فرادوكـل المنظمـات العـاملـة في القطـاع الخـدمي والأ
 لهم ، وعلى النحو الآتي:

 تعزيز التواصل الفعّال م  خلال: إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة 
ــال بي  القيا ▪ ــي  قنوات الاتصـ ــيي ، م  تحسـ ــمان تبادل المعلومات والآراء أدات الأ اديمية والتدريسـ جل ضـ

 يسهم في تعزيز سلوو المواطنة التنظيمية.بشكل مستمر، الأمر الذي 
 م  خلال: بويةتشجيع الممارسات الإيجابية للقيادة الأ إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .1

ن تعزز الشـــعور أالتوجيه الشـــخصـــي، والتي م   ـــأنها تبني أســـاليب ةيادة تشـــجع على الدعم العاطفي و  ▪
 تجاهها.بالانتماء للمنظمة والمسؤولية 

 تطوير برامج تحفيزية م  خلال: إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .2
إنشــاء برامج م   ــأنها ان تســتهد  تعزيز ســلوو المواطنة التنظيمية ايما بي  التدريســيي ، م ل البرامج  ▪

التقديرية و منح المكاف ت للتدريســــــــــــيي  الذي  تظهر منهم ســــــــــــلوكيات مواطنة تنظيمية متميزة نابعة م  
 ذاتهم وم   عورهم بالانتماء للمنظمة.

 توفير بيئة عمل داعمة م  خلال : إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .3
السـعي لتوفير بيئة عمل تشـجع لتعاون والمشـاركة بي  التدريسـيي  ، والتعزيز م  الروح الجما ية بينهم،  ▪

ــاعـد على تحســــــــــــــي  ســــــــــــــلوو المواطنـة التنظيميـة في المنظمـات الأ ـاديميـة على وجـه   الأمر الـذي يســــــــــــ
 الخصو(.
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