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 السدتـخمص 
مجالًا معخفياً حجيثاً كاف وما يداؿ محؾر  Intelligence Economic ) -)الحكاء الاقترادي  يسثل           

العجيج مؽ الجراسات والأبحاث ومشيا ىحه الجراسة والتي تشاولت تأثيخ الحكاء الاقترادي في تحقيق متظمبات تشسية 
السذخوعات الرغيخة , وانظمقت ىحه الجراسة مؽ معزمة فكخية ناجسة عؽ الاىتساـ الستدايج بتظبيق نغاـ الحكاء 

في عل التظؾرات اليائمة في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإعظاء السعمؾمة دوراً متسيداً في السذخوعات  الاقترادي
الرغيخة واعتبارىا السؾرد الاستخاتيجي الأكثخ أىسية , وتيجؼ الجراسة الى تعسيق الفيؼ بسؾضؾع الحكاء الاقترادي 

ة لمؾصؾؿ الى إطاراً عمسياً يجسع أكثخ الأبعاد بأبعاده السختمفة وبستظمبات تحقيق تشسية السذخوعات الرغيخ 
والسفاليؼ ومحاولة إدخاؿ ىحه السفاليؼ الحجيثة في بيئة السذخوعات الرغيخة عيشة الجراسة , ومؽ اجل تحقيق ىحه 

 -معامل الارتباط  –الأىجاؼ حجدت الجراسة فخضيات ثلاث تؼ اختبارىا بأدوات إحرائية مشيا ) معامل التأثيخ 
 تحميل الانحجار الخظي البديط (. –لحدابي الؾسط ا
وقج تؾصمت الجراسة بسجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات حجدت ملامح العلاقات وطبيعتيا والتأثيخ بيؽ        

الستغيخات الخئيدة لمجراسة  وبسا يعدز صحة علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ تظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق 
 ة السذخوعات الرغيخة .متظمبات تشسي

 
 

Abstracts :- 

         Intelligence Economic Represents  area cognitively newly is still the center of 

many studies and researches an including this study, which deals with the impact of IQ's 

economic achievement requirements small enterprise Development. 

      The study of the dilemma of intellectual arising from the growing interest in the 

application of system intelligence economic under tremendous advancements in the 

field of technology information and give information distinct role in the small and 

considered strategic resource . 

         The study aims to deepen understanding of  intelligence economic dimensions 

different requirements for achieving development of small enterprises to reach a 

framework scientifically that combines more dimensions and concepts and try to enter 

these modern concepts in an environment of small study sample. 

       The achieves these objectives study identify three tested hypotheses statistical tools 

(impact factor - the correlation coefficient - the arithmetic mean - simple linear 

regression analysis ( 

       The study appeals  set of conclusions and recommendations identified features of 

the relations and the nature and effect between the main variables of the study and will 

enhance the health of the correlation and impact between the application intelligence 

system and meet the requirements of economic development of small enterprises. 
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 -السقدمة :
يسثل تظؾيخ وتشسية السذخوعات الرغيخة تحجياً رئيداً وصعباً أماـ أصحاب تمػ السذاريع , اذ تؾاجو         

مع افتقارىا الى الحجؼ السثالي لخأس الساؿ  مذاكل و تحجيات ومعيقات أكثخ مؽ السذخوعات الكبيخة لاسيسا
السظمؾب للاستثسار والتشسية والؾصؾؿ الى الأسؾاؽ ومؾاجية السشافديؽ , ومؽ ىشا تأتي أىسية نغاـ ) الحكاء 

باعتباره مؽ أىؼ الشغؼ الفعالة لتأىيل و تحقيق متظمبات تشسية  Intelligence Economic ) -الاقترادي 
تعديد دورىا في عسمية التشسية الاقترادية , لاسيسا واف السذخوعات الرغيخة تسثل قؾة رئيدة السذخوعات الرغيخة و 

لخمق فخص العسل وتديؼ في تكؾيؽ وزيادة الكيسة السزافة ونسؾ إجسالي الشاتج السحمي وتعدز مؽ تشؾيع الأنذظة 
 الاقترادية وتشسية القظاع الخاص وجحب رؤوس الأمؾاؿ الرغيخة .

(  واستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىي احج السكؾنات الأساسية   Information –)السعمؾمات ج وتع       
لإجخاءات الحكاء الاقترادي التي تعتسج تحؾيل البيانات الى معمؾمات إستخاتيجية  ومعارؼ تداعج صشًاع القخار في 

بي عمى أسمؾب عسل تمػ السذاريع عمى اتخاذ القخارات الرائبة والتي تشعكذ بذكل ايجا السذخوعات الرغيخة
ومع تدايج استخجاـ نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾرىا بذكل وزيادة الأرباح في بيئة اقترادية تذتج فييا السشافدة ,  

متدارع فاف مرادر الحرؾؿ عمى السعمؾمات ىي ايزاً في تدايج ونسؾ, اذ زاد التخكيد عمى عسميات جسع 
يا والبحث في مكؾناتيا وتبؾيبيا وترشيفيا بيجؼ زيادة كفاءة وفعالية السعمؾمة والاستفادة السعمؾمات وتخديشيا وتحميم

مشيا لرالح السذخوع , وليحا فقج زاد التؾجو نحؾ السعمؾمات والسعارؼ بؾصفيا مؾرداً حيؾياً تدايج الاىتساـ باستثسار 
 لديادة الثخوة السعمؾماتية التي يستمكيا السذخوع . 

"مجسؾعػػة مػػؽ العسميػػات والإجػػخاءات تبػػجأ مػػؽ عسميػػة جسػػع ,تحميػػل ,معالجػػة وعميػػو , فػػأف الػػحكاء الاقترػػادي ىؾ    
ونذػػػخ السعمؾمػػػات السفيػػػجة فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات الإسػػػتخاتيجية لسػػػجراء السذػػػاريع وصػػػؾلًا لتحقيػػػق أىػػػجاؼ تشسيػػػة السذػػػخوع 

ا مػؾرداً اسػتخاتيجياً مػؽ مػؾارد السذػخوع "   واف إسػتخاتيجية وزيادة كفاءتو مع تأكيج ضساف وحساية السعمؾمات باعتبارىػ
الػػحكاء الاقترػػادي  تشفيػػح الجولػػة فػػي الحرػػؾؿ عمػػى معمؾمػػات عػػؽ اقترػػاديات الػػجوؿ الأخػػخ  ورسػػؼ الخظػػط اللازمػػة 

   . لسؾاجية التحجيات  ليتدشى ليا حساية اقترادىا مؽ ىجسات السشافديؽ
العسمي والتظؾيخ والإبجاع التكشؾلؾجي وإتباع سياسات تعديد استعساؿ وفي ىحا الإطار تعج سياسة دعؼ البحث 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السذخوعات الرغيخة مؽ أىؼ الإجخاءات الكفيمة بجع ونجاح تظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي 
 والؾصؾؿ الى اليجؼ في تحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة في العخاؽ . 

الجراسة لتسثل مجالًا معخفياً حجيثاً يعدز مؽ البحث الفكخي والعمسي ومؽ خلاؿ ثلاث  وعميو , جاءت    
مباحث , تجدج الأوؿ في مشيجية الجراسة, وتشاوؿ السبحث الثاني الإطار الشغخي والسعخفي لستغيخات الجراسة 

سيتو,أما السحؾر الثاني فقج واشتسل عمى ثلاث محاور رئيدة , تشاوؿ الأوؿ مفيؾـ الحكاء الاقترادي ومشغؾمتو وأى
تشاوؿ مالية السذخوعات الرغيخة وخرائريا وأىسيتيا عمى مدتؾ  الاقتراد الجدئي والكمي,السحؾر الثالث سمط 
الزؾء عمى أىسية تظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي في السذخوعات الرغيخة, وجاء السبحث الثالث في عخض 

 تبار فخضيات الجراسة وتؾصيفيا .وتحميل مدتؾ  أىسية متغيخات الجراسة واخ
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 مشهجية الدراسة -السبحث الأول 
 مذكمة الدراسة : .1

تعج آلية الحكاء الاقترادي مؽ أىؼ الشغؼ الفعالة لتشسية السذخوعات الرغيخة التي تؼ ابتكارىا في عل ثؾرة       
تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات والاترالات لخرؾصيتيا وأىسيتيا في تؾفيخ السعمؾمات السفيجة باعتبارىا تسثل مؾرداً 

اـ بتظؾيخىا وتشسيتيا , لاسيسا واف السذخوعات الرغيخة استخاتيجياً لمسذخوعات الرغيخة التي تدايج الاىتس
أصبحت تمعب دوراً ميساً وفعالًا في عسمية الشيؾض والتشسية الاقترادية, وانظلاقاً مسا سبق , نحاوؿ في ىحه 

 -الجراسة  صياغة مذكمة الجراسة مؽ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ الخئيذ الآتي :
لاقترادي في تحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة ؟ ومؽ ىحا التداؤؿ ما ىؾ مج  مداىسة نغاـ الحكاء ا -

  -تشبثق التداؤلات الفخعية الآتية :
 ما ىؾ مفيؾـ الحكاء الاقترادي ؟ وما ىي نغؼ الحكاء الاقترادي ؟ -
 ما ىي السخاحل التي تسخ بيا عسميات الحكاء الاقترادي ؟ وما ىؾ دور السعمؾمات ؟ -
 وعات الرغيخة ؟ وما ىي أىؼ خرائريا  وأىسيتيا ؟ماذا نعشي بالسذخ  -
 ما ىؾ دور وأىسية نغاـ الحكاء الاقترادي بالشدبة لتشسية لمسذخوعات الرغيخة ؟ -

 أهسية الدراسة : .2
تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية السذكمة التظبيكية التي تعالجيا و ومؽ خلاؿ أىسية متغيخات الجراسة , إذ   

مى متغيخيؽ وىسا ) نغاـ الحكاء الاقترادي , السذخوعات الرغيخة ( وعلاقة التأثيخ والارتباط تخكد ىحه الجراسة ع
بيشيسا والتي تبخز مؽ خلاؿ تؾضيح وتحميل علاقة التأثيخ والارتباط بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتشسية 

 السذخوعات الرغيخة.

 أهداف الدراسة : .3
 -تدعى الجراسة تحقيق الأىجاؼ الآتية : 
 التعخيف بسفيؾـ الحكاء الاقترادي وأىسيتو ومخاحل عسمياتو وضخورة الاىتساـ بتظبيقاتو.  -
 التعخؼ عمى مالية السذخوعات الرغيخة وأىسيتيا ودورىا في تشسية الاقتراد الؾطشي. -
 تقييؼ متغيخات الجراسة في ضؾء تحميل استجابات أصحاب السذخوعات الرغيخة لفقخات الاستبانة . -
 كفاءة نغاـ الحكاء الاقترادي مؽ تؾفيخ متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة .   التأكج مؽ -
 تدميط الزؾء عمى العلاقة التأثيخية والارتباط بيؽ كل مؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتشسية السذخوعات الرغيخة . -
نغاـ الحكاء محاولة التعخؼ عمى مج  اىتساـ أصحاب السذخوعات الرغيخة )العيشة السجروسة( بتظبيق  -

 الاقترادي في مذخوعاتيؼ .
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 مشهجية الدراسة : -
اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي الؾصفي الحي يعج ملائساً لسعخفة البيانات عؽ العلاقات بيؽ الستغيخيؽ   

يق ونتائجيا  والعؾامل السؤثخة فييا مؽ ثؼ تحميميا ومعخفة انعكاسات تظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي في تحق
متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة,وذلػ مؽ خلاؿ الاعتساد عمى معمؾمات الجانب الفكخي ومج  انعكاساتيا عمى 

 الجانب التظبيقي  سعياً لمؾصؾؿ الى الاستشتاجات والتؾصيات والأىجاؼ السؾسؾمة لمجراسة . 
سبحث الثاني الإطار الشغخي وجاءت الجراسة في ثلاث مباحث ,تجدج الأوؿ في مشيجية الجراسة, وتشاوؿ ال

والسعخفي لستغيخات الجراسة واشتسل عمى ثلاث محاور رئيدة , تشاوؿ الأوؿ مفيؾـ الحكاء الاقترادي ومشغؾمتو 
وأىسيتو,أما السحؾر الثاني فقج تشاوؿ مالية السذخوعات الرغيخة وخرائريا وأىسيتيا عمى مدتؾ  الاقتراد 

فقج سمط الزؾء عمى أىسية تظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي في السذخوعات  الجدئي والكمي , أما السحؾر الثالث
 الرغيخة.

اما السبحث الثالث  فقج جاء في عخض وتحميل مدتؾ  أىسية متغيخات الجراسة واختبار فخضيات الجراسة 
 وتؾصيفيا .

 فرضية الدراسة : .4
بتؾفيخ نغؼ الحكاء الاقترادي وإعظاء دور  تتحقق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخةالفرضية الرئيدة الأولى :  -

 مسيد واىتساـ مؽ قبل الإدارات العميا في السذخوعات الرغيخة لشغاـ الحكاء الاقترادي .
تؾجج علاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات الفرضية الرئيدة الثانية :  -

 ؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :.وتتفخع م تشسية السذخوعات الرغيخة
 تؾجج علاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ معخفة السشافديؽ وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة . (1
تؾجج علاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات  (2

 الرغيخة .
لاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات تؾجج ع (3

 الرغيخة.
تؾجج علاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ رسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات    وتحقيق متظمبات تشسية  (4

 السذخوعات الرغيخة.
بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات  ذو دلالة معشؾيةتؾجج علاقة تأثيخ  الفرضية الرئيدة الثالثة: -

 تشسية السذخوعات الرغيخة.وتتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو . (1
 ئية لشغاـ الحكاء الاقترادي في زيادة الإبجاع والابتكار .يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرا (2
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في حساية السذخوع مؽ السخاطخ. (3
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة . (4
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 الإطار الشظري والسعرفي لستغيرات الدراسة – السبحث الثاني
 -أولًا : الذكاء الاقترادي :

 مفههم الذكاء الاقترادي: -1
لإحػجاث الحجيثػة القجيسػة ( مػؽ السفػاليؼ   Intelligence Economic –يعػج اصػظلاح ) الػحكاء الاقترػادي      

نتيجة للاىتساـ الستدايج بػجور البيانػات  الأخيخةتظؾرت في الدشؾات  أنيامشح زمؽ الا التي عيخت التشسية الاقترادية و 
 الاقتراد الججيج . مخحمة والسعمؾمات والسعخفة في

 Harold مػػػؽ قبػػػل 1967فػػػي عػػػاـ مػػػع عيػػػؾر اقترػػاديات الدػػػؾؽ حكاء الاقترػػػادي  ونذػػػأة الػػػتػػأتي بػػػجايات     
Wilensky مػؽ كتابػو السؾسػؾـ ،" organisationnelle  Intelligence  بأنػو :" الػحكاء الاقترػادييعػخؼ " ، اذ 
 قترػػادية و الإسػػتخاتجية لمسذػػخوع ،لاالتػػي تخػػجـ الأىػػجاؼ االسعخفػػة  لإنتػػاجتحػػجد الشذػػاط الاقترػػادي  العسميػػة التػػي

نغػػاـ الػػحكاء الاقترػػادي  1950وطػػؾرت اليابػػاف عػػاـ  مرػػادر مفتؾحػػة ".خدنػػت و أنتجػػت فػػي إطػػار قػػانؾني وذات 
لإنعػػاش   (JITRO( و مشغسػػة التجػػارة الخارجيػػة اليابانيػػة )MITIالسختكػػد عمػػى وزارة التجػػارة الجوليػػة و الرػػشاعة )
العامة والخاصػة لتشسيػة  والإمكانياتالسدج والجسع بيؽ الؾسائل  أساساقترادىا ,فيؾ ابتكار ياباني يقؾـ اساساً عمى 

 السذاريع والاقتراد السحمي .
عؾلسة الأسؾاؽ و التظؾر اليائل في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الؾلايػات الستحػجة  و ضسؽ 1980في عاـ و     

الأمخيكيػػػة ، اتخػػػحت خظػػػؾات تشغيسيػػػة لػػػجعؼ العسػػػل الػػػجولي لمسؤسدػػػات و كػػػاف لسيذػػػاؿ بػػػؾرتخ ، أسػػػتاذ فػػػي جامعػػػة 
 ور كبيخ في تظؾر مفيؾـ الحكاء الاقترادي.ىارفارد د

أنذػػػػأت فخندػػػػا وكالػػػػة نذػػػػخ السعمؾمػػػػات التكشؾلؾجيػػػػة  1992وفػػػػي , 1990عػػػػاـ  كانػػػػت بجايػػػػة عيػػػػؾره فػػػػي فخندػػػػاو    
(ADIT. و التي تيجؼ إلى تقجيؼ مداعجة تذغيمية و حساية الشسؾ الجولي لمسؤسدات الفخندية ) (1) 

مػؽ  الإسػتخاتيجيةالػتحكؼ فػي السعمؾمػة تحديؽ مشػاخ الاسػتثسار والتشسيػة مػؽ خػلاؿ في يتحجد الحكاء الاقترادي و     
دفاعيػػػة لمػػػحكاء الاقترػػػادي مػػػؽ خػػػلاؿ  بإسػػػتخاتيجيةفزػػػلًا عػػػؽ التػػدود " وتػػػجاوليا واسػػػتغلاليا وحسايتيػػػا إنتاجيػػػاحيػػث 

مجسؾعػػة مػػؽ  بأنػػو"  ( Matre -مػػارتخ) , ويذػػيخ  الأمػػؽ السعمؾمػػاتي والاسػػتعجاد لسؾاجيػػة السخػػاطخ غيػػخ الستؾقعػػة
سفيػػػجة لمسعمؾمػػػة ال الأمثػػػلوالتؾزيػػػع والاسػػػتيلاؾ سػػػعياً للاسػػػتغلاؿ سػػػقة لمبحػػػث والتجييػػػد اشتالس الإجػػػخاءاتالشذػػػاطات و 

" فئػػػػػة واسػػػػػعة مػػػػػؽ التكشؾلؾجيػػػػػا  بأنػػػػػو آخػػػػػخوف  إليػػػػػوويذػػػػػيخ  ,(2)"لمستعػػػػػامميؽ اقترػػػػػادياً   قترػػػػػادية لافعاليػػػػة االوذات 
وتؾفيخ سبل الؾصؾؿ الى البيانػات لسدػاعجة الدبػائؽ اللازمة لجسع البيانات والسعمؾمات وتخديشيا وتحميميا والتظبيقات 

 .(3)في الؾصؾؿ الى القخارات التجارية"
ذلػػػػػ الشذػػػػاط الػػػػحي يدػػػػاعج السذػػػػخوع عمػػػػى تػػػػؾفيخ الحسايػػػػة اللازمػػػػة  بأنػػػػوويشغػػػػخ الػػػػى الػػػػحكاء الاقترػػػػادي "        

يػػجور فػػي بيئػػتيؼ  بيػػجؼ استذػػخاؼ التغيػػخات وحػػل غسػػؾض السدػػتقبل  فػػة السشافدػػيؽ ومػػالمسعمؾمػػات الخاصػػة بػػو ومعخ 

                                                 
  boubakour.edu.dz-www.fares      2010د.ػٛسٗ, خهٛفٙ :"انزكاء الالتصاد٘" , جايؼح محمد خضٛش تسكشج , )1( 

         2011ششٚف,ػًش : " َظاو انًؼهٕياخ ٔتذذٚاخ انزكاء الالتصاد٘" ,  (2) 

www.kenanaonline.com/users/BDC  

Boudjemia Karim: "Intelligence Economic-concept-definitions", 2008,p(3).  (3) 
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ىػؾ عسميػة ىجؾميػة  وإنساويؤكج )فيميب( باف الحكاء الاقترادي ليذ مجخد فؽ لسخاقبة السشافديؽ  ", التأكجوحالة عجـ 
, وتيػػجؼ عسميػػات (4)لمسذػػخوع "  الإسػػتخاتيجية الأىػػجاؼدفاعيػػة لمسعمؾمػػات بيػػجؼ الػػخبط بػػيؽ العسػػل والسعخفػػة لخجمػػة 

الى البحث عؽ السعمؾمة السفيجة لمسذخوع والتي تحتاجيا جيػات القػخار فػي السذػخوع عمػى مختمػ  رادي تالحكاء الاق
 الأىػػجاؼوصػػؾلًا الػػى تكمفػػة ومػػؽ ثػػؼ يعسػػل عمػػى تحميميػػا الػػى معخفػػة تػػجعؼ الاسػػتخاتيجيات والقػػخارات  وبأقػػلمدػػتؾياتو 

الؾقػػت  تظبيقػػات الػػحكاء الاقترػػادي والتػػي تعتسػػج اتخػػاذ القػػخار السشاسػػب فػػي إطػػار فػػيػ السحػػجدة لمسذػػخوع وكػػل ذلػػ
 لمسشافدة . أساسيب كعامل السشاس
 ىػؾ إلا فمدػفة ومشيجيػة عسػل لاسػتغلاؿ السعمؾمػات  يسكؽ القػؾؿ اف الػحكاء الاقترػادي مػا سبق , وبشاء عمى ما     

السذػػػخوع وتشسيتػػػو  وزيػػػادة معخفػػػة تكشؾلؾجيػػػا ججيػػػجة فػػػي مجػػػاؿ  فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات الدػػػميسة فػػػي مجػػػاؿ تحقيػػػق كفػػػاءة
 :( 5)عتسج عمى تخابط السفاليؼ الآتية اف ىحا السدار لمحكاء الاقترادي يالاترالات وتؾفيخ الأمؽ لمسذخوع , و 

 الذكاء –السعرفة  –السعمهمات  –السعطيات 
ميسة  واستخجاميا كسعمؾماتذو مغد  اقترادي وغخبمتيا لاستخخاج ماىؾ مفيج لمسذخوع و اف جسع السعظيات  إذ  

الحكاء مؽ خلاؿ الخكائد العمسية فخ اوتؾ  السؾارد البذخيةمعخفة يذكل في اتخاذ القخارات وتشسية السذخوع وىؾ ما 
 -بيجؼ :تديل مؽ عسمية فخز وتبؾيب وتحميل السعمؾمات التي ستظؾرة التكشؾلؾجيا والتقشية وال
 والزخوري مؽ السعمؾمات .خ السفيج تحجيج وحر .1
 تأكيج مرجاقية السعمؾمات مؽ حيث مذخوعيتيا وحجاثتيا . .2
 وتحجيج مداراتيا . الإحرائيةتخجسة وتحميل السعظيات او البيانات  .3
إيجاد الحمؾؿ لمسذكلات واكتذاؼ نقاط الزع  ومعالجتيا سيسا الستعمقة بالأسؾاؽ والسشافديؽ التسيد  .4

  بالإنتاج وريادية السذخوع .
مجسؾعة مؽ العسميات تبجأ مؽ عسمية جسع ,تحميل ,معالجة ونذخ  بأنوعخًؼ الحكاء الاقترادي " يوعميو   

تشسية السذخوع وزيادة  أىجاؼوصؾلًا لتحقيق لسجراء السذاريع  الإستخاتيجيةالسعمؾمات السفيجة في اتخاذ القخارات 
)السعمؾمات  اف  ياً مؽ مؾارد السذخوع ", ونججضساف وحساية السعمؾمات باعتبارىا مؾرداً استخاتيج تأكيجمع كفاءتو 

– Information   التي  لحكاء الاقتراديا لإجخاءات الأساسية(  واستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىي احج السكؾنات
عمى اتخاذ القخارات اع القخار في السذخوع ومعارؼ تداعج صشً  إستخاتيجية البيانات الى معمؾمات  تعتسج تحؾيل

في بيئة اقترادية تذتج فييا  الأرباحعسل تمػ السذاريع وزيادة  أسمؾبالرائبة والتي تشعكذ بذكل ايجابي عمى 
 :( 6) مؽ السعمؾمات لابج اف تتسيد بالآتي ومؽ اجل استفادة السذخوعالسشافدة , 

 أي اف تكؾف السعمؾمة سيمة الفيؼ وخالية مؽ الغسؾض . –الؾضؾح   .1
 . الإمكافأي مخترخة قجر  – الإيجاز .2

                                                 
 Blanc.pdf-http://www.medefparis.fr/Livre2008 -  )4( 

  

   www.orafrica.com/ index.phpoption= com 2010. )5( 
    

Boudjemia Karim: op , cit p p (6-7) .                           (6)   

http://www.medefparis.fr/Livre-Blanc.pdf
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تؾفيخىػػا فػػي الؾقػػت السشاسػػب وبظخيقػػة اف تكػػؾف السعمؾمػػات فعالػػة ومفيػػجة لمسذػػخوع يجػػب  لأجػػل –التؾقيػػت  .3
 . الآخخيؽمؽ  أسخع

 انب السظمؾبة .اف تكؾف السعمؾمات شاممة كاممة تغظي كافة الجؾ  –الذسؾؿ  .4
 أي قجرتيا عمى الاستجابة والتكيف مع الاحتياجات الستغيخة في السذخوع . -السخونة .5
 صادقة ومحايجة وعجـ الانحياز الى جية معيشة . –السؾضؾعية  .6
 تجسيع وتحميل ومعالجة البيانات . أخظاءيجب اف تكؾف صحيحة وخالية مؽ  –الجقة  .7
 في السذاريع التي تسارس نفذ الشذاط . الأخخ  أي قابمة لمسقارنة مع السعمؾمات  –السقارنة  .8

 وىي كالآتي : متخابظة متكاممة مع بعزيا البعض  ( 7)ويتكؾف عادة نغاـ الحكاء الاقترادي مؽ نغؼ ثلاث 
 

 Vigilance Strategy (Competitiveness) .–) التشافدية (  الإستراتيجيةاليقظة  .1
لشغاـ الػحكاء الاقترػادي تعتسػجه السذػاريع الاقترػادية لمتعػخؼ عمػى السشافدػيؽ الحػالييؽ  الأساسوىي  السكؾف 

السشافدػيؽ وصػؾلًا الػى الشتػائج  تحميػلتجسيعيػا و عػؽ الرػشاعة و البحث عػؽ السعمؾمػات والستؾقعيؽ مدتكبلًا مؽ خلاؿ 
اذ أصبحت اليقغة التشافدية احج العشاصخ السيسة لجراسػة الدػؾؽ والسشافدػيؽ السحيظػيؽ دتخجـ في اتخاذ القخار,التي ت

 -وعائ  رئيدة وىي : أربعةومؽ خلاؿ لمسذخوع  
 

  الاكتذاف–Discovery 
تعسل نغؼ اليقغة عمى اكتذاؼ السشافديؽ الججد او الستؾقعيؽ والتعخؼ عمى السذخوعات التي يسكؽ شخائيا او  إذ

 شخاكة معيا مؽ اجل التججيج والابتكار واكتذاؼ الفخص الججيجة في الدؾؽ . إقامة
 

  التهقع–Expectation  
 والتؾقع لمتغيخات السحيظة بالسذخوع وكحلػ الخاصة بالسشافديؽ وقجرتيؼ عمى التظؾر . التبؾءأي 

 

 ممــالتع- Learning    
ووضع الخظط  ونجاح السشافديؽ ومسا يجعؼ تقجيخ السذاريع  أخظاءبسعشى السعخفة بخرائص الدؾؽ والتعمؼ مؽ 

 الرحيحة .
 

  السراقبة–Surveillances   
سشتجات في الدؾؽ والتظؾرات التكشؾلؾجية وكيفية عخض ال الإنتاجفي مخاقبة طخؽ  الإستخاتيجيةاذ تديؼ اليقغة  

 الخاص بالسذخوع .
 

                                                 
 www . kantakj , com. PDF    2010 -ٙ سذٌُٕ,جًال انذٍٚ :" انزكاء الالتصاد٘ ٔايٍ انًؤسسح",انًهتمٗ انذٔن )7( 
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  Effect – التأثير .2
لسعخفة اثخ السعمؾمة في محيظيا ومؽ خلاؿ استخجاـ السعمؾمات الشافعة  التأثيخنغاـ السذخوع  ـيدتخج      
, وعميو فاف نظاؽ  أىجافياملائسة لسؾاجية التحجيات وتحقيق  أكثخيسكًؽ السذخوع مؽ تغييخ بيئتو وجعميا   بأسمؾب

سا أصبح مرجراً لمتأثيخ والقؾة لؼ يعج يقترخ عمى الأسؾاؽ التي تعتبخ مرجراً لمكيسة السزافة وان الحكاء الاقترادي
) مذاريع الظيخاف,الذبكات الاترالية , الأمؽ,تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات , السذاريع التي تتظمب السؾافقة 

 ( 8) والسدانجة الدياسية (
 

 Protection –الحساية  .3
لسذخوع  واستغلاؿ الشافع مشيا لرالحعيا اف نذاطات الحكاء الاقترادي والستزسشة جسع السعمؾمات وتحميميا وتؾزي

يتؾجب تؾفي ضسانات الحساية اللازمة لمحفاظ عل السعمؾمات والجفاع عشيا في عل عخوؼ السشافدة وشخوط 
 الجؾدة .

    

 أهسية الذكاء الاقترادي: -2
ات وتجفقيا داخل السعمؾم وإدارةفي تجسيع البيانات  الإبجاع والابتكار والتججدـ الحكاء الاقترادي ايق نغتظبيحقق 

تدسح بظخيقة حجيثة وديشاميكية بتحجيج القؾ  السحخكة لمبيئة السحيظة بالسذخوع ومؽ ىشا يبخز  إنياالسذخوع ,كسا 
ومداىستيا في تكؾيؽ الحكاء الاقترادي في السذخوع واستغلاليا  الإبجاعالجور الفعاؿ لمسعمؾمات في تحخيػ 

 .( 9)التخظيط الاستخاتيجي لأغخاض
مػػػؽ التغيػػػخ الستدػػػارع فػػػي بيئػػػة الاقترػػػاد الججيػػػج والبيانػػػات التػػػي تختدنيػػػا  أىسيتػػػويكتدػػػب الػػػحكاء الاقترػػػادي و 

اذ  العػالسي, أوالسذاريع والسعمؾمات التي تشتجيا وفي آليات اتخاذ القخار وتدايج السشافدة سؾاء عمى السدتؾ  السحمػي 
ة الإنتاجيػػػة واسػػػتجامة الشسػػػؾ الاقترػػػادي وتحدػػػيؽ تقػػػجيؼ يعػػػج الحرػػػؾؿ عمػػػى التكشؾلؾجيػػػا الحجيثػػػة أمػػػخ أساسػػػي لديػػػاد

وىشػػا تبػػخز أىسيػػة الػػحكاء الاقترػػادي إذ يػػؾفخ الحسايػة لمسذػػخوع مػػؽ التيجيػػجات الخارجيػػة والاسػػتيلاء عمػػى  السشتجػات ,
الفػػػػخص قبػػػػل السشافدػػػػيؽ والتكيػػػػف أكثػػػػخ مػػػػع القؾاعػػػػج الججيػػػػجة لمدػػػػؾؽ وذلػػػػػ مػػػػؽ خػػػػلاؿ تؾعيػػػػف اسػػػػتخجاـ البيانػػػػات 

تظبيقػات  أىسيػةفي السذخوع. كسػا تغيػخ  ل فعاؿ وتحؾيميا الى معارؼ تجعؼ صشاع القخارجيا السعمؾمات بذكوتكشؾلؾ 
مؽ خلاؿ الانتقاؿ مػؽ بشػاء الأنغسػة السعمؾماتيػة فػي السذػخوع الػى  الحكاء الاقترادي لسختم  القظاعات الاقترادية

 .( 10)تحجيات في عالؼ الاقتراد الججيجالتحميل ووضع الاستخاتيجيات السدتقبمية وتحكيقيا ومؾاجية ال
وغالبا ما تدتخجـ تظبيقات الحكاء الاقترادي في تظػؾيخ مشػتج ججيػج وتحدػيؽ الأداء واتخػاذ القػخارات والحرػؾؿ 
عمى ميدة تشافدية فزلا عؽ خمق نؾع مػؽ التعػاوف بػيؽ الستعػامميؽ اقترػادياً وخمػق روابػط بػيؽ السذػاريع الاقترػادية 

 السعمؾمات لحساية السستمكات التكشؾلؾجية.واستغلاؿ 

                                                 
محمد,دًذاَٙ :" أًْٛح انزكاء الالتصاد٘ فٙ تذسٍٛ يلائًح يُار الأػًال ٔجزب الاستثًاساخ الأجُثٛح ", كهٛح انؼهٕو  ( 8)  

 (13, ص) , انجضائش 20012/  02الالتصادٚح,يجهح أداء انًؤسساخ انجضائشٚح . انؼذد 
         

كهٛح  -جايؼح انضٚتَٕح -الأػًال ",انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙخهٛم,ػثذ انشصاق:" انزكاء الالتصاد٘ فٙ خذيح يُظًح ( 9)  

 (11, ص) 2005 –الالتصاد ٔانؼهٕو الإداسٚح 
         

 ( 13يصذس ساتك , ص )  –خهٛم,ػثذ انشصاق ( 10)  



   د.شٛشٍٚ تذس٘ اثش انزكاء الالتصاد٘ فٙ تذمٛك يتطهثاخ تًُٛح انًشاسٚغ انصغٛشج 

 

 

67 

تشفيػػح الجولػػة فػػي الحرػػؾؿ عمػػى معمؾمػػات عػػؽ اقترػػاديات الػػجوؿ الأخػػخ   الػػحكاء الاقترػػادي  واف إسػػتخاتيجية
 .  ( 11)ورسؼ الخظط اللازمة لسؾاجية التحجيات  ليتدشى ليا حساية اقترادىا مؽ ىجسات السشافديؽ

السذػػػػخوع اسػػػػتجامة تشسيػػػػة  ح يذػػػػكل ركيػػػػدة أساسػػػػية مػػػػؽ ركػػػػائد السؾائسػػػػة بػػػػيؽواخيػػػػخاً . فػػػػاف الػػػػحكاء الاقترػػػػادي أصػػػػب
 .ة بيؽ مختم  السذاريع الاقتراديةالذجيج والتشافديةالاقترادي والتحؾلات الحجيثة الشاجسة عؽ العؾلسة الاقترادية 

     

 الذكاء الاقترادي :مراحل  -3
،  تحجيج الحاجة لمسعمؾمات، حيازة السعمؾماتتسخ عسميات الحكاء الاقترادي بأربعة مخاحل رئيدة تبجأ بسخحمة 

  :مخاحل الحكاء الاقترادي  أىؼ (1يبيؽ الذكل )وأخيخاً تأتي مخحمة تؾزيع السعمؾمات واستعساليا, و معالجتيا ، 
 

 
 مراحل الذكاء الاقترادي ( 1شكل )  

 
 (  يتكهن الذكاء الاقترادي من السراحل الآتية :1واستشاداً لمذكل )

  اتتحديد الحاجة لمسعمهممرحمة : 
ميارة عؽ عسميات الحكاء الاقترادي  السدئؾليؽمخحمة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات وتتظمب مؽ  أوؿوىي 

والبحث عؽ السعمؾمات التي يخغب السذخوع الحرؾؿ  وإدارتومعخفة ذات مدتؾ  عالي بالسذخوع وتشغيسو و 
 عمييا دوف الحاجة الى وسائل تكشؾلؾجية متظؾرة .

                                                 
الالتصاد سذٌُٕ,جًال انذٍٚ :" َذٕ تثُٙ إستشاتٛجٛح انزكاء الالتصاد٘ ",انًهتمٗ انذٔنٙ انثاَٙ دٕل انًؼشفح فٙ ظم (11)  

  (6كهٛح انؼهٕو الالتصادٚح ٔػهٕو انتسٛٛش , ص) –  2009-انشلًٙ

 انمشحهت الأونى

مشحهت تحذيذ انحاجت 

 ثنهمؼهوما

 انمشحهت انثانيت

مشحهت جمغ 

 انمؼهوماث

 انمشحهت انثانثت

مشحهت مؼانجت 

 انمؼهوماث

 انمشحهت انشابؼت

مشحهت توصيغ 

انمؼهوماث من اجم 

 اتخار انقشاساث

 مشاحم 

 انزكاء الاقتصادي
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  هماتع السعميجستمرحمة  : 
عجَة  أشكاؿشكل مؽ اختيار ة تجسيع السعمؾمات ومؽ خلاؿ تأتي مخحم،بعج تحجيج الحاجة لمسعمؾمات         

ومؽ خلاؿ   خسسيةالسرادر الحرؾؿ عمى السعمؾمات ىشاؾ  الأىؼ مرادر  لمبحث عؽ ىحه السعمؾمات ، ومؽ
 (.  CDو بشؾؾ السعظيات الرحافة ؛الكتب ؛وسائل الإعلاـ ؛)

)السشافديؽ لمرشاعة؛ السؾرديؽ ؛  مؽ مرادر عجًة مشيامؽ السرادر غيخ الخسسية سعمؾمات ال الحرؾؿ عمىويتؼ 
لمحرؾؿ عمى  إف أىؼ ما يسيد ىحه السرادرو  ( السرادر الجاخمية لمسذخوع؛ الأسؾاؽؾث والجراسات ؛البح

ة في التشقل والتؾاصل مع انيا تتظمب جيج ذاتي مؽ السدئؾليؽ عؽ تجسيع السعمؾمات واستسخاري  السعمؾمات
 . الآخخيؽ
ج الإحرائية الخسسية و الرح  و البخام مجسؾعة السشذؾراتوىي )مرادر السعمؾمات السفتؾحة  أيزاوىشاؾ     

قيات البخ لمحرؾؿ عمى السعمؾمات  فيي) التقاريخ,أما السرادر السغمقة الإذاعية و السشذؾرات التجارية ( 
 . (12)  دوف مؾافقة مؽ حكؾمات أجشبية تأتي مؽ الأقسار الرشاعية تأتي مؽ الدفاراتالتي والسعمؾمات الدخية( 

مى جسيع السذخوعات زيادة تجابيخ التحؾط  و حساية الحكاء الاقترادي يفخض ع مسارساتإف تظؾيخ  ونجج 
ليحا الغخض و تدخيخ كل  السؾائسة كافة و القانؾنية ة  ومؽ خلاؿ معخفة و استعساؿ  التذخيعاتالسعمؾماتي قاعجتيا
 . التشغيسية , السعمؾماتية  ، البذخية السؾارد
 مرحمة معالجة السعمهمات : 
اذ اف ما يؾاجو السذخوع دائساً ليذ نقص مخاحل الحكاء الاقترادي ، ساس أ معالجة السعمؾمة عسيمة تعج        

الستحرل عمييا للاستسخار في تشفيح العسميات التالية   معالجة السعمؾماتالحي يتظمب  الأمخالسعمؾمات و إنسا كثختيا 
  (. سبتحؾيميا إلى شكل مشاالتحميل و ؛الفخز) التقييؼ ؛

 مؽ خلاؿ تجسيع كل السعمؾماتو داخل السذخوع  الإبجاعالؾسيمة السحفدة عمى ىحه السخحمة برفتيا وتسثل      
معالجتيا وتخجستيا كخظؾة أساسية لإجخاء السعالجة لتعظي تحميميا بذكل متجانذ ومؽ ثؼ  وعمييا تحرل الس

 ؾثائق .الصؾرة تحميمية غشية لكل السعمؾمات التي تكؾف متخفية دائسا في 
  من أجل اتخاذ القرار :مرحمة تهزيع السعمهمات 
تعتسج أساسا  معالجة السعمؾمات ( و –تجسيع  -مؽ مخاحل الحكاء الاقترادي ) تحجيج الأخيخةوىي السخحمة         

, مؽ خلاؿ استعساليا وتؾزيعيا داخل السذخوع  إعظاء قيسة ليحه السعمؾماتعمى ما يجعى بػ )قيسة السعمؾمة ( أي 
 إدخاؿعمى استخجمت السعمؾمات مؽ قبل الذخص السشاسب القادر عمى إقشاع الآخخيؽ بالعسمية  و  إذالاسيسا 

تديؼ في خمق وتحقيق  أفعاؿتحؾيل ىحه السعمؾمات إلى  وتداعج عمى التقشيات التي تدسح بتظبيقيا في السشغسة
الحكاء  اتخظؾة أساسية لإجخاء ىيات السعمؾم مخحمة تؾزيعإف عميو فو , السذخوع  أرباحقيسة مزافة تديج مؽ 

 لمسذخوع  ةالإستخاتيجيالسعمؾمات والاستفادة مشيا في اتخاذ القخارات  وإعلافوبعج الانتياء مؽ تؾزيع  ,الاقترادي 
 إعلانيا,لاسيسا واف السعمؾمات تفقج قيستيا بعج لابج مؽ الخجؾع الى مخحمة تحجيج الحاجة الى معمؾمات ججيجة 

 وتؾزيعيا .

                                                 
(12) http://www.espionageinfo.com/Ec-Ep/Economic-Intelligence.html 
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وخلاصة القؾؿ , نجج انو مؽ الزخوري اف يكؾف ىشاؾ تخابظاً بيؽ مخاحل الحكاء الاقترادي سابقة الحكخ, فإذا لؼ 
 أىؼ عشرخ في الحكاء الاقترادي . أىسمشاكؾف قج السعمؾمة ن احتياجات طالبنحجد 

لتحميل تمػ العسمية التي تجعل السعمؾمات يعقج عسل المحرؾؿ عمى السعمؾمات سؾؼ مرجر مؾثؾؽ وإف نعتسج 
تديؼ  ولا تربح غيخ نافعةيا نإعلا و السعمؾمات التي لا يتؼ تؾزيعيا, فاف  وأخيخالتي نحتاجيا قابمة للاستعساؿ , 

 . لمسذخوع قيسة مزافة أيةفي خمق 
 

 -ثانياً : السذروعات الرغيرة :
تعج السذخوعات الرشاعية الرغيخة مؽ الخكائد الأساسية للاقتراد وتحتل أىسيػة بالغػة فػي البشيػة الاقترػادية فػي    

 الأمػؾاؿوجػحب رؤوس  معغؼ دوؿ العالؼ لجورىا الحيؾي في تكؾيؽ الكيسة السزافة وتؾفيخ كثيػخ مػؽ الدػمع والخػجمات
السذػػخوعات والتػػي تعػػج ميسػػة  ووجػػؾد ليػػحهفػػي الترػػجيخ وتذػػغيل اليػػج العاممػػة وتذػػكل جسيعيػػا قاعػػجة تػػجعيؼ  والإسػػياـ

التشسية الاجتساعية والاقترادية ,و لمؾلؾج فػي عػالؼ لمسدايا الستعجدة التي تشفخد بيا والتي تؤىميا لمكياـ بجور حيؾي في 
فة ما السقرؾد في السذخوعات الرػغيخة ؟ مػاىي الخرػائص التػي تتسيػد بيػا ؟ السذخوعات الرغيخة  لابج بجاية معخ 

 ؟ .أىسيتياوماىي 
 مفههم السذروعات الرغيرة : -1
يحجد مالية السذاريع الرػغيخة ويعػد  ذلػػ  الػى تبػايؽ السعػاييخ  لا يؾجج تعخيف متفق عميو لحج الآف          

جيػػات البػػاحثيؽ والسيتسػػيؽ فسػػشيؼ مػػؽ يعتسػػج معيػػار رأس السعتسػػجة لتحجيػػج معشػػى السذػػخوعات الرػػغيخة وحدػػب و 
 الساؿ السدتثسخ وآخخ عجد العساؿ او السدتؾ  التقشي فزلًا عؽ تبايؽ الشغؼ الاقترادية لمجوؿ .

( بأنيػػا "السذػػاريع التػػي تقػػؾـ بالإنتػػاج عمػػى  Small Business –ويسكػػؽ تعخيػػف )السذػػاريع الرػػغيخة         
رؤوس أمػؾاؿ صػغيخة وتؾعػ  عػجدا محػجودا مػؽ اليػج العاممػة وتظبػق مبػجآ تقدػيؼ العسػل نظاؽ ضػيق وباسػتخجاـ 

الخاصػة الفخديػة  الأنذػظةتمػػ  بأنيػا( يعخفيػا "  Glancey – 1998امػا ) (  13)  التقشيػة"  ويغمب عمى نذاطيا
تذػػكيمة مػػؽ  اجإنتػػحيػػة الاقترػػادية وزيػػادة الػػجخل وتػػؾفيخ فػػخص العسػػل مػػؽ خػػلاؿ باو العائميػػة التػػي تدػػتيجؼ الخ 

, وعخفػػت مشغسػػة الأمػػؼ  ( 14)الدػػمع والخػػجمات وتعتسػػج اليػػج العاممػػة السحميػػة والتكشؾلؾجيػػا والسػػؾاد الأوليػػة السحميػػة 
السذػػخوعات الرػػغيخة "ىػػي تمػػػ السذػػخوعات التػػي يػػجيخىا مالػػػ واحػػج  UNEDO –الستحػػجة لمتشسيػػة الرػػشاعية 

مػػة الأجػػل( والتكتيكية)قرػػيخة الأجػػل( ويتػػخاوح عػػجد العػػامميؽ وتفػػل بكامػػل السدػػؤولية بأبعادىػػا الإسػػتخاتيجية )طؾي
 .           ( 15)"   ( عاملاَ 99 -20فييا مابيؽ)

                                                 
,يؤسسح شثاب انجايؼةح  2إسًاػٛم,محمد يذشٔط:" التصادٚاخ انصُاػح ٔانتصُٛغ يغ اْتًاو خاص تذساسح انجذٖٔ",ط (13)  

  ( 211, ص) 1992,يصش,

  ,    (14)Glancey,Keith": Entrepreneurial dynamic in small business service firms", international 

journal Vol (4),no(3),2000 ,p(262).         
(15) Katz A, J & Green.P.R :"  Entrepreneurial small business "  ,Mc ,Graw-HillIrwin, USA   

,2007 ,P(6)  
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 بأنػػو السذػػخوع الػػحي يسػػارس نذػػاطاً اقترػػادياً يكػػؾف مسمؾكػػاً ممكيػػة فخديػػة ولا"يعػػخؼ السذػػخوع الرػػغيخ ايزػػاَ      
 .( 16)"مجاؿ صشاعتويكؾف مديظخاً في صشاعة معيشة ولو تأثيخ قميل ندبياً في 

 ( 17)الرغيخ عمى انو ذلػ السذخوع الحي يعتج عمى عجد مؽ السعاييخ ىي : السذخوعكسا يعخؼ  
 استقلالية الإدارة. .1
 مالػ السذخوع ىؾ السجيخ . .2
 محجودية رأس الساؿ السظمؾب. .3
 يكؾف نؾع الشذاط الحي يسارسو عمى السدتؾ  السحمي . .4
 

ابقة نجج اف كل واحج مشيا اعتسج معياراً معيشػاً الا انػو ومػؽ الزػخوري اعتسػاد معيػار ندػبي ومؽ التعخيفات الد  
السػاؿ الػلازـ لتذػغيل عامػل واحػج , وعػادة يحدػب بقدػسة حجػؼ رأس السػاؿ السدػتثسخ عمػى عػجد  رأسيسثل حجػؼ 

لػػخغؼ مػػؽ ذلػػػ عمػػت العسػػاؿ ويعػػخؼ بػػػ ) تكمفػػة فخصػػة العسػػل ( او )معيػػار رأس السػػاؿ الػػى  العسػػل (  و وعمػػى ا
مدػػػالة الاتفػػػاؽ عمػػػى معيػػػار وتعخيػػػف محػػػجد محػػػل جػػػجؿ وخػػػلاؼ , ويسكػػػؽ تعخيػػػف السذػػػاريع الرػػػغيخة  بأنيػػػا " 

الخاصػػة  والتػػي تيػػجؼ الػػى تحقيػػق وزيػػادة الخبحيػػة الاقترػػادية  مػػؽ خػػلاؿ اعتسػػاد السػػؾاد الأنذػػظة الاقترػػادية 
 ذاطيا محجوداً في سؾؽ معيشة ".السحمية في إنتاج مختم  الدمع والخجمات ويكؾف ن الأولية

 

 ( 18):وعميو تتر  السذاريع الرغيخة بالآتي 
 انخفاض القؾة العاممة الساىخة كعامل محجد لمشسؾ . .1
-التكشؾلؾجيػػػا السعمؾماتيػػػة-الإنتاجيػػػة -الإداريػػػة-الساليػػػة-مجػػػالات أساسية)التدػػػؾيق فػػػيالحاجػػػة الػػػى الػػػجعؼ  .2

 .......(  -الجؾدة  -التذخيعات
 في الدياسات الحكؾمية لجعؼ السذاريع الرغيخة وغياب السؤسدات الجاعسة .قمة الؾضؾح  .3

 فائجة عالية . وأسعاروقمة التسؾيل  الآجلقمة او غياب الائتساف الظؾيل  .4
 محجدات الزخيبة وقانؾف العسل والزساف الاجتساعي . .5

 

 خرائص السذروعات الرغيرة : -2
 :( 19)تتدؼ السذاريع الرغيخة بعجد مؽ الدسات التي تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السذاريع بذكل عاـ ومؽ أىسيا الأتي   

 انخفاض الكم  الخأسسالية اللازمة لمبجء بالسذخوع . .1
 ممكية فخدية او أسخية او شخكات الأفخاد مسا يجعميا أكثخ جحباً للاستثسارات الرغيخة . .2
 جيا والتحجيث .محجودية متظمبات التكشؾلؾ  .3

                                                 
  (16) (.3,ص ) 2002(,9خضش,دساٌ:"تًُٛح انًشاسٚغ انصغٛشج",يجهح انتًُٛح ٔانسٛاساخ الالتصادٚح ,انؼذد)   

  (17) (85, ص )  2008,انماْشج ,1شْى,َسٛى:" نشٚادٚح ٔإداسج انًشاسٚغ",طت -ادًذ,يشٔج  

  (18 ) Scaramuzzi,Elena :" Incubators in Developing Counties" ,Info- Dev Program – World 

Bank . DC)    .       2002 – p(32)      

انسٛسٙ,صلاح انذٍٚ دسٍ :" اسةتشاتٛجثاخ ٔانٛةاخ دػةى ٔتًُٛةح انًشةشٔػاخ انًتُاْٛةح ٔانصةغٛشج ٔدٔسْةا فةٙ انتًُٛةح  (19)  

الالتصادٚح ٔالاجتًاػٛح فٙ اطةاس انًتغٛةشاخ انؼانًٛةح ٔانًذهٛةح ",لضةاٚا التصةاد٘ يؼاصةشج,داس انفكةش انؼشتةٙ, انمةاْشج 

  (.32,ص)2009,
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 الاعتساد عمى السؾاد الأولية السحمية . .4
 الجور البارز لمسخأة فييا . .5

 : ( 20)وأورد ) الجوري وصالح( خرائص أخخ  ىي  
 السذخوع الحي يستمػ حرة سؾقية صغيخة ندبياً . .1
 السذخوع السدتقل مع مالكيو الحيؽ يقؾمؾف بالخقابة عمى أنذظة العسل . .2
 قبل مالكيو بذكل شخري .السذخوع الحي يجار مؽ  .3

 :( 21)ىي  أخخ  عمي ( خرائص الو  حجد )الشجارولقج 
 مذاريع تعتسج عمى التخرص الشاجح. .1
 صغخ حجؼ السذخوع مقارنة بالسذخوع الرغيخ. .2
 شخوعيؼارتفاع قجرتيا عمى الإبجاع والابتكار سيسا واف أصحابيا ليؼ القجرة عمى الابتكارات الحاتية في  .3

 أخخ  لمسذاريع الرغيخة مشيا : خرائصإضافة  ويسكؽ 
ويعؾض عؽ ذلػ (  Economics of Scale  -اقتراديات الحجؼ  ) الاستفادة مؽ وفؾراتعجـ  .1

وذلػ مؽ خلاؿ تؾاججىا  ( Economics of Scope – اقتراديات التجسع ) وفؾراتبالاستفادة مؽ 
نؾعاً مؽ التكامل في مسارسة مع العجيج مؽ السذخوعات الرغيخة في نفذ السشظقة الجغخافية ويتيح 

 . ( 22) اػػػنذاطي
والإداري وبذػػػكل يذػػػجع عمػػػى التججيػػػج والتظػػػؾر فزػػػلًا عػػػؽ  غيسػػػيشالييكػػػل التفكػػػخة التأسػػػيذ و  بدػػػاطة .2

 .( 23)مؽ استخجاـ التكشؾلؾجيا الستظؾرة لبذخي( أكثخ الاعتساد عمى القجرات البذخية )رأس الساؿ ا
عمػى الػخغؼ ولا تتستػع بسيػدة الييسشػة بدػبب قمػة الإمكانيػة وصػغخ الحجػؼ غيخ مديظخ في مجػاؿ نذػاطو  .3

مػػؽ اجػػل التشػػافذ ترػػميا السذػػخوعات الكبيػػخة  مػػؽ قػػجرتيا عمػػى التغمغػػل فػػي الفجػػؾات الدػػؾقية التػػي لا
  ومسارسة الشذاط .

 
  أهسية السذروعات الرغيرة : -3
التػػي لا تدػػتظيع السذػػاريع الكبيػػخة تمبيتيػػا, السذػػخوعات الرػػغيخة أىسيػػة بالغػػة فػػي سػػج متظمبػػات الدػػؾؽ تحتػػل   

 . لحلػ فإنيا تسثل جدءاً ميساً مؽ اقتراديات معغؼ الجوؿ
وزيػادة  الاجتسػاعيالاقترادي وحسايػة الشدػيج  الأمؽتعدز مؽ فخص  ونجج اف السذخوعات الرغيخة كثيخا ما   

فػي عسميػة التشسيػة الاقترػادية والاجتساعيػة , فزلًا عؽ دورىا الفعاؿ  الأسؾاؽالسشافدة في و القجرة عمى التكامل 
وجػػحب  الإجسػػاليوتشذػػيط العجمػػة الاقترػػادية وتػػؾفيخ فػػخص العسػػل ومزػػاعفة الكيسػػة السزػػافة لمشػػاتج السحمػػي 

                                                 
لةشاءاخ ٔتذةٕ" ",  –ػهٗ َجاح يُظًاخ الاػًال  ٔاَؼكاساتّػهٙ: " انفكش الاستشاتٛجٙ انذٔس٘, صكشٚا, صانخ,ادًذ  (20)  

 . (.331, ص) 2009داس انٛاصٔس٘ نهُشش ٔانتٕصٚغ,

ػًةاٌ ’ 2ط’انُجاس,فاٚض جًؼح ,انؼهٙ,ػثذ انستاس محمد : " انشٚادج ٔإداسج الأػًال انصغٛشج" , داس انذايةذ نهُشةش ٔانتٕصٚةغ(21)  

  . 67, ص  2008,

(22)Anderson.R.L & Dunkelberg .J.S :" Meaning small Business ", west puiplishing company  

U.S.A,2007 , p( 6)    

انطٛة,دأد٘ : " اثش انًشاسٚغ انصغٛشج فٙ انتًُٛح الالتصادٚح ٔالاجتًاػٛح ",تذث يمذو انٗ انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ  (23)

 8, ص  2010لإداسٚح ٔ جايؼح انضسلاء , الاسدٌ , كهٛح الالتصاد ٔانؼهٕو ا –انثايٍ 
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وتشسيػػػة الظاقػػػات البذػػػخية  الأسػػػؾاؽواسػػػتغلاؿ السػػػؾارد السحميػػػة الستاحػػػة وتؾسػػػيع وتشذػػػيط   الأجشبيػػػةالاسػػػتثسارات 
وشػبكات  الإنتػاجمؽ خػلاؿ خظػؾط  الخأسساليالتشافدية التي تعسل عمى تعسيق التكؾيؽ والتقشية وخمق التجسعات 

, ويسكػػؽ تحجيػػج أىسيػػة السذػػخوعات الارتبػػاط التبادليػػة التػػي تعسػػق الكيسػػة السزػػافة الستؾلػػجة عػػؽ ىػػحه الرػػشاعات 
 -الرغيخة كالآتي :

 : الأهسية عمى مدتهى الاقتراد الجزئي 
ة عمى مدتؾ  السذخوع في أىسيتيػا البالغػة بالشدػبة لسالكييػا واسػتقلاليتيؼ فػي تكسؽ أىسية السذخوعات الرغيخ  .1

ىػػحا يعظػػييؼ ميػػدة مدػػؤوليتيؼ الكاممػػة و العسػػل التػػي يزػػعؾنيا عمػػى رأس قائسػػة السشػػافع التػػي يحرػػمؾف عمييػػا ,
عػػػؽ مذػػػخوعاتيؼ وقػػػجرتيؼ عمػػػى اتخػػػاذ القػػػخارات الإسػػػتخاتيجية فػػػي السذػػػخوع مػػػثلًا تحجيػػػج نػػػؾع السشتجػػػات التػػػي 

 . ( 24)يقجمؾنيا وتقخيخ أسمؾب سيخ العسل 
رات الفخديػة والسبػاد الإبجاعيػةتسيد السذخوعات الرغيخة بأنيا تجار مؽ قبػل مالكييػا يدػيؼ فػي زيػادة الػخوح اف  .2

لسالػػػ السذػػخوع  تتػػيح فخصػػةإقامػػة السذػػخوع الرػػغيخ فكػػخة .لاسػػيسا واف ( 25)وحدػػؽ اسػػتغلاؿ الفػػخص البجيمػػة 
واف إدارتػػػو لمسذػػػخوع ومدػػػؤوليتو عػػػؽ زيػػػارة الأربػػػاح سػػػؾؼ يديػػػج مػػػؽ قجرتػػػو عمػػػى الابتكػػػار  والابتكػػػار للإبػػػجاع

وبسػػػا يحقػػػق لػػػو الثقػػػة بػػػالشفذ والػػػؾلاء  والتظػػػؾيخ والتججيػػػج ومػػػؽ خػػػلاؿ التغييػػػخ السدػػػتسخ للإجػػػخاءات والأنذػػػظة
 .فة , واف السذخوع الحي يعتسج تكشؾلؾجيا السعمؾمات يربح مذخوع حكيقي لديادة السعخ الؾعيفي 

اف تحقيق اعمي مدتؾ  مؽ الأرباح وتكػؾيؽ الثػخوة ىػؾ اليػجؼ الأساسػي لسالػػ السذػخوع و الػجافع وراء إنذػاء  .3
زيػادة الثػخوة  وإمكانيػةوتكؾيؽ السذخوع الرغيخ, وىحا يديؼ فػي بػحؿ أقرػى الجيػؾد فػي سػبيل تحقيػق الشجػاح 

(26 )  . 
ستخررػػػػة مػػػؽ خػػػػلاؿ معخفتيػػػا الذخرػػػػية تعسػػػل السذػػػخوعات الرػػػػغيخة عمػػػى خجمػػػػة الأسػػػؾاؽ السحػػػجودة وال .4

بالدبائؽ والتعخؼ عمى احتياجاتيؼ ورغباتيؼ وكيفية تمبيتيا والاستجابة الدخيعة لتغيػخ الخغبػات , والإسػياـ فػي 
مؾاجية الستشافديؽ وزيادة حجة السؾاجية في الدؾؽ لرػعؾبة احتكػار الدػؾؽ مػؽ طػخؼ مذػخوع واحػج او عػجد 

 .( 27)في عخوؼ استثشائية مؤقتة قميل مؽ السذاريع الخيادية الا 
 : الأهسية عمى مدتهى الاقتراد الكمي 

أصبح السؾرد البذخي السؾرد الأىؼ في الاقترػاد الججيػج زاد التؾجػو نحػؾ الاىتسػاـ  بػخأس السػاؿ البذػخي بؾصػفو  .1
و مػػؽ دور ميػػؼ فػػي بػػ تتسيػػدالسذػػخوعات الرػػغيخة لسػػا  أىسيػػةعشرػػخ أسػػاس مػػؽ عشاصػػخ الإنتاج,وعميػػو ازدادت 

 .( 28)إعجاد الكفاءات البذخية وتأىيميؼ وزيادة معارفيؼ ومياراتيؼ مؽ خلاؿ التجريب والتظؾيخ 

                                                 
(24)Brown,TH,S & Snell,S,A :" management competing in the new era ", McGraw-Hill, Irwin 

U.S.A,2004,p(73).   

كهٛح  –انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ انثايٍ  –", تذث  الأسدٌخضٛش,ػًش :" انشٚادج الالتصادٚح ٔانًششٔػاخ انصغٛشج فٙ  (25)

    ( ..16,ص)2010الاسدٌ, –جايؼح انضسلاء انخاصح  –الالتصاد ٔانؼهٕو الاداسٚح 

(26)Meyer,E.C & Allen.K.R :" Entrepreneurship & small business  management ", McGraw-

Hill, Irwin U.S.A,2003,pp(19-20).   

 –تذث  دانح انجضائش ", –انطٛة,دأد٘,لٕٛش,دًضج :" اثش انًشاسٚخ انصغٛشج فٙ انتًُٛح الالتصادٚح ٔالاجتًاػٛح    (27)

 (.7,ص)2010الاسدٌ, –جايؼح انضسلاء انخاصح  –كهٛح الالتصاد ٔانؼهٕو الاداسٚح  –انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ انثايٍ 

 www.alwatan.comm. 2005فً خلك فرص العمل ",البحرٌن,الحاٌكً,احمد :" أهمٌة المشروعات الصغٌرة  )28  (
        2005  
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فػػي مختمػػ  القػػخ  والأقػػاليؼ  أفكيػػاً نغػػخاً لسػػا تتسيػػد بػػو السذػػخوعات الرػػغيخة مػػؽ قػػجرتيا عمػػى الانتذػػار والتؾسػػع  .2
مشيػا انتذػار مختمػ  الرػشاعات  الأىجاؼفي تحقيق جسمة مؽ  الإسياـمسا يسكشيا مؽ  ( 29) والسشاطق البعيجة 

الدراعػػي , تحقيػػق التشسيػػة ورفػػع  والإنتػػاجالرػػغيخة ,تقميػػل التفػػاوت فػػي تؾزيػػع الػػجخؾؿ,دعؼ وتذػػجيع السذػػخوعات 
, تذػػغيل عػػجد اكبػػخ مػػؽ اليػػج العاممػػة ,الحػػج مػػؽ ىجػػخة الخيػػف الػػى السجيشػػة ,  الأقػػاليؼمعػػجلات الشسػػؾ فػػي مختمػػ  

 .  ( 30). الخ .......
عمػػى الػػخغؼ مػػؽ صػػغخ حجػػؼ رأس مػػاؿ وحجػػؼ السذػػخوعات الرػػغيخة إلا إنيػػا  تقػػجـ الكثيػػخ مػػؽ السشتجػػات التػػي  .3

مػػؽ تػػجعؼ قػػؾة السذػػخوعات الكبيػػخة وقػػجرتيا الإنتاجيػػة ,فزػػلًا عػػؽ إسػػياميا الفاعػػل فػػي زيػػادة  ندػػبة الرػػادرات 
 .( 31)الشاتج القؾمي الإجسالي 

التػػي اجتاحػػت العػػالؼ فػػي ثسانيشػػات القػػخف الساضػػي وتدػػخيح عػػجد كبيػػخ مػػؽ  فػػي عػػل تدايػػج عسميػػات الخررػػة .4
ووصػػػمت الػػػى أعمػػػى معػػػجلاتيا , وأصػػػبحت السذػػػخوعات   العػػػامميؽ مػػػؽ الذػػػخكات الكبيػػػخة تدايػػػجت ندػػػبة البظالػػػة

 الرغيخة مرجر ججيج لمتؾعيف واستيعاب الأعجاد الستدايجة مؽ العاطميؽ عؽ العسل .
 

 ة:سذروعات الرغير في النظام الذكاء الاقترادي ثالثاً :أهسية وآلية تطبيق 
في عل بيئة الاقتراد الججيج واشتجاد حجة السشافدة وسخعة التظؾر التكشؾلؾجي و نغؼ السعمؾمات والاترالات    

حساية  وأىسياقاً يتسيد بالكثيخ مؽ الخرائص التي ذكخت ساب وكبيخة لاسيسا وان أىسيةلمحكاء الاقترادي  أصبح
مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمى السعمؾمات الشافعة قبل السشافديؽ مؽ السذخوع مؽ التيجيجات الخارجية واستغلاؿ الفخص 

 التغيخات الجاخمية والخارجية التي تؾاجو السذخوع .القؾاعج الججيجة لمدؾؽ و والتكيف مع 
  

 -:تحقيق الآتيالفعَال في الكفهء و رغيرة لمدور ويكتدب نظام الذكاء الاقترادي أهسية خاصة في السذروعات ال
بالذكل الحي يتلاءـ مع تؾفيخ متظمبات تشسية السذخوع , وذلػ مؽ تؾعيف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  .1

خلاؿ تحؾيل البيانات الى معمؾمات مشتجة تؾزع وتدتخجـ كسعخفة تداعج صاحب السذخوع عمى اتخاذ 
 ..( 32)القخارات ورسؼ الاستخاتيجيات 

ومختم   والباحثيؽ تعامميؽ اقترادياً خمق نؾع مؽ التعاوف والخوابط بيؽ مختم  السذخوعات الرغيخة والس .2
 .القظاعات الاقترادية 

ار يعج أىؼ أداة لمتججيج والابتكوالتسيد اذ  الإبجاعمؽ خلاؿ  الأداءتظؾيخ السشتجات الججيجة وتحديؽ كفاءة  .3
وضساف حساية السستمكات  استغلاؿ السعمؾمات لسعخفة القؾ  السحخكةفي السذخوعات الرغيخة  عؽ طخيق 

 التكشؾلؾجية .

                                                 
-انًؤتًش انساتغ -انٕسد,اتشاْٛى,ػثذ انشدٛى,سأٚح :" إستشاتٛجٛح يمتشدح نتًُٛح انًُشاخ انصغٛشج فٙ انؼشاق ", تذث    (29)

  (.7, ص) 2005جايؼح تغذاد, –كهٛح الإداسج ٔالالتصاد 

جايؼح -كهٛح الاداسج ٔالالتصاد -صٚذاٌ,سايٙ :"تفؼٛم دٔس انصُاػاخ انصغٛشج فٙ ػًهٛح انتًُٛح :,اطشٔدح دكتٕساِ    (30)

  ( . 23, ص)  2005سٕسٚا,

  ( . 20ص )  -صٚذاٌ,سايٙ : يصذس ساتك    (31)

 19خضٛش,ػًش : يصذس ساتك , ص  (32)
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زيادة معخفة العامميؽ في السذخوع بأنغسة الاترالات والسعمؾمات وخاصة)الانتخنيت( ومؽ خلاؿ التجريب  .4
 والتأىيل لاستسخارية مؾاكبة تظؾرات الدؾؽ والسشافديؽ وتشفيح الأىجاؼ وتشسية السذخوع .

التي تدتؾجب تؾعيف بخامج ذكية تخاقب وتحجد التغيخات السدتقبمية و لتحجيات لمسذاكل واجية السذخوع مؾا  .5
لترحيح مدار التي يجب تجاوزىا الدخيعة في البيانات التي يختدنيا السذخوع والسعمؾمات السشتجة و 

 ..( 33)وتشسيتو مدتكبلًا  السذخوع 
ؿ الاستثسار الأفزل لمسؾارد البذخية والانتقاؿ مؽ بشاء مؽ خلاوالسعمؾمات التحؾؿ نحؾ مجتسع السعخفة  .6

الأنغسة السعمؾماتية في السذخوع الى تجسيع وتحميل وتؾزيع السعمؾمات عؽ جسيع العسميات التي يقؾـ بيا 
 السذخوع كأنذظة الدبائؽ والبيع والتدؾيق .... الخ .

 

تظبيق عسميات الحكاء الاقترادي  يخة في آليةالرغسذخوعات ملبالشدبة وتكسؽ أىسية نغاـ الحكاء الاقترادي    
, لاسيسا واف إدخاؿ السذخوع نغاـ الحكاء الاقترادي يتظمب اعتساد ديشاميكية ومج  نجاح السذخوع في تشفيحىا 

لتغيخات  واستجابة مخونة أكثخلجعمو  وذلػ ججيجة في السذخوع وإجخاءات تشغيسية وتذغيمية قبل البجء بتشفيح الشغاـ
 -:( 34)مؽ أىسيا الأتي و تشسية السذخوع  و مؽ اجل فعالية تظبيقؾؽ والسشافديؽ وزيادة الد

 

 جسع ,تخديؽ,تؾزيع,تحميل وتشفيح السعمؾمات بذكل مخظط ومشغؼ . .1
ي إطارإستخاتيجية تشسية وميشية وف بذفافية ودقة ومؾضؾعيةالؾاجب تحكيقيا السذخوع  أىجاؼتحجيج  .2

 السذخوع.
 الإداري .تحجيث العلاقات بيؽ وحجات السذخوع الستكاممة ومدتؾيات اليخـ  .3
 تغييخ بيئة العسل والعلاقات العسمياتية والؾعيفية والتقشية . .4
وبسا  ية تؾزيعيا داخل السذخوع ومعخفةتحجيج وفيؼ الؾسيمة والسشيجية التي جسعت بيا السعمؾمات وكيف .5

 الإدارية في  السذخوع .يتلاءـ مع نؾعية السعمؾمة والسدتؾيات 
وعمى السدتؾ  الكمي وفي أبعادة بالشدبة لمسذخوعات الرغيخة تؾضيح أىسية نغاـ الحكاء الاقترادي  .6

 الاقترادية والاجتساعية والدياسية والتكشؾلؾجية .
دعؼ وتعديد أصحاب السذخوعات الرغيخة والإدارات العميا لتشفيح نغاـ الحكاء الاقترادي ومؽ خلاؿ  .7

وتأىيل العامميؽ و زيادة معخفتيؼ بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات  واعتساد مبجأ العسل الجساعي  تجريب
 وتفعيل التحاور والاتراؿ .

دعؼ وتظؾيخ البحث العمسي والتكشؾلؾجي وتييئة الإمكانيات السادية والسعشؾية لمعامميؽ أصحاب السعخفة  .8
 ابعة والسخاقبة ليؼ . الست الإشخاؼميسة  وإسشادوالكفاءات العالية 

وضع وتظبيق نغاـ الحكاء الاقترادي في السذخوع ومؽ خلاؿ عجة مخاحل متخابظة ومتدمدمة وبذكل  .9
 مخف يداعج عمى التكيف والتظؾرات , ومؽ اجل رفع كفاءة التشفيح  يسكؽ اف يظبق عمى مدتؾيات مختمفة. 

                                                 
 15انطٛة,دأد٘ : يصذس ساتك , ص  (33)

دساسح يماسَح ",انًؤتًش انؼهًٙ انسُٕ٘ انذاد٘ ػشش , كهٛح الالتصاد ٔانؼهٕو  –" انزكاء الالتصاد٘  دسٍٛ,ٚذٕٛش : (34)

  236-234, ص  2010الإداسٚح , جايؼح انضٚتَٕح الأسدَٛح , ػًاٌ 
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 في تحقيق متطمبات تشسية السذروعات الرغيرةقياس وتذخيص اثر نظام الذكاء الاقترادي  – السبحث الثالث
  -مجتسع الدراسة : .1

السذخوعات الرغيخة العاممة فػي الرػشاعات التحؾيميػة فػي محافغػة مؽ مجسؾعة يتسثل مجتسع الجراسة في      
الػػػػى ارتفػػػػاع عػػػػجد السشذػػػػات عػػػػجد السشذػػػػعت الرػػػػشاعية فػػػػي العػػػػخاؽ  والػػػػحي يؾضػػػػح ( 1الجػػػػجوؿ ) يذػػػػيخو بغػػػػجاد 

البػػػػال  السشذػػػات الرػػػغيخة و الرػػػشاعية الرػػػغيخة مقارنػػػة بالسذػػػاريع الستؾسػػػظة والكبيػػػخة فػػػي العػػػخاؽ اذ بمػػػ  عػػػجد 
 الرػػغيخة أىسيػػة الرػػشاعات وىػػحا يعكػػذ مػػج    2010( عػػاـ   11131ليرػػل الػػى )  2009( عػػاـ  10289)

الكبيػػخ وفػػي مختمػػ  لاسػػيسا وإنيػػا تتسيػػد بػػالتشؾع , قػػؾميالاقترػػاد ال نسػػؾ زيػػادة وتحدػػيؽ الانتاجيػػة واسػػتجامة فػػي
–أعػػلاؼ حيؾانيػػة  –مشتجػػات ورقيػػة وبلاسػػتيكية  –ألبدػػة جػػاىدة  –مشدػػؾجات  –أثػػاث  –الرػػشاعات ) غحائيػػة 

وفػي والانتذػار الجغخافػي الؾاسػع  .... الػخ ( , كيخبائية , معجات نقػل , مشتجػات السظػاط والمػجائؽ دباغة الجمؾد 
 .كل السشاطق 

 عجد السشذعت الرشاعية في العخاؽ(1جدول )
 9000 9008 التفاصيل

 
عدد المنشآت 

 الصناعية
 
 

 400 584 المنشات الكبيرة

 45 40 المنشات المتوسطة

 00010 00978 المنشات الصغيرة

  2012 –العخاؽ أرقاـ ومؤشخات  –السرجر : الجياز السخكدي للإحراء                
 

 -الدراسة :وصف عيشة  .2
الجراسة  أىجاؼالعذؾائية البديظة وذلػ لتجانذ مجتسع الجراسة وبسا يتساش مع تحقيق استخجمت العيشة 

السذخوعات الرغيخة  ومجراءمالكي وزعت الاستبانة عمى ,( مذخوعات صغيخة 10)الجراسة مؽ جخ  اختيار عيشة و 
 –10والبال  عجدىؼ )السذخوع  أىجاؼإدارة السذخوعات وتؾفيخ الدبل الكفيمة بتحقيق عؽ  السدئؾلةبؾصفيا الجيات 
وبم  السجسؾع الكمي  ,عاملًا (  -75وكحلػ عمى العامميؽ في ىحه السذخوعات وبم  عجدىؼ ) مجراء / مالكيؽ( 
ستسارات الاستبانة شخراً( تؾزعؾا برؾرة متبايشة عمى مجتسع الجراسة، وبعج استخجاع ا -85لعيشة الجراسة )

العيشة وىي ندبة مقبؾلة لاعتسادىا اجسالي %( مؽ 61استبانة( وىي تسثل ) -52السؾزعة، تبيؽ اف الرالح مشيا )
 في التحميل. 

 افخاد أعسار( أما  %75) رالحكؾ ندبة بأغمبية يتسيد الشؾع الاجتساعي ( أف متغيخ 2) مؽ الججوؿيتزح 
%(  وعجت الفئة الأكبخ, جاءت بعجىا فئة  29( اذ بمغت )سشة 49-40عيشة الجراسة تتسحؾر في الفئة العسخية )

 %(  10ندباً مشخفزة وبشدبة )سشة فأكثخ(  -60فئة العسخ )شكمت %(، بيشسا 27( وبشدبة )سشة 59 – 50)
ىؼ مؽ ذوي الخبخة والسعخفة والؾعي الكافي وىحا يذيخ الى اف معغؼ السؤسدييؽ والعامميؽ في السذخوعات الرغيخة 

 لإدراؾ أىسية نغاـ الحكاء الاقترادي.



 2014انؼذد انتاسغ ٔ انثلاثٌٕ   يجهح كهٛح تغذاد نهؼهٕو الالتصادٚح انجايؼح

 

 

76 

 تؾزيع العيشة حدب الشؾع الاجتساعي والعسخ (2جدول )
 الشدبـــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــعدد الفئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الستغير

الشؾع  -1
 الاجتساعي

 % 75 39 ذكخ
 % 25 13 أنثى
 % 100 52 ـهعــالسجس

 
 
 

 العسخ -2

 % 15 8 سشة 20-29
 % 29 15 سشة 30-39
 % 19 10 سشة 40-49
 % 27 14 سشة 50-59
 % 10 5 سشة فأكثخ 60

 % 100 52 ـهعـالسجس
 

 – 20بعجد ) تقديسيا الى فئتيؽ الأولى وقج تؼلافخاد العيشة  واقع التحريل الجراسي( 3ويعكذ الججوؿ )
, تمػ السذخوعاتيسثمؾف العامميؽ في  فخداً ( – 32ي ومجراء السذخوعات, والفئة الثانية بعجد )سثمؾف مالكيفخداً ( 

% (   25) %( 35اذ بمغت ) الأعمىالشدبة والساجدتيخ حسمة شيادة البكالؾريؾس جاءت فئة بالشدبة للأولى 
عمى وىحا يجؿ  وبمغت الشدبة الأدنى %( أما فئة )الجبمؾـ العالي ( 25بمغت )و وكحلػ حسمة شيادة ) دبمؾـ فشي ( 

مؽ حسمة الذيادة الجامعية الأولية ( ذوي تأىيل عمسي جيج و السذخوعات الرغيخة مالكي او مجراء ) أفخاد العيشةأف 
نغاـ الحكاء الاقترادي تظبيق ىسية إقامة السذخوعات الرغيخة ومؽ السجركيؽ تساماً لأ ؽالسدتفيجوف مايزاً وىؼ 

جاءت فئة حسمة شيادة ) دبمؾـ فشي (الشدبة لتحقيق متظمبات تشسية مذخوعاتيؼ , اما الفئة الثانية ) فئة العامميؽ ( 
%( في حيؽ كانت 5يؾس ( وبشدبة )%( تأتي بعجىا فئة حسمة شيادة ) الإعجادية والبكالؾر 38الأعمى اذ بمغت )

ومؽ ىحه افخاد العيشة العامميؽ في السذخوعات %( مؽ 3الشدبة الأدنى لفئة ) يقخأ ويكتب والابتجائية ( وبمغت )
تظؾيخ الداعيؽ الى القادريؽ عمى التجريب و التقشييؽ فاف اغمب العامميؽ ىؼ مؽ الخخيجيؽ الجيجة السؤشخات الخقسية 
 مى التعامل مع التظبيقات التكشؾلؾجية الحجيثة والاستفادة مؽ نغاـ الحكاء الاقترادي.معارفيؼ لمتأىيل ع

 

 العامميؽ ( –مالكي السذخوع  –تؾزيع العيشة حدب التحريل الجراسي) السجراء -(3جدول )
 ـةبالنس ـعددال ـــةالفئ المتغير

 التحصٌل الدراسً -1
لمالن أو مدٌر 

 المشروع

 % 0 - ةإعدادٌ
 % 25 5 دبلوم فنً

 % 35 7 بكالورٌوس
 % 15 3 دبلوم عالً
 % 25 5 ماجستٌر
 % 0 - أخرى

 % 000 49 - 90 ــوعالمجم

التحصٌل الدراسً  -2
 للعاملٌن

 % 9 3 ٌمرأ وٌكتب
 % 9 3 ابتدائٌة
 % 13 4 متوسطة
 % 16 5 إعدادٌة

 % 37 12 دبلوم فنً
 % 16 5 بكالورٌوس

 % 000 49 - 19 المجمــــــوع 
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مؽ فئة كانت الشدبة الأكبخ مؽ ىؤلاء  إف إذعيشة الجراسة , ( عجد سشؾات العسل لافخاد4يؾضح الججوؿ )و      
%( وىحا مؤشخ عمى 29بمغت ) إذسشة فأكثخ(  -20)فئة و كحلػ سشة (  14 – 10) عسل مسارسة اللجييا سشؾات 

تكؾيؽ الخبخات التي ترب في مرالح تحقيق متظمبات في وجؾد خبخة متسثمة بسعخفة متخاكسة يسكؽ الاعتساد عمييا 
 اذ بمغتسشة (  4-1ا كانت الشدبة الأدنى لفئة )بيشس،تشسية السذخوعات الرغيخة مؽ خلاؿ نغاـ الحكاء الاقترادي

ؽ الاستفادة مشو في الجراسة الحالية مؽ خلاؿ زيادة تجريب ىؤلاء عمى التقشيات وىحا ايزاً مؤشخ يسك%(  10)
وبمغت ( سشؾات  5-1لجييؼ خبخة ) بالتختيب الأوؿ فئة الحيؽ الحجيثة في السذخوعات التي يعسمؾف بيا . وقج جاء 

لخبخة الجراسة يستمكؾف ا% ( وىحا مؤشخ عمى أف الأفخاد السؤسدييؽ لمسذخوعات والعامميؽ في عيشة  48ندبتيؼ ) 
جييؼ السيارات التي يسكؽ الاعتساد عمييا في التظؾيخ والتحجيث لتحقيق متظمبات تشسية متسثمة بسعخفة متدايجة ول

  .السذخوعات الرغيخة مؽ خلاؿ نغاـ الحكاء الاقترادي 
 

 أخخ  تؾزيع العيشة حدب سشؾات العسل في السذخوع ومجة الخبخة في مذاريع  (4جدول )
 ةالنسبــــــــ ــعددالـــ ــةالفئـــــــ المتغير

 
 
 

العمل  عدد سنوات -1
 فً المشروع الحالً

 % 10 5 سنوات 1-4
 % 13  7 سنوات 5-9
 % 29 15 سنوات  10-14
 % 19 10 سنوات 19 -15

 % 29 15 فأكثر 20

 % 000 49 وعـــــــالمجم

 
 
 

 مدة الخبرة -2
 فً مشارٌع أخرى 

 % 19 10 ٌوجدلا 
 % 23 12 الل من سنة

 % 48 25 سنوات 1-5
 % 4 2 سنوات 6-10

 % 2 1 سنة 11-15
 % 4 2 سنة 20 -16
 % 0 - سنة فؤكثر 90

 % 000 49 المجمــــــوع 

 

 -: أسمهب جسع البيانات والسعمهمات.  3
والبحػػػؾث وشػػػبكة السعمؾمػػػات عمػػػى الكتػػػب والسؤلفػػػات  شغػػػخي الفكػػػخي وال اعتسػػػجت الجراسػػػة فػػػي تشاوليػػػا الإطػػػار       
التػػػي تػػػؼ إعػػػجادىا مػػػؽ قبػػػل لمحرػػػؾؿ عمػػػى البيانػػػات والسعمؾمػػػات  اسػػػتخجاـ اسػػػمؾب )الاسػػػتبانة( كؾسػػػيمةوتػػػؼ  الجوليػػػة 

الباحثػػة بالاسػػتعانة بالسرػػادر العخبيػػة والأجشبيػػة وبعػػض الجراسػػات الدػػابقة وجسػػع مػػا متػػؾفخ مػػؽ مقػػاييذ ذات علاقػػة 
( 5ويؾضػح الجػجوؿ ). جراسػة مػع تكييفيػا وفقػاً لاتجاىػات الجراسػة الحاليػة لزػساف الؾضػؾح والسؾضػؾعية بسؾضؾع ال

 الستغيخات السدتقمة والتابعة والفخعية لكل مشيا وتدمدل الفقخات الؾاردة في الاستبانة .
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 ججوؿ الستغيخات السدتقمة والتابعة والفخعية السجروسة (5جدول )
نوع  المتغير الرئيسي

 المتغير
 أرلام الفمرات المتغيرات الفرعية

بٌانات شخصٌة    - 1
 وتعرٌفٌة عن المشروع

--------- ---------------- 1 – 12 

 
 

 الذكاء الالتصادي  - 2

 
 
 ((Xمستمل

 5-4-3-2-1 ونشاطهم  معرفة المنافسٌن

 تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات
6-7-8-9-10 

 للمستمبلالاستشراف والتنبؤ 
11-12-13-14-15 

 رسم الاستراتٌجٌات واتخاذ المرارات
16-17-18-19-20 

 
المشروعات  - 3

 الصغٌرة

 
 (Yالتابع )

 5-4-3-2-1 تحسٌن جودة الإنتاج وزٌادته

 10-5-8-7-6 والابتكار  زٌادة الإبداع

 15-14-13-12-11 حماٌة المشروع من المخاطر

 20-19-18-17-16 جدٌدة  دخول أسواق

، وجػػاء عيشػػة الجراسػػةعػػؽ السذػػخوعات التعخيفيػػة  الذخرػػية و البيانػػاتوقػػج تزػػسؽ القدػػؼ الأوؿ مػػؽ الفقػػخات        
-صياغتيا عمى وفق مكياس )ليكػخت تؼ فقخة( -40القدؼ الثاني بالفقخات التي تغظي متغيخات البحث البال  عجدىا )

Likert( خساسي الػجرجات، تسثػل الػجرجات )تسثػل الإجابػة3( مدػتؾ  الاتفػاؽ مػع الفقػخة السظخوحػة والجرجػة )5، 4 ) 
( مدػػػتؾ  عػػػجـ الاتفػػػاؽ مػػػع الفقػػػخة السظخوحػػػة ، وتػػػؼ مخاعػػػاة اف يكػػػؾف عػػػجد 2، 1)الحياديػػػة امػػػا الػػػجرجات فإنيػػػا تسثػػػل
 (. yالتابع )لمستغيخ ( مداوي لعجد الستغيخات الفخعية Xالستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل )

 -: تحميل البيانات ) الأساليب الإحرائية ( أسمهب  .3
ومػؽ  (SPSS) الإحرائيالبخنامج حدـ تحميل ومعالجة البيانات ومؽ خلاؿ ل الإحرائية ساليبلاأتؼ تؾعيف 

خلاؿ اختيار الري  السلائسة لمتعبيخ عؽ العلاقة السجروسة وعخض الشتائج لبياف مج  مؾائستيا واندػجاميا مػع 
 مشظق الشغخية الاقترادية. 

 الؾسط الحدابي –Arithmetic  Mean   كل متغيخ لتحجيج مدتؾ. 
  الانحػػخاؼ السعيػػاري- standard Deviation ، مدػػتؾ  كػػػل لسعخفػػة لحدػػاب قيسػػة معامػػػل الاخػػتلاؼ و

  الحدابي.متغيخ ودرجة التذتت في الكيؼ عؽ وسظيا 
  معامػػل الاخػػتلاؼ–Coefficient of Variation  ،  مػػج  لتحجيػػج الاندػػجاـ الشدػػبي الأكثػػخ تجاندػػاً و

 التذتت الشدبي لمكيؼ حؾؿ وسظيا الحدابي. 
  معامل الارتباط سبيخماف– Coefficient Correlations   . لتحجيج نؾع العلاقة بيؽ الستغيخات  
 معامػػل الانحػػجار البدػػيط – Simple Linear Regression وقيػػاس تػػأثيخ  الخئيدػػة الفخضػػيات لاختبػػار

 . والستغيخات الفخعية  الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع
  معامل التحجيج- R2 
   اختبارF ) (  اختبارلكياس معشؾية  نسؾذج الانحجار ، ) t . ) 
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  -عرض وتحميل مدتهى أهسية متغيرات الدراسة:ولًا : أ 
  -مدتهى أهسية الستغيرات الرئيدة لمدراسة: تذخيص وتحميل   -1

 إفػػػخاد إجابػػػات( وفقػػػاً لسعظيػػػات نتػػػائج y( والستغيػػػخ التػػػابع )X) ( تختيػػػب الستغيػػػخ السدػػػتقل6الجػػػجوؿ )يؾضػػػح 
السدػػػػتقل ) نغػػػػاـ الػػػػحكاء وبخرػػػػؾص الستغيخ ، الػػػػحكاء الاقترػػػػادي وتشسيػػػػة السذػػػػخوعات الرػػػػغيخة العيشػػػػة بخرػػػػؾص 

انحػػػخاؼ و ( 12.272بسعامػػػل اخػػػتلاؼ )( 3.789يعكػػػذ الجػػػجوؿ أعمػػػى وسػػػظاً حدػػػابياً لمستغيػػػخ بمػػػ  )( الاقترػػػادي
 بؾسػػط حدػػابي بمػػ  خة(تشسيػػة السذػػخوعات الرػػغي)متظمبػػات  التػػابعستغيخ ال( ، وجػػاء بالسختبػػة الثانيػػة 0.465معيػػاري )

 .( 0.390( واقل انحخاؼ معياري )10.546معامل اختلاؼ )( و 3.698)
 

 ترتيب مدتهى أهسية الستغيرات الرئيدة (6جدول )
الهسط  الستغيرات الرئيدية الستغير

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

مدتهى 
 الأهسية

X 1 12.272 0.465 3.789 الذكاء الاقترادي 
Y  تشسية السذروعات متطمبات

 الرغيرة
3.698 0.390 10.546 2 

 -مدتهى أهسية الستغيرات الفرعية لمدراسة: تذخيص وتحميل  -2
الػػحكاء الاقترػػادي ,  أىسيػػةمتغيػػخات فخعيػػة تذػػكل بسجسؾعيػػا مكياسػػاً لتحجيػػج مدػػتؾ  أربعػػة ( X) حػػجدت لمستغيػػخ   

  . (Y)مستغيخأربعة متغيخات فخعية ل وحجدت أيزا
 الإحرػائيالسبحػؾثيؽ، اذ تػؼ التحميػل  إجابػاتالأىسية الشدبية لمستغيخات الفخعية لمجراسة بحدب ورودىػا فػي ونؾضح 
 وعمى مدتؾ  الستغيخات الفخعية وليذ عمى مدتؾ  الفقخات الؾاردة في الاستبانة. الإجسالي
 

  -:ذروعات الرغيرةتذخيص وتحميل متغيرات الذكاء الاقترادي في تحقيق متطمبات تشسية الس -آ
تظبيقات تكشؾلؾجيا  -معخفة السشافديؽ ونذاطيؼ وىي ) متغيخات أربعةمؽ ىحا الستغيخ الخئيذ  يتكؾف        

تختيب الأىسية لستغيخات جاء و رسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات (  -الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل  -السعمؾمات 
(X وفقاً لسعامل الاختلاؼ )ؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الستعمق بسشغؾر العيشة السبحؾثة وبالاعتساد عمى ال

( 3مؽ الؾسط الفخضي البال  ) أعمى( وىؾ 4.514( وسظاً حدابياً عاماً يبم  )7ليحا الستغيخ , اذ يؾضح الججوؿ )
ؽ خلاؿ الاىتساـ بتظبيقات نغاـ كبيخة ليحه الستغيخات بالشدبة لعيشة الجراسة م أىسية( وىحا يجؿ عمى 5) أصلمؽ 

ف الانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ الحكاء الاقترادي ودعسيا وصؾلًا لتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات ,وكا
 . (9.803 ()0.434عمى التؾالي ) العاـ ىي

بالسختبة الأولى  ( جاءX12) تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات -أف الستغيخ الفخعي( 7الججوؿ )وكسا مبيؽ في 
تظبيقات  أىسيةيؤكج ( وىحا 4.823)وسظا حدابيا بم   أعمى، اذ حقق ستغيخ السدتقلتغيخات الممقارنة مع باقي 

يؾلؾف  السذخوعات الرغيخة أصحاباف  الى ويذيخ( الحكاء الاقتراديفي الستغيخ السدتقل )تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
سؾاكبة التظؾرات سيسا وإنيا مؽ أىؼ الستغيخات ل واستخجاـ التقشيات الججيجة،بالتظبيقات التكشؾلؾجية اىتساماً عالياً 
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نغؼ  أىسية( وىحا يذيخ الى 4.441بالسختبة الثانية بؾسط حدابي )  (14X)ستغيخ جاء ال. في حيؽ التقشية الحجيثة
الأىسية, السذخوعات عمى تمػ العميا في  الإداراتالاستخاتيجيات واتخاذ القخارات  وتأكيج  رسؼالحكاء الاقترادي في 

) معخفة السشافديؽ الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل جاء بالسختبة الثالثة . وأخيخا جاء الستغيخ( X13)أما الستغيخ 
وىحه الشتيجة تؤكج اف العيشة بأدنى الأوساط الحدابية بيؽ متغيخات نغاـ الحكاء الاقترادي  ( X11 - ونذاطيؼ 
في معخفة السشافديؽ وأنذظتيؼ في الدؾؽ الجاخمية او الخارجية ,  نغؼ الحكاء الاقتراديمؽ  لاتجج أىسية السبحؾثة 

   .وعجـ اندجاـ آراء العيشة السبحؾثة وذلػ بدبب قمة السشافدة بيؽ السذخوعات الرغيخة 

 

 لستغيرات الستغير السدتقل )الذكاء الاقترادي(  معامل الاختلافو والانحراف السعياري الهسط الحدابي  (7جدول )
X  الوسط  الذكاء الالتصادي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 المتغيرات

X11  معرفة المنافسين  
 ونشاطهم

53150 3180 83559 5 

X12   تطبيمات تكنولوجيا
 المعلومات

53791 03579 83881 0 

X13   الاستشراف والتنبإ
 للمستمبل

53509 03509 83148 1 

X14  رسم الاستراتيجيات واتخاذ
 المرارات

53550 03541 003900 9 

  83701 03515 53405 المعدل العام 
 

  -:تشسية السذروعات الرغيرة  تذخيص وتحميل متغيرات متطمبات -ب 
 ,تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتووىي ) متغيخات أربعةمؽ خلاؿ  )تشسية السذخوعات الرغيخة(تؼ قياس ىحا الستغيخ
تمػ تختيب أىسية ( يؾضح 8والججوؿ ),حساية السذخوع مؽ السخاطخ ,دخؾؿ أسؾاؽ ججيجة (  زيادة الإبجاع والابتكار

وسط  بأعمىجاء مقارنة مع باقي الستغيخات الفخعية و ( Y12)والابتكار  الإبجاعزيادة أف متغيخ ويبيؽ ,الستغيخات 
مؽ الؾسط  أعمى( وىؾ 3.586ووسظاً حدابياً عاماً يبم  )(  0.929وانحخاؼ معياري )( 3.922)حدابي 

( 0.729تعكدو قيسة الانحخاؼ السعياري العاـ ) الإجابات( وبتذتت مشخفض في 5) أصل( مؽ 3الفخضي البال  )
في نجاح نغؼ الحكاء الاقترادي لأىسية ىحا الستغيخ و  يؼ إدراك العيشة السبحؾثة وإجابات والحي يجؿ عمى اندجاـ 

وتأىيميؼ  تجريبيؼمؽ خلاؿ زيادة الإبجاع والابتكار وخاصة لج  فئة مالكي ومجراء السذخوع , فزلًا عؽ العامميؽ و 
وجاء في السختبة التظبيقات الحجيثة , أي التظؾيخ السدتسخ لمسؾارد البذخية ودعسيا لتؾليج أفكار ججيجة  لمعسل عمى

وجؾد اىتساـ مؽ قبل مسا يؤكج عمى ( 3.489ؾسط حدابي )( بتحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو  -(y11 الثانية الستغيخ
نغؼ أصحاب السذخوعات بتشؾيع الإنتاج وزيادتو وتحديؽ جؾدتو ومحاولة تقجيؼ خجمات ججيجة مؽ خلاؿ تظبيقات 

عجـ اندجاـ آراء العيشة حا ىيؤشخ ( و Y14الستغيخ ) ( بالسختبة الخابعة بعج    y13جاء الستغيخ)  والحكاء الاقترادي 
مسا  أكثخجعؼ السذخوعات الرغيخة في دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة اـ الحكاء الاقترادي ينغ إف السبحؾثة , اذ يخوف 

 تديؼ في حساية السذخوعات مؽ السخاطخ سؾاء كانت مخاطخ مالية او تذغيمية او مخاطخ تيجيج مؽ قبل السشافديؽ
نغؼ الحكاء الاقترادي معخفة لكيفية دخؾؿ أسؾاؽ ججيجة مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمى البيانات  تكتدب مؽ , إذ أنيا

           .والسعمؾمات الشافعة لمسذخوع
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  متغير التابع لمتغيرات ال الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف (7جدول )
 (تنمية المشروعات الصغيرة)

Y  الوسط  الصغيرةتنمية المشروعات متطلبات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 المتغيرات

y11 9 993898 03700 13578 وزيادته  تحسين جودة الإنتاج 

Y12 0 913575 03898 13899 زيادة الإبداع والابتكار 

Y13 5 043816 03454 13545 حماية المشروع من المخاطر 

Y14 1 063858 03594 13579 دخول أسواق جديدة 

  903094 03698 13475 العامالمعدل  

 
 ي فــي تحقيــق متطمبــات تشسيــة السذــروعاتاختبــار فرضــيات الدراســة حــهل تــأثير نظــام الــذكاء الاقترــاد -ثانيــاً :

 -: الرغيرة
  -اختبار علاقات الارتباط بين الستغيرات الرئيدة لمدراسة : : 1-2

 -: بسا يأتي لمدراسةتشص الفرضية الرئيدة الثانية  
 H1 :  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات

 وتتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :, الرغيخة 
 ٌة المشروعات الصغٌرة .توجد علالة ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن معرفة المنافسٌن وتحمٌك متطلبات تنم (4
توجد علالة ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات وتحمٌك متطلبات تنمٌة المشروعات  (5

 الصغٌرة .
توجد علالة ارتباط ذو دلالة معنوٌة بٌن الاستشراف والتنبؤ للمستمبل وتحمٌك متطلبات تنمٌة المشروعات  (6

 الصغٌرة.
متطلبات تنمٌة لاستراتٌجٌات واتخاذ المرارات وتحمٌك دلالة معنوٌة بٌن رسم اتوجد علالة ارتباط ذو  (7

 المشروعات الصغٌرة.
  

الأفقي بالستغيخ السدتقل ) نغاـ الحكاء اذ يتسثل السدتؾ  مرفؾفة قيؼ معاملات الارتباط ( 9الججوؿ )يؾضح   
الاستذخاؼ والتشبؤ  –تكشؾلؾجيا السعمؾمات تظبيقات  –سشافديؽ الاقترادي ( وأبعاده الخئيدة تتزسؽ ) معخفة ال

تشسية متظمبات ( والسدتؾ  العسؾدي تشاوؿ أبعاد الستغيخ التابع ) ؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخاراترس –لمسدتقبل 
حساية السذخوع  –بتكار لازيادة الإبجاع وا –السذخوعات الرغيخة ( والتي تتزسؽ ) تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو 

    دخؾؿ أسؾاؽ ججيجة ( , وبعج مقارنة معاملات الارتباط عيخت الشتائج الآتية : –اطخ مؽ السخ
نغاـ الحكاء الاقترادي وتشسية السذخوعات الرغيخة  إجساليبم  معامل الارتباط ) سبيخماف ( بيؽ       
( , وبم  عجد العلاقات السعشؾية بيؽ إجسالي نغاـ الحكاء 0.01)( وىي معشؾية عشج مدتؾ  دلالة .628)**

%( وىي 80( وىي تذكل أىسية ندبية قجرىا )25( علاقة مؽ أصل )20الاقترادي وتشسية السذخوعات الرغيخة )
 تؾفخ الجعؼ الكافي لإثبات الفخضية الخئيدة الثانية  وعمى السدتؾ  الإجسالي .مختفعة نتيجة 
إجسالي نغاـ الحكاء الاقترادي و)دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة ( في  بيؽ ى علاقة ارتباط معشؾية وعيخت أعم      

( , بيشسا حققت 0.01)عشج مدتؾ  دلالة . ( وىؾ معشؾي 749متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة اذ بم  ) ** 
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. ( وىؾ  286اط معشؾية بمغت)*)معخفة السشافديؽ ( و)حساية السذخوع مؽ السخاطخ ( أدنى علاقة ارتبالعلاقة بيؽ 
 (.0.05)عشج مدتؾ  دلالة معشؾي 

تجؿ نتائج الارتباط عمى وجؾد علاقات ارتباط بيؽ الستغيخات الفخعية وبرؾرة مشفخدة لكل مؽ الستغيخ السدتقل و    
( و  0.01) عشج مدتؾ  دلالة  ( مشيا معشؾية11جسيع علاقات الارتباط بيشيسا مؾجبة و) أفوالستغيخ التابع , عمى 

 وقج تفخعت مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية : , (  0.05) 
 

 تحميل علاقة الارتباط بيؽ معخفة السشافديؽ وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة : .1
او  كإجساليتجؿ نتائج الارتباط بيؽ )معخفة السشافديؽ ( وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة       

كستغيخات فخعية وبرؾرة مشفخدة عمى اف جسيع علاقات الارتباط بيشيسا مؾجبة , اثشاف مشيا معشؾية عشج مدتؾ   
يؽ معخفة السشافديؽ والستغيخيؽ ضعيفة وغيخ معشؾية بعلاقات ارتباط واثشاف مشيا  (  0.05( و )  0.01دلالة ) 

 أسؾاؽ, وكاف أعمى معامل ارتباط بيؽ معخفة السشافديؽ و) دخؾؿ كار( زيادة الإبجاع والابت –تحديؽ جؾدة الإنتاج )
(  بيشسا كاف أدنى معامل ارتباط مع ) حساية السذخوع مؽ  0.01دلالة ) عشج مدتؾ   .( 395ججيجة ( وبم  )**
خعية مسا يجؿ عمى وجؾد مدؾغ لقبؾؿ الفخضية الف(  0.05دلالة ) عشج مدتؾ   وىؾ معشؾي .( 286السخاطخ ( )*

 ضسؽ الفخضية الخئيدة الثانية . الأولى
  

 تحميل علاقة الارتباط بيؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة :  .2
تؾضح الشتائج باف العلاقة بيشيسا بذكل إجسالي او بذكل مشفخد مؾجبة, واف جسيعيا علاقات ارتباط وذات دلالة   

معشؾية  اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإجسالي تشسية السذخوعات الرغيخة 
أعمى معامل ارتباط بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  , وكاف(  0.01دلالة ) عشج مدتؾ   .( و ىي معشؾية 552)**

( بيشسا حققت العلاقة بيؽ  0.01دلالة ) عشج مدتؾ   .( وىؾ معشؾي 494و)زيادة الإبجاع والابتكار( اذ بم  )**
.( .( وىؾ معشؾي 311تكشؾلؾجيا السعمؾمات و)حساية السذخوع مؽ السخاطخ( ادنى مدتؾ  ليا بسعامل ارتباط )*

( , اما نتائج العلاقة بيؽ إجسالي تشسية السذخوعات الرغيخة وتظبيقات تكشؾلؾجيا  0.05لة ) دلاعشج مدتؾ   
وىحا يجؿ عمى وجؾد علاقة ارتباط  (  0.05دلالة ) عشج مدتؾ   وىي معشؾية  . (552**بمغت )السعمؾمات 

تسثمت بػ ) زيادة الإبجاع  خةمتظمبات تشسية السذخوعات الرغي وإجساليمعشؾي بيؽ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 يؤكج عمىحساية السذخوع مؽ السخاطخ ( عمى التؾالي , مسا -ججيجة أسؾاؽدخؾؿ  -الإنتاجتحديؽ   -والابتكار

  وجؾد مدؾغ لقبؾؿ الفخضية الفخعية الثانية ضسؽ الفخضية الخئيدة الثانية .
 متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة :تحميل علاقة الارتباط بيؽ الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل وتحقيق  .3
تجؿ نتائج الارتباط بيؽ )الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل( وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة          

اثشاف مشيا علاقات كإجسالي او كستغيخات فخعية وبرؾرة مشفخدة عمى اف جسيع علاقات الارتباط بيشيسا مؾجبة , 
دخؾؿ  -والستغيخيؽ )زيادة الإبجاع والابتكارالاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل بيؽ ؾية وكانت ارتباط ضعيفة وغيخ معش

, وكاف أعمى معامل ارتباط (  0.05( و )  0.01دلالة ) اثشاف مشيا معشؾية عشج مدتؾ   و ( ,  الججيجة الأسؾاؽ
(   0.01دلالة ) عشج مدتؾ    .(492الاستذخاؼ والتشبؤ لمسدتقبل و)حساية السذخوع مؽ السخاطخ ( بم  )**بيؽ 
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 وىحا(  0.01دلالة ) عشج مدتؾ    .(373جاء بعجه معامل الارتباط مع ) تحديؽ الإنتاج وزيادتو ( وبم  ) **
 . ضسؽ الفخضية الخئيدة الثانية لثالثةايجؿ عمى وجؾد مدؾغ لقبؾؿ الفخضية الفخعية 

 :متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخةتحميل علاقة الارتباط بيؽ رسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات وتحقيق  .4
حقق الستغيخ )رسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات ( مع تشسية السذخوعات الرغيخة علاقات مؾجبة وجسيعيا        

اذ بم  معامل الارتباط بيؽ  او بذكل مشفخد , إجساليوبذكل (  0.01عشج مدتؾ  دلالة ) علاقات ارتباط معشؾية 
وىؾ معشؾي عشج مدتؾ    (.704**)(  )تشسية السذخوعات الرغيخة وإجساليرسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات 

 .(904) ** تحديؽ الإنتاج وزيادتو( بم رسؼ الاستخاتيجيات و) معامل ارتباط بيؽ  اعمي( وكاف  0.01دلالة ) 
) دخؾؿ  رسؼ الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات والستغيخات( بيشسا كانت العلاقة بيؽ  0.01  دلالة ) عشج مدتؾ 
 -. 508والابتكار ( وبم  معامل الارتباط  )** الإبجاعالججيجة , حساية السذخوع مؽ السخاطخ , زيادة  الأسؾاؽ

, وىحه الشتائج  تؤكج عمى وجؾد  ( 0.01.( لكل مشيؼ عمى التؾالي وعشج مدتؾ  دلالة )  389** -. 422**
 مدؾغ لقبؾؿ الفخضية الفخعية الخابعة ضسؽ الفخضية الخئيدة الثانية . 

 

 تحميل علاقة الارتباط بيؽ إجسالي نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة : .5
خسذ علاقات مؾجبة ومع جسيع متغيخات تشسية السذخوعات  الإجساليحقق نغاـ الحكاء الاقترادي عمى السدتؾ  

( مؽ %76.8 ) (  اذ بمغت ندبتيا 0.05( و )  0.01عشج مدتؾ  دلالة ) الرغيخة وكانت جسيعيا معشؾية 
والستغيخ ) دخؾؿ   نغاـ الحكاء الاقترادي(إجسالي مجسؾع العلاقات بيشيسا , وكانت أقؾ  العلاقات ىي بيؽ )

 قيسة لسعامل الارتباط  أدنى. ( بيشسا كانت 794ة ( اذ كانت قيسة معامل الارتباط بيشيسا ) **الججيج الأسؾاؽ
 .(, 405وزيادتو ( وبمغت )** الإنتاجتحققت مع  متغيخ ) تحديؽ 

يتزح من خلال نتائج تحميل علاقات الارتباط بين نظام الذكاء الاقترادي وتحقيق متطمبات تشسية السذروعات   
 لآتي :الرغيرة ا

 وعمى مدتؾ  الستغيخات الفخعية أقؾ   الإجسالياعيخ الستغيخ ) نغاـ الحكاء الاقترادي ( عمى السدتؾ   : اولاً  
. (  794) دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة ( اذ كانت قيسة معامل الارتباط بيشيسا ) **علاقات ارتباط مع الستغيخ الفخعي 

 الستغيخات  الفخعية الأخخ .مقارنة مع 
اف العلاقات بيؽ كل متغيخ والآخخ كانت جسيعيا طخدية ) مؾجبة ( يدداد كل مشيسا بديادة أعيخت الشتائج   ثانياً : 

 بيؽ الستغيخات .عجـ وجؾد أي علاقة عكدية ) سالبة ( يجؿ عمى  الآخخ مسا
 بيؽ(0.01مدتؾ  معشؾية )( عشج  0.628بمغت )أعيخت الشتائج اف ىشاؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية  ثالثاً : 

وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة , وىحا يذيخ الى قبؾؿ الفخضية الخئيدة  متغيخ نغاـ الحكاء الاقترادي
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية  الثانية والتي مفادىا )

 السذخوعات الرغيخة (. 
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 (  Spearman –لمعامل  رتباط )لالٌم معاملات امصفوفة  (8جدول )
 (= N  52عٌنة البحث )   ومتطلبات تنمٌة المشروعات الصغٌرة  نظام الذكاء الالتصاديبٌن  

 
   -:اختبار علاقات التأثير  بين الستغيرات الرئيدة لمدراسة باستخدام تحميل الانحدار  :  2-2

 لمدراسة بسا يأتي : الفرضية الرئيدة الثالثةتشص          
   H1   : متظمبات تشسية السذخوعات بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق  تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾية

 تتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :و                      الرغيخة, 
 ؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو .يؾجج تأثيخ معش (1
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في زيادة الإبجاع والابتكار . (2
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في حساية السذخوع مؽ السخاطخ. (3
 خ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة .يؾجج تأثي (4

         

(  2.32( اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )57.586( السحدؾبة البالغة )Fأف قيسة ) (10) يتزح مؽ  الججوؿ   
ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ تاثيخ ( مسا يجؿ  عمى وجؾد علاقة 0.01عشج مدتؾ  دلالة )(  51,  1ودرجة حخية )

( والحي يفدخ R2 -اما قيسة )معامل التحجيج, الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة , 
نغاـ الحكاء الاقترادي قادر عمى اف ( اذ يتزح 0.749( والبالغة )Y -ندبة التغيخ الإجسالي في )الستغيخ التابع

%( تعد  الى 21التغيخات التي تظخأ عمى السذخوعات الرغيخة , اما الشدبة البالغة ) %( مؽ79تفديخ ماندبتو )

 الذكاء  نظام
 الالتصادي

 تنمية  
 المشروعات

 الصغيرة

 
معرفة 

 المنافسين
 

 
تطبيمات 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 
 

 
فالاستشرا  
 والتنبإ

 للمستمبل
 

 

 
 رسم

تاستراتيجيا  
 واتخاذ

 المرارات
 

 
 إجمالي
 نظام

الذكاء 
 الالتصادي

 
 العلالات المعنوية

 
 العدد
 

 
 الأهمية

 تحسين جودة الانتاج
 وزيادته

03054 
03178** 

 
**03161  

 
**03805  **5043 5 4438 % 

 زيادة الإبداع والابتكار
9193  

03585** 
 

03958 
 

**03178  **6063 1 5530 % 

 حماية المشروع
 من المخاطر

*975 3  
 

03100* 
 

**03589  
 

**03599  **4643  4 1636 % 

دخول الأسواق 
 الجديدة

**1843  
*03110  

 
03041 **03407  **6853  5 000%  

إجمالي تنمية 
 المشروعات الصغيرة

0013  **4493  *9803  **6053  **5973 5 78 %  

 العلالات
 المعنوية

 العدد
9 4 1 4 4 90  

% 51 الأهمية  6730 %  51394 %  7437 %  8031 %   6031%  

*  Correlation is significant at the 0.05 level.  
**  Correlation is significant at the 0.01 level . 
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وتمػ الشتائج تذيخ الى أىسية العلاقة بيؽ الستغيخات  الجراسة . أنسؾذجخ داخمة في أخخ  غيمتغيخات  إسياـ
الاقترادي ( نحؾ تحقيق متظمبات نغاـ الحكاء )السجروسة في الأنسؾذج مع ضخورة التأكيج عمى تفعيل دور الستغيخ 

 تشسية السذخوعات الرغيخة .
 وتتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :

 

 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو . - 1
( 1.02( اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )24.82)( السحدؾبة البالغة Fأف قيسة ) (10) يتزح مؽ  الججوؿ  

ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ وجؾد علاقة تاثيخ  ( مسا يجؿ  عمى0.01عشج مدتؾ  دلالة )(  51,  1ودرجة حخية )
( والحي يفدخ ندبة التغيخ R2 -اما قيسة )معامل التحجيج,  وزيادتو  الإنتاجوتحديؽ مدتؾ   الحكاء الاقترادي

( اذ يتزح نغاـ الحكاء الاقترادي قادر عمى تفديخ ماندبتو 0.693( والبالغة )الستغيخ الفخعيفي )الإجسالي 
 إسياـعد  الى %( ت21اما الشدبة البالغة ) وزيادتو الإنتاجتحديؽ مدتؾ   %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى69)

لعلاقة بيؽ الستغيخات السجروسة في الى أىسية اتذيخ الشتائج الجراسة . أنسؾذجخ داخمة في غي أخخ  متغيخات 
 الإنتاجوتحديؽ مدتؾ   نغاـ الحكاء الاقترادي ( نحؾ)الأنسؾذج مع ضخورة التأكيج عمى تفعيل دور الستغيخ 

 .وزيادتو
 

 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في زيادة الإبجاع والابتكار . -2
( 2.1( اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )67.731( السحدؾبة البالغة )Fقيسة )أف  (10يتزح مؽ  الججوؿ)   

ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ  وجؾد علاقة تاثيخ ( مسا يجؿ  عمى0.01عشج مدتؾ  دلالة )(  51,  1ودرجة حخية )
يفدخ ندبة التغيخ الإجسالي في ( والحي R2 -اما قيسة )معامل التحجيج,  والابتكار  الإبجاعوزيادة  الحكاء الاقترادي

%( مؽ 71( اذ يتزح نغاـ الحكاء الاقترادي قادر عمى تفديخ ماندبتو )0.715( والبالغة )الستغيخ الفخعي)
خ  غيخ متغيخات اخ إسياـ%( تعد  الى 19اما الشدبة البالغة )في وزيادة الابجاع والابتكار  لتي تظخأالتغيخات ا

خ الشتائج الى أىسية العلاقة بيؽ الستغيخات السجروسة في الأنسؾذج مع ضخورة التأكيج تذيداخمة في أنسؾذج الجراسة 
 .في وزيادة الابجاع والابتكارعمى تفعيل دور الستغيخ )نغاـ الحكاء الاقترادي ( 

 

 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في حساية السذخوع مؽ السخاطخ. -3
( 2.19( اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )28.890( السحدؾبة البالغة )Fأف قيسة ) ( 10)الججوؿ  يتزح مؽ   

ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ  وجؾد علاقة تاثيخ (  مسا يجؿ  عمى0.01عشج مدتؾ  دلالة )(  51,  1ودرجة حخية )
( والحي يفدخ ندبة التغيخ R2 -اما قيسة )معامل التحجيج الحكاء الاقترادي وحساية السذخوع مؽ السخاطخ 

اذ يتزح نغاـ الحكاء الاقترادي قادر عمى تفديخ ماندبتو  ( 0.698)الإجسالي في )الستغيخالفخعي( والبالغة
 إسياـ%( تعد  الى 21وزيادتو اما الشدبة البالغة ) الإنتاج%(مؽ التغيخات التي تظخأ عمى تحديؽ مدتؾ  69)

تذيخ الشتائج الى أىسية العلاقة بيؽ الستغيخات السجروسة في و  غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة . أخخ   متغيخات
 .حساية السذخوع مؽ السخاطخالأنسؾذج مع ضخورة التأكيج عمى تفعيل دور الستغيخ )نغاـ الحكاء الاقترادي ( في 
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 ججيجة . أسؾاؽفي دخؾؿ يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي  -4
( 3.11اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )( 64.408)( السحدؾبة البالغة Fأف قيسة ) (10) يتزح مؽ  الججوؿ    

ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ  وجؾد علاقة تاثيخ ( مسا يجؿ  عمى0.01عشج مدتؾ  دلالة )( 51,  1ودرجة حخية )
( والحي يفدخ ندبة التغيخ الإجسالي في R2 -قيسة )معامل التحجيج أما, ججيجة أسؾاؽالحكاء الاقترادي في دخؾؿ 

%(مؽ 76ندبتو ) اذ يتزح نغاـ الحكاء الاقترادي قادر عمى تفديخ ما( 0.763ة)الفخعي( والبالغ )الستغيخ
غيخ داخمة في  أخخ  متغيخات  إسياـ%( تعد  الى 14اما الشدبة البالغة )جخؾؿ اسؾاؽ ججيجة لتي تظخأ لالتغيخات ا

 أنسؾذج الجراسة .
تذيخ الشتائج الى أىسية العلاقة بيؽ الستغيخات السجروسة في الأنسؾذج مع ضخورة التأكيج عمى تفعيل دور الستغيخ 

 .ججيجة أسؾاؽ)نغاـ الحكاء الاقترادي ( في دخؾؿ 
 

  (الفخضية الخئيدة الثالثة  )علاقة التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة رنتائج اختبا (10جدول )
 (   ( y1-y2-y3-y4 – Xبيؽ الفخعية علاقة التأثيخ اتالفخضي

 Yالمتغٌر 
 Xالمتغٌر 

Y y 1 y 2 y 3 y 4 

R2 
R. Square 
 معامل التحديد

 
0.749 

 
693 .0  

 
0.715 

 
0.698 

 
0.763 

F 

 ةالمحسوب
 

 
57.586 

 

 
24.82 

 

 
67.731 

 

 
28.890 

 

 
64.408 

 

*  Correlation is significant at the 0.05 level.  
**  Correlation is significant at the 0.01 level . 

 – الفروض اختبار)  ( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط للمتغٌرات المدروسة ومن خلال استخدام11الجدول )وٌوضح 
t)  

 (  )تحميل نتائج الانحجار الخظي البديط نتائج اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة  (11جدول )

 t معاملات غير معيارية السعالم الأنسهذج
 السحدهبة

t 
 B Std.Error الجدولية

Constant  0.255 0.220 160 .1 - 
X B1 0.799 105 .0 589 .7 251 .0 

 

ية التي تزسشتيا الججوؿ أعلاه الى معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياستؾضح نتائج التقجيخ في إذ          
الججولية( -t( اكبخ مؽ قيسة )7. 589السحدؾبة( والبالغة )-t( نجج اف قيسة )X) الستغيخ السدتقل أماالجواؿ السقجرة،

ئيدة الثالثة أي الخ وىحا مؤشخ عمى قبؾؿ الفخضية  ( 51( ودرجة حخية )0.01( عشج مدتؾ  معشؾية )0. 251)
أي  بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة, تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾية
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كمسا زاد التؾجو مؽ قبل مجراء او مالكي السذخوعات الرغيخة نحؾ تؾفيخ واستخجاـ نغاـ الحكاء الاقترادي اتاح فخصة اكبخ 
  -ىي:البديط وحيث اف معادلة خط الانحجار ,  مذخوعاتيؼلتؾفيخ متظمبات تشسية 

Y =      + B1 X      ………. (1) 
   -(:11وبالتعؾيض عؽ الكيؼ في الججوؿ )

Y = 0.255 + 0.799 (X(…......(2)  
الحاصل في تؤدي الى التغيخ نغاـ الحكاء الاقترادي اف زيادة وحجة واحجة في )الستغيخ السدتقل(  خية السعادلة التقجي وتؾضح

 لالسدتق مى العلاقة الظخدية بيؽ الستغيخبقاء العؾامل الأخخ  ثابتة وىحا مؤشخ ع بافتخاض(  0. 799 )الستغيخ التابع( )
 والستغيخ التابع .

 

 وتتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية الآتية :
 -في تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو : يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي -1

 (   ( y1– Xبيؽالفخعية الأولى نتائج اختبار الفخضية  (12جدول )

تؾضح نتائج التقجيخ في الججوؿ أعلاه الى معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياسية التي تزسشتيا الجواؿ السقجرة،    
الججولية( -t( اكبخ مؽ قيسة )4.938السحدؾبة( والبالغة )-t( نجج اف قيسة )X) الستغيخ السدتقلأما عؽ 

أي الفخعية الاولى (  وىحا مؤشخ عمى قبؾؿ الفخضية 51( ودرجة حخية )0.05( عشج مدتؾ  معشؾية )0.280)
الاقترادي وتحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو , بسعشى انو يسكؽ بيؽ نغاـ الحكاء  تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾية

  خلاؿ استخجاـ نغاـ الحكاء الاقترادي .زيادة الانتاج وتحديؽ جؾدتو في السذخوعات الرغيخة عيشة الجراسة مؽ 
  -(:12وبالتعؾيض عؽ الكيؼ في الججوؿ )

 
 
 
 
      
 -:يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في زيادة الإبجاع والابتكار -2   

   (   ( y2 – Xبيؽنتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية  (13جدول )
 t معاملات غير معيارية السعالم الأنسهذج

 السحدهبة
t 

 B Std.Error الجدولية
Constant  0.444 0.284 1.563 - 

 t معاملات غير معيارية المعالم الأنموذج
 المحسوبة

t 
 B Std.Error الجدولية

Constant  0.398 0.356 1.093 - 

X B1 0.870 0.175 4.938 0.280 

 +   نظاو انزكاء الاقتصادي  تحسين جودة الإنتاج وصيادته تنميت انمششوػاث انصغيشة =متطهباث 
        Y = 0.398 + 0.870 (X(  

صٚادج ٔدذج ٔادذج  انفشػٙ ,ار أٌانًؼادنح انتمذٚشٚح انؼلالح انطشدٚح تٍٛ انًتغٛش انًستمم ٔانًتغٛش  ٕضخٔت        

تذسٍٛ جٕدج الإَتاج -ٙانًتغٛش انفشػتؤد٘ انٗ انتغٛش انذاصم فٙ )َظاو انزكاء الالتصاد٘ فٙ )انًتغٛش انًستمم( 

  . تتحثا الأخشٖتماء انؼٕايم  تافتشاض(  0. 799 )تًمذاس( ٔصٚادتّ
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X B1 1.119 0.136 8.230 0.124 
( الى معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياسية التي تزسشتيا الجواؿ 13تؾضح نتائج التقجيخ في الججوؿ )          

الججولية( -tقيسة )( اكبخ مؽ 8.230السحدؾبة( والبالغة )-t( نجج اف قيسة )Xالسقجرة، أما عؽ الستغيخ السدتقل )
(  وتذيخ ىحه الشتيجة عمى قبؾؿ الفخضية الفخعية الثانية 51( ودرجة حخية )0.05( عشج مدتؾ  معشؾية )0.124)

بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وزيادة الإبجاع والابتكار, اذ اف استخجاـ نغاـ  تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾيةأي 
بجاع والابتكار لج  السجراء او مالكي السذخوعات الرغيخة فزلًا عؽ العامميؽ الحكاء الاقترادي يديج مؽ فخص الإ

  -(:13وبالتعؾيض عؽ الكيؼ في الججوؿ )في عيشة الجراسة. 
 
 
 
 

 
 

 -:يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في حساية السذخوع مؽ السخاطخ -3

   (   ( y3 – Xبيؽنتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية  (14جدول )
 t معاملات غير معيارية السعالم الأنسهذج

 السحدهبة
t 

 B Std.Error الجدولية
Constant  0.441 0.278 1.538 - 

X B1 0.739 0.137 5.378 0.130 
تؾضح نتائج التقجيخ في الججوؿ أعلاه الى معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياسية التي تزسشتيا الجواؿ     

( عشج مدتؾ  معشؾية 0.130)الججولية( -t( اكبخ مؽ قيسة )5.378السحدؾبة( والبالغة )-tنجج اف قيسة )و السقجرة، 
 تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾيةأي الفخعية الثالثة (  وىحا مؤشخ عمى قبؾؿ الفخضية 51( ودرجة حخية )0.05)

وىحا يفخض عمى مالكي ومجراء السذخوعات عيشة  ,وحساية السذخوع مؽ السخاطخ بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي
لديادة حساية السذخوعات وخاصة مخاطخ السشافديؽ الخارجييؽ  الجراسة عمى تؾفيخ نغاـ الحكاء الاقترادي

  -(:14وبالتعؾيض عؽ الكيؼ في الججوؿ ), والسخاطخ السالية والتذغيمية 

 
 
 
 

    

+   نظاو انزكاء الاقتصادي صيادة الإبذاع والابتكاس تنميت انمششوػاث انصغيشة =متطهباث   
        Y =  0.000 + ....1 (X(  

اٌ صٚادج ٔدذج ٔادذج فٙ انفشػٙ ,ار انًؼادنح انتمذٚشٚح انؼلالح انطشدٚح تٍٛ انًتغٛش انًستمم ٔانًتغٛش  ٕضخٔت        

( صٚادج الاتذاع ٔالاتتكاس  -انفشػٙتؤد٘ انٗ انتغٛش انذاصم فٙ )انًتغٛشَظاو انزكاء الالتصاد٘ )انًتغٛش انًستمم( 

  الأخشٖ .انؼٕايم ثثاخ  تافتشاض(   1.119)تًمذاس

 

+   نظاو انزكاء الاقتصادي حمايت انمششوع من انمخاطشتنميت انمششوػاث انصغيشة =متطهباث   
        Y =   0.441 +  0.739 (X(  

صٚادج ٔدذج  انفشػٙ ,ار إٌانًؼادنح انتمذٚشٚح انؼلالح انطشدٚح تٍٛ انًتغٛش انًستمم ٔانًتغٛش  ٕضخٔت        

دًاٚح  -انفشػٙتؤد٘ انٗ انتغٛش انذاصم فٙ )انًتغٛشَظاو انزكاء الالتصاد٘ ٔادذج فٙ )انًتغٛش انًستمم( 

  الأخشٖ .انؼٕايم ثثاخ  تافتشاض(   0.739)تًمذاس( انًششٔع يٍ انًخاطش
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 -الاقترادي في دخؾؿ أسؾاؽ ججيجة : يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء -4
 (   ( y4 – Xبيننتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  (15جدول )

الى معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياسية التي تزسشتيا الجواؿ السقػجرة، أمػا   (12)تؾضح نتائج التقجيخ في الججوؿ         
( عشػػج مدػػتؾ  0.237الججوليػػة( )-t) ( اكبػػخ مػػؽ قػػيؼ8.052السحدػػؾبة( والبالغػػة )-t( نجػػج اف قيسػػة )X) الستغيػػخ السدػػتقلعػؽ 

 تؾجػج علاقػة تػأثيخ ذو دلالػة معشؾيػةأي  فخعيػة الخابعػةال(  وىحا مؤشػخ عمػى قبػؾؿ الفخضػية 51( ودرجة حخية )0.05معشؾية )
, بسعشى انو كمسا زادت السذػخوعات عيشػة الجراسػة مػؽ تظبيقػات نغػاـ الػحكاء يؽ نغاـ الحكاء الاقترادي ودخؾؿ أسؾاؽ ججيجة ب

وبالتعؾيض عؽ الكػيؼ  ,الاقترادي أتيحت أماميا فخص اكبخ لجخؾؿ أسؾاؽ ججيجة محمية او عالسية في بيئة الاقتراد العالسي 
   -(:15في الججوؿ )
 
 
 
 
      
يتزح من خلال نتائج تحميل علاقات التأثير بين نظام الذكاء الاقترادي والستغيرات الفرعية لمستغير       

 الرئيس تحقيق متطمبات تشسية السذروعات الرغيرة الآتي :
إذ تؾضح نتائج التقجيخ معشؾية الاختبارات الإحرائية والكياسية التي تزسشتيا الجواؿ السقجرة وىحا  اولًا :       

بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي  تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾيةمؤشخ عمى قبؾؿ الفخضية الخئيدة الثالثة أي 
قبل مجراء او مالكي السذخوعات الرغيخة نحؾ وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة, أي كمسا زاد التؾجو مؽ 

 تؾفيخ واستخجاـ نغاـ الحكاء الاقترادي اتاح فخصة اكبخ لتؾفيخ متظمبات تشسية مذخوعاتيؼ .
أعيخت نتائج التقجيخاف العلاقات بيؽ كل متغيخ والآخخ كانت جسيعيا طخدية ) مؾجبة ( يدداد كل   ثانياً :       

 ؿ عمى عجـ وجؾد أي علاقة عكدية ) سالبة ( بيؽ الستغيخات .مشيسا بديادة الآخخ مسا يج
تؤكج الشتائج عمى وجؾد علاقة تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لمستغيخ السدتقل )نغاـ الحكاء  ثالثاً :       

ؾؿ الاقترادي( والستغيخات الفخعية  لمستغيخ التابع ) متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة ( وىحا يذيخ الى قب
بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق  تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾيةالفخضية الخئيدة الثالثة  والتي مفادىا )

 متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة( و الفخضيات الفخعية ليا :
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو . . أ
 ؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في زيادة الإبجاع والابتكار .ي . ب
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في حساية السذخوع مؽ السخاطخ. . ت

 t معاملات غير معيارية السعالم الأنسهذج
 السحدهبة

t 
 B Std.Error الجدولية

Constant  0.396 0.331 .1971 - 
X B1 1.272 0.159 8.052 0.237 

نظاو انزكاء الاقتصادي+    = دخول أسواق جذيذة تنميت انمششوػاث انصغيش متطهباث   
        Y =  0.396 + 1.272 (X(  

اٌ صٚادج ٔدذج انفشػٙ ,ار انًؼادنح انتمذٚشٚح انؼلالح انطشدٚح تٍٛ انًتغٛش انًستمم ٔانًتغٛش  ٕضخٔت        

 -ٙانًتغٛش انفشػتؤد٘ انٗ انتغٛش انذاصم فٙ )َظاو انزكاء الالتصاد٘ فٙ )انًتغٛش انًستمم(        ٔادذج 

  الأخشٖ .انؼٕايم ثثاخ  تافتشاض  (1.272)تًمذاس( دخٕل أسٕاق جذٚذج

 



 2014انؼذد انتاسغ ٔ انثلاثٌٕ   يجهح كهٛح تغذاد نهؼهٕو الالتصادٚح انجايؼح

 

 

90 

 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية لشغاـ الحكاء الاقترادي في دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة . . ث
 الاستشتاجات والتهصيات:

 الاستشتاجات :
فمدػػػفة ومشيجيػػػة عسػػػل يتحػػػجد فػػػي تحدػػػيؽ مشػػػاخ الاسػػػتثسار والتشسيػػػة مػػػؽ خػػػلاؿ إلا  ىؾمػػػاالػػػحكاء الاقترػػػادي   .1

الػػتحكؼ فػػي السعمؾمػػة الإسػػتخاتيجية وذات الفعاليػػة الاقترػػادية  لمستعػػامميؽ اقترػػاديا مػػؽ حيػػث إنتاجيػػا وتػػجاوليا 
 واستغلاليا وحسايتيا .

يؼ الػػػحكاء الاقترػػػادي فػػػي التػػػدود بإسػػػتخاتيجية دفاعيػػػة مػػػؽ خػػػلاؿ الأمػػػؽ السعمؾمػػػاتي والاسػػػتعجاد لسؾاجيػػػة يدػػػ  .2
السخػػاطخ غيػػخ الستؾقعػػة مػػؽ خػػلاؿ مجسؾعػػة مػػؽ الشذػػاطات والإجػػخاءات الستشاسػػقة لفئػػة واسػػعة مػػؽ التكشؾلؾجيػػا 

سػبل الؾصػؾؿ الػى البيانػات لسدػاعجة  والتظبيقات اللازمة لجسع البيانػات والسعمؾمػات وتخديشيػا وتحميميػا وتػؾفيخ
 في الؾصؾؿ الى القخارات التجارية . مجراء السذاريع

تكشؾلؾجيػا وزيادة معخفة تكشؾلؾجيا ججيجة في مجاؿ يداعج الحكاء الاقترادي في تحقيق كفاءة السذخوع وتشسيتو  .3
الػحي  الأمػخقؾاعػج الدػؾؽ  والسعمؾمات لحساية السذخوع مؽ التيجيجات ومعخفة الفخص والتكييػف مػعالاترالات 

 أىجافيا,.وتحقيق  يشعكذ ايجاباً عمى التشافذ
يعج نغاـ الحكاء الاقترادي أقؾ  وسيمة معخفية متاحة لمسذخوع  وأفزل أداة داعسة لمتظؾيخ والإبجاع والابتكػار  .4

.  
الإسػتخاتيجية الرػشاعية أصبح الحكاء الاقترػادي يذػكل ركيػدة أساسػية مػؽ الخكػائد الزػخورية التػي تقػؾـ عمييػا  .5

 لجعل السؤسدة الاقترادية تدتجيب لمتحؾلات التقشية الحجيثة الستخافقة والشاجسة عؽ العؾلسة الاقترادية .
عمى الخغؼ مؽ قجـ السذخوعات الرغيخة وأىسيتيا الكبيخة بالشدػبة لاقترػاديات الػجوؿ كافػة ىشػاؾ قمػة ومحجوديػة  .6

   .مؽ جانب الاىتساـ الأكاديسي 
لسذخوعات الرشاعية الرغيخة مؽ الخكائد الأساسية للاقتراد وتحتل أىسية بالغة في البشية الاقترادية  تعج ا .7

وجحب رؤوس الأمؾاؿ والإسياـ في  لجورىا الحيؾي في تكؾيؽ الكيسة السزافة وتؾفيخ كثيخ مؽ الدمع والخجمات
 السذخوعات . الترجيخ وتذغيل اليج العاممة وتذكل جسيعيا قاعجة تجعيؼ ووجؾد ليحه

 مؽ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي لإجابات أفخاد العيشة يسكؽ استشتاج الآتي :  .8
اعيخ  علاقات الارتباط بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة . أ

علاقات   عمى السدتؾ  الإجسالي وعمى مدتؾ  الستغيخات الفخعية أقؾ حكاء الاقترادي(نغاـ الالستغيخ)
 الستغيخات  الفخعية الأخخ .دخؾؿ الأسؾاؽ الججيجة ( مقارنة مع )ارتباط مع الستغيخ الفخعي

وتحقيق  ـ الحكاء الاقتراديىشاؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متغيخ نغا إفأعيخت الشتائج  . ب
تؾجج  متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة , وىحا يذيخ الى قبؾؿ الفخضية الخئيدة الثانية والتي مفادىا )

متظمبات تشسية السذخوعات علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ نغاـ الحكاء الاقترادي وتحقيق 
  . (الرغيخة
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قترادي وتحقيق متظمبات تشسية السذخوعات بيؽ نغاـ الحكاء الا تؾجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشؾية . ت
دخؾؿ  -حساية السذخوع مؽ السخاطخ -زيادة الإبجاع والابتكار  -تحديؽ جؾدة الإنتاج وزيادتو ) الرغيخة

  الأسؾاؽ الججيجة (.
أعيخت نتائج تحميل علاقات الارتباط والتأثيخ إف العلاقات بيؽ الستغيخات السجروسة كانت جسيعيا طخدية  . ث

 .ية ( يدداد كل مشيسا بديادة الآخخ مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد أي علاقة عكدية بيؽ الستغيخات ) ايجاب
تتحقق  لمجراسة والتي مفادىا ) الفخضية الخئيدة الأولىنتائج التحميل الإحرائي جسيعيا تؤكج قبؾؿ  إف .9

واىتساـ مؽ قبل متظمبات تشسية السذخوعات الرغيخة بتؾفيخ نغؼ الحكاء الاقترادي وإعظاء دور مسيد 
 (. وعات الرغيخة لشغاـ الحكاء الاقتراديالإدارات العميا في السذخ 

وأىسيتو )الحكاء الاقترادي(  عؽ مفيؾـمعغؼ السذخوعات الرغيخة قيج الجراسة مجراء/مالكي قمة السعخفة لج   .10
والإدارية لمكثيخ مشيؼ , إلا أنيؼ نغخاً لحجاثة السؾضؾع وغياب الثقافة الاقترادية بالشدبة لمسذخوعات الرغيخة 

والاترالات لجعؼ نغاـ السعمؾمات حجيثة ونغؼ أدركؾا أىسية السؾضؾع  وابجوا استعجاىؼ لامتلاؾ التقشيات ال
 .الحكاء الاقترادي في مذخوعاتيؼ 

 التهصيات :
برفتو نغاـ لتجعيؼ الاىتساـ بشغاـ الحكاء الاقترادي تبشي السذخوعات الرغيخة جخاء  أداءالعسل عمى تحديؽ  .1

قخارات السذخوع والتشبؤ لمسدتقبل وأداة محفدة لديادة الكيسة والإبجاع والابتكار واستجامة تشسية السذخوعات الرغيخة 
 مؽ خلاؿ مخاقبة السعمؾمات السفيجة والتحكؼ فييا لسؾاجية السخاطخ والسشافديؽ في الدؾؽ .

اـ لمحكاء نغ إنذاءض عمى مجراء/مالكي السذخوعات الرغيخة . اف زيادة حجة السشافدة وعؾلسة الاقتراد يفخ 2
أكثخ بالسؾارد البذخية وتظؾيخ معارفيؼ مؽ اجل الاستغلاؿ الأمثل لمسعمؾمات  والاىتساـ الاقترادي ونذخ ثقافتو

  وتحفيد الإبجاع والابتكار .
الخاصة بالسذخوعات  . ضخورة تأسيذ مشغسات او مكاتب إعلامية يكؾف لشذخ الثقافة والسعمؾمة الاقترادية 3

الرغيخة ويكؾف لجييا بشػ لمسعمؾمات لستابعة أنذظتيا وأخبارىا مؽ خلاؿ إصجارات متخررة تداعجىا عمى 
 دخؾؿ أسؾاؽ ججيجة ومؾاكبة التظؾرات العالسية . 

ب استذارية تظؾيخية تجريبية وتأىيمية  تديؼ في تعديد إدارة السؾارد البذخية وتحديؽ أداءىا ضخورة تأسيذ مكات. 4
مؽ خلاؿ تييئة بخامج تجريبية وتظؾيخية وتقجيؼ العؾف والسذؾرة الى مجراء/مالكي السذخوعات الرغيخة في تظبيق 

 الشغؼ التقشية الحجيثة والتي مؽ شأنيا زيادة وتحديؽ الإنتاجية .
ومؽ خلاؿ دعؼ التذخيعات والقؾانيؽ السخنة  والسلائسة الشيؾض والارتقاء بالؾاقع الاقترادي  أىسيةتأكيج عمى ال. 5

والتي تتساشى مع التظؾرات والتغيخات التكشؾلؾجية العالسية وإنذاء مخكد لمؾثائق الاقترادية او إرساء نغاـ 
رغيخة والسفيجة في اتخاذ القخارات الإستخاتيجية وطشي لمسعمؾمات الاقترادية الخاصة بشذاطات السذخوعات ال

والستعمقة بػ ) سؾؽ العسل,فخص الاستثسار السحمي والأجشبي,التجييدات والشغؼ ذات التكشؾلؾجيا الستظؾرة ,نغؼ 
 عؽ السعمؾمات التجارية والخجمات التدؾيكية ,البيانات والسعمؾمات الإحرائية ,
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 السمحق

 م/ استسارة أستبانة
 تحية طيبة 333 333 السادة الأفاضل المحترمون

 مشكلة دراستنا الموسومة :الاستمارة التً نعرضها علٌكم مخصصة لتأطٌر  
دراسة لياسية لعينة من  -أثر الذكاء الالتصادي في تحميك متطلبات تنمية المشاريع الصغيرة "           

"  وتهدف إلى تشخٌص وتحلٌل دور الذكاء الالتصادي فً تدعٌم وتنمٌة المشارٌع  المشاريع الصناعية الصغيرة
ة أظهرت إن نظم الذكاء الالتصادي لها دور فعال فً تدعٌم ممدرات الصغٌرة , لاسٌما وان الدراسات الحدٌث

 المشارٌع الصغٌرة  وتنمٌتها والارتماء بها .
نرجو التفضل بالإجابة على الأسئلة وملء فمرات الاستبانة  ونشكر لكم حسن التعاون ابتداءً ، علماً بأنه سٌتم      

نأمل من حضرتكم  اعتماد الدلة والشفافٌة  وغاٌات البحث العلمً التعامل مع إجاباتكم ومعلوماتكم بسرٌة تامة ول
 فً الإجابة .

 وتفضلوا بمبول فائك الاحترام والتمدير   3333333                                            
             

 أولاً 9 البيانات التعريفية 9 
 المناسبة من المفردات الآتٌة :محاذاة الإجابة )√( ٌرجى التفضل بوضع علامة  

 النوع الاجتماعً   :                          ذكر                                   أنثى -1

 فأكثر 60              59-50          49 -40           39-30            29 – 20العمر   :                 -2

 ماجستٌر              دبلوم عالً           دبلوم          بكالورٌوس            سً :           إعدادي التحصٌل الدرا -3

             العنوان الوظٌفً :           مدٌر المشروع              مالن المشروع            مدٌر ومالن المشروع                              -4

 سنوات           9-5سنوات            4-1فً المشروع الحالً:           العمل  اتعدد سنو-5

 فأكثر   20                    15-19                 10-14                                                        

 سنوات             5-1            مدة الخبرة فً مشارٌع أخرى:                ألل من سنة -5

 فأكثر  21             20 -16            11-15           6-10                           

 تارٌخ تأسٌس المشروع :               /     /   -7

 كلا        هل ٌستخدم المشروع حالٌاً نظام الذكاء الالتصادي؟                نعم         - 8  

             اذا كان الجواب )لا( للسؤال السابك, فهل تسعى إدارة المشروع الى تطبٌك نظام الذكاء الالتصادي ؟                                   -9
 نعم              كلا                                                      

 إعدادٌة                   متوسطة          ابتدائٌة             ٌمرأ وٌكتب    التحصٌل الدراسً للعاملٌن:       -10

 بكالورٌوس                 دبلوم فنً                                                     

 هم على استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ؟ هل تهتم إدارة المشروع بتطوٌر معارف العاملٌن وٌحث -11

 نعم          كلا                                                                   

http://www.espionageinfo.com/Ec-Ep/Econom
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                                        إذا كان الجواب)نعم( للسؤال السابك,فهل توفر إدارة المشروع  تطبٌمات تكنولوجٌة للعاملٌن)حاسوب/ انترنٌت(               - 12
 كلا                نعم    

تدػيؼ فػي تتحقػق متظمبػات تشسيػة السذػخوعات الرػغيخة ,بػيؽ  ( 35)ىشاؾ عجد مؽ  متغيخات الػحكاء الاقترػادي أولًا : 
 -: ( في السكاف الحي يعبَخ عؽ مج  اتفاقػ مع العبارات الآتيةXوضع إشارة ) مج  اتفاقػ مؽ عجمو 

 
 ت

 
 العبارات

اتفك 
 ً  تماما

 
 اتفك

 
 محايد

 لا اتفك
 لا

اتفك 
 ً  تماما

      -المتغير الأول 9 معرفة المنافسين 9 *

1.  
ٌدرن المشرروع ان معرفرة المنافسرٌن والبٌئرة المحٌطرة أداة مهمرة لتطروٌر 

 وتنمٌة المشروع  من خلال الحصول على المعلومات العلمٌة والتمنٌة .
     

2.  
المشرررروع اكتشررراف نشررراط المنافسرررٌن فرررً الصرررناعة ومعرفرررة ٌسرررتطٌع 

 توجهاتهم من خلال نظم الذكاء الالتصادي .
     

3.  
تزداد فرصرة الانردماج والتررابط برٌن المشرروعات الصرغٌرة وتكروٌن لروة 

 تتحالف لتهدد المشروعات المنافسة لنوع الصناعة.
     

4.  
كبٌرر مرن المعلومرات تسهم نظم الذكاء الالتصادي فً الحصول على حجم 

عررن بٌئررة عمررل المنافسررٌن نظررراً للمكانٌررات الكبٌرررة لمسررتودعات البٌانررات 
 والمعلومات ممارنة بوسائل التخزٌن الالكترونٌة التملٌدٌة .

     

5.  
تحدد نظرم الرذكاء الالتصرادي مردى لروة المنافسرٌن الجردد وتهدٌردات البٌئرة 

 الخارجٌة للمشروع .
     

      -9 تطبيمات تكنولوجيا المعلومات 9المتغير الثاني  *

6. 
أسهمت نظم تكنولوجٌرا المعلومرات فرً تطروٌر بٌئرة العمرل وتغٌٌرر ثمافتهرا 

 نحو التنافسٌة وزٌادة كفاءتها .
     

7. 
ٌسرراعد اسررتخدام تكنولوجٌررا المعلومررات فررً انتمررال المعلومررات مررن والررى 

 المشروع فً إطار دلٌك منظم وملائم .
     

8. 
ٌحصرررل المشرررروع علرررى المعلومرررات النافعرررة مرررن خرررلال الوسرررائل التمنٌرررة 

 والإمكانٌات التكنولوجٌة الحدٌثة .
     

9. 
ٌحمك توفٌر نظم تكنولوجٌرا المعلومرات مبردأ الإبرداع التكنولروجً البشرري 

 المعتمد على مخزون من البٌانات والمعلومات .
     

10 
فً تحسٌن جودة الإنتاج ودخرول  استخدام نظم تكنولوجٌا المعلومات تسهم

 أسواق جدٌدة .
     

      -المتغير الثالث 9 الاستشراف والتنبإ للمستمبل 9 *

11. 
تعد مخرجات نظم الذكاء الالتصادي أداة لرادرة علرى الاستشرراف والتنبرؤ 
من خلال معلومات سرٌة ودلٌمة تعتمد التولٌت المناسب  وحجم المعلومرة 

 إلٌها.المرسلة للوصول 

     

12 
تساعد نظم الذكاء الالتصادي المشروع الوصول الرى مصرادر المعلومرات 

 سواء كانت داخلٌة عن المشروع او خارجٌة عن المنافسٌن .
     

13 
تهتم نظم الرذكاء الالتصرادي بتوزٌرع المعلومرات عرن الصرناعات المنافسرة 

المدرة على التنبؤ على كافة العاملٌن فً مجال المعرفة والمعلومات ازٌادة 
 والاستشراف .

     

14. 
ٌعمل المشروع على مرالبة وحماٌة ومتابعة المعلومات المفٌردة للمشرروع 
وحماٌتهررا مررن التسرررب لزٌررادة لدرترره علررى التنبررؤ والاستشررراف لحاجررات 

 السوق المستمبلٌة من خلال نظم الذكاء الالتصادي.

     

15. 
المشررروعات الصررغٌرة المسررتحدثة علررى تسرراعد نظررم الررذكاء الالتصررادي 

مواجهة التحدٌات وتخطً المشاكل الترً تواجههرا فرً داخرل المشرروع او 
 خارجه .

     

      -المتغير الرابع 9 رسم الاستراتيجيات واتخاذ المرارات 9 *

     ان نظم الذكاء الالتصرادي تروفر الجهرد والولرت مرن حٌرث الحصرول علرى  .16

                                                 
)*(

ْٕ يجًٕػح يٍ انؼًهٛاخ  انتكُٕنٕجٛح ْذفٓا انذصٕل ػهٗ انًؼهٕياخ انًفٛذج نهًششٔع   -انزكاء الالتصاد٘    

 ٔتخضُٚٓا ٔتذهٛهٓا سؼٛاً نلاستغلال الأيثم نهًؼهٕيح نصانخ انًششٔع .



   د.شٛشٍٚ تذس٘ اثش انزكاء الالتصاد٘ فٙ تذمٛك يتطهثاخ تًُٛح انًشاسٚغ انصغٛشج 
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 ت

 
 العبارات

اتفك 
 ً  تماما

 
 اتفك

 
 محايد

 لا اتفك
 لا

اتفك 
 ً  تماما

ومعالجتهرررا والإفرررادة منهرررا فرررً رسرررم الاسرررتراتٌجٌات المعلومرررة وتخزٌنهرررا 
 واتخاذ المرارات .

17. 
تعزز نظرم الرذكاء الالتصرادي لردرة المشرروع علرى اسرترجاع المعلومرات 

 وتحدٌثها وبما ٌخدم اتخاذ المرارات بشكل أسرع من النظم التملٌدٌة.
     

18. 
اتخراذ المررارات و تعزز نظم الذكاء الالتصادي مرن لردرة المشرروع علرى 

تحمررل المسررؤولٌة فررً تنفٌررذ مشررارٌع جدٌرردة  حتررى لررو كرران فٌهررا مخرراطر 
 تشغٌلٌة او مالٌة .

     

19. 
ان تررردرٌب وتأهٌرررل العررراملٌن فرررً المشرررارٌع الصرررغٌرة علرررى نظرررم الرررذكاء 
الالتصررادي وتطرروٌر معرررفتهم التمنٌررة فررً هررذا المجررال ٌرردعم الإدارة العلٌررا 

 رات الأكثر ملائمة لتحمٌك الأهداف.للمشروع على اتخاذ المرا

     

20. 
تستفٌد إدارة المشروع من المعلومرات المنتجرة لإارراض التخطرٌط طوٌرل 
الأجرررل ورسرررم السٌاسرررات والأهرررداف العامرررة وتحدٌرررد الأهرررداف المطلررروب 

 تحمٌمها مستمبلاً.

     

 
نغػػاـ تتػػأثخ إيجابػػاً عشػػج تػػؾفيخ  ( 36)ىشػػاؾ عػػجد مػػؽ متغيػػخات تدػػيؼ فػػي تشسيػػة السذػػخوعات الرػػغيخة الستغيــر الثــاني : 

( في السكاف الحي يعبَخ عػؽ Xوضع إشارة )بيؽ مج  اتفاقػ مؽ عجمو الحكاء الاقترادي في السذخوعات الرغيخة  
 -مج  اتفاقػ مع العبارات الآتية :

 
 ت

 
 العـبارات

اتفك 
 ً  تماما

 
 اتفك

 
 دمحاي

 لا
 اتفك

لا اتفك 
 ً  تماما

      -المتغير الأول 9 تحسين جودة الإنتاج وزيادته 9 *

1. 
تررردعم البرمجٌرررات المتطرررورة التغٌررررات الاٌجابٌرررة فرررً نوعٌرررة المنتجرررات 

 وتنوعها وتطوٌرها  .
     

 

2. 
ٌطبررك المشررروع نظررم الررذكاء الالتصررادي المعنٌررة بتحلٌررل لواعررد البٌانررات 

 المعلومات  النافعة لزٌادة الإنتاج وتحسٌن الجودة .للوصول الى 
     

3. 
ٌعنى المشروع باستشراف وفهم المتطلبات المتجددة للأسواق الجدٌردة مرن 
خررلال الوصررول الررى المعلومررات النافعررة لانعكرراس اثررر نتائجهررا علررى تنرروع 

 المنتجات المعروضة .

     

4. 
وتطرروٌر الإنترراج وزٌررادة تزٌررد نظررم الررذكاء الالتصررادي مررن فرررص تحسررٌن 

 العوائد والأرباح التً تعمل على زٌادة مجالات الاستثمارات وتطوٌرها.
     

5. 
تسهم نظم الذكاء الالتصادي فرً إٌجراد الحلرول المسرتمبلٌة لمشركلات تردنً 
نوعٌررة ومسررتوٌات الإنترراج التررً واجهررت المشررروع فررً الماضررً وتهٌئررة 

 متطلبات زٌادة الإنتاج وجودته . 

     

      -المتغير الثاني 9 زيادة الإبداع والابتكار 9 *

6. 
ٌمتلررن المشررروع المرردرة علررى تنرروع وتطرروٌر الإنترراج مررن خررلال تطرروٌر 

 اء كانت معرفة نظرٌة او تطبٌمٌة وإدماج الموارد التكنولوجٌة المختلفة سو
     

7. 
ان نظرررم المعلومرررات المعرفٌرررة تسررراعد المشرررروع للوصرررول الرررى مصرررادر 

 المعلومات عن المشروعات المنافسة.
     

8. 
تساعد نظم الذكاء الالتصادي العاملٌن فً مجال برمجة وتحلٌل الرنظم فرً 
معرفررة كٌفٌررة عمررل المشررروع وتنمٌترره مررن خررلال ترروفٌر جمٌررع المعلومررات 

 التً ٌحتاجونها للبداع والابتكار.

     

9. 
وتأهٌلها معرفٌاً ومهاراتٌراً  وزٌرادة ٌمكن تنمٌة الموارد البشرٌة المستدامة 

 الإبداع والابتكار من خلال تطبٌمات نظم الذكاء الالتصادي.
     

     ٌدرن المشروع ان نظم الذكاء الالتصادي تستند الى نظم العمرل الجمراعً  10

                                                 
)*(

لا ٚكٌٕ يسٛطشاً ْٙ تهك انًشاسٚغ انتٙ تذاس يٍ لثم يانكٛٓا ٔ تًاسط َشاطاً التصادٚاً  –انًششٔػاخ انصغٛشج  

 ػهٗ صُاػح يؼُٛح ٔتتًٛض تًهكٛح خاصح ٔيذذٔدٚح سأط. 



 2014انؼذد انتاسغ ٔ انثلاثٌٕ   يجهح كهٛح تغذاد نهؼهٕو الالتصادٚح انجايؼح
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 العـبارات

اتفك 
 ً  تماما

 
 اتفك

 
 دمحاي

 لا
 اتفك

لا اتفك 
 ً  تماما

لزٌرادة الإبرداع ومن موالع مختلفة ومن ثم التنسٌك برٌن مختلرف النشراطات 
 .والابتكار

      -المتغير الثالث 9 حماية المشروع من المخاطر 9 *

11 
ان تمٌرررز نظرررم الرررذكاء الالتصرررادي بالدلرررة والسررررعة فرررً الحصرررول علرررى 

 المعلومات وتفادي احتمالات الخطأ تسهم فً توفٌر الحماٌة   للمشروع .
     

12 
تعمل نظم الذكاء الالتصادي على تحدٌرد المروى المنافسرة والمحركرة للبٌئرة 
المحٌطررة بالمشررروع ومررن خررلال الرردور الفعررال لعملٌررة تحلٌررل المعلومررات 

 المفٌدة للمشروع .

     

13 
توفر نظم الرذكاء الالتصرادي حماٌرة المشرروع مرن خرلال مرالبرة ومتابعرة 

 تغٌرات المعلومات الخاصة بالأخطار التنافسٌة .
     

14 
المشرررروع مرررن تسررراعد نظرررم الرررذكاء الالتصرررادي المشرررروع علرررى حماٌرررة 

المخررراطر والتهدٌررردات ودخرررول أسرررواق جدٌررردة وتمررردٌم خررردمات ومنتجرررات 
 متنوعة وذات جودة وبأسعار تنافسٌة .

     

15 
ان البحث عن المعلومات التً تخص المنافسٌن وتخزٌنها وتحلٌلها ٌسراعد 
أصحاب المشارٌع على حماٌة المشروع  والاسرتفادة مرن المعلومرة النافعرة 

 الهائل من المعلومات وبطرٌمة اسرع من الآخرٌن .من بٌن الكم 

     

      -المتغير الرابع 9 دخول أسواق جديدة 9 *

16 
ان تطررور تكنولوجٌررا المعلومررات والاتصررالات وتحرردٌثها مهررم للتكٌررف مررع 

 متطلبات دخول الأسواق الجدٌدة .
     

17 
تتررواءم مررع تعررزز نظررم الررذكاء الالتصررادي مررن ترروفٌر بٌئررة عمررل متطررورة 

 الأسواق الجدٌدة .
     

18 
ٌستطٌع المشروع تهٌئة متطلبات الأسرواق الجدٌردة مرن خرلال نظرم الرذكاء 
الالتصادي التً تسهم فً زٌادة حجم المعلومات ودلتها وسهولة الحصرول 

 علٌها عن تلن الأسواق.

     

19 
ترروفٌر معلومررات ومعررارف متجررددة  عررن الأسررواق المنافسررة ٌتطلررب تبنررً 

 ممارسات معلوماتٌة توفرها نظم الذكاء الالتصادي .
     

20 
تعمل نظم الذكاء الالتصادي علرى المواءمرة برٌن اسرتدامة تنمٌرة المشرروع 

 والتطورات التكنولوجٌة والأسواق الجدٌدة.
     

 
 


