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 السلخص
لقدددن هت يدددل الدددنمة الى قنمدددا الدددا  ىىمدددا الىرةؾمدددات الى اصدددا  دارة مط وددداهيا   ؾ دددا   ددد  ال  ظدددم  مال تغدددمؼ     

 ةودةا  مالرقابا ماه اذ القرار  قامل ب ظؾير نغؼ مرةؾماهيا ما   نام ال كتؾلؾجما الحنيثا لةىرةؾمات مال    ثرت عةدا
منغددام ا دارة معىةماهيددا ملىؾاالددا ال سرددر الوددريء  دد   ددت ندد ج ا صرددر ال كتؾلؾجمددا ه ظددؾر ما  ددؾا  ه تدداما مالحددنمد 
ه ضاجة مالىتا وؾن الذيؽ يأهؾن مؽ  ت ال رئدات مالثقا دات مسأ دالرخ م  ةةدا ي كداثرمنا ممدء هتدام  اق  داد الىرر دا 

 ػقدا مدء ال ظدؾر اليالدت ل دلما الىرةؾمدات النملمدا معةدؼ ا ه دا ت  دت ذلدالىرهكز عةا هكتؾلؾجمدا الىرةؾمدات الى را 
يةددزم ادارة قظدداع ا عىددداة اعددادة ال ةكرددر  ددد  الكمبمددا ال دد  هدددنار بيددا اعىاليددا مهودددؾيا مت  اهيددا الى  ةةددا    مالتغدددام 

مهلددادة الىرةؾمددات الوددماص   ؾنددو نغددام ديتدداممم  مة ددؾح ي ددأثر بددال ظؾر ال كتؾلددؾج  الوددريء  دد  م دداة هددؾ ر منقددت 
لرؾاادددخ م ظةلدددات التىدددؾ الودددماص  الردددالى  ملىؾاجيدددا هحدددنيات الىتا ودددا ال دددنينة  ددد  الودددؾ  الودددماص  الردددالى  مىدددا 
يةرض هحنيات عةا قظاع ا عىاة الوماص  للاى ىدام ب كتؾلؾجمدا منغدؼ الىرةؾمدات  ؾندو مدؽ الرتا در الرلمودما  د  

 الىت ؾدة ا اذا  رادات ا   ىرار مالت اح    برئا هتا وما صادةال  ظم  الوماص  مهحقرا ال تىما الوماصما 
 

Summary   
 The advanced countries have taken in their consideration the importance of the 

information which they have to manage their institution  in planning ,organizing and 

monitoring  also in taking decision so they have developed their information system and 

using  modern information technology  so that influenced on the philosophy and  

management system to be with the  fast changes in every thing around , in which  

technology  has  been developed and the markets have  been grown and the boundaries 

decreased and the competitors who are coming from different areas and culture with 

different ways have been increased at the same time the knowledge of the economic 

Which based on technological information with the huge development For the global 

information net and the world of the communication , all these things forced  the 

business administration to realized about the way of managing their business and 

marketing their products . The tourist system which considered as an open dynamic 

system make it influence by the fast developed technological environment in the field of 

exchange information in order to be with the needs of the global tourist development 

and to face the challenges of hard competition in the global tourist marketing and 

Arabic tourist business sector so that they will have more interested in technological 

information system because it is one of the main element for tourist planning to achieve 

the tourist growth if they want to continue and success in hard competition environment. 
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    لسقدمـــة ا  
صمو لىؾاالو  ال ظؾرات الوما ا عىاة   مو صادة هةرض هحنيات عةا  اداراتيوؾد عالؼ الوماصو برئو هتا و       

 ال كتؾلؾجمو الى لاصقو مالوريرو اذا ماارادت ا   ىرار مالت اح           
 دل  الرىدت الودماص   صدنمد  دااتو لدو  ؾندو م ن القظاع الوماص  قظاع صردؾ  يدطثر مي داثر بال رئدو الىحمظدو بدو  ي

ي ىرددز بالنيتاممممددو مال تددؾع لىؾاالددو م ظةلددات التىددؾ الوددماص  الرددالى  مملددذلػ ي ددل  ا ى ىددام  دد   هكتؾلؾجمددا منغددؼ 
الىرةؾمات صا زا قؾيا لةنمة التاممو ل قةمص الة ؾة برتيا مسدرؽ الدنمة الى قنمدو  د  ىدذا الى داة مدؽ  دلاة الكةداجة  د  

ار هكتؾلؾجما الىرةؾمات الىلالىو لةرىت الوماص    ريامعةا مو ؾى  ا  و القظاعات الوماصمو   )ا يؾاج مالودةر ا  م
(ممء هدددؾ ر مقؾمدددات صودددؽ  ودددؾيا الودددماص  ا لك رمنددد  م ررىدددامالودددماصو ما طرىدددو مالى دددرمسات مالتقدددت مال ر مدددو  مال

 يو ما ج ىاعمو مالثقا مو  مال رئمو  ا    نام  بىا يحقا اىناف ال تىمو الوماصمو ا ق  اد
مدددؽ ىتدددا ه دددرز اىىمدددو بحثتدددا الى ؾا دددء مالدددذ  ي تدددامة الى دددمةو  ددد  اطدددار نغدددر   ددد   مبمدددو ا  ددد ةادة مدددؽ متدددا ء   

هكتؾلؾجمدددا الىرةؾمددددات  دددد   ن دددداطات القظدددداع الوددددماص  الى  ةةدددو لكدددد  ه ددددل  م رجاهيددددا مددددؽ الىرةؾمددددات ذم  مىددددو 
صمو مهوددداىؼ  ددد  د دددء   التى سردددرات الودددماصمو نحدددؾ مردددن ت نىدددؾ ا دددرع  ددد  مدددو الودددمااديو هة ددد  اص ماجدددات ال تىاق  ددد

                 ال ةنان  ذات ا ممانمات الوماصمو  عةا مو ؾى النمة الررسمو عىؾما مالررا    ؾ ا   
 -ملاصر:رسء  ي ضىؽ اللحر ا   

 يؾم ا ما براد ( الىلحر ا مة : هكتؾلؾجما الىرةؾمات مال تىما الوماصما ) الىة
 الىلحر الثان : برئا الرىت الوماص  م ىؼ هظ مقاهيا مؽ هكتؾلؾجما الىرةؾمات 

  الىرةؾمات بأىناف القظاع الوماص  الىلحر الثالر: علاقا هكتؾلؾجما 
الرابدددء: جدددنمى ا ددد  نام هكتؾلؾجمدددا الىرةؾمدددات  ددد  قظددداع ا عىددداة  الودددماص  الررسددد  مالىحةددد  ممق رصدددات الىلحدددر 

  ةما موق
 ثؼ ا   ت اجات مال ؾ مات مالى ادر 

 
 مشهجيــة البحــث

 أولا" : مذكلة البحــث :
ة ىامدا التىدؾ ا ق  داد   د  الردالؼ مادا  ة رلمودما ل ودريء مردن ت لحل هكتؾلؾجمدا الىرةؾمدات الردؾم قدؾ برن  ن ا    

 حددند بالوددطاة هاصا م ددمةا اللحددر ل ددتاعا الوم م ددل  صوددؽ ا دد  ناميا مرددزة هتا وددما دد  هتىمددا القظدداع الوددماص  ل
 ال ال :

حقدددا مددؽ ا  ددد  نام ا مثدددت  الددا    مدددنى يددنرم القدددالىؾن عةددا ادارة القظددداع الودددماص  لةىتددا ء ال ددد  يىمددؽ ان ه   
 ال امةا؟ ا بأه اه هحقرا ال تىما الوماصمان صوؽ ال ظ رل كتؾلؾجما الىرةؾمات ملضىا
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 ثانيا" : أهداف البحث :
 ا ىم برادىهكتؾلؾجما الىرةؾمات مال تىمو الوماصمو حةرت مةيؾم  ه -1
بمددان  ىىمددا الرلاقددا بددرؽ هددؾ ر هكتؾلؾجمددا الىرةؾمددات الى ظددؾرة مسرئددا الرىددت الوددماص  الى  ددندة مددؽ  ددلاة عىددت  -2

 التغام الوماص  الكة  مانغى و الةرعما 
مددنراج نددر ات م ددا ت  ددةر   ال  (  هؾجمدو اى ىددام ادارات م مددادات القظدداع الوددماص  ) مزارةا ىرئدداا ادارة  تدداد ا  -3

ال  ظدم  الرةىد  الودةمؼ مال تغدمؼ ؾمات مقارندا ب كالمةيدا  ىىر يدا  د  الا  ؾالن ا    نام ا مثت ل كتؾلؾجما الىرة
 ال رن مالرقابا الةرالا مال تورا برؽ  ا ا الىو ؾيات ا داريا 

 ا الىو ؾى الىحة  هقنيؼ مق رصات مرةؾماهما مو ق ةما عةا الىو ؾى الررس  معة -4
 

 البحـث : هثالثا" : فرضي
يرىدددت عةدددا هتىمدددو القظددداع تؾلؾجمدددا الىرةؾمدددات الىلالىدددا كهالودددماصما بالىتدددا ء الى حققدددا مدددؽ    ى ىدددام ا دارةان 

 الوماص     عت ال  ظم  مال تورا مال كامت  الى  رم برؽ  ت الؾصنات ا ق  اديو الرامةو  مو 
 -رابرا  :   ةؾب اللحر :

 ر ىن ا  ةؾب الؾ ة  الكمة     هةورر الرلاقا برؽ اىىما هكتؾلؾجما الىرةؾمات مهتىما القظاع الودماص ن     
 نرا  تا التغريو ا  ةؾب ا اثر متا لا  ل اؾنو

 
 تكشهلهجيا السعلهمات والتشسية الدياحية ) السفههم ، والابعاد ( -السبحـث الاول 

 السعلهماتمفههم وأبعاد تكشهلهجيا  اولا" :
 مفههم تكشهلهجيا السعلهمات -1

ه رر هكتؾلؾجما الىرةؾمات الا نظا  ما ء مؽ القنرات مالىمؾنات  م الرتا ر الى تؾعا الىود  نما  د  مرال دا     
مسيدددذا الىرتدددا ه رامدددت هكتؾلؾجمدددا  ( 1)م دددزن مهؾزيدددء ال ماندددات مالىرةؾمدددات با  دددا ا الدددا دمرىدددا  ددد   ةدددا الىرر دددا

   - ر ال مانات ا مالىرةؾمات ا مالىرر ا مالذ اج م ىا ية :الىرةؾمات مء عتا

ادة ال ددام ا الىرظمددات اللمددر ما رقددام ما صددناث ال دد  هودد  نم  رتا ددر مددن لات يدد ؼ هحؾيةيددا ىدد  الىدد  البيانــات :* 
 بأ   نام ادمات هكتؾلؾجما الىرةؾمات الا مرةؾمات مطثرة اي ابما  بأه اه الحنث 

  (Creative Energy)مرال دا ال ماندات مسال دال  هر  در مدؾرد صردؾ  م ريدن مطاقدا  لاقدا  ى  ن اج  السعلهمات :*
 دةرا  م  نمددا  بإع لارىددا ة الحنيثددا لةىرةؾمدات ه  دامز الىتظددا الكلا دمم  الدذ  ي رامددت مدء الىرةؾمداتبدت ان التغدر 

مدؽ    مقدل مردرؽ  (More Systematic) اثدر نغاممدا (Living Entity)صمدا الردؾم  رتؾندا  ل قد  ننيدا   دلح
    عىت مصماة الىت أة  ا م اثر صرؾيا مهأثرر 

مىدد  مددزي  مددؽ ا درام مالةيددؼ الرىرددا الىودد تن الددا مرةؾمددات مصقددالا  ثمةددا مم تؾعددا  دد   ددما  مددتغؼ   *السعرفــة :
هؾلمةدددا الدددذ  يرتددد   يوددداعن  ددد  ا ددد  نام ال دددرااؼ التدددؾع  لةىرةؾمدددات ب دددؾرة   ضدددت مهدددرهل  الىرر دددا بدددال  رة مالدددذ اج



 2014انعذد انتاسع و انثلاثىن                         مجهح كهٍح تغذاد نهعهىو الاقتصادٌح انجامعح
 

 

124 

الىرر ددا مالل ددررة مال  ددرات الى رااىددا مالقددنرات الذىتمددا  دد  هودد خ الى ددملات ماللحددر عددؽ الحةددؾة مالىةا ددةا برتيىددا 
ظمدددات هرهقددد   ريدددا ىرةؾمدددات مدددء  رسردددا موددد ؾيات مدددؽ الىرم ددد  صةمقدددا ا مدددر ه رامدددت مادمات منغدددؼ  هكتؾلؾجمدددا ال

 -مات ال   ه رامت مريا مس ر رر آ ر:الىرظ زداد هأثررىا ه ن  لتؾع ممو ؾى ال كتؾلؾجما مي

 هىثت ال مانات :  دنا مو ؾى مؽ الىرظمات ال   ه رامت مريا هكتؾلؾجما الىرةؾمات   

 عىدا ء مرظمدات مصقدالا  اثدر هرقردنا   م مو ؾى  عةا مسرنىا هرهقد  ال كتؾلؾجمدا نةوديا لة رامدت مد هىثت الىرةؾمات: 
محاملددا ه وددرنة  م هىثرةدو  م  زنددوا مىددذاالةقاج جمدا الىرةؾمددات مددء الدذ اج هة قدد  هكتؾلؾ  يددامضدىؾنا  مىدد  الىرر دا ممت

 صةقات هظؾر هكتؾلؾجما الىرةؾمات  يىثت بالظلء  اثر
مىدددذا يرتددد  ان م دددظة  هكتؾلؾجمدددا الىرةؾمدددات  يرتددد  بالضدددرمرة ا ددد  نام هقتمدددات مرال دددا ال ماندددات مان ددداج        

مات الحا ؾب ال   ه رامت مء مرظمات ال مانات ا الىرةؾماتا الىرر ا ا الىرةؾمات ص را  ا مانىا يرت  ادمات مهقت
 :مالذ اج مما يت   عتو مؽ نغؼ الىرةؾمات هرىدت عةدا ىدذا ا  داس مص دا عتدنما يد ؼ هرريدج هكتؾلؾجددما الىرةؾمدات 

(Information Technology)  لةرىدت مدء  مدؽ ق دت ا  دراد هود  نم بأنيدا ا دمات ال د  هود تن عةدا الحا دؾب ال د
الىرةؾمات مدعؼ الىرةؾمات مم ظةلات مرال ا الىرةؾمدات  د  الىتغىدا ا  دأن الىرتدا ىدؾ   د  نام ع داد مسرام مدات 

  (2)الحا ؾب منلماهو  ن اج مرظمات ال  رة مالىرر ا مالذ اج
 لكؽ مؽ الىلاصظ مجؾد  اثر مؽ متغؾر ل كتؾلؾجما الىرةؾمات ا      

  ي رر الا اللردن ال كتؾلدؾج  لتغدام الىرةؾمدات مير  در هكتؾلؾجمدا الىرةؾمدات م درد نغدام االىتغؾر ال زل  الذ     
  رع   ىؽ نغام الىرةؾمات )بىا ذلػ نغؼ الىرةؾمات ا داريا( 

الذ  يرى    هكتؾلؾجما الىرةؾمات مغةا ما را ه مت  لا  مؽ نغؼ الىرةؾمات مهقتمات مرال ا  ة : ما الىتغؾر الك
ا مسىرتدا آ در ييد ؼ الىتغدؾر الكةد  بنرا دا  دت اندماة ال كتؾلؾجمدا ه ا ت ما  راد مالىتغىدات م ررىدا ال مانات ما 

الىودد  نما   هكددؾيؽ مهلددادة ما دد  نام الىرةؾمددات بأنددماليا الى  ةةددا )مرةؾمددات عددؽ ان ددظا ا الى دداة ا   ددؾات ا 
ل ال  هىثت هكتؾلؾجما الىرةؾمات نظاقدا  ن ؾص ا  ؾر ا م ال  م رندة( الا  رر ذلػ مؽ ا نماة ما نىاط ا مسا

 دا مهؾزيدء الىرةؾمدات ا با  دا ا الدا الى تؾعا الىو  نما    ه زيؽ ممرالما را  مؽ القنرات مالىمؾنات لةرتا ر 
ه تد  الىتغدؾر الكةد  ل كتؾلؾجمدا الىرةؾمدات  ؾنيدا لمودل  ايدا اصثدا الدا   مهىردت الل(3)دمرىا    عىةمدا  ةدا الىرر دا

(  ددىؽ وهودد  نميا نغددؼ الىرةؾمددات ) مسضددىتيا نغددؼ الىرةؾمددات ا داريدد (Tools)يددا مانىددا ىدد  م ددالت  دد  صددن ذاه
 اطار هؾلمبما م كامةا مم رابظا لنعؼ ا دارة ما عىاة 

ميددرى ا ددرمن م    ددؾن  دد  هقتمددا الىرةؾمددات انددو ا   دداص ما ددء ييدد ؼ بال قتمددا منؾاصريددا الى رةقددا بىرال ددا      
 ا ا    الىتغىدات الك ردرة مس دمت  داص ا  ؾنيدا ه رامدت مدء الحؾا درخ ا لك رمنمدا مسرام مدات مادارة الىرةؾمات 

ا  اللدا   د رادة الىرةؾمدات مليدذا الود خ يدنعالحا ؾب لة حؾيدت مه دزيؽ مصىايدا ممرال دا الىرةؾمدات مايضدا  نقدت ما
 ؼ ب قتمدات ال  دسرت مال رام مدات  د   الما هقتما الىرةؾمدات( مىدؾ القودؼ الدذ  ييد)بأ ا  الرؾ الحؾا رخ مالحؾ لا 

 (I.S)نر ا مررتا ينعا قوؼ الىرةؾمدات ممدؽ ا  دىاج ال د  هظةدا عةدا ىدذا القودؼ ايضدا  قودؼ  دنمات الىرةؾمدات 
 (4) (M.S.P)ال نما لةىتغىا  ام مزمد
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 ابعاد تكشهلهجيا السعلهمات:  -2
  (5)ه ضىؽ هكتؾلؾجما الىرةؾمات ثلاثا ابراد رلموما 

 Computer Systemsؾمات صا ؾسما متغ -ا مة:
   Communication vet worksنلمات صا ؾسما  -الثان :
 ( Know – How )الىرر ا بال كتؾلؾجما  -الثالر:

 
   :هىثت ىذه ال كتؾلؾجما هؾلمةا مؽ الىمؾنات الثلاثما ا براد  ىا    ال مت ال ال         

                                                                                                                                                                                
 
 
 
 

 
 
 

 )ممؾنات مابراد هكتؾلؾجما الىرةؾمات( (1شكل رقم )
 

ا ان داج مرةؾمدات ذات  مىدا مضدا ا م د   ن ا    نام الكةؾج ل ؾلمةا هكتؾلؾجما الىرةؾمات يدطد  الدي ؾ   لتا     
الؾقددل الحةمقدد  مسظريقددا هحقددا لةىتغىددا الىرددزة ال تا وددما مالددذ اج ال تا ودد  ليددذا  ددأن ا نددمالما ال دد  هؾاجددو الىت دد ت 
ا ق  اديا لمس    نقص ام عنم مجؾد ادمات منغؼ هكتؾلؾجما الىرةؾمات مانىا     رف ا د ثىار ممدؾارد مقدنرات 

ا ال دددد  ه ظةددددخ ادارة ديتاممممددددا  اعةددددا هةيددددؼ ط مرددددا منددددؾع ال را ددددن الى كامددددت لىمؾنددددات ممتغؾمددددات ىددددذه ال كتؾلؾجمدددد
هكتؾلؾجمددددا الىرةؾمددددات مطريقددددا ا دددد  ناميا  دددد   ن ددددظا معىةمددددات الىت ددددأة معتنما يدددد ؼ هؾعمددددج ا دددد  نام هكتؾلؾجمددددا 

ا نغامددا  لةرىددت ي كامددت مددء الىرةؾمددات  دد  الىت ددأة  ددىؽ  طددار متغؾمددا م كامةددا لةىرةؾمددات ه ددل  ىددذه ال كتؾلؾجمدد
   الىت أةا مسال ال   أن ل كتؾلؾجمدا الىرةؾمدات هدأثررا  جؾىريدا  ملاندرا  عةدا هدن ا  (Work Systems)نغؼ الرىت 

الرىددت مص ددؼ القددؾى الرامةدددا ا مانىدداط ماه اىددات ا  ددد ثىار  دد  الؾقددل الددذ  هر  دددر هكتؾلؾجمددا الىرةؾمددات ا ددد ثىارا  
 ر  ىالما     صن ذاهو 

ا دد راهم مات اعىدداة جنيددنة ا منىدداذج جنيددنة غىددات الحنيثددا ىددؾ الرىددت عةددا بتدداج ملددذلػ مددا هح اجددو ادارات الىت    
نة ما دالرخ هرىدت م  كددرة رةؾمدات ال د  هقدؾم ب ةدا علاقدات جنيده رامدت مدء هحدنيات مه دىمؼ ما د  نام هكتؾلؾجمدا الى

   (6)عىاة   دا ت الىتغىا ممء ا طراف مال يات الىو ةرنة    برئا ا 
 
 

 الافراد 

 الخطبيقاث

 الاخراءاث

 الحاسىب ، عخاد ، براهح

 هعلىهاحج، احصـالاث ،

 ىلىخياهعرفت بالخكن

 حكنىلىخيا 

 الوعلىهاث
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 :ثانيا" : مفههم التشسية الدياحية وابعادها 
مةيددؾم ال تىمددا الوددماصما : لة تىمددا الوددماصما مةدداعمؼ م رددندة هرمددس مجيددا نغددر مالزاميددا ال دد  ير قددنىا الىةكددرمن -1

 ماللاصثؾن    الى اة الوماص   تذ ر برض ا راج    مةيؾم ال تىما الوماصما 
الوماص  مسؾجو  اص    اطداره الحضدر  مالظ مرد     بىرتدا آ در هتىمدا الىدؾارد  ى  هتىما ممؾنات الىت   -2

 ( 7الوماصما الظ معما مالحضاريا  ىؽ م ىؾع الىؾارد الوماصما الى اصا)
ى  عىةما ال كامت الظ مر  مالؾعمة  ي رؽ عند مؽ الرتا ر الظ معمدا الىؾجدؾدة  د  الىتظقدا مالىرا دا الرامدا  -3

 ( 8ا  أ اس نقاما ا   ثىارات الوماصما م ذلػ م ىؾعا ا ن ظا ال تغمىما)ال   ي حمؼ مجؾدى
لحةمقدد  مسددنرجات م ةامهددا مددؽ ىدد  عىةمددا هيددنف الددا ا  دديام  دد  زيددادة الددن ت القددؾم  مزيددادة الددن ت الةددرد  ا -4

 ( 9 )لةتىؾ بأ رع مؽ مرنة التىؾ الظ مر ء الى سررات الوماصما    الى  ىء  لاة د
الىيددؼ هكددؾن ال تىمددا الوددماصما جددزج   ي  ددزج مددؽ ال تىمددا الؾطتمددا ال ددامةا ملددذلػ ي ددخ ان ه ضددىؽ نةددس  ذن مددؽ    

الدنمة ذات ا ممانمدات لػ يىمؽ القؾة بأن ال تىما الوماصما ى  ) مدام مؽ  جت هحقرا اىنا يا الىر ؾما ملذمقؾماهيا 
ت  عةدددا مدددؽ اجدددت هحقردددا اىدددناف ال تىتمدددا الؾطتمدددا  ء الى سردددرات الودددماصما لدددنييا بأه ددداه التىدددؾ بىردددن الودددماصما بدددن

 ال امةا 
 . (10)ملة تىما الوماصما    النمة التامما ليا ابراد رلموما مى  براد ال تىما الوماصما:-2

اصددناث هسررددر بتددال   دد  عممددت القظدداع الوددماص  ممددا ي لددء ذلددػ مددؽ هسررددر  دد  نددمت منددؾع الىتدد   الوددماص   -ا
 الظةخ الوماص   لىوايرة الر خ الرالى    

 دد  عددت الغددرمف  اهحقرددا مرددن ت نىددؾ  ددريرا معالمددا  ددت  ددتا هةددؾ  مرددن ت التىددؾ ال دد  يىمددؽ ان ه حقدد-ب
ا بحرددر هدد ىمؽ الددللاد مددؽ  ددلاة   ددرة محددندة مددؽ هحوددرؽ الىر ددز التودد   لةقظدداع الوددماص  ام هرددنيت الراديددا

 ن ر يا مؽ صر ا الوماصا الرالىما 
ع ا ق  اديا الوالنة م ذلػ مؽ ا ىناف الىظةؾب هحةمقيا  مىتدام عدنة مؽ ا م ا اا  راهم ما ماقعما هت ث-ج

م ددء ىمددذا ا دد راه ما مثددت )هددؾ رر ال  ددرة الةتمددا  ا ددا  لظلقددا الىددنيريؽ مالىتغىددرؽ مالةترددرؽ عؾامددت هحددند 
لى ىةدددا ا ماملؾا دددر  ال ظددد  مهتةردددذىا مادارة الى دددرمعات الودددماصماا م دددذلػ درا دددا ط مردددا ا  دددؾا  الحالمدددا 

ؾيددددت ممددددنى مودددداىىا القظدددداع الرددددام مالقظدددداع ال دددداص مالقظدددداع الحمددددؾم  ا مهددددؾ ر الىتدددداخ مم ددددرمعات ال ى
  أثر بو برام  ال تىما(  ؾن ال قالرن مالثقا ا عت ر ىام ها ق  اد  ما ج ىاع  مالىو ؾى الثقا   

ادرام القالىؾن عةدا ادارة القظداع الودماص   ؾ   لتا  ىىما هؾ ر عتا ر مابراد ال تىما الوماصما ممنىيمىا هقنم    
نىىمدددا ىدددذه ا برددداد ما يىدددان بدددأن ا ى ىدددام بنرا ددد يا مال  ظدددم  ليدددا بىدددا ي تا دددخ مدددء عدددرمف بةدددنانيؼ ماممانمددداهيؼ 

مرةؾمددات رةؾمددات ما  دد ةادة مددؽ هكتؾلؾجمددا الوددماصما ي ظةددخ بددذة جيددؾد جلددارة  دد  م دداة هددؾ رر قاعددنة ال مانددات مالى
ىددا لغددرمف مط مرددا الرىددت الوددماص   دد   ددت بةددن مىددا ي رددت الىرةؾمددات ذم  مىددا اق  دداديا يودد ةاد متيددا صنيثددا مملال

الى ظظددؾن ما دارة الرةمددا  دد  اه دداذ القددرار الىتا ددخ مر ددؼ الوما ددا الوددماصما الؾاقعمددا مالوددةمىا مىددذا مددا نحددامة ان 
 نط نه    درا  تا الى ؾا را ىذه 
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 دياحي وأهم تطبيقات تكشهلهجيا السعلهماتالسبحـث الثانـي بيئة العسل ال

برئا الرىت الوماص  مالةتنق ا ما لؼ ه وداير  عةا الى لاصقا هطثر ب مت ملانر  نػ ان ال ظؾرات ال كتؾلؾجمو      
الؾصدنات الرامةددا  دد  القظدداع هةددػ ال ظددؾرات  ددأن قددنرهيا ال تا ودما  ددؾف ه ددأثر  ثرددرا  ملددذلػ  تؾ دد    ددالص برئددا 

 اص   م   ثؼ ن تامة  ىؼ ال ظ مقات الرىت الوم

 أولا" خراص بيئة العسل الدياحي
الرىددت الوددماص  مالةتددنق  يددطثر مي ددأثر بال رئددا النا ةمددا مال ارجمددا الىحمظددا لةىتغىددا الوددماصما  م الةتن مددا ا         

ا مال ددأثرر عةريددا )ا يدداز منلاصددظ الرؾامددت ال دد  هرمددس ال رئددا النا ةمددا لةىتغىددا الوددماصما هودد ظمء ا دارة الدد حمؼ بيدد
    الدد  ( مددؽ ناصمددا مودد ؾى ال ددنمات الىقنمددا  م ا ددرارىا ام ال سرددر  دد   الددا  ددةر م ر ددى  لةوددماصا ا ام  تددن  ام 

برددض ا دد راهم ر يا الى لرددا ل حقرددا اىددنا يا م ررىدداا ملكددؽ  مىددا ي ددص ال رئددا ال ارجمددا الىحمظددا بالىتغىددا الوددماصما 
متيددا )اق  دداديا  م   دداللرض ا دارة الدد حمؼ بيددا عىاليددا مهتةرددذ  ظظيددا   هودد ظمءا  ىتددام م سرددرات هددطثر عةددا  ددرر

 ما ددما ا ام اج ىاعمددا مص ددا هكتؾلؾجمددا(    ي ددخ ان ه كمددج مددء ىددذه الرؾامددت مهأ ددذىا بالحوددلان عتددن ال  ظددم  
الحمداة الى  ةةدا مال د  رذىا ما    كؾن  رر مؾاالدا لة ظدؾير الحا دت  د  م دا ت ن ظ يا م رالماهيا الى  ةةا مهتة 

هر  ر الىتغىا  م الىط وا الوماصما جزج متيا بأع لارىا نغام  رع  دا دت نغدام  ا در ىدؾ الى  ىدء مال رئدا الىحمظدا 
 ددرؾسا  دد  هتةرددذ  ظظيددا مسال ددال   دد  هحقرددا الى  ىددء الىحددم  بيددا م دد  ن  بددو م دد كؾن م رجاهيددا بررددنة عددؽ ماقددء

 اىنا يا 
ودددماصا برئدددا هتا ودددماصادة هةدددرض هحدددنيات عةدددا متغىدددات ا عىددداة الودددماصما اذا ارادت صردددر يودددؾد عدددالؼ ال       

  -(:11مى ) Four  Dsا   ىرار مالت اح معادة ه  ف ال رئا الوماصما بأرسرا   الص ا ا ما ي ار الريا بد 
       Difficultsالى اعخ  -1
   Dangerousال ظدر      -2
   Dynamic رعا الحر ا  -3
            Diverseدؾع ال ت -4
  -ىذه ال  الص هط ن عنم مجؾد نى  ماصن ام صنمد  ااتا لةرىت الوماص  بو خ:     

 ن الظةدددددخ الودددددماص  ي ىردددددز بال  نيدددددن مال تدددددؾع مالىرمندددددا الرالمدددددا م ا دددددا  عةدددددا موددددد ؾى ال دددددأثررات ال ارجمدددددا  -  
ا  ردر م ؾقردا  م ا هسردرات متا مد د   درر ال درف ا  م ص د)  ظرسات  ما ما ام ا  قرار  ما د ( هسردرات 

 قرارات النمة الى رةقا بالرقابا عةا التقن مص ا ال ظؾر ال قت      م ررىا( 
ان الىت  ات الوماصما ه كامت مء برضيا  ةؾ  ن ةض مو ؾى الودةرا ام ال نمدا )  د  الةتداد  ا الىظداعؼ ا  - ب

رتا در ال د  هوديؼ  د  هقدنيؼ نر ات التقت ا ا جراجات الكىر ما     ال (  ن ةدض ال دن ا الودماص  مهدأثرت ال
الىتدد   الودددماص (   دددتاعا الوددماصا  دددتاعا م كامةدددا مهرىدددت ىتددا  تغدددام ي كدددؾن مددؽ م ىؾعدددا اجدددزاج م اعةمدددا 
التغام الكة  هغير بمةداجة م اعةمدا التغدام الكةد  هغيدر بمةداجة م اعةمدا ا جدزاج الىمؾندا لةكدت   ذن ال رئدا ال د  

نيدددن مال تدددؾع مالى ددداطر مال حدددنيات  ردددر الىحدددنمدة مال سردددرات ال ددد  هرىدددت بيدددا الىتغىدددا الودددماصما ه  دددف بال  
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نيددا  ددةا مددؽ ىددذه  ياةرالمددات ال دد  هىار دديا ىددذه الىتغىددات م قددنانالن ددظا م  هضددة   ددةا الننماممممددا عةددا  
ال ددةات ي رددت الؾصددنات الرامةددا  ددىؽ ىددذه الىتغىددات  انددةا  دد  هحقرددا اىددنا يا مسررددنة عددؽ الؾاقددء مه ددل  

   ى  بىثابا م رجاهيا التيالمدا  هة د  اص ماجدات الى  ىدء مدؽ الودةرا ام ال نمدا الودماصما بدالر ؼ مت  اهيا ال
لةىتد   الودماص  ا مدؽ  ؾ   الودال    مالدذ  ىدؾ مود يةػ بحدلمؽ الرت ر الرلمس ل تاعا الوماصا مالةتاد  ى

 كامددت ل ة دد  اص ماجددات مر لددات مم مالةتن مددا نغددام مرةؾمددات صنيثدداىتددا هغيددر  ىىمددا اع ىدداد ا دارة الوددماصما 
لوؾاح الى  دندة مالى ردندة مالى تؾعدا مل ؾاجدو ال حدنيات مدؽ الىتغىدات الىتا ودا مالرامةدا  د  الى داة الودماص  ا

 عةا الىو ؾى الىحة  ام القؾم  ام الرالى  

 ثانيا" : تطبيقات تكشهلهجيا السعلهمات في العسل الدياحي والفشدقي
رال ددا ال مانددات مال ظددؾر ال كتؾلددؾج   دد  م دداة نقددت الىرةؾمددات  دداعنت عةددا  ددرعا نقددت ال ظددؾر الوددريء  دد  م     

ماصدنة مدؽ  (Multimedia)ال مانات ع ر الرالؼ ب كالمج مت ةضا مهر  ر ال ظؾرات  د  م دالت ا ه دا ت الى ردندة 
رنيددن مددؽ الرىةمددات  ىددؼ ال ظددؾرات  دد  ال وددررتات مىمددذا  ددأن نيددا مط وددا  ر ددا  دد  مجددؾد نددلما  ى رددؾهر هحقددا ال

عتددن اه دداليا  (Information Processing)ما ن ددازات مثددت اجددراج الحوددابات مالىرال ددات الى  ةةددا لةىرةؾمددات 
بدددأجيزة الكى ردددؾهر ا  دددرى مدددؽ  دددلاة اه دددا ت الىرةؾمدددات يىمدددؽ ان ه دددت بدددتغؼ الح دددز مهدددؾ رر  دددنمات ال ريدددن 

ذلػ مددؽ  ددلاة ا ه ددا ت بددأجيزة ا عددلام ا  ددرى  أنددو م دد (Internet)منددلما ا ن رنرددل  (E-mail)ا لك رمندد  
ا مثددت الةدنيؾ ديىمؽ  نمات الةنيؾ مسرام  )الوؾ ل مير( معتن  عةدا مود ؾى مدؽ ال ظدؾر مال حدنير مالؾ دؾة لةحقالد

مدؽ  (Vidio–shopping)م (Vidio-conferencing)  م ددنيددؾالىدطهىددرات  (Vidio on demand)هحددل الظةددخ 
ت ميىددا ا  مددار الوددةرا ام ال نمددا ام اممانمددا ص ددز هددذاار الظرددران مددؽ    ممددان م دد     ممددان  دد   لاليددا ه ردد

 الرالؼ 
 دن عةدا  ن هظ ردا هكتؾلؾجمدا  اثدر هقدنما  يدطثر عةدا عىدت الىط ودا الودماصما مالةتن مدا مدؽ  دلاة نقظ ددرؽ مىتدا نط   

  -رلمو رؽ:
ص   دددد  الوددددةء م ال ددددنمات الوددددماصما مالةتن مددددا  دددد  ىددددذه  ممانمددددا ه بددددمض هكددددالمج الىتدددد   الوددددما التقظددددا ا ملددددا :
 الىط وات 
 ممانمددا  دد   ا ددؾا  جنيددنة مهددؾ رر مرددزات هتا وددما ه رددت ىددذه الىط وددات متةددردة  دد  هقددنيىيا  ددؾاج  التقظددا الثانمددا:

 بأ ةؾب هقنيؼ ال نما ام باهلاع  ما ا هوررر مىرزة ام ص ا هقنيؼ مت  ات جنينة 
لتقظ دددرؽ يىمدددؽ لةىط ودددا الودددماصما مالةتن مدددا مدددؽ مودددايرة ال ظدددؾرات الى ودددارعا مم ابردددا    مل حقردددا ىددداهرؽ ا      

هحنير يظر   د  م داة اجيدزة الحا دؾب  د  مرال دا ال ماندات ام هدؾ رر طاقدات ااثدر  د  نقدت مهلدادة الىرةؾمدات  د  
 - ىثلا   مىا ي ص: (Internet)الرالؼ مؽ  لاة نلما الىرةؾمات 

 ةدا ال دنمات ال د  يح اجيدا التدز جه ىرز الةتاد  ب تؾيء ا عىاة ال   هقؾم بيا ا ندراف ع  -ادق :أولا" : تقشية الفش
مالرقابددا عةددا ان دداج ا طرىددا مسمددء الى ددرمسات م ررىددا مددؽ الوددةء ا  دد يلااما ا مادارة الرددامةرؽ  دد  م  ةددف ا قوددام 

ا ي رةا بالتز ج مم دء ا  دس ال د  هت تد  عةريدا ا مهتغمؼ عىةمات الح ز مال و رت  مىال   ي ىةيا  ت  تن    رر 
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صودداباهيؼ ا مهحنيددن القؾاعددن  دد  هتغددمؼ اعىدداة ال ددتنم  مددؽ صرددر الىق ؾ ددات مالىددن ؾعات ا ا ددا ا الددا ا عىدداة 
ال ا ا بالىحا غا عةا نغا ا السرف الى  ةةدا مالرقابدا عةدا جىمدء الىرا دا ال د  ه ظة يدا ىدذه السدرف  د  هلقدا  د  

صرر ا نارة مال ن ئا مال يؾيا مال ماناا م رر ذلدػ مدؽ ا عىداة الىحا د ما ما ص دالما ال د  ي ظة يدا  صالا جرنة مؽ
م اال رامددددت مددددء م  ةددددف  ئددددات ال  ددددار ممددددؾرد  الىددددؾاد مالؾ ددددا ت م ددددذلػ د ددددء ا جددددؾر مالىرهلددددات    الدددد   أ دددد  ن

ال ا ا ب تةرذ  ت ىذه ا عىاة الى  ةةدا  الكؾم رؾهر    اد اة مهو رت مه زيؽ مهحةرت مهحنير ما  رجاع ال مانات
 نيددا هرمددس  ددؾرة جرددنة لةتددز ج مالرىددلاج صرددر  ي رر ددؾن للاجددراجات الرمهرتددا الىزع ددا ا ا ددا ا الددا ا دد  نام 

ا مهؾمدددداهمم  بددددنة قوددددؼ  التغددددام افلدددد   دددد  عددددنة اعىدددداة  تن مددددا مثددددت نغددددام ادارة الى تددددا مهددددؾ رر  ددددنمات ال ودددد رت
نا  در جددت   رددن ب مددل هر ىددىما  مىا ي ص  تاعا الىطهىرات    الةتداد  الك درى ال د  ا لحدا ما اثر اىا   ةلاة

 داة بدالكى رؾهر ل تغدمؼ الىتاق دات بأ د  نام ندلمات  دلاة ا همدؽ    ( 12)  الىرةؾمدات الى ردندةعةدا هكتؾلؾجمدا 
برؽ  اثر مؽ  ىوىالا ن ص عةدا  اةنيؾ معقن الىطهىرات عؽ برن  ت ن ا جيزة الى ىرزة مهغير اممانما ا ه رالة

ب قودمؼ عدند   ردر  مء ال د ص الدذ  يقدؾم ب  دسرت ال يدازماصنا دمن ان ي أثر جدؾدة ال دؾت  ىدا يود ظ    اه اة
متاق دات صدرة  م عدزة بردض الى دار رؽ  د  م ىؾعدا مود قةا  مؽ ا ند اص الدا م ىؾعدات  دسررة  د  صالدا عقدن

لء ا ددا ا الددا ا دد  نام هكتؾلؾجمددا ا جيددزة الوددىعما مالل ددريا الى ظددؾرة ل حنيددن دمرىددؼ  دد  ا  دد ىاع  قدد ا ىددذا بددالظ
ماجيزة الررض الرقىما ال   هرىت بأنرا الةرزر بحرر ه حؾة قاعدا ا ج ىاعدات بالكامدت الدا ناندا عدرض  ىدا  د  

 د  قاعدات نيؾ ردمسن ت م ىؾعا  تاد  اليرة ؾن عةا   رت الىثداة نغدام الىدطهىرات بالة ( 13ؽ )مر ز  تن  بؾانتظ
%( مدؽ م مردات السدرف    دل  عضداج الىدطهىرات   م 36الىطهىرات الرلموما ا م   درا ا مرنانما عير بدأن )

مالةتاد  مه امز بردن الىودا ا مالىمدان  الساج نةقات الظررانال كتؾلؾجما الى قنما    عقن الىطهىرات عؽ برن  دت الا 
  ( 14ت)مه ل   اثر مرمنا    الىو ق 

بال أارددن هددأثرت  ثرددرا  بددال سررات ال كتؾلؾجمددا م ا ددا  دد  فيســا صخــص و ــالات الدــياحة والسكاتــ: الدــياحية: ثانيــا" :
زات الىرد مدؽ نغؼ الح ز افل  مقظء ال ذاار مهتغمؼ مهتةرذ الرصلات الوماصما الا  ق ا الرالؼ مال    عظدل الرنيدن

ر مددؽ ا رسدداح  ىددا  دد  نددر ات ز افلدد  مصققددل الكثرددالرالىمددا   ع ىددنت نغددؼ الح دد ال تا وددما م ددذلػ نددر ات الظرددران
( مدؽ  دلاة رسد  اجيدزة الكؾم ردؾهر Modemsا مريمما ا مااثر مؽ ذلػ ا د  نام الىؾ دلات ا لك رمنمدا ) الظرران

ال   ددما بال ددر ات القؾممددا الرالىمددا ا مددر الددذ  ييددند م ددا ت الوددةر مالددذ  جرددت مرغددؼ م ددا ت الوددةر الرالىمددا 
 مهدؾ را قت ماصن مؽ مرااز الح ز الىر زيا لسرض ص ز هذاار الوةر  م هدأجرر الودمارات ام ا قامدا هو  نم عةا 

ىذه ال قتمات اعادة الح ز    الةتاد  ام ال رامت مء م دمةا هدأ رر رصدلات الظردران   م  درؾسا ا ه داة بالىماهدخ 
ماهدددخ الودددماصما مال دددرمي   ن دددظ يا من دددر الوددماصما ا  دددرى  ددد  الردددالؼ  ددد  اطدددار هلدددادة الىرةؾمدددات عدددؽ اعىددداة الى

ات ا لك رمنمدددا منقدددت الر دددالت ال دددؾهما ا  ىدددا ميىمدددؽ ادارة الىتاق دددات مالحدددؾار ا دددناراهيا مسرام يدددا الودددماصما ال دددامة
 عؽ طريا ال رين ا لك رمن  لحغمامهلادة الر الت الت ما 
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هر  ددر نددلما ا ن رنرددل ىدد  اا ددر هقددنم  ترونيــة(ثالثــا" : فيســا صخــص تجــار  الاعســال الالكترونيــة ) الدــياحة الالك
عام  ؾنيا  ةقل نؾعا  مؽ ا نة ار اليالت  د  اى ىدام التداس ما دحاب  555هك ؾلؾج  متذ ا  راع آلا الظلاعا ق ت 

ا عىاة لمس لو نغرر    موار الرةؼ مال كتؾلؾجما ىذا ا نة ار    ا   نام نلما ا ن رنرل ادى الا عيدؾر نىداذج 
 ,E- Trade, Sehwab, Yahoo)ات ددداة ال ر داذج  عىددت نىددا مثددا    الوابدؽ مررم دمؽ ا عىاة لؼ هكجنينة 

Google , Amazon . com) مدؽ ال در ات ال دتاعما الك درى مثدت ) م ررىدا(G. M. Ford, GE(15)  قدن  
 ددرى ال ددر ات الوددماصما بددن ت بؾ ددء  ظدد   ن دداج ا ددؾا  ا  را ددما ليددا عةددا نددلما الىرةؾمددات الرالىمدداا م ددذلػ  

 عدددادت ال ةكردددر  ددد  الكمبمدددا ال ددد  هدددنار بيدددا ا عىددداة مال ودددؾيا لىت  اهيدددا الودددماصما ع دددر ا ن رنردددل مدددؽ  دددلاة قدددنرة 
هتا وددما مس ددمت  اعددت مددء ال ددر ات الىؾجددؾدة عةددا ال ددلما  م  رددر مؾجددؾدة ؟  دد   طددار ال  ددارة ا لك رمنمددا صرددر 

  ؾ ددددما الىت ددددؾج الوددددماص  معلاق ددددو م  ط معمددددار الوددددماصا ه  ةددددف ه ددددل  ا عىدددداة عالىمددددا مان  انددددل  دددد  اطددددا
بالىودددد يةػ )الوددددال (  عددددؽ علاقددددا    متدددد   آ ددددر مددددء مودددد يةكو  ددددؾن الوددددماصا قظدددداع محددددؾره ا  دددداس )ا نوددددان( 
ا دد يلااا  مان اجددا  م ددةؾ ا     ىددؾ الىحددؾر الىر ددز   دد  الرلاقددا بددرؽ م ددنر ا ن دداج مم ددنر ا  دد يلاما ا   ن 

ودماصا  لك رمنما هرىت عةدا زيدادة قدنرة الدنمة مال در ات مالىط ودات الودماصما عةدا هتغدمؼ عىدت الودةر مالالوماصا ا
ذلػ  ن أت مسرزت مؾاقدء ماهحدادات  د  ىدذا الى داة لام  ال وؾيا الوماص  عةا التل ا ع ر ا ن رنرل مؽ  لاة بر 

مة مددرة  دد  ال ددر  ا م دد  مالرددالؼ ب ددرااا امرسمددا مؾقددء ا هحدداد الددنمل  لةوددماصا ا لك رمنمددا )ا يددؾه (  م  دد  اىددا 
معرسما )الورؾدياا  رنوماا ا لانماا ايظالماا مم دريا( مسرعايدا الرنيدن مدؽ متغىدات الودماصا الرالىمدا م دان الىؾقدء 

مهر  ددر امة مرجعمددا لكددت دمة الرددالؼ مالرددامةرؽ بالوددماصا مال وددؾيا  www. euoti. netبالةسددا ا نكةرزيددا مىددؾ 
لسددا م  ةةددا  12  ع ددر ا ن رنرددل مقددن ا  رددرت م ددر ل كددؾن مقددرا  رلموددما  للاهحدداد ممددؽ الىطمددت ان ي ضددىؽ الوددماص

بددرؽ لى دداة ماهاصددا  ددرص هلددادة ال  ددرات آ ددرى مىددؾ ير  ددر هحددالف دملدد  يقددنم اصددنث ما ضددت ا    ددارات  دد  ىددذا ا
مهرةمىمدا نعضداج ا هحداد مالرىدت  ا عضاج مؽ  لاة ا نار م ةا رسء  تؾيا بردنة لسدات مهتغدمؼ رصدلات هودؾيةما
ؾ م رةددا ب ددتاعا الوددماصا يدد ؼ مددؽ عةددا اي دداد صةددؾة عالىمددا لى دداات  ددتاعا الوددماصا ا لك رمنمددا مددؽ  ددلاة مدداى

ة  ةدددا ممددان لةىتا ودددا الرادلدددا بددرؽ ا عضددداج لضددىان زيدددادة ص دددؼ الى مرددات الودددماصما ع ددر ا ن رنردددل مهدددؾ رر  ددلا
 ( 16ماصما مال رام  ال وؾيةما)ا مؾاة الىتةقا عةا الررمض الو

يط دددن  ن   (TIA)ماىىيدددا درا دددا اهحددداد  دددتاعا الودددةر ا مريمددد مىتدددام درا دددات عالىمدددا  ددد  ىدددذا ال  دددؾص        
الىؾاطؽ ا مريم  يو  نم ا ن رنرل لةح ؾة عةا  نما  ةر م ماصا ه دؾزع عةدا م  ةدف  درمع  ن دظا الودماصما 

 -(:17م ىا ية )
 رران % نراج هذاار الظ84
 % ص ؾة عةا ص ز  تاد  78
 % هأجرر  مارات 59
 % نراج هذاار ال ر مو  33
 % لزيارة الى اصف  18
 )نامةا(  ا مرزمما% ل راج رصة17
 % نراج هذاار جؾ ت بحريا  8
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( بةرددؾن دم ر عددام 18الوددماصما عددؽ طريددا ا ن رنرددل مددؽ )م  لةوددةر مىددا يزيددن الى مرددات  دد  قظدداع ا عىدداة       
  م ن ا ن رنرل ا دل  الى دنر رقدؼ ماصدن لةح دؾة عةدا مرةؾمدات لقضداج 2556بةرؾن دم ر عام  63الا  2555

 -ل  ظم  لرصةا م ىا    التوخ ال الما:اا جازة ام 
 % عؽ طريا ا ن رنرل 26
 % عؽ طريا م ا ت الوةر مالوماصا 22
 % عؽ طريا النلرت الوماص  11
    لات % عؽ طريا ال حف مالى 15

 ذن الوددماصا ا لك رمنمددا ىدد   صددنث بؾابددا ل كتؾلؾجمددا ال وددؾيا ع ددر ا ن رنرددل ه رددت مددؽ الرددالؼ قريددا  ؾنمددا        
  سررة  الىرةؾمات ه ن ا مؽ  لاليا م  امزة الحنمد ال سرا ما مقرؾد الىمان   

 
 السبحث الثالث علاقة تكشهلهجية السعلهمات بأهداف القطاع الدياحي

ر مدؽ عةىداج ا ق  داد عةدا  ن الؾ دء الود ج  ق  داديات مرغدؼ الدنمة التاممدا قدن يدزداد  دؾجا  اذا يط ن الكثر     
ما    ىر اىىاة قظاع الىرةؾمات  ريا صرر هواعننا الىرةؾمات عةدا ا  د ةادة  د  الىرر دا الى اصدا  معةدا هحودرؽ 

 ( 18ات معةا  ت الىو ؾيات)ا ن ظا ال   هقؾم بيا معةا اه اذ القرارات بظريقا   ضت     ت القظاع
م   قظاع الوماص  نقظا ال نج لةقالؼ بال  ظم  الودماص  معةدا مود ؾى النملدا ىد  هحنيدن ) ا ىدناف الرامدا(       

ا من لةقظاع الوماص   مت منن الينف الرام لةقظاع الوماص  ىؾ با  اس ىنف م  ا مدؽ  ةطؾيةا ا من  م ق رر 
 دلاة   درة زمتمدا مررتدا ا  ي دخ الدرس  بدرؽ اىدناف القظداع الودماص  مدء اىدناف النملدا اىناف ال ظا الرامدا لةنملدا 

عةددا مودد ؾى ا ق  دداد القددؾم  ا مسردددنىا يددأه  ص ددر  الىددؾارد مالىسريددات الودددماصما الحالمددا مالى ؾقرددا ا ثددؼ هحنيدددن 
ر ات نقدت     الد ( مرنة التىؾ الىو ينف )  تاد  ا م ا ت  دةر ا ندا  ت ن اط  ماص   رع  ق  هحقرا مواىى

الوددماص  مهحنيددن ا  ددالرخ لا دد  نمات ال نيةددا لكددت  ددرمع القظدداع لثددؼ ه  ددمص الىددؾارد الىالمددا مالل ددريا الى اصددا   
ا ن دددظا اللازمدددا مدددء م دددء بدددرام  زمتمدددا ل حقردددا مردددنة التىدددؾ الىوددد ينف  ددد   دددؾج الى سردددرات الىؾقبمدددا مالظدددر  

    الدد  قددرارات م ظدد   رعمددا م ما ددات   الوددماص  ممددا يودد ةزم ىددذا مددؽ ا لةقظدداعال ا ددا بال رئددا النا ةمددا مال ارجمدد
مم كامدددت  ػ ا مدددر ا  مدددؽ  دددلاة نغدددام م ظدددؾربا  دددا ا الدددا  مددداس نددداه  ا ن ددداز ب دددةا موددد ىرة م  يددد ؼ  دددت ذلددد

ظددم  لةىرةؾمددات ال دد  هحىددت الرنيددن مددؽ الى ددملات ال دد  هؾاجددو الىتغىددا الوددماصما  دد  اداج معالةيددا ا داريددا  دد  ال  
 ( 19مال ؾجمو مالرقابا مهتةرذ ا  راهم ماهيا ال ا ا بالىت   مالودؾ  م ررىا)

ىددا هقددنم يط ددن لتددا صاجددا القظدداع الوددماص  الددا هكتؾلؾجمددا الىرةؾمددات منغددؼ الىرةؾمددات الى كامةددا مددؽ  ذن م          
هقدنيؼ الودةرا  م ال نمدا الودماصما  عةا الىو ؾيات ا داريا مال تغمىما الا   سر مصنة اق  اديا  ماصما هواىؼ    

 :لةىو يةكرؽ ) الوماح( م ىا  تؾ حو بالةقرهرؽ ال الر رؽ 
ا ملددا: نؾ دد   ىددؼ الى سرددرات ملغددرمف ال دد  ه رددت صاجددا القظدداع الوددماص  مسما ددا مودد ؾياهو ا داريددا مال تغمىمددا 

ال تىما الوماصما مال   ى  جدزج   ي  دزج مال تةرذيا  رمرة ممةحا الا هكتؾلؾجما منغؼ الىرةؾمات ل حقرا اىنا و مؽ 
 مؽ ال تىما الؾطتما ال امةا 
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مالثانما:مؽ  لاة ال ر رز عةا  ن التغام الوماص  )الكة  ( معلاق و با نغىا الىرهلظا بو مالىمؾنا لدو م مدج هةردخ 
 هكتؾلؾجما منغؼ الىرةؾمات دمرا     هحقرا اىناف التغام الكة  ما نغىا الةرعما 

هغير صاجا القظاع الودماص  مسما دا مود ؾياهو الدا هكتؾلؾجمدا الىرةؾمدات منغدؼ الىرةؾمدات ل حقردا اىنا دو مدؽ  :أولا"
 -(:25 لاة برض الى سررات مالغرمف ال الما)

م ارجمددا  دد ا اهرقددن الى سرددرات ال رئمددا الىددطثرة عةددا الىتغىددا الوددماصما  ددؾاج  انددل عؾامددت مم سرددرات دا ةمددا  -1
 ح ؼ عةا الىتغىا الوماصما  درمرة ا  د  ابا لى ظةلدات هدؾ رر الىرةؾمدات عدؽ  رالمدات الحنير عتيا ا مىا ي

مان دددددظا ىدددددذه الىتغىدددددات ما ددددد  نام ال قتمدددددا الحنيثدددددا  راض ال  ظدددددم  مالى ابردددددا مالرقابدددددا مال تودددددرا مهدددددؾ رر 
 ا ص اجات الى كامةا عةا  رمع القظاع الوماص  عةا الىو ؾى القؾم  

محةمددا  مدملمددا  يةددزم الىتغىددات مالىت دد ت الوددماصما ب قددنيؼ الىت  ددات الوددماصما ال نيددنة هتددام  الظةددخ الوددماص   -2
م ادر الوؾاح الى رندة  ىا  منؾعا  عةا   ضت مود ؾى مااثدر جدؾدة مىدا   نمات الى تؾعا مالى ىرزة مهتؾيءمال

 زايدددن  ددد  الظةدددخ ي ردددت الىتغىدددا الودددماصما هضدددء اىدددنا ا  م ما دددات مان دددظا متا دددلا لىؾاجيدددا ىدددذا التىدددؾ الى
 قاعنة ال مانات الن مقا صاجا مةحا م رمريا    صرر ي ل  نغؼ الىرةؾمات مهؾ ررالوماص

زيادة قؾة الىتا وا    الوؾ  الوماصما مالةتن مدا الىحةمدا مالنملمدا مالر لدا  د  الح دؾة عةدا ا ضدت ص دا  د   -3
 ما نغؼ مرةؾمات جرنة مملالىا الوؾ  الوماصما مالحةاظ عةا ىذه التولا مؽ  لاة اع ىاد ا ةؾب مهقت

هؾ دددمء ص دددؼ الى دددرمعات الودددماصما مالؾصدددنات الرامةدددا  دددىؽ القظددداع الودددماص  مىدددا ي ردددت عىةمدددا ال  ظدددم   -4
مال تغدددمؼ مال ؾعمدددج مالرقابدددا مال تودددرا مم ابردددا هتةردددذ ال ظددد  لةى دددرمعات دمن مجدددؾد ندددلما مرةؾمدددات منغدددؼ 

  تا الا نقظا ميىا هالما اه ا ت  رالا عىةما مرقنة جنا  مىذه التقظا هوح
ء ص ددددؼ الى ددددرمعات الوددددماصما مهكامةيددددا مثددددت )م ىؾعددددا الولا ددددت الةتن مددددا الرالىمددددا الضدددد ىا منددددر ات هؾ دددد -5

ال ظدددؾط ال ؾيدددا( مان ددداج الى ىردددات مالىدددنن الودددماصما الى كامةدددا الضددد ىا مان ددداج م دددا ت الودددةر مالىماهدددخ 
 رناد الوماص  م ررىا هطد  الا هرقن اليماات ال تغمىمدا الوماصما    دا ت الللاد م ارجيا ممرااز ا علام ما

 ددد  ىدددذه الىط ودددات مالى دددرمعات ما جيدددزة الى  ةةدددا ماهوددداع نظدددا  ا ندددراف عةدددا  ا دددا الةدددرمع مالىوددد ؾيات 
ا داريددا  ريددا هغيددر الحاجددا الىةحددا ل ددلما الىرةؾمددات مهقتمددا م ددالت ا ه ددا ت ال دد  ه رددت الرلاقددا مىمتددا 

 اقء ال تةرذ ما دارة مملانرة برؽ مؾ 
ن م ددا هؾ ددء  عىدداة ان ددظا الىتغىددات الوددماصما  ددممؾن ىتددام نىددؾ م زايددن  دد  اعددناد القددؾى الرامةددا مسىودد ؾيات  -6

ت ددد ت ىمياريدددا م  ةةدددا  دددؾاج عةدددا موددد ؾى ال يددداز الر دددى  لةودددماصا  ددد  الدددللاد )مزارةا ىرئددداا م ةدددس(  م ال
 ظةدخ قاعدنة بمدان    الد ( مىدذا ي ات نقت ا مظاعؼ ا  ا نر  الوماصما مالةتن ما الى  ةةا ) تن  ا م ا ت  ةر

 مهقتما مرةؾمات م كامةا  ىا  منؾعا   دارة مهتغمؼ مه ظم  القؾى الرامةا    ىذه الىتغىات الى  ةةا  
ال ظددددؾر الوددددريء  دددد  هقتمددددا الىرةؾمددددات الددددذ  ي رددددت ادارة الى ددددرمعات الوددددماصما   يىمددددؽ ان هسةددددت ال ظددددؾر   -7

م اة الىرةؾمات ماع ىاده    اه اذ القدرارات الى اصدا لحدت الى دملات مال حدنيات ال د  هؾاجييدا  ال كتؾلؾج    
   عت الىتا وا ال نينة    الوؾ  الوماصما الىحةما مالرالىما ل قةت مؽ  رص ال ظدا  مهينيدنات الى داطر  د  

 ال رئا ال ارجما 



 أ.و.انهاو خضر  اهمٍح تكىىنىجٍا انمعهىماخ فً تىمٍح انقطاع انسٍاحً
 
 

133 

  (20)التغام الوماص  ما نغىا الةرعما الىرهلظا بو ثانيا" :
نن التغام الكة  الوماص  )اأ  نغام( ي كؾن مؽ  جزاج علارة عؽ انغىا  رعما مرهلظا مدء برضديا برلاقدات       

تغدمؼ الكةد  ميود ق ت  دت نغدام  رعد ا ميردال  دا ةما مهلادلما  مىا برتيا ا   ت    ىمات مؽ الىرةؾمات عةا مدنى ال 
لةرعمددا يدد ؼ با ددةؾب مرهددخ ممددتغؼ مددؽ  جددت الؾ ددؾة الددا اداج مير ددت م ىؾعددا مددؽ الىرةؾمددات الددا الددتغؼ ا مي  ددار

(ما نغىدا الةرعمدا لةتغدام الودماص  ال دامت الدذ  يىثدت 2 راة لةتغام الكة  ميحقا اىنا و الىر ؾما  ىا    ال دمت )
ا الىحمظدا لادلمدا بال رئدالؾعالف ما ن ظا ال   هىار يا الىت أة الوماصما  أ  مت أة   رى  معلاقدا التغدام الكةد  ال 

رهل  بددالى سررات ال رئمددا ما ق  دداديا ما ج ىاعمددا مالثقا مددا مال كتؾلؾجمددا مص ددا الوما ددما مال دد  هددطثر عةددا هدد  بددو مال دد
  اداج ماىناف التغام الوماص  الكة   م ىا ية :

اة ا دارة ي ضددىؽ مددن لات ىددذا التغددام جىمددء الىرةؾمددات ال دد  ه رةددا بأعىدد -التغددام الةرعدد  لة وددؾيا مالى مرددات :- 
ال ودؾيةما  د  الىتغىددا الودماصما مالىرهلظددا ب ىمدء ا ن ددظا ال ا دا بزيددادة الى مردات الوددماصما مالةتن مدا مهحةرددت 

رددددات مهحةرددددت الوددددؾ  الوددددماص  مالةتددددنق  لة رددددرف عةددددا الزسددددالؽ الحددددالررؽ مالىددددرهق رؽ مالىت دددد ت ما يددددرادات مالى 
ؽ  جت هحقردا اىدناف ا دارة ال ودؾيةما  د   د   ا دؾا  جنيدنة الىتا وا مال  ظم  لة وؾيا طؾيت مق رر ا من م

ممتا ذ هؾزيء جنينة مهقنيؼ مت ؾج م ىرز يزين مدؽ قدنرة الىتغىدا ال تا ودما م ررىدا مدؽ ال ماندات الن مقدا مال دحمحا 
 ضء اىنا يا قريلا لةؾاقء الوماص  الىحة  مالنمل  ك  ه ىمؽ مؽ ادارة الىتغىا مؽ  ن هل
مالدددذ  ييددد ؼ بدددال  ظم  لةىت دددؾج الودددماص  مالةتدددنق   مدددؽ  دددلاة هزميدددن التغدددام الكةددد  -عددد  للان ددداج :التغدددام الةر  -ب

ممودد ؾى ال نمددا ما نغىددا الةرعمددا ا  ددرى بىرةؾمددات عددؽ الىؾا ددةات الىت ددؾج الددذ  هقنمددو الىتغىددا الوددماصما 
لةى ردل ا مجلدات طردام ا معممت ا  رار مسمانات هة رةما عدؽ ا ن دظا مال دنمات مال وديملات الىقنمدا ) درف 

صةدددلات ا مدددطهىرات ا رصدددلات ا لقددداجات مندددنمات    الددد  ( ميوددداعن نغدددام الىرةؾمدددات الةرعددد  عةدددا هقدددنيؼ  ا دددا 
ال ماندات اللازمددا لتغددام ا ن دداج الةرعدد   عددناد مهتةرددذ  ا ددا ال مانددات اللازمددا لتغددام ا ن دداج الةرعدد   عددناد مهتةرددذ 

  ظ و الىو ق ةما 
ي ىثددت ب ددؾ ر جىمددء ال مانددات عددؽ هددنريخ ا  ددراد )الرددامةرؽ ا    -  للا ددراد )ادارة الىددؾارد الل ددريا(:التغددام الةرعدد -ج

ت الرىدت مهحةردت مهقردمؼ ن دال  رؽ ا هؾ مج الؾعالف ممرن ت دمراممؾعةريؼ ا مال ر مات ا مصةظ مةةات الرامة
 ال نريخ ممنى ا   ةادة متو   ال  

ي دددىت ال ماندددات اللازمدددا ل دددؾ رر ا ص ماجدددات الىالمدددا لودددرر عىدددت الىتغىدددا بال دددمت م   -التغدددام الةرعددد  لة ىؾيدددت : -د
ت ىددنر ا م ا ددر عالددن مىمددؽ مددؽ  ددلاة هددؾ رر ال مانددات عددؽ اممانمددا ة القادمددا بأقددت هكةةددا مىمتددا مسأقددا مثددت لةة ددر 

 الىتغىا الىالما الى اصا م مالى ؾقء هؾ ررىا مو ةللا  
 لات ىددذا التغددام علددارة عددؽ بمانددات اعددناد مانددؾاع ا  ددتاف الى زمندداا م ا ددا  التغددام الةرعدد  لةى ددزمن : مددن -ىددد

االىت  ت الةتن ما الك رى ممرن ت دمران الىؾاد الى زمنا مهن ا انومابيا برؽ الؾصنات ا ن اجما مال نممدا دا دت 
 الىتغىا الةتن ما مامامر ال رف     ال  

هر من لات ىدذا التغدام ا دا ا الدا ا  ت مالىردنات الحنيثدا مثدت انغىدا الكؾم ردؾ  -التغام الةرع  لةىرةؾمات : -م
الردامةرؽ الىدنرسرؽ عةدا ا د  نام ال قتمدا الحنيثدا بيدنف هدؾ رر الىرةؾمدات اللازمدا  الى  ةةا مالىايمرم ةؼ ىدؾ هدؾ ر
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ةادة متيددا  دد  اه دداذ القددرار ل ىمددء الددتغؼ الةرعمددا ا  ددرى الوددابقا م ددذلػ لددلادارة الرةمددا لةىتغىددا الوددماصما للا دد 
    ال  اىناف التغام الكة  الوماصالىتا خ ل حقرا اىنا يا الىر ؾما مسال

 
 

          
 

                                                                               
 
 
 
 

                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرعية السرتبطة به والبيئةوالانظسه ( الشظام الدياحي 2الذكل رقم )
 ـث الرابـعحالسب
 مقترحات مدتقبليةو  الدياحي العربي والسحليجدوى استخدام تكشهلهجيا السعلهمات في قطاع الاعسال   

ء ماا الى نر الحةمقد  لةثدرمة  مدو ا الر ردزة الرلمودما ال د  هأ دذ بردن ىدذا هر  ر القنرة ال كتؾلؾجما الى ؾ رة لى  ى     
الى  ىددء نحددؾ ال قددنم مالرقدد ا  يتددام دمة هح ددت مر ددز ال ددنارة لى زمنيددا مددؽ الثددرمات الظ معمددا ما ر ددنة الىالمددا ا 

ر دخ الحضدارة ا مىتام دمة آ رى هأه     ال نارة مؽ صرر هرناد الل ر ا ممء ذلػ ه  ج ىذه النمة  د  مدط رة 
صاجز ال  ةف بأع ىادىا عةدا قدنرهيا الذاهمدا مطاقاهيدا الرةىمدا مال كتؾلؾجمداا منن الرةدؼ  ى    صرؽ اج ازت دمة آ ر 
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مال كتؾلؾجمددددا ما ن دددداج ممؾنددددات ثددددلاث هددددطثر مه ددددأثر ملانددددرة  م ةمددددا بوما ددددات م ظدددد  ال تىمدددداا  ددددالرةؼ ىددددؾ ا دددداس 
 ( 22  ا ما للان اج ا ما ن اج ىؾ ع خ ال تىما)ال كتؾلؾجما ا مال كتؾلؾجما ى  الر رزة ا

مىا هقنم يح ؼ عةرتا درا ا ما ى  مزايا م ؾالن  ا   نام هكتؾلؾجما الىرةؾمات  د  هتىمدا القظداع الودماص  مىدت       
 -ىتام محندات هطثر عةا ىذه الرلاقا مؽ  لاة  قرهرؽ:

 الرىت الوماص   كتؾلؾجما الىرةؾمات    ىؼ  ؾالن ا   نامات ه -ا ملا:
 ب كتؾلؾجما الىرةؾمات  ا ما  ى ىام قظاع الوماص  الررس اع لارات ا -الثانما:

 -أولا": أهم فهائد استخدام تكشهلهجيا السعلهمات في القطاع الدياحي:
زيادة  ةاجة مهحمؼ ا دارة الىوطملا عؽ ه ظم  مهتغمؼ مرقابا مهتودرا اعىداة القظداع الودماص  عةدا مود ؾى  -1

لددا مددؽ جيددا مان ددظا م اعةمددات الىط وددات الوددماصما مالةتن مددا الرامةددا  دد  الددللاد مددؽ جيددا   ددرى بحرددر النم 
ه ددرر ا دارة )بما ددا الىودد ؾيات( بقددنرهيا عةددا ال  ظددم  الرةىدد  الوددةمؼ مان هحقرددا الوددمظرة مالرقابددا الةرالددا 

 الىر ؾما عةا الرىةمات ما ن ظا الوماصما الى  ةةا مسال ال  الا هحقرا اىنا يا 
هحورؽ الىت   الوماص  ما رهقاج بىو ؾى ال نمات الىقنما مزيادة القنرة ال تا وما للادارة الوماصما مؽ  دلاة  -2

 لة سررات الوريرا    م ظةلات الوؾ  الوماصما الىحةما مالرالىما  هحنير ال مانات ما    ابا الةؾريا
الىت د ت الى  ةةدا صدا )ا  دراد الردامةرؽا ا  ت مالىردنات ا زيادة  ةاجة ا   نام مؾارد ا ن اج الوماص  الى ا -3

ا ر س الىاة الىو ثىر     ال ( بحرر يطد  الا  ةض ال كالمج الكةما مسال ال  زيدادة  د  ايدرادات الىت د ت 
الوددماصما مالةتن مددا ميقةددت مددؽ ال وددالر  م ال ظددأ  ددؾاج  دد  م دداة هقددنيؼ الىرةؾمددات لىرااددز اه دداذ القددرار  دد  

تد   الودماص  )مثدت برم دا الى مردات مالى د رياتا برم دا ىغىا الوماصما ام    م اة هقدنيؼ ال دنمات مالالىت
ان دددداج ا طرىددددا  دددد  الةتددددن  ا برم ددددا نغددددام د ددددء ا جددددؾر مالحددددؾا ز ا برم ددددا صوددددابات الرىددددلاج ا عىةمددددات 

مص دددددددددددا برم دددددددددددا الدددددددددددرصلات عةدددددددددددا ال ظدددددددددددؾط  ماجدددددددددددراجات هوددددددددددد رت التدددددددددددز ج ل قةردددددددددددت مقدددددددددددل ان غدددددددددددارىؼ
 (            ال  23 ؾيا)ال

ر ء الرمح الىرتؾيا لةرامةرؽ    قظاع ا عىاة الوماصما مؽ  لاة هحقرا اىنا يؼ مهؾا قيا مء اىناف ا دارة  -4
عددؽ طريددا هددؾ ر نغددؼ مرةؾمددات منغددؼ اه ددا ت جرددنة يددطد  الددا ا دد سلاة ا ضددت لىيددارات الرددامةرؽ مر ددء 

 الرىت  ةريا ماصن دا ت الىتغىا اةاجهيؼ ا ن اجما مسال ال   ةا جؾ عىت  ح  م 
 

 -ة لاهتسام قطاع الاعسال الدياحي العربي بتكشهلهجيا السعلهمات:أعتبارات أساسي -ثانيا"
ةقدنان الكثردر مدؽ الىتدا ء مالةؾالدن الىؾن عةدا ادارة القظداع الودماص  لي  رؽ لتا مدنى  ىىمدا ادرام القدمىا هقنم         

 كتؾلؾجمدا الىرةؾمدات مصودؽ ا   مدار للانغىدا ل ؽ طريدا م ابردا ال ظدؾرات الودريرو عد ال   با ممان ا   ةادة متيدا
عةدا  درر قظداع ا عىداة الودماص  با ه داه  اصا  د  ال ةدنان الررسمدا هدطثرالىرةؾماهما الىلالىا لغدرمف  دتاعا الودم

ما الررسمددا ب ددمت عددام ال ددحم  نحددؾ هحقرددا اىددناف القظدداع الوددماص  الىر ددؾما  ملددذلػ باهددل   ةددخ ا جيددزة الوددماص
قظداع الىرةؾمدات  د  ل ا د ةادهيا مدؽ ال قتمدا الحنيثدا ماجيزة الوماصا الررا ما )ب دمت  داص( امدام هحدن    ردر لىدنى

 -م اة مرال ا مهلادة الىرةؾمات مذلػ للاع لارات ا هما عةا مو ؾى الررس  عىؾما :
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درة عةددا هة مددا اص ماجددات م  ددذ  القددرارات ماعددناد   ةددخ نغددؼ الىرةؾمددات  دد  اجيددزة الوددماصا الررسمددا  رددر قدداان -1
ال ظدد  مر ددؼ الوما ددات الى  ةةددا لكددت ان ددظا القظدداع الوددماص  معةددا  ا ددا الىودد ؾياتا ا ددا ا الددا عددنم ال توددرا 
مهلددادة الىرةؾمددات بددرؽ اجيددزة الوددماصا الر ددىما الررسمددا )مزارة ا ىرئددا ا م ةددس ا       الدد ( مسددرؽ الؾصددنات الرامةددا 

 تاد ا م ا ت  ةرا نر ات التقت الوماص  ا مماهدخ  دماصما دا ةمدا م ارجمدا القظاع الوماص  مالةتنق  ) لنييا   
         ال ( ملذلػ هأه  القرارات مال ظ   رر  رالا مسررنة عؽ الؾاقء 

سمددا ميغيددر ىددذا ال ةددت ما ددحا   دد  بددرام  ال وددؾيا الوددماص  م ظدد  ال ددرمي  الوددماص   دد  برددض الددنمة الرر        
عىؾمددا  مالرددرا    ؾ ددا ا مالت م ددا ان ةدداض ص دد يا مددؽ الوددؾ  الوددماص  الرددالى   ىددا هط ددنه اص ددالمات متغىددا 

% مددؽ ص ددا 3 3هددنن  ص ددا دمة ال ددر  ا م دد  ممتيددا الددنمة الررسمددا الددا   (W.T.O()24الوددماصا الرالىمددا )
% مص ددا 5 1م دد  مددا يقددارب مص ددا الرددرا  مددؽ ص ددا  ددؾ  ال ددر  ا  2551الوددؾ  الوددماص   الرددالى  لرددام 

% مى  نوخ م ننما جنا   ه تا خ مء ماهى ةكو النمة الررسمدا ممدؽ  دىتيا الردرا  55 5الوؾ  الرراق  مؽ الرالؼ 
مؽ مقؾمات  ماصما ماممانمات م اصا  رينة مؽ نؾعيا اصمانا  ميغير ىذا ال ةت عةا   رت الىثاة     دؾرة  دماع 

اصا الؾطتمددا الى اصددا مالتدداه  عددؽ ق ددؾر عىةمددا هقددنيؼ الىرةؾمددات الكا مددا مال ددامةا الرنيددن مددؽ الةددرص ال وددؾيةما لةوددم
لةوددال  ا جت دد  مالررسدد  مالىحةدد  مددؽ  ددلاة الىتا ددذ ال وددؾيةما لةىتدد   الوددماص  ا ددا ا الددا ا دد  نام م ددالت هقةرنيددا 

مددا نغددؼ الىرةؾمددات ال دد  يىمددؽ لة ددرمي  لةددنمة ا جت مددا منةددؾت الةددرص للاى ىددام بممبمددا ا  دد ةادة مددؽ  ؾالددن هكتؾلؾج
هحققيا ل ظؾير مهتىما القظاع الوماص  ممؽ  لاة درا ا ال حةرت الكة  ل ؾقرات ال كالمج مقابت الةؾالن الى حققدا  د  

 هة ما اص ماجات القالىؾن عةا ادارة قظاع ا عىاة الوماص     النمة الررسما 

اجيدزة الودماصا الر دىما الررسمدا قدادرة عةدا هحةردت م رجدات    ةاة  ىىما هؾ رر ادارة نغؼ مرةؾمات عةا مود ؾى  -2
نغددؼ الىرةؾمددات الةرعمددا مصوددؽ ا دد  ناميا  دد  ال  ظددم  مالرقابددا ماه دداذ القددرارات بالوددرعا مالنقددا الىظةؾسددا ماهقددان 

ام ا ددد  نام ا جيدددزة الحنيثدددا  الحا دددخ ا لك رمنددد  مرسظدددو بدددتغؼ  الىرةؾمدددات  ا دددا  مان اع ىددداد ال قتمدددا الحنيثدددا 
ا  ددالرخ الكىمددا الى قنمددا مالقالىددا عةددا ا دداس الرةددؾم ا ص ددالما مالريا ددما مسحددؾث الرىةمددات ما ق  دداد الةما دد  
لمس ى   ايا بحن ذاهيا مانىا ىد  م درةا ل حقردا اىدناف ا دارة مهقدنيؼ ال دنالت لحدت الى دملات ال د  هؾاجييدا  دلاة 

ام هكتؾلؾجمدددا الىرةؾمدددات  ددد  ادارة الىتغىدددات عامدددا  مادارة مودددررة عىةيدددا الودددماص  مىدددذه هر  دددر مدددؽ محدددندات ا ددد  ن
جيدزة الكى ردؾهر الحنيثدا مرسظيدا بدتغؼ ةيدا اللاىضدا  د  هدؾ رر ا  ت ماالىتغىا الوماصما  ا ا  ا ا ا ا الا هكالم

 ةادة الىرةؾمات ا داريا مهؾ رر الرت در الل در  الىدنرب مالىطىدت عةدا ا د  ناميا بال دمت الدذ   ي ردت عىةمدا ا  د
 مؽ الىرةؾمات ذم  مىا اق  اديا مؽ ناصما منى ملالى يا منؾعر يا مهحنيثيا ما   ناميا بالؾقل الىتا خ 

 مدداب الرنيددن مددؽ الىرددايرر الىؾصددنة لةمدداس ا داج بةددرمع الت دداط الوددماص  عةددا مودد ؾى اجيددزة الوددماصا الررسمددا  -3
ةؾ ددؾة الددا مودد ؾى ا ضددت لةمدداس يددؾدا  ما ددحو لالددنمة الررسمددا ه ددذة ج)ممددؽ  ددىتيا الرددرا ( مان  انددل برددض 

معةددا  ا دددا الىودد ؾيات الحمؾممدددا م رددر الحمؾممدددا ذات (م ددر مهدددؾنس ) ىددا  ددد  - رالمددا م ةددداجة التغددام الودددماص  
لودماصما الىيىدا مثدت ))ال ظدؾر الكىد  مالتدؾع  ر الىرةؾمات عؽ الى سردرات اقا بالقظاع الوماص     م اة هؾ رالرلا

الةمال  الوماصما ا الةمىا الىضا ا لةدن ت الودماص  م ريؼا مرنة   رة بقاليؼا مرنة انةاقيؼ الرؾم دما  لةوماح مصوخ
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ملانددرة ام  اه دداليؼ بالقظدداع الوددماص   رىالددا  ىددا  منؾعددا  مصوددخ ه ددتمةيؼ الىيددار  ممددنى ؽمةراا هظددؾر اعددناد الردد
الودددماص  ا ا  دددؾا  الودددماصما الىوددد ين ا    مالتدددؾع  لى رجدددات ال رةدددمؼ مال دددنريخا ه لدددء ال ظدددؾر الكىددد ردددر ملاندددرة 

صر ا الوةر مالودماصا ا ا دا ا الى  م ا   التقن ا جت   مؽ )الثانؾيا مالرلموما( مص  يا مؽ الوؾ  الوماص  الر
الا جيؾد ر ىما م رر ر ىما ه ذة     د رت ن در النرا دات ما بحداث الرةىمدا لةلداصثرؽ مالىي ىدرؽ بقضدايا الودماصا 

 ل ةنانيؼ 

ا ىتددام  ودابقوالىدذ ؾرة  د  الةقدرة ال لتقداط الدثلاثا دا ا الدا ا -الثـا": اعتبـارات اساسـية علـى السدـتهى السحلـي :ث
رمف القظددداع الودددماص  الرراقددد   ددد  م ددداة قظددداع الىرةؾمدددات مال ددد  هرمدددس اىىمدددا ادرام نقددداط ماع لدددارات  ا دددا بغددد

الىلالدؼ لغدرمف الرىدت الودماص   د  الردرا  مسال دمت  الةمادات ا داريا لةقظاع الوماص  ل كتؾلؾجمدا منغدؼ الىرةؾمدات
 الذ  يويؼ    هحقرا اىناف ال تىما الوماصما ا رع مؽ الظ مر  م ا ه :

مسنمن اع ىداد  ا بالت اط الوماص     الررا ما ص اجات ال ا  د ال يات ال   هؾ ر ال مانات مالىرةؾماتهرن -1
)دالددرة ال  ظددم  مالى ابرددا ا مر ددز  مودد ؾى ىرئددا الوددماصا ه ددتمج مؾصددن لةىرةؾمددات الوددماصما  ا ددا  ددؾاج عةددا

ارة ال  ظددم  مال رددامن ا نىددال  ا ال يدداز الىر ددز  للاص دداج مالددذ  رةؾمددات الوددماص (  م عةددا مودد ؾى مز الى
 ات ا يؾاج الوماص   ق     ص ال  عؽ الت اط الةتنق  مم ىريقنم مو

ا دمن مو ؾى الظىؾح  ؾندو  ردر مطىدت  تمدا  مهقتمدا  ل دؾ رره مر ز الىرةؾمات الوماص     ىرئا الوماصا الررا م -2
قاعددنة  ال مانددات الىت ددؾدة مال دد  هرمددس مطنددرات هظددؾر صر ددا الوددماصا الررا مددا مددؽ  ددت جؾانلددو بودد خ  ددرف 
من لاهددو  ىر ددز الىرةؾمددات  ددؾاج مددؽ ناصمددا ال قتمددا الىودد  نما ام مددؽ ناصمددا الكددادر الرامددت السرددر م   ددص 

(  مدؽ ىدؼ ا   داص 25ب مال رم دا ممرال دا ال ماندات بمةداجة م اعةمدا بحردر عدند الردامةرؽ)   هقتمدا الحا دؾ 
  7عةدددا الىدددلام الدددنالؼا م 28عةىدددا  بدددأن  35مدددؽ م ىدددؾع  الردددامةرؽ  ددد  الىر دددز   قددد  5 ددد  عةدددؾم الحا دددلات 

ةدس اليرئدا ا عقؾد مطق ا مىتام ا  لاف ما      بمانات الىر ز مال ادرة مؽ دالدرة ال  ظدم  مالى ابردا  د  ن
    ددرؽ  دد  م هة دد  اص ماجددات ا ددحاب القددرار م  اللدداصثرؽ الى حل م رجددات الىر ددز لموددل ذم  مىدداما ددل

ماهمددا ا ص ددالما ن ددف الوددتؾيا ال دد  ي ددنرىا ؾ مىددذا يغيددر ما ددحا   دد  الت ددرة الىرة قضددايا الوددماصا الررا مددا
  الىر ز الىؾ ؾما بد )الىؾثا الوماص (

ئا الوماصا ممزارة ال  ظم  مال رامن ا نىال  ا ال ياز الىر ز  للاص اج ا صردر يرىدت انرنام ال تورا برؽ ىر -3
ادت عةددا انةددراد ملددمس لددو علاقددا الؾاصددن بدداف ر ا مسال ددال  م رجدداهيؼ مددؽ الىرةؾمددات م  ةةددا هىامددا  عةىددا  بددأن 

ت ا يددؾاج الوددماص  م ىردداالى ىؾعددا ا ص ددالما الوددتؾيا ال دد  ه ددنرىا مزارة ال  ظددم  من ددره مودد  الةتدداد  م 
 را  مهتق دددديا الكثرددددر مددددؽ ال ماندددداته   ددددص بالت دددداط الةتددددنق   قدددد  ملددددمس الت دددداط الوددددماص  الكةدددد   دددد  الردددد

الضرمريا   الىطنرات ا ق  اديا ال   هؾ د  موداىىا القظداع الودماص   د  ا ق  داد الرراقد  مثدت اص وداب 
ا نةدا  الودماص  ممردنة بقداج الودماح ممطندرات  مالةمىا الىضا ا ممردنة ن ت الوماص     ا ق  اد الرراق ال

عددؽ ا  دد ثىار الوددماص  مص ددا عةددا مودد ؾى الوددماصا ال ارجمددا مالوددماصا النا ةمددا  يضددا  ال دد  هر ددنه صر ددا 
(   ددا ا الددا ان ال يدداز الىر ددز  للاص دداج يددنم  قظدداع الوددماصا مددء 26الوددماح الىددؾاطترؽ بددرؽ الىحا غددات)
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مواىىا القظاع الوماص  الرراق  ب دمت مود قت  د   الةتاد  مالىظاعؼ( مىا ي ة لىةرد م )قظاع ه ارة ال ىةا ما
 هحقرا التىؾ ا ق  اد     الررا  

 ددرف ال توددرا بددرؽ دمالددر الوددماصا  دد  الىحا غددات مىرئددا الوددماصا ام مزارة الوددماصا الررا مددا  دد  بسددناد  دد   -4
نم هددؾ ر آلمددا عىددت ما ددحا بددرؽ   بودد خ عددبالت دداط الوددماص  مالةتددنقم دداة انوددماب مهددن ا ال مانددات ال ا ددا 

 قتمددو ب الىددنرب الظددر رؽ  مىددا ي ددص هددؾ ر نغددؼ الىرةؾمددات الوددماصما م ددذلػ عددنم هددؾ ر الكددادر الى   ددص م 
منغؼ الىرةؾمات    دمالر الوماصا    الىحا غات مىدا يغيدر ما دحا  عدنم هدؾ ر قاعدنة ال ماندات ال د  هرمدس 

محا غددا مذات الكددلام يتظ ددا عةددا مىثةدد  القظدداع ال دداص الوددماص  اةدداجة م اعةمددا الت دداط الوددماص   دد   ددت 
االىتغىات الىيتما مثت رابظا الةتاد  مالىظاعؼ مرابظا نر ات الوةر مالوماصا    بسدناد مانردنام مىثةريدا  د  

 الىحا غات 
ت ملالىدو  هة دد  ىددا هقدنم  لى سردرات معددرمف الرىدت الودماص  مصاج دو ل كتؾلؾجمددو مرةؾمداةتدا لبتداج عةدا هحةر   اذن  

م ظةلات ال تىمو الوماصمو     عدت ادرام ا دارة الودماصمو لىتدا ء ممزايدا ا د  ناميا مىدا ي رةتدا نق دت  ر دمو اللحدر 
ملدددذلػ ااعيدددرت ا ع لدددارات ال ا دددو لقظددداع ا عىددداة الودددماص  الررسددد  لؼ مدددء ال حةردددت الىتظقددد  لةرلاقدددو اؾنيدددا هددد لا

  ظدددم  مال تودددرا مال كامددددت  ددد  ادارة الىرةؾمدددات  م دددماع   الةددددرص مالىحةددد    دددرف الرلاقدددو  ددد  عددددت  مددداب ال
   ال وؾيةمو ما   ثىاريو 

 مقترحات مدتقبلية على السدتهى العربي والسحلي رابعا:
 مق رح نلما مرةؾمات قؾمما عرسما مؾصنة ل تىما ا   ثىار الوماص  الررس  - 

ا ق  اديا     ت م  ىء  يدؾ ي كامدت ميدطثر مي دأثر بيدا ا   ن القظاع الوماص  جزج  ي  زج مؽ القظاعات       
نىددؾه مدرجددا علاقددات هلادلمددا بددرؽ القظدداع الوددماص  م رددره مددؽ القظاعددات هزيددن  م نقددت صوددخ درجددا مسال ددال  ىتددام 

مسرؽ القظاعات ا  رىا م ةىا  انل الىرةؾمدات ما ص داجات الى دؾ رة عدؽ القظداع الودماص   ا ع ىاد الى لادة برتو
  مالحا دددر هكدددؾن هقدددنيرات الىودددطملرؽ عدددؽ عدددؽ صةمقدددا التىدددؾ الدددذ  صدددنث  ددد  الىا دددمالقظاعدددات ا  دددرى مر دددرة 

 ال  ظم  لةىو ق ت مؽ الؾاقء ممىمتا ال تةرذ  
ممددؽ الىرددرمف لةلدداصثرؽ  دد  م دداة الوددماصا ان ا ص دداجات  دد  مرغددؼ ال ةددنان التاممددا عىؾمددا  مال ةددنان الررسمددا     

ة ان لؼ هكدؽ مرنممدا  د  م دا ت م  ةةداا مان هدؾ رت هكدؾن محدنمدة الةمىدا مسال دال  نقدص   ؾ ا  قةرةا ممحنمد
الىرةؾمددات ما ص دداجات الوددماصما هرددن م ددمةا  رةمددا عةددا مودد ؾى اجيددزة الوددماصا الررسمددا ا ددا ا الددا  ددرف هلددادة 

الودماصما  ىدا برتدا  دابقا  مىدذا الىرةؾمات الوماصما برؽ ال ةنان الررسما معنم اع ىاد مطنرات  ماس مؾصنة لةى سردرات 
ات م كامةددا مودد ةرنيؽ مددؽ ال ظددؾر ال قتدد  اليالددت  دد  ودد ؾى الررسدد  ل ددؾ رر نغددؼ مرةؾمددي ظةددخ جيددؾدا  جلددارة عةددا الى

ل تىما ا   ثىار الوماص  الررسد  مرةؾمات قؾمما عرسما  ا ا  ملذلػ اق رح ه ىمؼ نلما م اة  قظاع الىرةؾمات 
 ح:ا  لاب الىؾجلا لةىق ر م 

نىىمدددا قدددرارات ا  ددد ثىارات الودددماصما  ددد  هت دددم  الودددماصا مزيدددادة ص دددؼ ال دددن ا الودددماص  الدددا الىتظقدددا            
الررسما مل حقرا ال كامت الوماص  الررس  ما   ةادة مؽ مزاياه  ا ا   د  م داة ا  د ثىار الودماص  لدؼ يردن قا درا  

ىما صمؾمما ام ىرئات  رر صمؾمما ملكؽ ا دلحل الىوداىىا عةا ا   ثىار الؾطت   ق   ؾاج  ىتغىا  ماصما ر 
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م دد ر ا  دد  م دداة ال تىمددا الوددماصما ما  دد  نام ا مثددت لةىددؾارد الوددماصما الررسمددا  حقرددا  اىددنافسمددا  بددن متيددا ل الرر 
ت ا ا ددما عةىا  بددأن  ريددا مددؽ ا ق  دداديرؽ ااددنما انددو مددؽ بددرؽ ثىانمددا اجددراجاالى تؾعددا )الل ددريا ا الىاديدداا الىالمددا( 

يددا  دد  القظدداع الوددماص  ىددؾ  ةددا قاعددنة بمانددات ممرااددز نغددؼ ا  للا دد ثىار  دد  اليمااددت ا رهكاز ل حقرددا جددؾا  اي ابمدد
 ( 27مرةؾمات  ا ا  با   ثىار الوماص )

ملذلػ هغير اىىمدا ال دلما  د  عدت نقدص الىرةؾمدات م مداب ال دؾرة الودماصما بدرؽ ال ةدنان الررسمدا مدؽ جيدا        
 ةددنان ا جت مددا مددؽ جيددو آ ددرى   ددا ا الددا   ددؾا  الىتا وددا الىة ؾصددا عةددا الوددؾ  الوددماصما الررسمددا  ددت ذلددػ مسددرؽ ال

 ي رت مق رصتا طىؾح ن مت هحةمقو    الىو ق ت القريخ بأذن الله  
 * أهداف الذبكة السقترحة 

هظدؾير م دالت ا ه داة مىدا  هن ا ال ماندات مالىرةؾمدات الودماصما ال دامةا بدرؽ الدنمة الررسمدا مدؽ  دلاةانوماب م  -1
مة ا  ددرى ا  ا  ددزاة نيىمددؽ لةىودد ثىر الررسدد  الح ددؾة عةددا  ددت مددا هح اجددو مددؽ بمانددات دمن ا ن قدداة الددا الدد

 لةؾقل مال ين مال كةةا  
هرغددمؼ ا  دد ةادة مددؽ نغددؼ الىرةؾمددات الى اصددا  دد  برددض الددنمة الررسمددا    ى ددر مهددؾنس   مال دد  ليددا بدداع طؾيددت  -2

 مؽ  لاة هنعمؼ الرلاقات الى لادلا عةا الىو ؾى الررس     م اة نقت مهلادة الىرةؾمات     الرىت الوماص 
هظدددؾير مهدددنعمؼ ا ممانمدددات الى اصدددا مدددؽ  نغىدددا مهقتمدددا صنيثدددا مسرم مدددات منغدددؼ اه دددا ت صنيثدددا ه تا دددخ مدددء  -3

 اص ماجات الىو ثىريؽ الررب    الى اة الوماص  
الةتمدددا ما    ددداريا مهدددؾ رر النرا دددات  مدددؽ  دددلاة هقدددنيؼ الىرةؾمدددات هظدددؾير  دددنمات الىرةؾمدددات محةمدددا  معرسمدددا  -4

 ماللحؾث الى  ةةا مالى رةقا ب تىما مه  مء ا   ثىار الوماص  
 هؾصرددن الددتغؼ مالىرددايرر مالىقددايمس ال ا ددا برىةمددات هودد رت مه ددزيؽ ممرال ددا ما دد رجاع من ددر مهلددادة الؾثددالا -5

ؾصدددددنة مىدددددا يرغدددددؼ مدددددؽ ا ددددد ةادة الىوددددد ثىريؽ  ددددد  اه ددددداذ قدددددراراهيؼ الى رةقدددددا بأن دددددظا ال دددددلما مهقدددددنيىيا ب دددددؾرة م
 ا   ثىاريا 

 درىا ا  دددةما ممرال  يدددا مهيرئ يددداهدددؾ رر ال تددداج ال تغمىددد  الىتا دددخ مالقدددادر عةدددا ه ىمدددء الىرةؾمدددات مدددؽ م دددا -6
 ةادة متيا للا   نام مؽ ق ت الىو ثىريؽ مؽ  لاة انومابيا مان قاليا برؽ النمة الررسما مؽ  لاة ال لما للا  

 

 -* قاعد  البيانات وانهاع البيانات السقترحة التي تتزسشها الذبكة القهمية العربية:
ةمدا  ا الىةةدات هح دؾ  بماندات مرهلظدا متظ  ب ناجا  يىمؽ هرريدج قاعدنة ال ماندات   بأنيدا م ىؾعدا م كامةدا مدؽ       

 ممو ةا بأ ةؾب ي ةض مؽ هكرارىا ميويت مؽ مرال  يا   
هضؼ م ىؾعا مؽ الىةةات عةا نمت بماندات م رةقدا ب تىمدا ا  د ثىار الودماص   اتذ رىقاعنة ال مانات ال    م       

 -الررس  م ا ه :
 ددرص ا  دد ثىار الوددماص  الى اصددا بمددت دملددا عرسمددا عةددا مودد ؾى  ددرمع الت دداط الوددماص  )مت دد ت اقامددا  تدداد   -1

ات  دةر م دماصا ا مط ودات التقدت الودماص  بأنؾاعدو ال در  مقرى ممنن  ماصما   مت  ت الظرام مال راب ا نر 
 ماللحر  مال ؾ ا ممط وات هوؾيةما هرمي ما ل رريج الىت   الوماص      ت دملا عرسما      ال   

 القؾانرؽ مال  ريرات ال ا ا با   ثىار الوماص  لكت دملا عرسما  -2
لؾطتمداا الررسمداا ا جت مدا( مي ضدىؽ ا عةداجات الضدري ما انؾاع الضدرالخ الىةرم دا عةدا الى داريء الودماصما )ا -3

 مالقؾانرؽ ال ىر ما للا  رراد مال  نير ال ا ا بالقظاع الوماص  
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ال يدددا الىرتمدددا با  ددد ثىار الودددماص  لكدددت دملدددا عرسمدددا )قظددداع عدددام ا قظددداع  ددداص ا م ددد ة  مصمؾمدددا ما دددراد  -4
 الى رمعات الوماصما ىاراهيؼ منؾع ثمنر ات ( ه ضىؽ ن اطات مم ا ت ا  

قددانؾن الرىددت مال  مرتددات ال ا ددا با  دد ثىار الوددماص  مماي ضددىتو مددؽ هرةمىددات ملددؾال  مرىددؾة بيددا  دد  م دداة  -5
 ا   ثىار الوماص  لكت دملا 

ا بنرا ددددات ال ددددنمى ا ق  دددداديا لةى دددداريء   ددددير مالىماهددددخ ا    دددداريا الى ؾ ىرئددددات ممماهددددخ اللحددددؾث مال ظدددد -6
 لا الوماصما لكت دم 

 ال يات الىرتما بالرقابا الىالما مالىحا  ما الى    ا    ا   ثىار الوماص   -7
 ات مال را مص لى رمعات ا   ثىار الوماص  الررس  ال يا الىرتما بىت  ا جاز  -8
امدددت ىاريا الىدددراد هتىر يدددا لتدددنرهيا ا مص دددا الةدددرص الى دددؾ رة ال ددد  يىمدددؽ هحقردددا ال ردددامن مال ك ىدددؼ الةدددرص ا  ددد ث -9

 الوماص  الررس     اطارىا مو ةللا 
 :قاعنة بمانات ا ا ما هؾ   مواىىا النمة    مرنة التىؾ الوماص  الررس  عةا   رت الىثاة  15

 اهيا حةما  مصوخ ه تمةا  رة مهؾزيريا جسرا ما  ممالةتاد  ا مالسرف  -  
مهؾزيريدا جسرا مددا   لوددماص القدؾى الرامةدا الى    ددا  دماصما  م رددر الى    دا الرامةدا  دد  القظداع ا - ب

نا مراادز هنري مدا  دماصما الىيار  مم ادر الح ؾة عةريا )جامردات ا مراىدالىو ؾى ممحةما  مصوخ 
 ( م تن ما

ا ه دا ت   ا  ا ما    الىتظقدا ام ا قةدمؼ الودماص  الىدراد هتىمدا ا  د ثىار  مدو )ندلمات هؾ ر ال تمو  -ج
 ف ال ح  مال ويملات ا  رى(  لات مالىماه مالكيرساج مال ر امالىؾ 

ستددددؾم ه اريدددداا م ىؾعددددات نددددر ات م اممانمددددا ال ىؾيددددت الىحةدددد  لةى ددددرمعات الوددددماصما)بتؾم م    ددددا  -د
 ا  ثىاريا صمؾمما ام  ا ا م ررىىا( 

 رصددا ان هقددؾم ب حددنير قؾاعددن بماناهيددا ب ددؾرة قمعةددا  ددت ا دارات الوددماصما الررسمددا الىودداىىا  دد  ال ددلما الى      
ما الر ددىما لكددت دملددا معةددا مودد ؾى الؾصددنات رةؾماهيددا  دد  ا جيددزة الوددماصرة مهحةرةيددا مددؽ  ددلاة هظددؾير نغددؼ ممودد ى

الرامةا    القظاع الوماص  ا مىا يق ض  هؾ ر بتؾم لةىرةؾمات عةا  ا ا الىو ؾيات هرهل  مء برضيا    النا ت 
رسمدا الىق رصدا ماممانمدا ارهلاطيدا ب دلما ا ن رنردل ممؾنا جيداز قدؾم  لةىرةؾمدات الودماصما يسدذ  ميدرهل  بال دلما الر

النملمددا للا دد ةادة مددؽ  ددنماهيا  دد  ىددذا الى دداة عةددا  ددرار برددض الددنمة ال ددتاعما ال دد  هر ىددن اجيددزة قؾممددا م قنمددا 
الددف ( بتددػ مرةؾمددات هددرهل  مددؽ  ددلاة نددلمات قؾممددا لةىرةؾمددات  دد   25لةىرةؾمددات مددثلا  دمة  ددرب امرسددا لددنييا )

 ىذه النمة 
 

 اما عةا الىو ؾى الىحة   -ب
 ق دددرح ان ددداج مر دددز لةىرةؾمدددات  دددماص  عراقددد  بال ردددامن بدددرؽ ىرئدددا الودددماصا ام مزارة الودددماصا الررا مدددا ممزارة      

ال  ظددم  مال رددامن ا نىددال  ا ال يدداز الىر ددز  للاص دداج مقددره  دد  مزارة الوددماصا ا بسددناد ا ييددنف الددا  ةددا قاعددنة 
هر ىدن عةدا هدن ا ال ماندات مدؽ  دت ال يدات ذات الرلاقدا الىلاندرة م ردر  (Central Data Base)بماندات مر زيدا 

الىلاندددرة بالقظددداع الودددماص  مالةتدددنق   ددد  الردددرا  ي دددىت القظددداع الردددام مالقظددداع ال ددداص مالى ددد ة  ا ميدددرهل  بىراادددز 
ظةخ هرامن مهتودرا مود ىر مرةؾماهما  رعما     ت محا غات الررا  )ال ىالما مالؾ ظا مال تؾسما(  مىذا الرىت ي 

 دت الىي ىدرؽ بالودماصا   مؽ  جت  ةا قاعدنة ال ماندات الىر زيدا ي ردت مدؽ الىر دز ان دازا  صضداريا  يود قظخ اى ىدام
   (www. iTIC.net)الررا ما محةما  مدملما  مان يمؾن لةىر ز مؾقدددء عةا نلمددا ا ن رنرددل بأ ددؼ 
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Iraqi Tourist  Information Center    
( يؾ د  علاقدا مارهلداط مر دز الىرةؾمدات الودماص  الرراقد  بلداق  ا طدراف ذات الرلاقدا الىلاندرة 3مال مت رقدؼ )   

م رددر الىلانددرة بالقظدداع الوددماص  الرراقدد  مددؽ جيددا مارهلاطددو بددالىرااز الةرعمددا  دد  محا غددات الرددرا   ا ددا مددؽ جيددا 
ؾ دد   ظددؾط ا رهلدداط مددء الىر ددز الرلمودد  لرلمودد  ميمالىرةؾمددات الددا الىر ددز اآ ددرى لكدد  يضددىؽ هددن ا ال مانددات 

 -اا ه :

 
 
 

 م ظ  لىر ز الىرةؾمات الوماص     الررا  مارهلاطاهو الةرعما   (3الذكل رقم )
 ارهلاطاهو مء الىرااز ذات الرلاقا الىلانرة بالوماصا                    
  رر الىلانرة بالوماصاارهلاطاهو مء الىرااز ذات الرلاقا                    
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 انات من السؤسدات ذات العلاقة السباشر  بالقطاع الدياحي يسثل تدفق البالخط الاول وي :اولا"
   أنؾاعيا لةتاد  مم ىرات ا يؾاج الوماص  با -1
 الىظاعؼ بإنؾاعيا  -2
  مم ا ت الوةر مالوماصانر ات  -3
 ر ا الىظارات الىتا ذ الحنمديا بأنؾاعيا ال ريا ماللحريا مال ؾيا مص -4
 الىم خ الؾطت  لةوماصا ) نؾاع ال رام  الوماصما(  -5
 نر ات التقت بأنؾاعيا  -6
 ني يالمصوخ عا  رتىا ا مقاى  ا الراب ا  ازيتؾىات ( )  مااؽ ال ر مو مال وةما مؽ -7
 مط وات ال رةمؼ الوماص  مال نريخ الوماص  )جامرات امراىن امنارس  تن ما(  -8
 رابظا الةتاد  مالىظاعؼ  -9

 رابظا نر ات الوةر مالوماصا -15
 جىعمات الحرف الرنميا مال تاعات الةؾلكةؾريا -11
 دالرة ا ثار )الىؾاقء ا ثريا بأنؾاعيا( -12
 دالرة الثقا ا ما علام )الىيرجانات بأنؾاعيا( -13

 طاع الدياحي ت ذات العلاقة غير السباشر  بالقثانيا": الخط الثاني : ويتسثل بالسؤسدا
 الرة ال ؾازات ما قاماد-1
 دالرة ال رئا -2
 دالرة ال حا -3
 دالرة ال ةنيات -4
 مزارة ا علام -5
 ديؾان الرقابا الىالما -6
 مرااز الىطهىرات مالىرارض -7
 مرااز اللحؾث مالنرا ات الى    ا -8

 غدات الردرا  ال دىالما مالؾ دظا مي ىثت بأرهلاطو بالىرااز الةرعمدا لةىرةؾمدات الودماصما  د  محا ثالثا : ال   الثالر:
ذلػ هزميددن الىر ددز الرلمودد  بىرةؾمددات جسرا مددا محا غددا م ددمال تؾسمددا  ا ددا م ددلاة ل ددان الوددماصا الةرعمددا  دد   ددت 

لىسدادرة مالدن ؾة )ال اندررة(  ماصما ممرةؾمات قانؾنما مه دريرات  دماصما  ا دا  با  د ثىار الودماص  ام اجدراجات ا
)النعايددا ما عددلان مال ددحف ما ذاعددا  والوددماصم وت محةمددا  رددر صمؾممددا هقدنم الىرةؾمددىتغىددالن دداطات ىدا ما  م رر 

 الىحةما( 
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 ةدداجة من دداح عتددن ال ظ رددا بىددا يدد لالؼ مددء  (ITIC)ملكدد  يحقددا مق ددرح مر ددز الىرةؾمددات الوددماص  الرراقدد         
 -ة :اص ماجات القظاع ه ظمظا  مهتغمىا  مهوؾيقا  ي خ ا  ذ بتغر ا ع لار ماي

ا  مدددار امثدددت  ندددؾاع ا نغىدددا افلمدددا ما جيدددزة ذات ال قتمدددا الحنيثدددا ال ددد  هلالدددؼ ط مردددا ماممانمدددات القظددداع  -1
 الوماص  الرراق  مهة   اص ماجاهو مدرا ا هكالمةو ىذه ال قتمات الحنيثا مقابت الةؾالن الى حققا متيا 

ال قتمات الحنيثا ملضىان صودؽ ا د  ناميا  هؾ رر الرت ر الل ر  مالىيارات الىنرسا مالىطىةو ل  سرت ىذه -2
عتددن مرال ددا ال مانددات ما دد رجاعيا  ىرةؾمددات ذات  مىددا  ق  دداديا هودداعن ا دارة الرةمددا عةددا اه دداذ القددرار 
مدددؽ  دددلاة هرردددرؽ مدددؾعةرؽ ذم ا   ددداص م  دددرة  ددد  الحا دددلات منغدددؼ الىرةؾمدددات مم دددار  يؼ  ددد  بدددرام  

ا  دد ةادة مددؽ ه ددارب الددنمة الى قنمددا  دد  ىددذا الى دداة م ددذلػ هنري مددا ممثةددا دا ددت م ددارج الرددرا  ميىمددؽ 
 ا   ةادة مؽ ا هةا مات مء متغىات ماهحادات دملما هابرو لىتغىو ا مؼ الى حنة 

ال رامن مال تودرا بدرؽ مر دز الىرةؾمدات الودماص  الرراقد   د  بسدناد مسدرؽ الىراادز الةرعمدا  د  الىحا غدات  -3
ة    الىق رح م ا ا  ال يداز الىر دز  للاص داج ماع ىداد ا د ىارة مود  م ت ال يات ذات الرلاقا الىذ ؾر 

 نامةا هح ؾ  عةا  ا ا ال مانات ال   هرمس  ا ا الى سررات الوماصما ب مت دقرا ممتغؼ معةى  مؾصن 
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 الاستشتاجـات والتهصيـات 
 أولا" : الاستشتاجات 

مء ص دددؼ الى دددرمعات الودددماصما مهتدددام  الظةدددخ الودددماص  الىحةددد  هتدددؾع ا عىددداة الودددماصما مالةتن مدددا مهؾ ددد -1
مالددنمل  مزيددادة الىتا وددا النملمددا ه رددت ا دد  نام ال قتمددا الحنيثددا ل كتؾلؾجمددا الىرةؾمددات  ددرمرة  بددن متيددا 
 دارة مهتىمددا القظدداع الوددماص  لةةمددام با ن ددظا مالةرالمددات الى  ةةددا اب ددناجا  مددؽ نغددام الح ددز انلدد  مالددا 

 مادارة الىطهىرات مال وؾيا ا لك رمن    ال   برم ا
هظ رددا هكتؾلؾجمددا  اثددر هقددنما   دد  مت دد ت قظدداع انعىدداة الوددماصما ي ةددض مددؽ هكددالمج ال ددنمات مالوددةء  -2

ال دد  هقددنميا ىددذه الىت ددأت ) تدداد  ا م ددا ت  ددةر منددر ات نقددت  ددماص  ا  ظددؾط طرددران        ال  (  
ة م د   ا دؾا  جنيدنة هحقدا ليدا مزايدا هتا ودما لىؾاجيدا م ظةلدات   ا ا الا هدؾ رر مت  دات م دنمات جنيدن

 الوؾ  الوماص  الىحة  مالرالى  
اىىددداة قظددداع نغدددؼ الىرةؾمدددات عةدددا موددد ؾى الرىدددت الودددماص  الررسددد  ) دددؾاج   يددداز ر دددى  ام مت دددأت  -3

ننددو يددزمد بالر ؼ مددؽ  ىىمددا نغددؼ الىرةؾمددات  ىرنددن لةتغددام الوددماص  الكةدد  ا عىدداة الوددماصما مالةتن مددا( 
جىمددء القظاعددات م ددرمع الت دداط الوددماص  بالىرةؾمددات اللازمددا معةددا  ا ددا الىودد ؾيات  دد  م دداة ال  ظددم  

 مال تغمؼ مالرقابا مال تورا بال مت ا مثت 
هة قددر   ةددخ اجيددزة الوددماصا الررسمددا عىؾمددا  مالرددرا    ؾ ددا  الددا ادارة نغددؼ مرةؾمددات  ةددؾجة قددادرة عةددا  -4

ا مالىح ىددت هؾ رىددا ل تةرددذ  ظظيددا الوددماصما الىودد ق ةما )الىر ىددنة عةددا هددؾ ر انغىددا هحةرددت ال مانددات الى اصدد
ال ردامن ممنرب( ا ا ا الا  رف ال تودرا م  م ظؾرة م ىان صوؽ ا   ناميا مؽ ق ت  ادر م   ص 

الىرةؾمات  مىا برتيا مىا يقةت  رص ال كامت الودماص  الررسد     م اة نقت مهلادة  عةا الىو ؾى الررس 
مىذا يةؾت الةر ا عةا الىتظقا الررسما عةا هحقرا مزايا اق  اديا  مثقا مدا  ا ا     قظاع الىرةؾمات 

 ماج ىاعما مسرئما اا ر    الوؾ  الوماصما الرالىما 
لظىدؾح االررا مدا دمن مود ؾى  مىا ي ص الررا  ير  ر مر ز الىرةؾمات الوماص  ال ابء الا ىرئا الودماصا  -5

 ظا ال تىما الوماصما    الررا  ملضرف ال تورا برتو مسدرؽ اقودام اليرئدا الىودطلا عدؽ م ية   اص ماجات 
هددؾ رر ال مانددات ىددذا مددؽ جيددا مسددرؽ ل ددان الوددماصا  دد  الىحا غددات مىددا  ثددر عةددا برثددرة ال يددؾد  دد  م دداة 

مزارة الىرةؾمات الودماصما ا دا ا الدا  درف ال ردامن مال تودرا مدء ال يداز الىر دز  للاص داج ال دابء الدا 
ا  مؾصدنا  لةىرةؾمدات  د  عدت  مداب ةمب دمت متةدرد عدؽ ا  در م ير ىدن ه دت ال  ظم  ايضا  مالكدت يرىدت

رات الىر دز  د  هحقردا اىنا دو مؽ قدن الىيارات مالكادر الى   ص    نغؼ الىرةؾمات مسرم  يا مىا يقةت
 الذ  ان أ مؽ  جةيا 
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 التهصيات :
 د ةادة    م اة نقت مهلادة الىرةؾمدات ما ال كامت الوماص  الررس   هر ئا ال يؾد الررسما مؽ  جت هحقرا -1

الق ددؾى مددؽ هقتمددات نغددؼ الىرةؾمددات عةددا ا دداس عةىدد  مهحقرددا نىددؾ  ددماص   مثددت ممتا ددخ  ممانمددات 
عرسمددا مؾصددنة  دد  هتىمددا ا  دد ثىار هحقرددا مق رصتددا ل ددلما الىرةؾمددات مددؽ  ظىدد  ا الوددماصما نالنملددا الررسمدد

هظ مقدو  د  م دا ت ال  ظدم  لةقدؾى الرامةدا مال ودؾيا الودماص  مرسظيدا ب دلما ا ن رنردل الوماص  ميىمؽ 
  لىو ق ةما    هحقرا ال تىما الوماصمايا الوماصما الررسما مسرام يا االنملما ل رريج الرالؼ بالىزا

 دؾادر  تمدا هدؾ رر صوؽ    مار انؾاع ال قتما الحنيثا الىلالىا لغرمف الرىت الودماص   د  ال ةدنان الررسمدا م  -2
ا ددد  ناميا لة قتمددددا الحنيثددددا مادارة م ددددمانا الىدددؾارد ال كتؾلؾجمددددا  دددد  الىط وددددات  منرسدددا قددددادرة عةددددا اهقددددان

الحمؾممددا  ددد  الددنمة الررسمدددا عىؾمدددا  مالرددرا    ؾ دددا  ما  ددد ةادة مددؽ ه دددارب الدددنمة الى قنمددا  ددد  ىدددذا 
 ت الوماصما النملما الىقنما مؽ ق ت الىتغىات ما هحادا الى اة مسرام  ال نريخ

الرىدددت عةدددا ان ددداج جيددداز قدددؾم  لةىرةؾمدددات ال دددامةا لكدددت الؾصدددنات ا ن اجمدددا مال نممدددا مالقظاعمدددا عةدددا  -3
بما ا بتؾم الىرةؾمات الى    ا دا ت  ت دملدا لر دء مو ؾى ا ق  اد الؾطت     النمة الررسما يرهل  

الرامةدا  د  القظداع الودماص   ا دا  لممدؾن اةاجة قظاع الىرةؾمات لةؾصدنات ا ق  داديا عامدا مالؾصدنات 
 ت رددددا ماه دددداذ القددددرار  دددد  م  ةددددف الى ددددا دددد   نمددددا الرىةمددددات ا داريددددا  دددد  ال  ظددددم   مالرقابددددا مالى اب

مالىودد ؾيات ا داريددا  ميىمددؽ ان دداج مر ددز مرةؾمددات  ددماص  عرسدد  عةددا  ددرار مق رصتددا لىر ددز الىرةؾمددات 
 م  لةىرةؾمات الىق رح الوماص  الرراق  يمؾن هابء الا جياز القؾ 

نقت هظ مقات هكتؾلؾجما الىرةؾمات مؽ الىود ؾى ال  دسرة  الدا الىود ؾى ا  د راهم   لر دء قدنرات الةمدادات  -4
الوماصما الرةما    ال  ظم  ا   راهم   الذ  يرزز مؽ القنرة ال تا ودما لىط ودات القظداع الودماص   ا دا 

اد مادارة الىرر ددا مهقريددخ الىوددا ا مددء الددنمة الى قنمددا  دد  ماثددر ذلددػ عةددا هةررددت الىوددطملما ممما حددا الةودد
 الا هؾ ما  ىؼ   تاهح و م اة قظاع نغؼ الىرةؾمات االوماصما مىذه التقظا 

نؾ      م ء نرطا   عتن هوىما ام هرررؽ    منير  م موطمة قوؼ    الىط وات الوماصما مالةتن مدا  -5
 جدددت هرىدددمؼ ثقا دددا الىرةؾمدددات ما ددد ثىا ر  لىرةؾمدددات مدددؽبدددأن يمدددؾن عةدددا درايدددا ماهقدددان هدددام ب كتؾلؾجمدددا ا

 هكتؾلؾجما الىرةؾمات    ىذا القظاع ا ن اج  الىيؼ  
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