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 المدتخمص
واقع إدارة السؾارد البذرية وأثرها في  تحدي ؽ أداا السشغسية  في   رزير واارة اليش   تذخيص يهدف البحث إلى 

 ييا والتي  تدييد  يؽ اوييرا واهيؼ الييؾاارات الدراؾييية  وقيد تحييددت  ذيعمة الدراتيية في  نييدد  ييؽ التدياؤ ت زييان  يؽ أهسهييا; 
واارة اليش     وطبتيا البحيث نميى ن شية  عؾ ية  يؽ   رزيرفي   سارتة وعائ هيا إدارة السؾارد البذرية ف  ؾيام  دتؾى 

( فييردا 55( فييرد  ييؽ السييدراا التش  ييعي ؽ والدييا م ؽلا فزيير نييؽ  ييرك أدارة السييؾارد البذييرية والييع  ي ميي  نييددهؼ )89)
تييية الحالييية فييي  البحيييثا إق بديييتخدم الستيييا رت ( فيييرد  وقيييد انتسيييد  يييشه  درا233وبهيييعا ت يييؾن ن شييية الدراتييية ال ميييية )

وتيييؼ الذخريييية والسدابذييية الس دا ييييةلا ودراتييية الؾثيييائا والتتيييارير التاريخيييية ا تيييتبا ة فييي   سيييع ال يا يييات والسدمؾ يييات  
 ااتييتخدام نييدد  ييؽ الؾتييائي امنرييائية  شهييا ; الشدييبة السحؾيييةلا الؾتيي  الحديياو  السيير نلا  دييا رت ارتبييا  و رتييؾن 

 تحم ي السدار و وا  حراف السعيار ا  دا ي ا خترفلا 

Abstract 
     The research aims to diagnose the reality of human resources management and its 

impact in improving the performance of the organization at the center of the oil 

ministry, which is one of the most prominent Iraq ministries. he research problem 

identified in a number of questions was the most important What is the level for the 

Department of Human Resources in the exercise of its functions at the center of the 

Ministry of Oil? And applied research on a sample of (78) of individual executives and 

employees, as well as on the staff of Human Resource Management and the numbering 

(44) individuals and thus the study sample overall (122) individual. The approach 

adopted in the case study research, as it uses personal interviews and field mentoring, 

and study of historical documents and reports questionnaire to collect data and 

information. Been using a number of statistical tools, including: the percentage, 

arithmetic mean is likely, Pearson correlation coefficients, standard deviation, 

coefficient of variation, and path analysis. 
 

 المقجمة
( أندى   HRM( والت  ير ر لها )  Human Resource managementتسثي إدارة السؾارد البذرية )       

 ؽ  سارتاتها الأكثر ترئسا  ع التغ  رات  التظؾرات ال  رية السداصرة ف  فمد ة امدارة الحديثة و سارتة فانمة
الستدارنة ف  نالؼ امدارة  وقد تداعسا أهس تها  ع تداعؼ أهسية ودور الشاس وؾص هؼ   ذر زر هؼ الله نمى تائر 

 السخمؾقات وهؼ   بسعؽ  داواتهؼ  ع  ؿية الدشاصر ام تا ية  
واقع إدارة السؾارد البذيرية وأثير   إلى تذخيصع  يهدف  اا هعا البحث ال اوا ظرقا  ؽ الأهسية السعزؾرة ا  ا  

الدر ية  في  تحدي ؽ أداا السشغسية نميى وفيا السيشه  الدمسي  والتحم يي الس يدا   في  واارة اليش  لا التي  تدتسيد  شتجاتهيا 
  دا   الأتاس نمى  ؾاردها البذرية وندؽ إدارتها  سا بداهؼ ف  تحت ا أهدافها وأهداف السشغسة والسجتسع

البحث  ؽ  ذعمة أتاتية   ادها )  ا هيؾ واقيع إدارة السيؾارد البذيرية وأثرهيا في  تحدي ؽ أداا السشغسية هعا  ا ظما الع
 واارة الش   (    رزر  الؾاارات الدراؾية    ؽ خرل التظ  ا ف 
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هسيية وزان السديؾ  وراا التريد  لمسذيعمة السيعزؾرة ا  يا   جسؾنية  يؽ الدؾا يي والتي  تدعيل في  قات الؾقيا أ 
 -الدراتة وه  ;

السحدودبيييية ال   ييييرة لمدراتييييات الستدمتيييية وتت يييييؼ ادارة السييييؾارد البذييييرية فيييي  ال  حيييية الدراؾييييية  حديييي  نمييييؼ   2
 البانث  

 ال ذف نؽ  دى فانمية ادارة السؾارد البذرية ف  أداا أدوارها وتش  ع وعائ ها ف  الؾاارة السبحؾثة    3
 ت ؾ ا ـيعمتها  ؽ أربدة  بانث ه  ;و ؽ ا ي تحت ا هدف البحث السعزؾر ا  ا لا 

  شهجية البحث الس دا    السبحث الأول ;
 امطار الشغر  لمبحث  السبحث الثا  ;
   تائ  البحث الس دا   وتحم مها و شاقذتها السبحث الثالث;

 ا تتشتا ات والتؾصيات   السبحث الرا ع; اوأخ را
 
 
 

 منيجية البحث الميجاني -المبحث الأول
 مذكمة البحث : أولا /

 Human Resourceأصبن  ؽ السمسؾس ال ؾم وبسا   بت ي الذػلا  ان إدارة السؾارد البذرية )       
management  ( والت  ير ر لها )HRM   تسثي أندى التظؾرات ال  رية السداصرة ف  فمد ة امدارة الحديثة )

 الستدارنة ف  نالؼ امدارة   و سارتة فانمة  ؽ  سارتاتها الأكثر ترئسا  ع التغ  رات
( لا Barton & Gold ,2003( لا )  Ivancevich ,2002لعلػ شخرا  دض الدارتات  ثي دراتة )     

يؼ وتظؾير إدارة السؾارد البذريةلا وبالتال  أصبحا ضرورة  أهسية تت( 2005ودراتتشا )السهد ;( ,2004)الدشر  
 ن الدراتات السعزؾرة زا ا ف  و حات أ ش ية  ؽ  هة وندم و ؾد دراتة دراتتها ف  ال  حة الدراؾية  محةلا والد   

فزر نؽ نا ة السشغسة السبحؾثة لهععا  اولحد الآن (2005نراؾية  ظبتة وهعا الردد  ؽ  هة أخرى  ؽ نام )
 دراتة وهدف تحد ؽ أدائها  

ف  تحد ؽ أداا السشغسة  سرزر واارة الش   لعا بددى البحث الحالية إلى تت يؼ إدارة السؾارد البذرية وأثر        
الدراؾية وقلػ  ؽ خرل تذخيص الؾاقع وتؾصيف السهسة وتش  ع الأ ذظة وتت يسها وف  ضؾا قلػ يتؼ تحد ؽ 

 -أدائها  ونميه بسعؽ نرر  ذعمة الدراتة  ؽ خرل ام ا ة نمى التداؤ ت الآتية ;
  رزر واارة الش     ة وعائ ها ف  سارتإدارة السؾارد البذرية ف  ؾيام  ا  دتؾى   2
 كيف بسعؽ ؾياس أداا إدارة السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش      3
  ا هؾ  دتؾى الرضا الستحتا لمسدت  ديؽ  ؽ خد ات إدارة السؾارد البذرية   4
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 ثانيا / أىمية الجراسة :
 -تتمخص أهسية الدراتة الحالية  السدظيات الآتية ;

خرل الخمؽية الشغرية لمبحث و شهجه التظ يؿية الت  ي را ويدسا   هؾم تت يؼ إدارة تتجدد الأهسية  ؽ  -2
ف  تحت ا  تهاالسؾارد البذرية وتحد ؽ أدائها  ؽ خرل اتتدسال  داخي نديثة لؿياس ز ااتها وفانم 

 سيا  ال خت رة نو نمسية و تاييل أهدافها نمى وفا أتل 
وتت يؼ إدارة السؾارد البذرية وأثر  ف  تحد ؽ أداا السشغسة  ال  حة السحدودبة ال   رة لمدراتات الستدمتة  -3

الدراؾيةلا تيجدي  ؽ الرد  الؾقؾف نمى نؿيتة تمؾك إدارات السشغسات الدراؾيةلا ودر ة إدراكها لتأث ر 
  ضرورة أ راا دراتات وهعا ا تجا  بدش  امدارة السعزؾرة ف   تغ رات أدارية زث رةلا  سا 

ف  السشغسة السبحؾثة أفرحا نؽ إهسال واضن لهعا السؾضؾعلا وان السشغسة  ان دا ية لمبانثالريارات الس -4
  ف ها السبحؾثة تدسي نمى وفا أتال   تتم دبة و  تدرك أثار تخمف إدارة السؾارد البذرية

 
 ثالثا / أىجاف البحث :

 -ير   البحث إلى ومؾ  الأهداف الآتية;       
السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش   وتش  ع وعائ ها  ذعي  شات لا وتؿيسها لأداا تمػ  ا  دتؾى ؾيام إدارة  -2

 الؾعائف  
  أداا إدارة السؾارد البذرية  تت يؼ إدارة السؾارد البذرية  ؽ خرل ؾياس رضا الدا م ؽ نؽ  -3
  دى تؾافتها  ع التدميسات والتؾا  ؽ الحعؾ ية الخاصة  الخد ة السد ية    -4
دراتة تحد ؽ أداا السشغسة ف  واارة الش   وقلػ  ؽ خرل  ا تيتدم البانث  ؽ تؾصيات  هسة ف  أطار  -5

 تش  ع الأهداف 

  منيج البحث  /رابعا 
نمى  شه  دراتة الحالة ل ؾ ه بسعّؽ البانث  ؽ الش اق إلى أنساق الغؾاهر أو  ساف  دراتته انانتسد البانث     

تها ود   ؽ ا كت اا  الجؾا   الدظحية الداورة الت  قد ت ؾن قات د لة غ ر نؿيؿية ا السؾاقف الت  بتؾم ودرات
وتدت ر دراتة الحالة  ردر لمتداؤ ت وال رضيات الت  تدتدن  التحت ا وا ختيار نؽ طريا السريد  ؽ 

( لا فزر   57 : 3122 ,)  س ي. السرنغات الدمسية ونؽ طريا اتتخدام الظرق والؾتائي السؾضؾعية والدؾيتة
نؽ تساته ف  إ عا   الجسع و ؽ أكثر  ؽ أتمؾب  حث  ف  آن واندلا إق يتسثي  السرنغة وا تت دار وام ا ة 

 (46; 3119 ,والستا رت الذخرية الت  تؤد  إلى الؾصؾل إلى السدمؾ ات  ذعي  باشر ) ال  يد  

  مجتمع البحث وعينتو : /خامداً 
 مجتمع البحث :  -أ

(  وقد تؼ تؾايدهؼ 2171ا  للإ راا البحثلا والع  وم  ندد الدا م ؽ وها )داخت ر  رزر واارة الش   الدراؾية  ؾق      
 نمى الدوائر الت  يشتسؾن لهاا وزسا هؾ آت ;
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 )ججول( : تهزيع مجتمع البحث بحدب الجوائخ التي ينتمهن ليا في مخكد الهزارة المبحهثة 

 النسبة العدد اسم الدائرة

 %  21 227 الدائرة الإدارٌة  

 %  5 51 الدائرة المانونٌة

 % 4.5 46 الدائرة الالتصادٌة

 %  4.5 47 دائرة التدرٌب والتطوٌر

 %7.5  81 دائرة لدراسات والتخطٌط والمتابعة 

 %  11 119 المكامن وتطوٌر الحمول 

 %  9 96 الدائرة الفنٌة 

 %  9 99  مركز تمنٌة المعلومات

 %  4 41 الرلابة الداخلٌة

 % 4 41 عمود التراخٌص 

 % 4 41 مكتب الوزٌر

 % 1.3 14 مكتب وكٌل التصفٌة 

 % 0.7 7 مكتب وكٌل شإون التوزٌع 

 % 0.3 3 مكتب وكٌل الاستخراج 

 % 14 147 مكتب المفتش العام

 % 100 1060 المجموع الكلً

 
 عينة البحث :  -ب

أتمؾب السرنغة وا تت دار وام ا ة والستا رت  انتحديد  جتسع الدراتة و غرا   تتخدام البانث ا تتشاد إلى 
اتتسارة ا تت يان زأند أدوات  سع الذخرية ودراتة الؾثائا والتؾا  ؽ الخاصة  السشغسة السبحؾثةا فزر نؽ 

ف  إ را ا تتبا ةا وبالتال   انة البانث%(  ؽ  جتسع البحث زد شة لسداند12 اختيار ) انالسدمؾ اتلا قام البانث
( فرد  ؽ السدراا التش  عي ؽ والدا م ؽلا فزر نؽ  رك إدارة السؾارد البذرية والع  ي م  78وم   جسؾع الد شة )

( ف  هعا الردد إن زمسا  55:2008 ,( فرد   ويتؾل) ال  يد  122( فرداا وبهعا ت ؾن الد شة ال مية )44نددهؼ )
(  ؽ أفراد السجتسع زمسا زا ا الشدبة  ت ؾلة و شظؿية وؾ ه نام ف  الدمؾم ام دا يةلا 10%نؽ  دبة )  ااد الحجؼ

 وؼيسا بأت  وصف الد شة ; 
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   -وصف عينة البحث :
 لا وزسا بأت  ; بحثأشتسي السحؾر الأول  ؽ ا تتبا ة نمى السدمؾ ات الذخرية لد شة ال    

بحسعب الجعن ا العمعرا التحصعٌل العلمعًا الاختصعاصا سعنوات الخدمعة والمناصعب توزٌعع عٌنعة البحع  :)ججول(

 الوظٌفٌة

 النسبة المئوٌة العدد النوع الصفات

 
 الجن 

 62 % 48 أنثى

 38 % 30 ذكر

 100% 78 المجموع

 
 
 العمر

 %   6 5 سنة  25الل من 

26- 35  13 17 % 

36 – 45 25 32 % 

46 – 55 24 31 % 

 % 14 11 سنة  55أكثر من 

 %  100 78 المجموع 

 
 

 المإهل الدراسً

 % 6.7 10 إعدادٌة فما دون 

 % 18 9 دبلوم 

 % 61 53 بكالورٌو  

 % 6.7 2 دبلوم عالً 

 % 4.7 3 ماجستٌر 

 % 2.9 1 دكتوراه

 %  100 78 المجموع 

 % 47.5 37 فنً  المإهل الدراسً

 % 52.5 41 إداري 

 % 100 78 المجموع 

 
 

 سنوات الخدمة

 %  11.5 9 سنوات   5الل من 

10-6 9 11.5  % 

15-11 13 17  % 

20-16 11 14  % 

25-21 9 11.5  % 

30-26 14 18  % 

 %16.5 13 سنة فؤكثر  31

 %  100 78 المجموع 

 
 

 النصب الوظٌفً

 %  22 17 إدارة علٌا

 %  34 27 إدارة وسطى

 % 44 34 إدارة دنٌا 

 %  100 78 المجموع 
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 سائل جمع البيانات والمعمهمات : و / سادساً 
 -الؾتائي آ تية ف   سع ال يا ات والسدمؾ ات ;  انانتسد البانث

اســتمارة  -5دراســة الهثــاق والقــهانين     -4الملاحعــة  -3المعايذــة الميجانيــة : -2 المقابمــة الذخرــية : -2
 -وه  أندى أدوات البحث وقد تؼ أندادها  حد  السراني الآتية ; Questionnaireالاستبيان    

   Questionnaire validity  -صجق الاستبيان :  -ب
وهؾ  ؽ الذيرو  الأتاتيية لمتأكيد  يؽ ا تيت يان بؿييل الأهيداف التي  وضيدا  يؽ ا مهيالا ونميى هيعا الأتياس انتسيد 

 نمى  ؾن ؽ  ؽ الردق هسا ;  انالبانث
 

 أو  ; الردق الغاهر  ;
( وقلييػ  ييؽ خييرل 159:1987 ,بدييد ا ختبييار صييادقا  إقا قيياس الغييرض الييع  انييد لأ مييه )نييؾدة و  م يياو  

(  يؽ الستخرري ؽ في  الذيؤون امداريية في  السشغسية السبحؾثية 10نرضها نميى  جسؾنية  يؽ الخ يراا ومي  نيددهؼ )
درضييها   انفزيير  نييؽ قلييػ قييام البانثييا ( Ivancevich,2002والذييرزات التا ديية لهييا وهييعا  حديي   ييا إشييارة لييه ) 

 ان(  ؽ الستخرر ؽ الأكادبس  ؽ ف  الدمؾم امداريةلا  دد إن اودهيؼ البانثي5نمى  جسؾنة  ؽ الخ راا وم  نددهؼ )
( خ  را  نم ها فتيرة صيالحة تساشييا  12( أ   ؾافتة )80%نرؾل ال ترة نمى  دبة ) انهداف البحثلا وانت ر البانث أ

( أو أكثير بسعيؽ الذيدؾر  75 %( إقا نريما  ديبة ا ت ياق وي ؽ السحعسي ؽ ) 2005 : 9 , يع تؾصيية ) ال  يدي 
  ا رتياح  ؽ ن ث صدق ا ختيار "   

 

 ثا يا  ; صدق السحتؾى ;
وييان  يدى صيرنية  ؼريدق الغياهر لا وطمي   يشهالإلى   يل الديادة الخ يراا السذيار إلي هؼ في   اناد البانثن

 الس ييياـيؼ  ان حتيييؾى زيييي فتيييرة لمغيييرض اليييع  صيييسسا  يييؽ ا ميييه لمتأكيييد  يييؽ صيييدق السحتيييؾىلا  ديييد ان اودهيييؼ البانثييي
 الشغرية لمسحاور والسرظمحات الؾاردة ف  التائسة 

  
       Reliabilityثالثا  ; ثبات ا تت يان ; 

( ولحديياب ثبييات ا تييت يان انتسييد 1984 : 159 ,قوقييان وآخييرون بييار الج ييد ودر يية ثبييات  شاتييبة )يترييف الأخت
(لا إق تيؼ تؾاييع ا تيت يان  ديد أتي ؾن ؽ  يؽ  Tast – Retest Methodوإنيادة ا ختييار )ا ختبيار طريتية  انالبانث

لأصيييمية  ؾانييية نميييى بحيييث ا(  يييؽ ن شييية ال20%( فيييردا  وبشديييبة )16ول نميييى ن شييية  عؾ ييية  يييؽ )أ يييراا ا ختبيييار الأ
 رتؾن  ت ؾلة  و ختمف دوائر وأقدام السشغسة السبحؾثةلا وزا ا  دبة  دا ي ارتبا  

 
 -الؾتائي امنرائية آ تية ; انانتسد البانثالهسائل الإحرائية :   /سابعا 

 دا ييييي ارتبييييا   دا ييييي ا خييييترفا  ا الؾتيييي  الحديييياو ا وا  حييييراف السعيييييار  الؾتييييي  ا الشديييي  السحؾيييييةا     
( لسدالجيية ويا ييات  spss  و  ييعت الؾتييائي السييعزؾرة نمييى الحاتييؾب  اتييتخدام ال ر ييا   ) (tاختبييار) و رتييؾنا ا

 الدراتة 



   م.محمد هعتوق,م.م.اشواق جاسن تقيين اداء ادارة الووارد البشريت واثره في تحسيي اداء الونظوت

 

 

3:2 

 تأطيخ نعخي في تقييم إدارة المهارد البذخية - المبحث الثاني

تهدف  دظيات هعا السبحث إلى وشاا إطار  غر  ف  تت يؼ واقع إدارة السؾارد البذريةلا ف   حاولة  تت سال      
قاندة ويا ات امطار الشغر  لمبحث  ؽ  هةلا وتأتيل إطار  ر د   داند متسام  شهجية الدراتة  ؽ  هة 

  -;  أخرى  ونميةلا تذسي هع  السدظيات نرض ال ترات آ تية و شاقذتها

  أولا : مفيهم تقييم إدارة المهارد البذخية
ورد تت يؼ إدارة السؾارد البذرية ف  الأدويات الستخررة لددد  ؽ الس اـيؼلا وق ي اتتدراض البدض  شها      

( " أ ا   تدتظيع إدارة  ا   تدتظيع  Peter Druckerوالخؾض ف هالا هشاك  تؾلة لأوؾ امدارة و تر درزر )
( وفحؾى هع  الستؾلة هؾ إن لؼ تتسعؽ  ؽ إعهار السداهسات الت   Barton & Gold ,2003:433ؾياته ) 

قا ا وها إدارة السؾارد البذريةلا فإن هشاك أ ر ضعي ا ف  إن يتشبه الآخرون لسا قد ته إدارة السؾارد البذرية  ؽ 
ا فزر نؽ قلػ إن (schuler,1995:712)وعائف تاهسا ف  تحت ا أهداف الدا م ؽ والسشغسة والسجتسع  دا 

تت يؼ إدارة السؾارد البذرية يشدجؼ  ع فمد ة إدارة الجؾدة الذا مة لأ ه بدتسد  الأتاس نمى التظؾير والتحد ؽ 
السدتسرا وؾياس الأهدافا ورضا الربؾنا و دى  ؾدة الخد ات الت  بتد ؾ ها  ع تتم ي زمف الشؾعية 

 ((Eskimo,2001:2الرديحة 
ؾم إن إدارة السؾارد البذرية  هسا ومغا  ؽ ز ااة وفانمية لؽ ت ترض إن  سيع الؾعائف الت   ارتتها فسؽ السدم   

 صحيحة و  غبار نمى قلػ فالأخظاا  حتسمة الحدوثلا والدياتات تتتادم  ع  ز  الأبام  
ات الدراتةا وزسا يلعا ت تؼ اتتدراض البدض  ؽ الس اـيؼ الخاصة وتت يؼ إدارة السؾارد البذرية  سا بخدم تؾص

 -;بأت 
( أ ها وعي ة ها ة لسدرفة  ؾان  التؾى والزدف واتتخدا ها زأتاس لمتررف  ,245:1988يرى ) ن د الله      

 لغابة ل افة التشغيسات امداريةو  تيسا وان السؾارد البذرية ه  الأتاس وه  ا
لتت يؼ الؾضع الحال  مدارة السؾارد ( إ ها  ذا   حث  رتس  Mathis&Jacson,1998:571ؼيسا يرى )    

 البذرية ف  السشغسة 
(  أ ها  را دة  شغسة  ؽ ق ي 447;,2000( و) الدالؼ وصالن Flippo , 1984 : 94وأشار  زي  ؽ )      

ق امدارة الدميا لجسيع الأ ذظة الت  تسارتها إدارة السؾارد البذرية وتحم مها وهدف  درفة ا  حرافات إن و دت واتخا
 الترارات أ ا ة  ذأ ها  

(لا نمى أ ها ضرورة ها ة لترش د الترارات السرتبظة  إدارة السؾارد البذرية  ,608:2001و شسا يشغر إل ها )هاشؼ     
 نؽ طريا البحؾث والدراتات لمؾقؾف نمى  دى ز ااة وفانمية  هؾد وأ ذظة إدارة السؾارد البذرية ف  السشغسة 

( أ ها نسمية  غا ية ورتسية  رسسة لؿياس ت اليف و شافع زي   Ivancevich , 2002: 34و نظ )     
 وعائف إدارة السؾارد البذرية و تار ة ز ااتها وفدال تها  ع الأداا الداوا لمسشغسةلا وأداا السشغسات السشافدة  

   إدارة (لا  أ ها نسميية ؾيياس  يدى تيأث ر  سارتيات وتياتيات وبيرا Bartton&Gold,2003:448وندها ) 
 السؾارد البذرية نمى أداا الدا م ؽ وأداا السشغسة  
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(  أ هييا  ذييا   دييتسر لزييسان السحافغيية نمييى فانمييية إدارة Robert& William ,2004:2)  ؼيسييا يييرى 
 السؾارد البذرية و تا دة  تائجها وضسان  دى تؾافتها  ع إتتراتيجية السشغسة    

(  إ هيا نسميية فحيص  Jack&John,2005:1)(Robert, N, William, H., 2004:455)و شسيا نيدها 
 دييتسرة لمتأكييد  ييؽ  ييدى  جيياح أو فذييي تياتييات وبييرا   إدارة السييؾارد البذييرية فيي  الجييعب والتظييؾير والسحافغيية نمييى 

 السؾارد البذرية الت  تحتا لمسشغسة   رة تشافدية 
ا  را دة  غا ية لتذيخيص وتحم يي واقيع أداا وبشاا  نمى  ا تتدم بسعؽ تدريف تت يؼ إدارة السؾارد البذرية  أ ه

إدارة السؾارد البذرية لمؾقؾف نمى  ؾا   الزدف والتؾة ف   سارتة أ ذظتها والشهؾض  جؾا ي  الزيدف والتريؾرلا 
 ودنؼ  الجؾا   الستس رة الستسثمة وتحت ا أهداف الدا م ؽ والسشغسة  دا و عافحتهؼ نم ها  

 ة المهارد البذخية.ثانيا : أىمية وأىجاف تقييم إدار 
بسعييؽ تحديييد أهسييية وأهييداف تت يييؼ إدارة السييؾارد البذييرية  حديي   ييا أرادهييا  دييض ال تيياب والبييانث ؽ فيي  نتييي إدارة 

 -السؾارد البذرية وزسا بأت  ;
تؾضين  دى السداهسات الت  تتد ها إدارة السؾارد البذرية في  تظيؾير السشغسية وتحت يا أهيدافها وأهيداف  -2

 (:58ا3114 ) اهر;الدا م ؽ وها 
خمييييييييا ؾيسيييييييية ) صييييييييؾرة ( خاصيييييييية  السشغسيييييييية  ثييييييييي ا تييييييييتجا ة ا  تساعييييييييية والأخرؾييييييييية والتشافدييييييييية   -3

(Ivancevich, 2002:29 ) 
تؾافر تغعبة نعدية  يؽ الديا م ؽ والسيدراا التش  يعي ؽ والستسثمية ودر ية رضيائهؼ نيؽ وعيائف إدارة السيؾارد   -3

 ((Schuler,1995:713البذرية  
سيييدخي أتييياس فييي  تظيييؾير وتحدييي ؽ وعي ييية إدارة السيييؾارد البذيييرية  يييؽ خيييرل تيييؾافر الؾتيييائي تديييتخدم ز -4

الخاصيييييييية  اتخيييييييياق التييييييييرارات الستدمتيييييييية وتخؽيييييييييض أ ذييييييييظتها فزيييييييير  نييييييييؽ إضييييييييافة أ ذييييييييظة  ديييييييييدة 
 ((A.P.P.A,2005:3لها 

نسمهييؼ  تح  يير السييؾع  ؽ فيي  إدارة السييؾارد البذييرية نمييى ايييادة  دييارفهؼ وخ ييراتهؼ و سارتيياتهؼ فيي   جييال -5
 ((Nester,2004:2 غرا لخزؾنهؼ إلى التت يؼ الدور   ؽ ق ي امدارة الدميا والدا م ؽ ف  السشغسة  

 تحديد وني اورا السذاكي الحر ة الخاصة  إدارة السؾارد البذرية   -6
 تحت ييييييييا الت ا ييييييييي ويييييييي ؽ وعييييييييائف إدارة السييييييييؾارد البذييييييييرية وا دارت الأخييييييييرى فيييييييي  السشغسيييييييية   -7

ED.gov,2005:1)) 
 ؽ  ؾقع إدارة السؾارد البذرية ف  الهيعي التشغيس  ف  السشغسة  تحد  -8
 ((Jack&John,2005:1 التدرف نمى زمف/  شافع وعائف إدارة السؾارد البذرية -9
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 ثالثاً : خطهات تقييم إدارة المهارد البذخية .
(لا  ,2002 : 448() الديالؼ والريالن Ivancevich,2002: 36(لا ),648:2004هاشيؼ لتد نيدد زيي  يؽ )

(Bartton & Gold, 2003: 442 ;  خسل خظؾات أتاتية ف  تت يؼ وعائف إدارة السؾارد البذرية وزسا بأت ) 
 تحديد الأهداف الأتاتية لتت يؼ إدارة السؾارد البذرية ) التذخيص (  -2
 وضع  داي ر تؤد  الؾعائف نمى أتاتها ) التؾصيف (  -3
 ب تحؿيتها ) التش  ع ( تار ة الشتائ   ا هداف السظمؾ  -4
 التدرف نمى الأخظاا و ا  حرافات إن و دت ) التت يؼ (  -5
 اتخاق الترارات الرا ة  ذأ ها و تا دة تش  عها ) التحد ؽ ( -6

 وبام عان وضع ترؾر واضحة نؾل خظؾات تت يؼ إدارة السؾارد البذرية ا غر )الذعي( 

                                     

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
    
 
 
 
 

 بىالوصذر: هي إعذاد الببحث

 إدارة الووارد البشريت)شكل( : خطواث تقيين 

 تحدٌد الأهداف

 التشخٌص

 المعاٌٌروضع 

 التوصٌف

 ممارنة النتائج بالأهداف

 التنفٌذ

 تتحدٌد الأخطاء والانحرافا

 التمٌٌم

 اتخاذ المرارات اللازمة

 التحسٌن
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الذعي(ا إن  تظة ال دابة ف  تت ييؼ إدارة السيؾارد البذيريةلا هي  تحدييد الأهيداف التي  تشذيدها (برنظ  ؽ خرل   
السشغسية فيي   جيال إدارة السييؾارد البذييرية  أ  تذيخيص الأهييداف السييراد تحؿيتهيا  ذييعي   ييدا ثيؼ وضييع السديياي ر 

يف الستياييل  ريؾرة دؾيتيةا وبديد قليػ ييتؼ  تار ية الأوضياع الحاليية الت  تؤد  الؾعائف نمى أتاتها أ  تؾصي
لؾعائف إدارة السؾارد البذرية  الأهداف السشذؾدة لهيا لمتديرف نميى  شياطا الخميي والزيدف نشيد تش  يع وعائ هيا  
و ؽ ثؼ اتخاق الترارات الرا ة لسدالجة  ؾا   الزدف والترؾر  ؽ خيرل نيعف أو تديديي أو إضيافة وعيائف 

 ديدة تدسي نمى تظؾيرها وترحين السدار  حؾ الهدف السشذؾد    

 

 مجاخل تقييم إدارة المهارد البذخية . -رابعاً : 
هشييياك  جسؾنييية  يييؽ السيييداخي الأتاتيييية فييي  تت ييييؼ إدارة السيييؾارد البذيييرية  حدييي   يييا أشيييار إلييييه البيييانثؾن      

 ,et.al& والسهتسؾن ف  نتي إدارة السؾارد البذرية و ؽ أهسهاا السدخي ا تتراتيج  لتت يؼ إدارة السؾارد البذرية)
1994  Noe( ا و ييدخي الدجميية) Byars & Ruo,2000 2001الهيعييي التذييغ م  )  (ا والسييدخي 

Bohlander & et.al, (         ا والسييدخي التذخيرييي)Ivancevich , 2002  ا والسييدخي الشغسييي)
(Bartton & Gold, 2003 ) 

 السدخي الأكثر شسؾ   وتشاتبا  لمبحث الحال ا وهؾ  انوبدد ت حص السداخيا يت شى البانث
  ( Ivancevich,2002)ة المجخل التذخيري لتقييم إدارة المهارد البذخي

إن السدخي التذخير   ظ ا نسمييا ويحتيؾ  نميى  دمؾ يات غرييرةلا وفي  الحؿيتية بذيجع هيعا السيدخي نميى     
تت يييؼ إدارة السييؾارد البذييرية ووعائ هييا وقلييػ  ييؽ خييرل طييرح أربييع  رانييي أتاتييية هيي  )التذييخيصا والتؾصيييفا 

لبذيرية فيي  السشغسيياتا و)الذيعي( ي يي ؽ الدؾا ييي التي  يتزييسشها هييعا إدارة السييؾارد ا والتش  يعا والتت يييؼ( لدراتية واقييع
 السدخي والت  تؤثر ف  تت يؼ وعي ة إدارة السؾارد البذرية ف  السشغسة ونمى الشحؾ الأت  ; 

 ( :Diagnoseأولا : التذخيص )
 ية ويترد  ه تذخيص أهسية  سارتة الدور ا تتراتيج  والدور التذغ م  مدارة السؾارد البذر  

 ( :Prescribeثانيا: التهصيف )
ويترييد  ييه تؾصيييف السديياي ر السؾضييؾعية والسديياي ر العاتييية مدارة السييؾارد البذييرية التيي  تد يير نييؽ قييدرتها فيي   

 خد ة السدت  ديؽ  ؽ أ ذظتها 
 ( :Implementثالثا : التنفيح )

ويترييد  ييه تؾضييين زيؽييية تش  ييع وعييائف إدارة السييؾارد البذييرية وهييي هييع  الؾعييائف  ؾ ييؾدة أو     وهييي بجيير   
 إتبانها أو     و ا هؾ  دتؾى تش  عها   

 ( Evaluate التقييم ) -رابعاً :
نالسا يتؼ اتخاق الترار وتت يؼ فانمية إدارة السؾارد البذرية ف  السشغسة  فإن الخظؾة التاد ة هؾ زيف بسعؽ الؿييام 
ويييعلػ  و يييا هييي  الستييياييل أو السدييياي ر الأتاتيييية الرا ييية ل ييييان  يييدى ز يييااة وفانميييية أدارة السيييؾارد البذيييرية فييي  

( أربديية  تيياييل رئيديية فيي  تت يييؼ أداا إدارة السييؾارد  Ivancevich, 2002تحت ييا أهييداف السشغسييةلا لييعا نييدد) 
   -البذريةلا ونمى الشحؾ الأت  ; 
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   مقاييذ الأداء : -2
 الأداا ال م  ) الدام ( مدارة السؾارد البذرية  ثي زم ة الدسي لمؾندة الؾاندة  ؽ السخر ات  - أ

 السؾارد البذرية    زم ة الدا ي الؾاند  ؽ ورا   إدارة -كم ة وأداا قدؼ السؾارد البذرية  - ب

 مقاييذ التطابق : -3
التظيييياوا  ييييع الستظمبييييات التا ؾ ييييية  ثييييي الحييييد الأد ييييى  ييييؽ الأ ييييؾرلا الخرؾصيييييةلا وا تييييتخدام نشييييد الرغبييييةلا  

     OSHAو  EEcوتدؾيزات الدا م ؽلا 

   مقاييذ رضا العاممين : -4
 رضا الدا م ؽ ف  إدارة السؾارد البذرية نؽ وعائ هؼ  -أ

 ؽ نؽ أ ذظة إدارة السؾارد البذرية  ثي ورا   التدري  لا والسدفؾناتلا وإدارة الأ ؾرلا وبيرا   التظيؾير رضا الدا م-ب
 السهش   

  
  -;المقاييذ غيخ المباشخة لأداء العاممين  -5
 دييدل دوران الدسييي فيي  الؾنييدات التشغيسيييةلا و دييدل الػيييابلا و دييدل ا تييتتالة والتتانييد وتييارز  الخد ييةلا و دييدل -أ

 ا  تتاللا و ددل الذعاوىلا والأ ان و دد ت الحؾادثلا وندد الستترنات لتظؾير الدا م ؽ ل ي نا ي( طم  
وزي واندة  ؽ هع  الستاييل أو  جسؾنها  تؾضن ز يااة وفانميية  هيؾد إدارة السيؾارد البذيرية في  تحت يا أهيداف -ب

مسشغسية أن تؿييل  شجراتهيا  تار ية  جهيؾد إدارة السشغسةلا ولجدي إدارة السؾارد البذرية قات ؾيسية فإ يه  يؽ الزيرور  ل
 السؾارد البذرية  الدشة الدا تة ا ونمى الشحؾ الآت ;

  ؽ هع  الدشة    3تتم ي زم ة الدسي وي  % 

   ؽ هع  الدشة  2 تتم ي الػياب وي  % 

  ؽ هع  الدشة 5ايادة  ؤشرات الرضا وي  % 
أن هيييع  الأهيييداف تؾضييين الشدييي  وا تجاهيييات الديييا تة و تار تهيييا  يييالسشجرات الحاليييية لمسشغسيييات الستشافدييية أو 

 الظسؾنات الدالية لسدراا ال ؾم   
إن تت يييؼ فانمييية إدارة السييؾارد البذييرية ووعائ هييا بدتسييد  الأتيياس نمييى  ييدى تؾ ييه أنزيياا امدارة الدميييا إااا 

سان  جيياح السشغسيية فيي  تحت ييا رتييالتها وغايتهييا  إق إن التت يييؼ يرزيير ا  تبييا  نمييى التت يييؼ و سيي  السشغسيية وقلييػ لزيي
نؾا ي  هسة  ثي الأدااا والرضالا والدورانلا والػياب  وبدون فمد ة واضحة و حددة لمتت يؼلا فأن  دغؼ وعائ هيا تي تؼ 

  دا متها  أتمؾب غ ر نمس  نذؾائ  وخاضع لسشظا ألتجربة والخظاا  
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 )شكل( : الوذخل التشخيصي لتقيين إدارة الووارد البشريت

Source : ( Ivancevich , 2002 : 36 ) 

 
لعا بحتاج تت يؼ إدارة السؾارد البذرية إلى  تخرر ؽ ف   جال السؾارد البذرية وقادريؽ نمى تت ييؼ ا تيت يان 

والسدمؾ ييات  سييا بع ييي التذييخيص الج ييد لسذيياكي وأ ييراا الستييا رت ودراتيية التتييارير والؾثييائالا و سييع وتحم ييي ال يا ييات 
ير السجيييا ت الخاصييية  دسيييي السيييؾارد البذيييرية والتؾصيييي إليييى أفزيييي  سيييا بسعيييؽ  يييؽ الحميييؾل لتظ  يييا الخ يييرات وتظيييؾ 

    امفراد
 

الحصول على الموارد البشررٌة 

 فرص العمل المتساوٌة 

 تخطٌط الموارد البشرٌة 

 تصمٌم وتحلٌل العمل 

 لً والدولً التوظٌف الم
 الاختٌار المحلً والدولً 

 

 لبٌئة الخارجٌةعوامل ا
 
طلبات المت

 )الموانٌن( الحكومٌة

 الاتحادات 

 الظروف الالتصادٌة 

 مكونات لوى العمل 

 مولع المنظمة 

 عوامل البٌئة الداخلٌة

 الاستراتٌجٌة 

 الأهداف 

 الثمافة التنظٌمٌة 

 طبٌعة المهمة 

 مجامٌع العمل  

 وخبرتهم  مٌادة نمط ال

كافئرررررررررررة المررررررررررروارد م

 البشرٌة 

 تمٌٌم الأداء 

 تمٌٌم الوظائف

 التعوٌضات 

 المنافع والخدمات 

 

 

 

 تطوٌر الموارد البشرٌة 

 هالتوجٌ
 والتدرٌب  

 التطوٌر 
 التخطٌط المهنً 

 الانضباط  
 

المحافظرررة علرررى المررروارد 

 البشرٌة 

 الصحة والسلامة 

 الأمان 

 التمٌٌم 

 

 

 فراد والنتائجالاهتمام بالأ

 التنافس فً السلع والخدمات  لمسؤولٌة الاجتماعٌة والأخلالٌة ا

 صالتشخٌ

 التوصٌف

 التنفٌذ

 التمٌٌم
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وبدد هعا الدرض لسداخي تت ييؼ إدارة السيؾارد البذيريةلا فيان السيدخي السشاتي  لمدراتية الحاليية هيؾ السديتشد إليى 
 -الدق ا ف  تت يؼ إدارة السؾارد البذرية للأتباب الآتية ;التذخيص 

بيييرام زث يييرا  أهيييداف البحيييث الحيييال  وتؾ هاتيييها إق بدتسيييد نميييى ؾيييياس السدييياي ر السؾضيييؾعية والعاتيييية مدارة  .1
 البذرية ف  خد ا السدت  ديؽ  شها وهؾ  ؤشر أكثر واقعية ف  ويان قدرة إدارة السؾارد البذرية وز ااتها  

بحييدد  ييدى ز ييااة إدارة السييؾارد البذييرية فيي  تش  ييع أ ذييظتها الؾعيؽيييةلا و ييؽ ثييؼ ي يي ؽ  ديياهسة زييي تتديييؼ أو  .2
 تذع ي ف  هعا التش  ع  ؽ  هةلا ويدهي الستار ة و ؽ أقدام السؾارد البذرية  ؽ  هة أخرى   

غعبية نعديية آ يية لأ ه  دخي  غس   ت ا ي ويذسي زيي السيدخرت والدسمييات والسخر يات وبالتيال  ييؾافر ت .3
 و  دتت مية نمى  دخرت السشغسة  

ندد هيعا السيدخي أربيع  رانيي أتاتيية لدسميية تت ييؼ إدارة السيؾارد البذيرية )التذيخيصلا والتؾصييفلا والتش  يعلا  .4
 والتت يؼ (  

 طرح هعا السدخي  تاييل شا مة و خت رة نالسيا  ويسعؽ ؾياتها ف  البحث الحال   .5
 
 

 الجانب العمميالمبحث الثالث / 
 اولا": دراسة واقع المهارد البذخية في مخكد وزارة النفط 

وقلػ  ؽ خرل دراتة الهيعي  يتشاول هعا السبحث دراتة واقع أداا السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش  
 ;  التشغيس لا والتحر ي الدمس  والتخرصلا والجشللا وتشؾات الخد ة لا والدسرلا والرات  ونمى الشحؾ آ ت 

 ;عخض الييكل التنعيمي وتحميمو -1
إق بغهير  يؽ خيرل الهيعيي أن هشياك ثرثية  ديتؾيات إداريية لتديؼ  ابدرض )الذعي( الهيعيي التشغيسي    - أ

 -السؾارد البذرية ه  ;
 .إدارة نميا  تسثمة ورئاتة التدؼ(2
 (إدارة وتظى  تسثمة ورئاتة الذعبة 3
 (إدارة تذغ مية  تسثمة وؾندات الدسي  4

بغهيير  ييؽ خييرل الهيعييي التشغيسيي  خمييؾ قدييؼ السييؾارد البذييرية  ييؽ وعي يية تخظييي  السييؾارد البذييرية ووعي يية  - أ
 التحم ي والؾصف الؾعي  ا ووعي ة التؾ يها والتدري ا والتظؾيرا ووعي ة تت يؼ أداا الدا م ؽ 

ائف الأتاتييية  دييي وعي يية التييدري  والتظييؾير نمييى  دييتؾى إدارة ويرأتييها  ييدير نييام نمسييا أ هييا  ييؽ الؾعيي - ب
 مدارة السؾارد البذرية   
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 :بحدب المؤىل العممي والاختراص  المهارد البذخيةتهزيع مهظفي قدم  -2
 في مخكد وزارة النفط وبحدب المؤىل العممي والاختراص المهارد البذخيةقدم  مهظفي أعجاد:ججول

 النسبة العدد الاختصاص المؤهل العلمً

 1 إدارة أعمال ماجستٌر
% 6.70 

 2 إحصاء 3 المجموع

 

 

 بكالورٌو 

 8 إدارة أعمال

% 59.10 

 3 التصاد

 2 بحو  عملٌات

 2 علوم سٌاسٌة

 6 علوم حاسبات

 4 آداب إنكلٌزيا فرنسًا عربً

 1 إعلام  28 المجموع

 2.30 % 1 محاسبة دبلوم

 2 تجارة إعدادٌة
 

% 18.20 
 4 أدبً / علمً 

 2 صناعً 8 المجموع

 9.10 % 4 متوسطة 

 4.60% 2 ابتدائٌة

 100% 44 المجموع العام



 

3:: 

مدٌر لسم ادارة 

 الموارد البشرٌة

 

شعبة الأنظمة 

 والأرشفة 

 

 شعبة الملاكات

 

 وحدة الإدارة

 

شعبة الرواتب 

 والمخصصات

 

شعبة النمل 

 والتنسٌب

 

شعبة التعٌٌن 

 وإعادة التعٌٌن

 

شعبة الإحصاء 

 والمعلومات

 

شعبة الخدمة 

 دوالتماع

 

 شعبة الاٌفادات

 

 وحدة الملان

وحدة الجودة 

 وتمٌٌم الأداء

 

وحدة التشكرات 

 والعموبات

 

وحدة الأرشفة 

 الالكترونٌة

 

وحدة الأضابٌر 

 ودفاتر الخدمة

 

وحدة الأنظمة 

 والمتابعة

 

 وحدة المخصصات

 

 وحدة الرواتب

 

وحدة الصلاحٌات 

 وتولً المهام

 

 وحدة نظام الافراد
 

 وحدة النمل

 

 وحدة التنسٌب

 

وحدة التعٌٌنات 

 المركزٌة

 

 وحدة إعادة التعٌٌن

 

وحدة العمود 

 والأجور الٌومٌة

 

 وحدة أبناء العراق
 

وحدة التمارٌر 

 الإحصائٌة

 

وحدة المراسلات 

 والاعمامات

 

وحدة بنن 

 المعلومات

 

 وحدة الإجازات

 

 وحدة التماعد

 

 وحدة الخدمة

 

وحدة عمود 
 المتماعدٌن
 

وحدة الاٌفادات 

 الخارجٌة

 

وحدة الاٌفادات 

 الداخلٌة

 

 وحدة اللجان

 

وحدة نظام 
 الموفدٌن
 

الهـٌكـل التـنـظـٌـمً لمسم إدارة الموارد البشرٌة 

 اعداد شعبة الإحصاء والمعلومات 2102

 وحدة التفرغ

 

 وحدة الترلٌات

 

وحدة الوثائك 

 والدورات
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 400 

 النسبة المئوٌة العدد النوع الصفات

 
 الجن 

 %38.65 17 ذكر

 61.35% 27 أنثى

 %100 44 المجموع

 
 
 سنوات

 الخدمة 

 %40.90 18 سنوات  5الل من 

10-6 4 % 9.10 

15-11 6 13.70% 

20-16 6 13.70% 

21 – 25 2 %4.60 

 %18.20 8 سنة فؤكثر 26

 %100 44 المجموع

 
 
 فئات 
 الرواتب

 2 % 1 دٌنار إلف 300الل من 

 %22 10    399- 300من 

 % 34 14 499 – 400من 

 %6.25 3 599 – 500من 

 %16 7  699 - 600من

 %6.25 3 799 – 700من 

 %6.25 3 899 – 800من 

 %6.25 3 فؤكثر 900

 %100 44 المجموع

  2102للعبم  الووارد البشريتقسن  خذهت وفئبث الرواتب لووظفييهذة ببلجنس والوصذر: الذائرة الإداريت, التقرير الخبص 

 

 والتحجيات التي يعاني منيا قدم المهارد البذخية في مخكد وزارة النفطالمذاكل 

 ؽ خرل السدابذة الس دا ية وإتباع أتمؾب السدن الس دا   لمسذاكي والتحدبات الت  بدا    شها قدؼ السؾارد البذرية 
والأوا ر امدارية ت  ؽ والذد  والؾندات التا دة له و ؽ خرل الستا رت  ع السدؤول ؽ وا طرع نمى التتارير 

 -الآت ;

 )المذاكل والتحجيات(  الخواتب والمخرراتفيما يتعمق بذعبة  - أ
 السذاكي والتحدبات الداخمية لمذعبة 

ضدف الشغام السحؾت  السدسؾل  ؽ ق ي  رزر تتشية السدمؾ ات  د   فتد  السدتسر لمسدمؾ ات وتهي  (2
 اختراقه والترن   ه 

 السدمؾ ات لدسميات الريا ة والدظرت السدتسرة ف  ا هرة الحاتؾب ضدف اتتجا ة  رزر تتشية  (3
 ندم  الدساح لتدؼ السؾارد البذرية  ؽ تأتيل  غؼ  دمؾ ات  ذرية خاص  ه  (4
انتساد قدؼ السؾارد البذرية ف  إنسال الريا ة للأ هرة فت  نمى  ؾعف واند )الأتتاقة  ذرى( وف  نالة  (5

 و ؾد ال ديي  غياوها تؾف يتؾقف نسي التدؼ لددم
 ضدف ا  تر ا وشبعات الرب  وبرؾرة  دتسرة     (6
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  السذاكي والتحدبات الخار ية لمذعبة
 ذعمة الحرؾل نمى الذهادات الدمسية الجديدة لبدض السؾع  ؽ وصدؾبة  دالجتها وفا قا ؾن روات   (2

 شدتية      ( وبالعات ا ختراصات الررفة زا ختراصات اله3119( لدشة )33 ؾع   الدولة رقؼ )
 ذعمة تغ  ر الدشاويؽ والدر ات الؾعيؽية الخاصة  سؾع    رزر واارة الش    ؽ ق ي واارة السالية  انتبار  (3

 إن  رزر واارة الش   قات تسؾيي  رزر   إ ا التذعيرت التا دة لها   تؾ د  ذعمة لأ ها  سؾلة قاتيا 
ارة والأقدام الشغ رة له ف  الذرزات التا دة لمؾاارةا ضدف التشد ا و ؽ قدؼ السؾارد البذرية ف   رزر الؾا   (4

فزر نؽ ندم ا تتجا ة امهسال والتتر ر ف   دض الأنيان وهعا  د   الر رزرية الذديدة الت  
  دما زي شرزة   ظيه ه  عبارة نؽ واارة  حد قاته بدش  و ؾد واارة داخي واارة 

الؾاارة  ؽ ق ي الأقدام الشغ رة ف  الذرزات التا دة لمؾاارة  ندم الر ؾع إلى قدؼ السؾارد البذرية ف   رزر (5
وت د ر التؾا  ؽ والتررف ند  السرالن الذخرية وبالعات شرزة     الذسال ثؼ الجشؾب وشرزة 

 التؾايع              
(ا 3119( لدشة )33 ذعمة اخترف الدر ات والروات  الت  خم ها قا ؾن روات   ؾع   الدولة رقؼ)  (6

 ؾن الروات  الع  زان  دسؾل  ه ق ي صدور التا ؾن الجديد والسدد  ؽ ق ي شرزة     الجشؾب زان فتا
( لدشة 33بدتسد نمى )الذهادة والخد ة( هسا المعان بحددان روات  السؾع  ؽ ف  ن ؽ انتسد قا ؾن)

ؽ السد ش ؽ ق ي ( فت  نمى الدر ة الؾعيؽية وهعا أدى إلى خما فجؾة ز  رة ف  الدر ة والرات  و 3119)
( و والسد ش ؽ  دد صدور التا ؾن  وهعا أدى إلى التزارب  الدر ات والروات   سا 33صدور التا ؾن)

أدى  الدا م ؽ ف  قدؼ السؾارد البذرية إلى تدع ؽ الدر ات الؾعيؽية  نمى ت  ي السثال وفا قا ؾن شرزة 
(ا إ ا وفا قا ؾن روات  8\4ار  الدر ة )(إلف ديش419الجشؾب بد ؽ نا ي شهادة امندادبة ورات  اتس )

( إلف 3:7(ا بد ؽ نا ي شهادة  عالؾريؾس هشدتة ورات  اتس )3119( لدشة )33 ؾع   الدولة رقؼ)
(  :311\23\26إلى  3119\21\2(  ولتجاوا هع  السذعمة تؼ التدع ؽ  ؽ تاريخ )8\2ديشار  الدر ة )

 الية  ول ؽ واارة السالية ندة هعا الأ راا  خال ة  

 )المذاكل والتحجيات( التعيين وإعادة التعيين فيما يتعمق بذعبة  -ب
 كثرة التؾا  ؽ والتذريدات أدت إلى تزارب الدسي ف  الذعبة  (2
 وشعبة السرك ؼيسا يتدما وتؾف ر الدر ات الؾعيؽية  التد  ؽ وإنادة التد  ؽتداخي الدسي و ؽ شعبة   (3
 إنادة وانتداب(  –انتداب  –الأوا ر الرادرة  حتهؼ )إنادة  ذعمة الس رؾل ؽ الديات  ؽ وزثر  (4
 ذعمة ترديا الذهادات وصحة الردور  او ؽ واارة الش   والجا دات  رةا و رة أخرا و ؽ  عت   (5

 الس تش الدام لؾاارة الش   و عت  الس تش الدام لؾاارة التدميؼ 

 المذاكل والتحجيات( النقل والتنديب )فيما يتعمق بذعبة  -ج 
 ا تتها ة  ؽ ق ي السدؤول ؽ  دسي الذعبة نمى ا ه نسي روت ش  و جرد زربش  (2
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ؾيام  دض الدوائر داخي الؾاارة  التجاوا نمى نسي الذعبة  ؽ خرل   اتحة  هات أخرى دون السرور  (3
  الذعبة ويتؼ اكتذاف قلػ نؽ طريا الردفة 

 لسرا د ؽ كثرة السرا دات لمذعبة وندم اقتشاع ا (4

 المذاكل والتحجياتالايفادات فيما يتعمق بذعبة  -د
تدا   شعبة ا ب ادات  ؽ  ذعمة تأخ ر وصؾل الأوا ر الخاصة  ا ب ادات الخار ية الستتررة نمى صرنية وز ي 

لت اد  الؾاير وبالعات أوا ر  ا ب ادات الؾاردة  ؽ الذرزات التا دة لمؾاارة وهعا بحتاج إلى نسي تريع و زش  
تأخ ر امب اد والسذاكي السترتبة نمى قلػ وبالعات واارة السالية   تدسن  ررف  خررات امب اد  دد ر ؾع 

 السؾعف زسا زان ف  الداوا  فزر نؽ ضدف تشغيؼ أقدام التدري  والتظؾير ف  الذرزات التا دة لمؾاارة 

 ت()المذاكل والتحجياالخجمة والتقاعج فيما يتعمق بذعبة  -ىـ 
ضدف الترارات الرادرة  ؽ أصحاب الترار فزر نؽ الحا ت ا رتجالية وقمة الخ رةا  الستاوي يتستع الدا م ؽ 
 الذعبة  الخ رة الدالية  التؾا  ؽ والت د ر الرحين لها وهؼ  ال دي صسام أ ان لمسؾع  ؽ  رؾرة نا ة ونادلة ووفا 

 ا تتحتاق 

    المذاكل والتحجياتالإحراء والمعمهمات فيما يتعمق بذعبة  -و
تدا   شعبة امنراا والسدمؾ يات  يؽ زثيرة الدسيي اليؾرق  اليؾارد لهيا  يؽ  رزير اليؾاارة والذيرزات التا دية لهياا واليع  

 يؤد  إلى إرهاقها ا فزر نؽ تأخر وصؾلها وضياع وتمف البدض  شها     

 المذاكل والتحجيات(الأنعمة والأرشفة )فيما يتعمق بذعبة  -ي
  تديا   هييع  الذييعبة  يؽ إ   ذييعمة أو تحييد     يؽ قرييي  و   ييؽ  د ييد تيؾاا  ييؽ ق ييي السيؾارد البذييرية الدا ميية فيي  

 الذعبة أو  ؽ ق ي الأ هرة والسددات  
 

 ثانيا": تقييم أداء إدارة المهارد البذخية في مخكد وزارة النفط  
تت يؼ واقع إدارة السيؾارد البذيرية في   رزير واارة اليش   وشياا  نميى الستياييل السؾضيؾنة  يؽ ق يي  اندتدرض البانثب   

زيان  يؽ نيدد  سمية  يؽ هيع  الستياييل إق ( والسخت رة نالسيا في  تت ييؼ إدارة السيؾارد البذيرية  Ivancevich)  البانث
   - ا بأت  ;أهسها  

 وتتدؼ إلى  -;السؾارد البذرية  تاييل رضا  -2
 نؽ وعائ هؼ  السؾارد البذرية رضا الدا م ؽ ف  إدارة  - أ

  إدارة السؾارد البذريةنؽ أداا الدا م ؽ ف  السشغسة ب _ رضا 
  تييييييييييييييييييياييل التؾافيييييييييييييييييييا والتظييييييييييييييييييياوا  يييييييييييييييييييع التيييييييييييييييييييؾا  ؽ والميييييييييييييييييييؾائن والتدميسيييييييييييييييييييات الخاصييييييييييييييييييية  الخد ييييييييييييييييييية  -3

 السد ية      
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 -الستاييل غ ر السباشرة ) ال سية ( ; -4
  ددل ا  تتال   -ج  ددل الأ ااات   -ب  ددل الػياب   -أ
  ددل ا تتتالة والتتاند وتارز  الخد ة  هي  ددل الدتؾبات   -د
 

 تت يؼ واقع إدارة السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش  
 السؾارد البذرية نؽ وعائ هؼ الدا م ؽ ف  إدارة رضا ؾياس  -1

( نريييييما نميييييى أد يييييى  ديييييبة  يييييؽ  دا يييييي  C3لا  C5لا  C4لا  C2)الجيييييدول( أن الستغ يييييرات ) ؽبرنيييييظ  ييييي
وعيائ هؼ  ؼيسا يتدما ورضياهؼ نيؽا خترف أ  ا ه الأكثر تجا دا و رئسة وأهسية واقي تذتا  سؾ   ن شة الدراتة 

ف   رزر واارة الش    تيجة شدؾرهؼ  الديدادة و تحسيي  ا بيا  يؽ السديؤولية نيؽ ز يااة وفانميية السشغسيةلا فزير نيؽ 
وا تتترار الؾعي  لا زعلػ  تتين لهؼ وعائ هؼ فرصا لمتجدد وا وت ارا فزر نيؽ الخيد ات الريحية الذدؾر  الأ ان 

 الستد ة  

( فتد نرما نمى  دبة أنمى  يؽ  دا يي ا خيترف وهيعا  C7, C6, C1, C8أ ا ؼيسا يتدما  الستغ رات )        
ن شية الدراتية وهيعا يؤشير ضيدف رضيا السيؾارد الأقيي تجا ديا و رئسية وأكثير تذيتا   يؽ و هية  غير  اأ هي يدلي نميى

نسمهؼ ف   رزير واارة اليش   ؼيسيا يتدميا  الراتي  والسخرريات وال خير  تيجية  ؽ خرل البذرية نؽ  دض الجؾا   
نسمهييؼ فيي  واارة الييش   أو  ييؽ خييرل إتانيية فييرص التييدري  لمتظييؾرا فزيير نييؽ ضييدف السعافييأة التيي    تتشاتيي   ييع 

 الؾضع الحال  

  تائ  رضا السؾارد البذرية نؽ وعائ هؼ ف  ديؾان واارة الش   (:ججول)
التسلسل 

فً 
الاستبٌان 

(C) 

 
 الموارد البشرٌة عن وظائفهمالعاملٌن فً إدارة رضا 

 
 الوسٌط

 

 الوسٌط 
 الحسابً 

 

 
الانحراف 
 المعٌاري 

 

 
معامل 
 الاختلاف

 

 26.12 0.84 3.67 4 تشعر عائلتً بالفخر نتٌجة عملً فً هذه المنظمة. 1

2 
اشعر بالسعادة لكونً أتحمل جانباً من المسإولٌة عن كفاءة 

 وفاعلٌة المنظمة وذلن من خلال تفوٌض الصلاحٌات.
4.21 4.21 0.66 15.67 

 20.40 0.81 3.97 4 تتٌح لً وظٌفتً الفرصة للتجدٌد والابتكار. 3

4 
إن عملً ٌشعرنً بالأمان والاستمرار الوظٌفً وٌحمك 

 مستمبلً
4 4.18 0.76 18.18 

5 
فً اشعر بالرضا عن الخدمات الصحٌة الممدمة لنا 

 .المنظمة
4 3.79 0.77 20.31 

6 
تتوفر لدٌة الفرصة للتدرٌب لاكتساب المعارف الجدٌدة 

 للتطور
4 3.87 1.03 26.61 

 26.12 0.87 3.33 3 ودي فً العمل.جهم لً المنظمة مكافآت تتناسب مع دتم 7

8 
عملً المادٌة )الراتب والمخصصات( تكفً عوائد 
 بمتطلبات المعٌشة

4 3.54 0.76 21.46 
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 ;البذرية السؾارد  تاييل رضا الدا م ؽ نؽ أداا إدارة  -2
( نريما نميى أد يى  ديبة  يؽ  C12, C13, C9, C16 ,برنيظ  يؽ )الجيدول(  سيا تي ا أن الستغ يرات )

 دا ييي ا خييترف وهييعا بدشيي  أ هييا الأكثيير تجا دييا و رئسيية والأقييي تذييتا  ييؽ و ييه  غيير ن شيية الدراتيية ؼيسييا يتدمييا 
فيي   رزيير واارة الييش   ؼيسييا ة السييؾارد البذييرية  ؿييياس رضييا السييؾارد البذييرية وهييعا  ؤشيير قييؾة لرضييا الدييا م ؽ نييؽ أدار 

فر تميؼا ورنابة الدا م ؽ وني  ذاكمهؼا زعلػ تس ر الدرقة وإبجاوياتها  ع إدارتهيؼ يتدما ف  إنداد ووضع  غام نؾا
 الت  تددى إلى تحت ا رغباتهؼ وطسؾناتهؼ الؾعيؽية 

  تائ  رضا السؾارد البذرية نؽ إدارة السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش    ( :ججول)

التسلسل فً 

 (Cالاستبٌان)

 

 إدارة الموارد البشرٌةرضا العاملٌن عن أداء 

 

 

 الوسٌط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

9 
تتصف سٌاسات إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة 

 برعاٌة العاملٌن وحل مشاكلهم .
3 3.31 0.81 24.47 

10 
تصدر إدارة الموارد البشرٌة أوامرها بدلة ووضوح 

 وفً الولت المناسب .
3 

3.38 1.03 30.47 

11 
تمتاز إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة بؤتباعها 
 أسلوب دٌمولراطً فً اتخاذ لراراتها ونملها للعاملٌن .

3 
3.04 0.84 27.63 

12 
تسعى إدارة الموارد البشرٌة لتحمٌك رغبات 

 وطموحات العاملٌن لدر استطاعتها .
3 

3.21 0.83 25.85 

 25.22 0.85 3.37 4 البشرٌة والعاملٌن اٌجابٌةاشعر أن العلالة بٌن إلادارة  13

14 
تهتم إلادارة البشرٌة بترلٌة العاملٌن وتطوٌر حٌاتهم 

 الوظٌفٌة 
2.50 

2.62 1 38.16 

15 
إدارة الموارد البشرٌة بالعدالة اتتصف إجراءات 

والموضوعٌة فٌما ٌتعلك بالعماب ومحاسبة الممصرٌن 
. 

4 
3.44 0.97 28.19 

16 
إدارة الموارد البشرٌة المدراء والعاملٌن تشجع 

 للمشاركة فً إعداد ووضع نظام حوافز سلٌم وعادل
4 

3.58 0.86 24.02 

      
( فتد نرما نميى أنميى  ديبة  يؽ  دا يي ا خيترف  C14, C10, C15, C11أ ا ؼيسا يتدما  الستغ رات )      

 الديا م ؽوهعا بدش  إ ها الأقي تجا دا و رئسة والأكثر تذتا  سؾ   إ ا ات ن شة الدراتية ؼيسيا يتدميا  ؿيياس رضيا 
نييؽ أداا إدارة السييؾارد البذييرية فيي   رزيير واارة الييش   وهييعا ب ديير ضييدف رضييا الدييا م ؽ نييؽ أداا إدارتهييؼ ؼيسييا يتدمييا 

دار أوا رهييا ودقيية ووضييؾح وفيي  الؾقييا السشاتيي    و شاصييرته نشييد إقييرار الدتؾبييات السجح يية  حتهييؼ والدييساح لهييؼ  إصيي
 إنداد وترسيؼ  غام الحؾافر  وهؼا فزر نؽ  ذارزتهؼ ف    السذارزة ف  صشع واتخاق الترارات الخاصة
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  تاييل التؾافا والتظاوا  ع التؾا  ؽ والمؾائن والتدميسات الخاصة  الخد ة السد ية  -ثا يا  ;
لتد انتسد الدا مؾن ف  إدارة السؾارد البذرية ف  واارة الش   تظ  ا قؾاند الخد ة والتتاند الخاص وهيأة التريشيع      

( 35   ييؽ قييا ؾن الخد يية السد ييية السدييدل )رقييؼ (ا  وييد4::22/23/2( والرييادر فيي ) 296الددييعر  تييا تا لا رقييؼ )
(  دييد صييدور قييا ؾن رواتيي   ييؾع   الدوليية رقييؼ 3119الييع  زييان  دتسييد فيي  الديياواا والييى غابيية نييام ) 2:71لدييشة 

وإلغيياا  2:71( لدييشة 35(لا الييع  دنييى  سؾ بييه الييى تظ  ييا قييا ؾن الخد يية السد ييية السدييدل رقييؼ )3119( لدييشة )33)
(ا نمسييا إن قؾانييد الخد يية والتتانييد الخيياص 4::2والتتانييد الخيياص وهيييأة الترييشيع الددييعر  )الدسييي  تؾانييد الخد يية 

 وهيأة الترشيع الددعر  أفزي وأكثر  رئسة لروح الدرر 
 

 (  الستاييل غ ر السباشرة ) ال سية -ثالثا  ;
    3123 ددل الػياب لمسؾارد البذرية الدا مة ف   رزر واارة الش   لغابة  -2

إدارة السييؾارد البذييرية فيي   رزيير واارة الييش   إلييى لييؼ تييرد أ  ناليية غييياب  3123ولغابيية نييام  3112برنييظ  شييع نييام 
رنيظ بوف  نالة ندوث الػياب لأند السؾع  ؽ تؾف يتؼ إصيدار أ ير  نيا لغيرض إلغياا غيياب السؾعيفا ليعا ليؼ 

ارة السيؾارد البذيرية ويديؾد الدي   في  قليػ إليى ورود أ  نالة  ؽ نا ت الػياب ف  الدجرت والتتيارير الخاصية  يإد
  تظت ؽ أتات ت ؽ هسا ;

صدر  غام الحؾافر الخياص  يالسؾع  ؽ وفي  نالية ورود أ  غيياب نتيى ل يؾم وانيد تيؾف  3112ف  نام  -أ 
 يؤد  إلى قظع الحؾافر واتتسر الدسي  ه لغابة تغ  ر الشغام الداوا 

الحالية الأ شييةا فزير  نيؽ انا يات الدي ر والسيرور  ( زيان هشياك ضيدف في 3114 دد تغ  ر الشغيام في  ) -ب 
 سيييا أدى إليييى وقيييؾف إدارة السيييؾارد البذيييرية إليييى  ا ييي  الديييا م ؽ و دييياندتهؼ نميييى إلغييياا غيييياوهؼ  دييي   

 الغروف الراهشة الت  بسر وها ال مد  
لسيؾارد البذيرية في  ا يؤشر ضدف  غام  دمؾ يات وهعانالة غياب خرل هع  ال ترة  ةول ؽ هعا   بدش  ندم ورود أب

   رزر الؾاارة 
   3122واارة الش   لمدام  رزر  ددل ا تتال السؾارد البذرية  ؽ والى  -3
يؾضن )الجدول(  ددل ا تتال السؾارد البذرية  ؽ والى واارة الش    يع قزير نيدد السيؾع  ؽ اليعيؽ تيؼ أنيادتهؼ لمدسيي  

 -وزسا بأت  ;  3122وند  ا ختراص والجشل خرل نام 

 واارة الش    رزرنرزة السؾارد البذرية ) ا تتال (  ؽ والى  :)ججول(  
 السنة  الاختصاص النمل من مركز وزارة النفط  نمل إلى مركز وزارة النفط 

من دائرة 
 نفطٌة 

من دائرة غٌر 
 نفطٌة 

 أداري فنً  إلى دائرة غٌر نفطٌة  إلى دائرة نفطٌة 

 2011 للٌل كثٌر لا ٌوجد لا ٌوجد 44 41

 ( 3122) الدائرة امدارية قدؼ السؾارد البذريةلا تترير نرزة التؾى الدا مة ف   رزر واارة الش   لدام -السردر;
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بدعل )الجدول( ؼيسا يتدما  الشتي إلى  رزير واارة اليش    يؽ دائيرة   ظيية إق  يرا   رت يع ؾياتيا  الشتيي  يؽ  رزير      
 يؾع    رزير واارة اليش  ا فزير  وخريائص وهعا يؾضن  دى أهسية  س يراتالؾاارة إلى دائرة   ظية أو غ ر   ظية 

 نؽ صدؾبة إ رااات الشتي  ؽ والى واارة الش    

  ددل ا تتتالة والتتاند وتارز  الخد ة ف   رزر واارة الش   -4
إن  ديدل ا تيتتالة والتتانيد وتيارز  الخد ية ) دوران الدسيي (  حيدود في   رزير واارة اليش   والدي     بدييؾد         

إلى و ا السؾع  ؽ الدال  فت  وإ سا بدؾد أبزا إلى خؾفهؼ  ؽ ا  زسام إليى أنيداد الدياطم ؽ نيؽ الدسيي في  الديراق 
تية في  التظياع الخياص ت ي   ستظمبيات السعيذية زيؾاارة اليش   وارت اع  دتؾى السعيذة  يع نيدم و يؾد فيرص نسيي  ئ

  (نمى الرات  ا تس 100%ونؾافرها البالغة )

  ددل نتؾبات السؾارد البذرية ف   رزر واارة الش    -5
هدف  تاومة السدؤول ؽ ف  و إلى  رزر واارة الش   انبرنظ  ؽ خرل الريارات الس دا ية الت  قام وها البانث      
السؾارد البذرية  لتدرف نمى  ددل الدتؾبات الت  تردر  حا السخال  ؽ ف  السؾارد البذرية و ؽ خرل  إدارة

امطرع نمى التتارير والأوا ر امدارية فزر  نؽ  رنغة البانث ت  ؽ ندم صدور أبة نتؾبة تعزر  حا الدا م ؽ 
إق   بدتي ندم ؾارد البذرية ف   رزر الؾاارة الس  ؤشر اخر نمى ضدف  غام  دمؾ ات ف   رزر واارة الش   وهعا

 خرل هع  ال ترة    حا السخال  ؽ صدور أبة نتؾبة

 الاستنتاجات والتهصيات-المبحث الخابع 
 تنتاجاتـــــــــــالاس
(معن وظٌفعة تخطعٌط المعوارد البشعرٌة ووظٌفعة HRٌظهر من خلال الهٌكل التنظٌمً خلو لسم الموارد البشعرٌة )-2

 الوظٌفًا ووظٌفة التوجٌها والتدرٌبا والتطوٌرا ووظٌفة تمٌٌم ألاداء.التحلٌل 

جعل وظٌفة التدرٌب والتطوٌر على مستوى إدارة وٌرأسعها معدٌر ععام علمعا أنهعا معن الوظعائف الأساسعٌة لإدارة -2

 (.    (HRMالموارد البشرٌة

 الاختصاص. ( هم حدٌثً العمر والخدمة وٌفتمرون للخبرة وHRأن اغلب موظفً لسم )-3

ضعععف نظععام المحوسععب المعمععول مععن لبععل مركععز تمنٌععة المعلومععات و فمععده المسععتمر للمعلومععات وسععهل اخترالععه -4

والتلاعب به. كذلن ضعف استجابة المركز لعملٌات الصٌانة والعطلات المستمرة فً اجهعزة الحاسعوبا فضعلا 

 عن  ضعف الانترنت وشبكات الربط وبصورة مستمرة.

( ممعا ادى 2008( لسعنة)22ف الدرجات والرواتب التً خلفها لانون رواتب موظفً الدولة رلعم )مشكلة اختلا -5

 الى تسكٌنهاا كذلن مشكلة معالجة الشهادات العلمٌة الجدٌدة.

مشكلة تغٌٌر العناوٌن والدرجات الوظٌفٌة الخاصة بموظفً مركز وزارة النفطا كذلن ضعف التنسٌك بعٌن لسعم -6 

فً مركز الوزارة والألسام النظٌرة فً الشعركات التابععة للعوزارة. معع ععدم الرجعوع إلعى لسعم الموارد البشرٌة 

 الموارد البشرٌة فً مركز الوزارة فً تفسٌر الموانٌن.
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( عععن وظععائفهم نتٌجععة شعععورهم بالسعععادة و تحمععل جانبععا مععن (HRهنععان رضععاهم ممبععول مععن العععاملٌن فععً لسععم-7

ظمععةف فضععلا عععن الشعععور بالأمععان والاسععتمرار الععوظٌفًف كععذلن  تتععٌح لهععم المسععإولٌة عععن كفععاءة وفاعلٌععة المن

 وظائفهم فرصا للتجدد والابتكارا والنوعٌة الجٌدة للخدمات الصحٌة الممدمة . 

( فً مركز وزارة العنفط فٌمعا ٌتعلعك فعً إععداد ووضعع نظعام حعوافز HRهنان رضا ممبول للعاملٌن عن لسم ) -8

مشععاكلهما كععذلن تمٌععز العلالععة وإٌجابٌاتهععا مععع إدارتهععم التععً تسعععى إلععى تحمٌععك  سععلٌما ورعاٌععة العععاملٌن وحععل

 رغباتهم وطموحاتهم الوظٌفٌة.

اعتمد العاملون فً وزارة النفط تطبٌك لواعد الخدمة والتماعد الخاص بهٌؤة التصنٌع العسكري سابماً ولغاٌة ععام -9

(ف اذ العزم تطبٌعك لعانون الخدمعة 2008سعنة )( ل22( بعد صعدور لعانون رواتعب معوظفً الدولعة رلعم )2008)

وإلغاء العمعل بمعانون التصعنٌع العسعكري وهعو ألافضعل وألاكثعر ملائمعة  1960( لسنة 24المدنٌة المعدل رلم )

 لروح العصر.

تبعٌن مععن خععلال الممععابلات ان هنععان اكثععر مععن جهععة فعً مركععز الععوزارة مسععإولة عععن تمٌععٌم اداء العععاملٌن مثععل  -10

( وهذا بدوره سوف ٌإدي الى العى تبدٌعد -لسم الموارد البشرٌة  –دائرة الرلابة الداخلٌة  –العام  )مكتب المفتش

 الجهود وضٌاع الحموق وتعدد المماٌٌ  والمعاٌٌر غٌر الموضوعٌة.

 التوصٌات 
البشععرٌة مععن ادارة المععوارد ووسععٌلة لكععل تغٌٌععر وهععذا ٌسععتدعً التععزام فلسععفة عامععة تععإمن بالإنسععان ولٌمععة كغاٌععة -1

ة فهععم هععذا الأنسععان الأنسععان ومحععددات سععلوكه )الحععوافز( بغٌععالدراسععات السععلوكٌة لمعرفععة دوافععع علععى ٌععز الترك

رضعا مواردهعا  لال معا تمترحعه معن خطعط تنصعب فعًالسٌاسات التً تتناسب وهعذا الفهعم معن خعوبالتالً وضع 

 البشرٌة العاملة وأثر ذلن على أداء المنظمة ككل .

 -المهنٌٌن فً لسم الأفراد وٌتم ذلن عن طرٌك ما ٌاتً :رفع مستوى -2

فعً مجعال ادارة المعوارد البشعرٌة فعً  حمل الإدارة بصورة عامة وبالعذات ألامة دورات تدرٌبٌة وتطوٌرٌة فً-أ

 مركز الوزارة وبؤشراف كادر أكادٌمً متخصص.

ارة المعوارد البشعرٌة فعً حالعة حمعل إدلٌات او مع جهعة خارجٌعة متخصصعة فعً التنسٌك مع الجامعات والك -ب

 تعذر ألامة الدورات داخل مركز الوزارة . 

. فضععلا عععن إٌفععاد الإدارٌععٌن إلععى خععارج المطععر  (HRالاهتمععام بمععنح الأجععازات الدراسععٌة لمنتسععبً لسععم) -ج

 للإطلاع على أنظمة الموارد البشرٌة بالدول المتمدمة ونمل الانظمة التً تتناسب مع عملها 

الموارد البشرٌةا على مستوى ادارة لائمة بحد ذاتها وضم وظٌفة التدرٌب والتطوٌر لها وجعلهعا لسعم جعل لسم  -3

( فضععلا عععن انشععاء وظٌفععة تخطععٌط المععوارد البشععرٌة ووظٌفععة التحلٌععل  (HRMتععابع لإدارة المععوارد البشععرٌة

 والوصف الوظٌفًا ووظٌفة التوجٌها ووظٌفة تمٌٌم ألاداء .

تزوٌعد مكتبعة العوزارة والشعركات  الإداري وبالذات فً إدارة الموارد البشرٌةا وذلعن عبعرضرورة نشر الوعً  -4

(  (HRالتابعة لها بالكتب والنشرات والأبحا  العلمٌة والمجلات التً تتناول الأدب الإداري بوجه ععام وإدارة 

شعرها مادٌعا ومعنوٌعا ( ومكافئعة نا(HRبالذات. وأن تتضمن دورٌات الوزارة أبحا  وممالات خاصعة بوظعائف 

 بما ٌتناسب ودرجة التمٌٌم .

التزام فلسفة تإمن بالإنسان كغاٌة ووسٌلة لكل تغٌٌر وهذا ٌستدعً من إلادارة التركٌز على الدراسات السلوكٌة  -5

 لمعرفة دوافع الإنسان وحوافزه وأثر ذلن على أداء المنظمة ككل .
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( للتخلص من 1993( لسنة  )185بهٌؤة التصنٌع العسكري رلم )ارجاع العمل بمواعد الخدمة والتماعد الخاص -6

مشععاكل الاخععتلاف بالععدرجات والرواتععب ومعالجععة لضععاٌا الشععهادات الجدٌععدة التععً خلفهععا لععانون الرواتععب الجدٌععد 

 (.2008( لسنة )22رلم)

 ٌحتوي كل معلومات المسم. ان ٌكون هنان نظام مستمل لمعلومات لادارة الموارد البشرٌة -7

وضععع سٌاسععٌات وبععرامج ادارة المععوارد ٌة التععً تعتمععد أسععا  للتخطععٌط وفعً المٌعام ببحععو  رضععا المععوارد البشعر-8

 البشرٌة وتشرٌعاتها ونظمها وضمان تحسٌنها.

معن تبعادل الأفكعار واءراء والممترحعات  لبشرٌة وأدارتها لتمكٌن الطرفٌنتحسٌن أسالٌب الاتصال بٌن الموارد ا -9

 فً حل المشاكل وإنجاز المهام وصولا للأهداف المنشودةب الدٌممراطٌبٌنهم وفك الأسلو

بسبب كثرة العمل الورلً الوارد الى لسم ادارة الموارد الٌشرٌة وشعبة سعواء كعان معن داخعل مركعز العوزارة  -10

ة بصعورة باتباه نظام الحكومة الالكترونٌة على مسعتوى العوزار اناو من الشركات التابعه لهاا لذا ٌوصً الباحث

 عامة وعلى مستوى ادارة الموارد البشرٌة بصورة خاصة للالتصاد بالولت والجهد والكلفة.

مصدالا للفلسعفة المطروحعة أنفعا والتعً الحالٌة والتً ٌجب أن تكون  البدء بفحص أهداف ادارة الموارد البشرٌة-11

 تهدف الى :

البشعرٌة العاملعة فعً المنظمعة والاسعتفادة  ولابلٌات الموارد الوصول الى الاستثمار الأفضل لمعارف ومهارات-أ

 من طالاتها المتاحة على الوجه الأكمل .

 تنمٌة وتطوٌر هذه المهارات والمابلٌات بغٌة تحسٌن الأداء الأفضل .  -ب

أداء  وضع أس  سلٌمة وعادلة ومرنة بغٌة منح العاملٌن المكافآت والحوافز والرواتب التً ٌسعتحمونها لمعاء -ج

 أعمالهم الممررة .

روح المبادرة عندهم معن خعلال خلعك  تهم ولابلٌاتهم الإبداعٌة وإذكاءزٌادة الحما  لدى العاملٌن لتفجٌر طالا -د

 مبدأ ) ان العمل ضرورة حٌاتٌة ولٌ  وسٌلة للعٌش فمط ( . لرغبة لدٌهم فً العمل انطلالا منا

جتمععاعً ( بععٌن العععاملٌن وإشعععارهم بععدورهم البععارز فععً دفععع تعزٌععز التضععامن الاجتمععاعً ) را  المععال الا -هعع 

عجلة التمدم الى الإمام من خلال توضٌحالارتباط المنطمً لهم بٌن خطط العوزارة وخطعط الوحعدة التنظٌمٌعة 

 التً ٌعملون بها . 

بشعرٌةا سعٌمكنها وأخٌراف ضرورة أٌمان إلادارة العلٌا بؤهمٌة الاسعتمرار بتمٌعٌم أنشعطة وسٌاسعٌات المعوارد ال -12 

من اكتشاف الانحرافات ومعالجتها بؤسالٌب تتضمن تحمٌك الاستراتٌجٌة العامة للوزارة. وتناط هذه العلمٌة العى 

موظفٌن متخصصٌنف وبمشاركة اكادٌمٌن ممارسعٌن فعً تحدٌعد اووضعع الممعاٌٌ  والأسعالٌب العلمٌعة فعً تمٌعٌم 

 ادارة الموارد البشرٌة.
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