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 المقدمة
لستتت   الأ ااتقتتؾيؼ  زرا  تت  درها تت  يةس  تت  اد خقم تت  اد تج ريتت  ستتؾاا ان  تتا يتتش     اد تهتت ؼ  و دةتتقة اد رتت         

متتؽ ا س تت  جتت  مجتت ط ال خظتت   دالاد يتت  داتختت ت القتتاارات لسخ  تتس ا  ذتتظ  ال تت  تس رستته  الؾةتتقة تح  تتع لس  تت  ال قتتؾيؼ 
     دلسدتتت لقة ا  ارة جتتت  مةاجتتت  مقتتتقار ا  حااجتتت ت جتتت  ا  اا العة تتت  يةتتتق مق ر  تتتع متتت  متتت  تتتتؼ ال خظتتت   لتتتع ا د رتتت

ي لسؾاز تت ت ال خظ ظ تت  اد مق ر  تتتع يتت  اا الؾةتتقة لقلتتتؾاك الدتت يق  ل تتت س ؽ ا  ارة متتؽ مة لجتت  ا  حااجتتت ت جتت  الؾدتتتا 
 دالإم    تت تتةتتق السر تتا التت و دىتتهؽ متتق  القتتقرات  الأ اا تقتتؾيؼلس  تت  ، لتت ا جتت ا   تت ئ    ا ائهتت  كع  تت  السش ستتو درجتت

  ي ع  تلساستؾم  دال و  ة س بقدره دقراتهؼ ل ى تحقهق الأ تقا  ا ا د ر    ج  الؾةقة  الأجاا  الةس    ال    س  كه 
 . خقط الاد ي  ل ى ا  اا دتقؾيسع دمس   ق ل بقدره مؽ ع  اة العد   ا  ارو دالس ل  مؽدج ل    

 
 منهجية البحث -المبحث الاول 
 مذكلة البحث 

مت  اس ذتااا عت  اة العدت   ا  ارو دالست ل  دمت  زيت  ة ا  عت ق الةت ك م  زي  ة ا  ع ق الة ك دتؾس  ا ذظ  القدل  د    
مست   ةظت  انىتا دتقر مس تؽ ايبح مؽ الزادرو دجؾ  دس ئل م ظؾرة لاد ي  دؾ ت س ا  اا د  ، دتؾس  ا ذظ  القدل 

ل  دت سثل مذ    البحث ج  اج ق ر الؾةقات ا د ر     الى  غ ك ج لل لاد يت  ا  اا دتقؾيستع مست   س شهت  د امؽ الس
مؽ ترح ح ا  حااج ت دا رتق ا بشؾ    ا اا   ه الؾةقات دال و دتشة س ارتاه جت  السدت  س  د ذت ل ج لتل جت  الحتق 

 مؽ ة  ت العد   ا  ارو دالس ل  . 

 هدف البحث
لبحتتث التتى ب تت ا  در رد يتت  ا  اا جتت  الحتتق متتؽ عتت  اة العدتت   ا  ارو دالستت ل  متتؽ ختتقط ال حقتتق متتؽ اا دهتتق  ا  

ا  اا د ؼ ي لرؾرة الرح ح  دل ى  رج  مؽ الكع    دالع ل  ت  دتحقدتق  قت ل القتؾة دالزتةس ددحت  الح تؾط السقئست  
لسس رست ت ا جزتل ي لذت ل الت و  س تؽ ا  ارة دحارة اا د ؼ ا  اا دجق مة دها دمر اات محق ة لتع ل ؾيتؾط التى ا

متتؽ اتختت ت القتتاارات السش ستتب  دتا تتهق ا  عتت ق الةتت ك دتحقهتتق الاد يتت  الع ل تت  دالكعتتؾاة ل جشتتو  و مغهتتا متتؽ مغتت  ا 
 الةىث ي لس ط الة ك .

 فرضية لبحث 
 ش  ا التى د لتقة ب   ت ت تتؾجا ل ت  تت ؼ استداالع لتل الكعتؾا  ا  دتقؾيؼ ا   د شق البحث ل ى جاح   رئ د     اا رد ي

السة ؾمتت ت القزمتت  دالتتى مةتت دها دمر تتاات مؾحتتؾ    تقئتتؼ طى ةتت  الشذتت ل دعادجتتع لستت  تتتؾجاه متتؽ ام    تت  مق ر تت  
ا  اا العة تتت  ي لسدتتت هق  دكذتتتس ا  حااجتتت ت دتح هتتتل استتتب به  ددحتتت  الح تتتؾط السش ستتتب  لسة لجتتت   تتتؾاة  الزتتتةس 

مستت   ا دج ل  تت  ا اا الؾع عتت  الة متت  مدتت ؿبق دتتتق  ؼ  قتت ل القتتؾة د ستت   حقتتق كعتت دالخ تتل جههتت  ، دالةستتل ل تتى تع  دهتت 
 .  ارو دالس ل دمة لج  عؾا ا العد   ا  س شه  مؽ الحق مؽ 
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 البحث  أهمية
تتتيت  ا س تت  البحتتث متتؽ ا س تت  رد يتت  ا  اا ي ل ب ر تت  اجزتتل دستته   متتؽ دستت ئل ا  تت ع السة ؾمتت ت السؾرتتؾق بهتت  لتتؽ   

 ل  تت  ا اا الؾةتتقة دتحقهتتق الذتتع ؼ   دالسدتت ال  ، اتا ا تتع للتتاد ال ةتتا  ل تتى متتق  ا جتت ز الؾةتتقة   تتقاجه  نع  تت  دج
 دتت   ك  غ متت  لؿ تت س ا  اا  ةظتت  يتتؾرة داحتتح  لتتؽ ةؿ قتت    تت ئ  ا لستت ط د ستت   دتت لق ل تتى مدتت ال  ا  ارة لتتؽ 

 زل .ا ائه  داس خقامه  السؾار  الس  ة  الس     دالبذاي  ي لذ ل ا ج

  الأداء تقييممفههم  - المبحث الثاني
 الأداء تقييممفههم  -اولا  :

تؾع عهتت  ل قتتق ؼ اجكتت ر دمش جتت ت ت دتتؼ ي  بتتقا  متتؽ الدتت ؾك  ت دالقتتقرات السةاؼ تت  ال تت  دتت ؼ  سثتتل ا  اا مجسؾلتت      
 تت ا السعهتتؾك متتؽ ةهتتث دتلتتػ لدتتة   لتتعهشتت م مدتتس  ت لقدتتقة امتت  تقهتت ؼ ا  اا ج( 396; 3122ج تت ، ، ددال سهتت    

تقتتتؾك (   ال مخذتتتاو ، ايتتتظقة     تقتتتؾيؼ الذتتتهف د د متتتع جقتتت ك داستتت ق ك د  ا داتتتتع دمةتتت دهاه دتةشتتت  لس  تتت  تقتتتؾيؼ ا  اا
(، 397; 3113اا  ؾ تحعه  الة م هؽ  حؾ تحقهق ا  تقا  السخظظت   الةتقلؾ   ، نس  اا تقه ؼ ا ( 396; 2:96

ات دالشدو دالسر اات دالسةت دها ال ت  تدت خقك جت  تحقدتق د  ت ا متق  تحقهتق نس  ا ع  ب رة لؽ مجسؾل  مؽ ا جااا
 (Williams,2005:75حققع مؽ لؾائق  دحة ه  الؾةقة دم  تا  قا  ال   

ا  اا  تتتت  ؾ تتتت س   تتتت ئ  ا لستتتت ط لسخ  تتتتس السدتتتت ؾي ت ي ستتتت خقاك مةتتتت دها دمر تتتتاات دمق ر تتتت  اا لس  تتتت  تقتتتتؾيؼ     
   لتتع ختتقط ج تتاة زمش تت  محتتق ة ل حقدتتق ا  حااجتت ت دان ذتت    قتت ل الزتتةس دالقتتؾة الس حقتتق جةتتق متت  متت  تتتؼ ال خظتت

( دتسثتتتل خظتتتؾة اس ستتت   ل تتتى يتتتةهق الةس  تتت   377; 3122  ةستتت ا، دتا تتتهق ا  ارة جتتت  التتتقا  الخظتتت  السدتتت قى    
ؾ  ل تى ا  حااجت ت الاد ب   ةهث اا جؾ ا لس    تقه ؼ ا  اا    مق ر   ا  اا العة   يسر اات محق ة مققم  ل ؾد

 (Horngren,1999:150للاد اتخ ت الخظؾات ال رح ح   القزم   
ديس ؽ تةايف  تقؾيؼ ا  اا( ل ى ا ع ماة   اس س   مؽ مااةل الاد ي  دال خظ   كؾ ع   ذس ا  حااج ت لؽ     

 ت محق ة " كس   د ؾ    " جس   مة ؾمبه   كس   قرقا  قا  ديقؾك ب ا هق القاارات مؽ خقط ال ل    الة د   ، 
 ت دلؽ ا  ج زات ل ىاام  دالد  س ت رؼ تعدها   دتح ه ه  تدمقةغ ت مهقا    لؽ ا اا ا جاا  دالؾةقات دالسرسد

يذ ل  م ك مل ل  ةا  ل ى الةقد ت بهؽ الس لهاات  م  مح دل  ال ؾيل الى تلهاات مؾحؾ    ل غؾا ا يس  
  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت ل لهتتتتت ت دام   هتتتتتتتتتتتتتتؽ دىل جه  خ رج   م خرر  تات يقةهتتتتتتتتتتتتتتيقار اة  ك ؾ س  مى اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر و ال

 ل قه ؼ  ؾ ج ا مؽ لس    ال قؾيؼ ( دمؽ خقط تلػ  ا  اا ا3; 3114، ؾكتتالد  
  

  دجهتتتقا  إلتتتى كتتتؾا الأ ااال ؾيتتتل  لكتتت  دتتت ؼ  االتتتأ دؾ ستتت دزا  إلظتتت ال تتتى دجتتتق تلتتتػ  ةشتتت   الأ ااتقتتتؾيؼ اا     
كت ا جهتقا دال ةتا   إتاتحدتهشع    دل  تع  دالإيقت اكت ا حتع ع   إتا  جزتلة لت    إلتىع دل  الشهؾد ي حع ف ، دمح

 .( 6; 8::2دت لهل الث     العب  و ،   الأدلىالجؾ ة دالزةس ل ق  ؼ   سب ب إلى
اا تتت ؼ ي تجتت  هؽ ا دط د ة تتق ب قهتت ؼ ا  تتقا  دالثتت    دتتاتب  ي لش ة تت    س تتؽ القتتؾط اا تقتتؾيؼ ا  اا  جتتول  تتع     

  .الؾع ؽ   ال   ت رل ي ع اة اس خقاك السؾار  الس  ة    الظى ع   ، البذاي  ، الااسس ل   (
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 تقهيم الأداء عملية اهمية اهداف و  -: ثانيا
( 6; 3111 اا درج  كع ئ ع دج ل ه ع    الة هق  ،تقؾيؼ ا  اا  ؾ تحدهؽ دتظؾيا ا ةس    اا الهق  ا س س ل    

  س   ج  كؾ ه  تد لق ل ى ل الؾةقات السخ  ع   دتيت    ه اتح ل لس    تقؾيؼ الأ اا ا  س   الكىا  ج  لسد 
ان ذ   ا  حااج ت دتح هل اسب به  مس   د لق ل ى تؾج ع ا اا  ا  ارة الة    الى  ماان  السدردل   ال   تكؾا  

الس ل   دزي  ة جة ل  ته   ام  ا س   ال قؾيؼ ؼ س ؽ اا تحق  مؽ خقط القا  الخظ ( Dean ,1973;428ح ج  له   ي
دال ةا  ل ى  ق طػ القؾة دالزةس ج  الد  س ت الس ل   مس  در و الى ام      تةزهق  ق ل القؾة دمؾاجه   ق ل 

 ( .7:; 3117، الساس الزةس 
ؼ الأ اا لس    م ذعب  دم قاخ   تد عهق مشه  كل ا طاا  دترو ج  الشه     حؾ ديا  الب ةث اا لس    تقؾي

  ي لعا  الة مل    مؾععهؽ ، مقراا ( دا  ه ا  ي لؾةقة .   ت دطسؾة ت  ك ج  ا طاا  تىق تحقهق ر 
 

 تقهيم الاداءمعايير ومقاييس  و مؤشرات - المبحث الثالث
خقط مس رس  ا ذظ ه  ، ةهث ل هه  اا تةسل     ج   مؽ الكع    ا  تدةى كل  دةقة الى تحقهق ال ى مةق ت

له  مؽ تحقدق مر اات ددح  مة دها اا  اجاا    ة ى   س ؽ له  تقؾيؼ   ا الأ اا ، دل  ع جقبق ل ى مةاج  ا 
تقؾيؼ الأ اا  د ش م لقد  دؾي  تا   بهؽ مر اات ،ا  اال قؾيؼ ا اا الة م هؽ ل ؾيؾط الى الكع    السظ ؾ   ج  

 .بهشه    د هؽ    مة دها اد مق د س ( تقؾيؼ الأ اا ةهث   تؾجق ةقد  ج ي   ؼ س 

 مؤشرات تقهيم الاداء   -اولا :
تةتتتا  مر تتتاات تقتتتؾيؼ الأ اا ل تتتى ا هتتت  مجسؾلتتت  التتتق  ت ال تتت  تر تتتا ا  اا م ةتتتق ة دم شؾلتتت  د  اا مر تتتاات تقتتتؾيؼ

( ديس تتتؽ تقدتتت سه  التتتى  تتتؾلهؽ  96; 2::2، الاد ب تتت    لهتتتل السرتتتظقة ت دتقتتتؾيؼ ا ائتتتع  الشذتتت ل التتت و تقتتتؾك يؿ تتت س
د تت  ا  دات ال تت  ( 432; 1::2، ا دلتتى مر تتاات ا   ج تت  دا ختتا  مر تتاات الؿ ستت  السزتت ج    الهه تت  دالةىهتتقو 

لاحتت   دتسثتتل السر تتاات.(28; 2:88دتت ؼ بهتت  ؾ تت س ا  اا العة تت    ر ح تت  ا   ج تت  دؾ ستت  مزتت ج  (   الدتت سى ،  
ردس تتت  جتتت  الل لتتتو دديتتتع  جتتت  يةتتتض ا ة تتت ا ، د تتت  تتتتا   بتتتهؽ ا  اا العة تتت  دالسع تتت ر السحتتتق  بهتتتق  تذتتتخ ص 

 .ة لؼ ا  اا ا  حااج ت دتؾح ح م
متتؽ ا ستت ح ل  استت خقاك جس تت  السر تتاات لؿ تت س ا  اا لتت لػ  جتتو اخ  تت ر مر تتاات تةىتتا تةىهتتاا يتتح ح  لتتؽ ا  اا 

 (Batty,2001:85دمق ر  ع ي   اا السخظ   ؽ ةهث مق  ا سه ه  ل حقدق ا  اا السش سو دتاتهىه  تاتهب  م

 معايير تقهيم الاداء  -ثانيا :
الؾةقة اا  حققه  مؽ خقط لس ع  ؾ تحقدق  دهق ل ش  ئ  ال   دشبل  ل ى كل ج ا اد دةقة اد جا  ج  ر السع  

 ارة السخ ر  كق لقة ل ؿ  س كؾسه   لاج  اد ا ع الذهف ال و  حق  لؽ طايق ا  (5; :2:7لىق الس ػ ، 
ا ع مؿ  س الأ اا العة ط القزك ل حقهق  ق  مةهؽ د ؾ  د لق ج  تؾجها اد  (31;  3122ةدؽ ،  ا    ج   

دل  ع  (Morrisey,1970:109ا  اة العة ل   خ ب ر الش  ئ  الس حقق  دمق  تؾجهه   حؾ الأ قا  السحق ة  
ا  اا اد ال يخا لؽ  ق  ال ققك ج    ا ؾععهؽ دل حقدلسا   اد  ؾ    يسسا لسااؾب  ا اا كس ج لسع  ر  ؾ ا اة ؾ  س

 . الأ قا  السؾحؾل  مدبق 
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ل ى مة دها تؾحح مق   ج ، السشغس  ج  تحقهق ا  قا  الساجؾة مؽ مس رس    ه الؾع ع   دتد شق لس    ال قؾيؼ
 (397;  3122 ، دج ه  لقرتق ا دتحدهؽ مد ؾ  ا  اا  ج  ، دتحقدق ا  حااج ت دتحقدق اسب به  دك ؽ   مة ل

دتجقر ا   رة ا ع تؾجق الةقدق مؽ السة دها ال   تد خقك ج  تقؾيؼ ا  اا ، دياج  سىو تشؾ  السة دها دتةق    الى 
خقم ت ال   تب دؽ طى ة  د ذ ل كل دةقة دك لػ تشؾ  ا  ذظ   اخل الؾةقة  عده  داخ ق  دتشؾ  السش ج ت دال

   -ل مش   .ل لػ تقدؼ السة دها الى ;تهق  الؾةقة الى تقؾيسه  ، دتب دؽ طايق  ؾ  س ك
دتشذق السة دها الة م  مؽ السس رس ت الة م  الد  س  د  ت ة ق يسذاد  اد  -مة دها ل م  دمة دها خ ي  ; -2

ا الع ل    (ام  السة دها الخ ي  ج  ة ق مشغس  يحق تاته  د    مة دها ا د ر     ، مة دها الكق اة ، مة ده
 ي لسذاد  اد السشغس  ب اته  .

  ال   ترخ  مؽ  اخل السشغس  اد السشذ ة الس سث   ي   قا  السة دها القاخ      -  دخ رج   ;مة دها  اخ   -3
اا مشذ ت اخا  مؽ ا  الة م  دا  قا  العا    لكل جا  اد  ذ ل اد ماة   ام  السة دها الخ رج   ج د شب 

ك ل ذ يع ج  السد ؾ  ال كشؾلؾج  اد ديذ ال  جااا السق ر   اا   ؾا  ش م تس رل دا دج ك ج  ا  اا  مذ به  ،
 ب    عس ا سس دالقؾالق ....الخ ج  الغاد  اد ات

سى   تد قرى السة دها السح سى   مؽ الشغؼ دسجقت الذاك  السح  -مة دها مح سى   دمة دها اد ر     ; -4
دالس ل   ، دال   تد خقك ل ؾدؾ  ل ى مق  ا ارة ا مؾاط ج  تحقهق ا  قا  مثل ا ر  ، ، السى ة ت ، 
ا داا ات ...الخ .  ام  ا د ر     مثل كس   السش ج ت ال    جو لاحه  اد طاةه  ج  ا سؾاق ، مققار اد 

 . مةقط الظ و ل ى مش ج ت الذاك  ، سةا الد   الس س   دالىقد  
 الادس    ةىا لشه  ير ل  ردؼ مةهؽ مثل س ل  لسل مب  ا ، ك ع  الؾةقة ، -مة دها ردس   دمة دها ديؽ   ; -5

لق  الؾةقات ...الخ ، ام  الؾيؽ   ج ة سق الذادة ت دالؾيس كؾ ه     س ؽ اد يةؾ   ال ةىها لشه  بادؼ 
 دالساؤدسهؽ درها   مؽ الح  ت الد ؾك   .مةهؽ مثل رح  الة م هؽ ، الةقد ت ا  د     بهؽ الاؤس ا 

تع اد السة دها الشغاي  دجؾ  عاد  مث ل   داس لقط ك مل الؾدا دلقك  -مة دها  غاي  دؾ  س   دجش   ; -6
، كس  اا الةقدق مؽ السشغس ت السح    دجؾ   و تؾدع ت اد  قر مثل الظ د ت ال رس س   دالظ د  القرؾ  

 س   تة ىا ما قا ل قه ؼ ا  اا مثل الشدو الس ل   السث ل   ام  العش   ج  ه  ت خ  دالقدل   ترقر مة دها ؾ 
ي  ل ب ر الةظل دا ج زات دال ؾدع ت دالغاد  الظى ع   ال   تر ةو الشذ ل له ا تة سق الظ د ت العة    

 . دالسخظظ  
  القتقرة ل تى ل تس ا اا مخ  تس ادجتع  جو اس خقاك مجسؾل  مؽ السة دها دالسر اات تكؾا داحح  د ؾ ق  دلهت    

( كس   جو اا د ؼ تاتهو السر اات دالسةت دها ال ت  دت ؼ اخ   ر ت  تاتهبت  متؽ ةهتث 65; 3112 ذ ل الؾةقة   ب س ،
مق  ا سه ه  دمق  م  تة دع مؽ ال قه ؼ الرح ح لق اا ا داا ا  س   الشدى   ل سر ا ت ؾدتس ل تى متق  ارتب طهت  

 (Batty,2001:85 ر      ي  قا  السشذ ة ا د
دمؽ خقط تلػ  س ؽ القؾط اا السر اات  دا مة دها   تد دو  هئ  دج   عس الؾدا ج  ع    س ؽ تحقدق     

 مة دها مؽ  دا تؾجا مر اات .
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 مقاييس تقهيم الاداء  -ثالثا :
 تتت   جتتتو تحقدتتتق   مدتتتبق   دال لأ ااالةستتتل ال تتت  دتتتاا  تقه سهتتت  ارشتتت ا تقتتتؾيؼ ال تتتى ا هتتت  لش يتتتا   د سالسقتتت ةتتتا دت
متتتؽ دىتتتل لة متتتل اد ا هتتت  الةش يتتتا ال تتت  دتتت ؼ ل تتتى اس ستتته  تحقدتتتق مدتتت ؾ  ا جتتت ز الةستتتل  (57; 8::2   و ، العبتتت

 Kirkpatric,1982:23)   ديةتتتق السؿ تتت س ا اة دؾيتتت  لسدتتت لقة السشغستتت ت ل قهتتت ؼ الستتتؾار  السدتتت خقم  دالدتتت ظاة ل ههتتت
ام  الةش يتا ال ت  دت ؼ ل تى  اس سته  (Taweeak&Theppitak,2002 :3يذ ل يح ح ل حقهق ا قاجه  در   ته   

  -;السؿ  س جه تحقدق 
 السقة ال مش   ال    خره  السؿ  س . -2
 خرؾي   السؿ  س . -3
 س ي  قا  السشغس  .ي   السؿ   -4

تقهتت ؼ مؿ تت س محتتق  ل ؾيتتؾط التتى مع تت ر تتتؼ  ا التت و تدتت خقمع دةتتقة مةهشتت  للتتاددل  تتع  س تتؽ القتتؾط اا السر تت    
ج لسر تتتا الؾستتته   السدتتت خقم  للتتتاد ؾ تتت س لستتتل مةتتتهؽ  ،قدتتتقه مدتتتبق   جتتتو اا دؾحتتت  يرتتتؾرة تش ستتتو الؾةتتتقة تح

 ل ؾيؾط الى مع  ر محق  مدبق  .
 

 الفداد الاداري والمالي - الرابعالمبحث 
 س  ل ى اا لغ  اة العد   ا  ارو دالس ل  ار ر س ى   خظهاة ل س جق  ل ى الىش ا ا د ر  و دال شسؾو ل قدل  دا

ق يحهث تربح ؾي   داس ذاائع ج  كل مع يل الى د س س  لشق يق ا العد   مقة ط ،ؾ ؼ داخقؾ  ت مج س  ي ساه 
  قا  ال   ا ذئا مؽ اج ه  د   ا الد ؾك  ت السشحاج  اماا طى ع   ، ج لعد   د  و ي لسرسد ت الة م  يةهقا لؽ

ي  ، ل لػ  جو الةسل ل ى ال رقو ل عد   ي ل ا   لع ديؾر خقم  الر لح الة ك ديؾجهه   حؾ تحقهق مش ج  خ 
دمح دل  اج ث رع جس  يق ا العد      س ؽ اس لقط مؾار  القدل  الس     دالبذاي  ي لذ ل ا مثل د س   حقق الشسؾ 

 دال ظؾر دا ز   ر .

 مفههم الفداد  -اولا :
جةقك ال سدػ ( 7; 3118ؽ ا ل قاط   الحسقا   ،العد   ج  ال ل   ؾ  ؿ ض ا يق، دالعد   خادع الذهف ل

لؽ الظ ل  دلقك  ي لذاائ  دادقاك كل  خص ل ى م  دهؾاه در و الى الخادع لؽ ا س ق م  دا ل قاط دا لااد
 س  الذا    در و الى ةرؾط العد   .ا ل  اك ي   غ

لخقم  الى ق د ش ئع ، بهق  تحقهق نس  لا  ي  ع خظي اد ا حاا  مقرؾ  لؽ السد رات ال   تاسسه  القدل  
اد  ؾ اس اة اس ةس ط الد ظ  الة م  اد  ( 2; :::2الاادو ،  السر ح  الذخر   مؽ خقط السر ح  الة م  

ؾك  ت ا جاا   دمز لع تع ال   تررا ج   د   السج س ل ت دس ل عد   ار راا د  ،الؾع ع  الة م  ل كدو الخ ص 
 مؽ العد    د ش م  ؾلهؽدطايق  ا اا ؼ ، 

 ؾ اس لقط الؾع ع  الة م  دالسر  ر الة م  ل حقهق مش ج   خر   ، سؾاا ان ا   ا  -العد   ا  ارو ; -2
ا س لقط بقاج   خر  مؽ السؾعس تاتع اد    ج  الزلؾل ال    س رسه  ل  ع اجاا  مؽ خ رع الجه ز الح ؾم  

س ؾك  رها سؾو ديغها تلػ مؽ تةايف د مؾس د د ا  (  دج  كل ا ةؾاط ج لعد    ةق352; 3118 ال  ى  ،
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ديةق اةق ا ؼ ال حق  ت ال   ، ي  ع الحث ل ى الةسل الخ طف بؾاسظ  الا ؾة اد الؾس ئل رها الق  ؾ    ا خا  
 تؾاجهه  القدط دالسشغس ت القدل   دا د  س   دتلػ لدة  ا  ذ ره دل ةق  الجه ت الس ؾرط  ؼ ع ل لػ دشغا الى العد  

ل ى ا ع لشراا محبظ  لجهؾ  ا يق، ا د ر  و دالد  س  دم ظ ب ت الذع ؼ   دالسدردل   دالح ؼ الجهق مس   ج  
دتسثل السخ لع ت ال   ترقر لؽ السؾعس  القدط دالسشغس ت السخ  ع  الى ا  خاال ج  ةسقت ل حق مؽ ار ره .

القؾا هؽ دالزؾاي  دمشغؾم  الؿ ؼ العا    ال     تام  الة ك ارش ا تي د ع لسه ك دع ع ع ج  مشغؾم  ال ذاية ت د 
لقيق، دسق العااغ ل ظؾيا ال ذاية ت دالقؾا هؽ مؽ لقك اة ااك ادد ت دمؾالهق الةسل ج  الحزؾر دا  راا  اد 
تسز   الؾدا ج  داااة الرحس داس ؿب ط ال دار دا م ش   لؽ ا اا الةسل اد ال ك سل دلقك تحسل السدردل   

 جذ ا اساار الؾع ع  دالخادع لؽ الةسل الجس ل  .دا
 ؾ مجسؾل  ا  حااج ت الس ل   دمخ لع  القؾالق دا ة  ك الس ل   ال   تشغؼ سها الةسل  -العد   الس ل  ; -3

ا  ارو دالس ل  ج  القدل  دمرسد ته  دمخ لع  ال ة  س ت الخ ي  ي جه ة الاد ي  الس ل   ك لجه ز الساك و ل اد ي  
 .(411; 3122 محسؾ  ،الس ل   

 انهاع الفداد الاداري والمالي  -ثانيا :
يذسل العد   ا  ارو دالس ل  الد ؾم اد الةسل اد ال را  رها السذاد  ال و  قؾك يع السؾعس مؽ خقط د 

ي     ط  اس لقلع ل د ظ ت دالرقة  ت السسشؾة  لع ل حقهق م  سو تات   دت جدق مغ  ا العد   ا  ارو دالس ل 
  -دالرؾر ا ت   ;

د ؾ ال ز هل بش   اللش اد اد اا طا  اخا، مثل اس اة لاد الى    ت دتةسق اخع ا  -;دال  دياال قلو  -2
الحق ئق اله م  داعه ر الؾح  الس ل  ج  السه ا    الةسؾم   ل ى رها ةؿ ق ع داعه ر    ج  ا اا دالس ط 

دخقا  مد ةس   القؾائؼ  حقهق ر ح يؾرو دتلػ ل ز هلالسذاد  ل ى رها ةؿ ق ع ، دالدة  ل 
  -;دتذسل ا  ؾا  ا ت   (Kohler,1983 :201الس ل   

د ؾ ؾ  ك السؾعس ي خ  ا   ا مس ؾك  ل قدل  اد ا جاا  دمؾجؾ ة تحا ة  زتع  -; دالداد  دا ة   ط  ا خ قس -3
دتلظ     ا  ،اس  قئع ل هه  اد تدههل تلػ للهاه ، اس لق  مشع لؾع ع ع اد يح ؼ يع ع الق  ؾ    ، يقرق 

 ( .537; 3116ال را  لؽ طايق ال حايف ج  القج تا دالدجقت السح سى    ال  ى  ،
   كل مؽ دلق يع ئقة اد لاحه  اد تقق سه  يس  در و الى ال  رها رها الد  ؼ ج  اجة ط اد داارات  -الا ؾة ; -4

كل مؾعس اد م  س يخقم  ل م  ط و اد دىل  ام  الساتذ  جهؾ(9; 3117  ،العك  مؾعس ي لخقم  الة م  
 اد مشعة  اد مه ة اد دلق يذهف مؽ تلػ   اا لسل  لشعدع اد للهاه لظ  

 د ؾ اس خقاك الد ظ ت دالرقة  ت ج  اج  ة ا د رب دالسة ر  . -ال عزهل دالسحدؾ     مح ي ت ا د رب( ; -5
ا مؾاط مؽ الش ة   الق  ؾ    ي  ع دىؾط د ائ  ا مؾاط السد سقة مؽ لسل رها   ةا  ردهل -ردهل ا مؾاط ;-6

 ( .43; 3116مذاد  اد اجاام  دتلػ ي خع ا مرقر ت ػ ا مؾاط اد ال د ا ل هه   السؾسؾو ، 
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 الجانب العملي - المبحث الخامس   
وائٌة من احدى الكلٌات وتم اختٌار كلٌة فمد تم اللجوء الى اختٌار عٌنة عش نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة ,

الادارة والالتصاد /جامعة بغداد لغرض استمصاء الاراء حول دور تموٌم الاداء فً الحد من حالات الفساد الاداري 

استمارة منها .وتم توزٌع الاستمارات على اساتذة لسمً  40استمارة استبٌان تم جمع  50والمالً , وبما ٌمثل 

ة الاعمال كون ان هذٌن المسمٌن الالرب الى الاختصاص المبحوث فٌه ضمن السام الكلٌة المحاسبة وادار

 المختلفة.

 وصف عينة الدراسة  -اولا :
 ا خ ر ص الة ك (1جدول ) 

 السح سب  ا ارة ا لس ط
26 36 

لمحاسبة ان اختصاصات عٌنة الدراسة كانت موزعة بٌن اختصاص المحاسبة وادارة الاعمال ولد احتل لسم ا

% وهذا ماٌوضحه 37.5% ,اما لسم ادارة الاعمال فمد وصلت نسبته الى 62.5النسبة الاكبر حٌث حصل على 

 (.1جدول )

 ا خ ر ص القدهق (2جدول )
  غؼ مة ؾم ت مح سب  ا اري  دك س م ل   ا ارة ا   ع دلس   ت ا ارة س اات ج  

6 6 2: 9 4 
% ثم تلاه 47.5ص المالٌة الحصة الاكبر حٌث بلغت نسبته اما الاختصاص الدلٌك فمد كان لاختصا

%وتساوى كل من اختصاص ادارة الانتاج والعملٌات والادارة 20اختصاص الكلف والادارٌة وبلغت نسبته 

 %.7.5%وبلغت نسبة نظم المعلومات 12.5نسبة كل منهما  الاستراتٌجٌة حٌث بلغت
 لق  سشؾات الخقم  (3جدول  )

 سش  26-6 سش  36-26 ج نثا 36

4 8 41 
سنة لد حصلت على نسبة  15-5الى ان الفئة من اعلاه شٌر الجدول ناحٌة عدد سنوات الخدمة الكلٌة فٌاما من 

 %.7.5فاكثر على نسبة  25% واخٌرا حصــلت الفئة ون 17.5فمد حصلت على نسبة  25-15% اما الفئة 75

 الاتب  الة س   (4جدول  )
 مقرس مد لق قرسم اس  ت مد لق اس  ت

3 8 24 29 
حٌث حصلت على نسبة  فمد كانت مرتبة المدرس المساعد هً النسبة الاكبرلعٌنة الدراسة ما المرتبة العلمٌة ا

% وحصلت 17.5لمدرس اما مرتبة الاستاذ المساعد فمد حصلت على نسبة لمرتبة ا %32.5نسبة  % تلتها45

 %.5مرتبة الاستاذ على نسبة 
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 ل وتفدير النتائجتحلي -ثانيا:
 ل ح هل    ئ  لهش  القراس   .     الؾس  الحد ب  دا  حاا  السع  رو( تؼ اس خقك مق د سلقق 

الؾيؾط  القراس  م  ةاك  السؿ  س يػ   لسةاج  مق  تؾاجق اج ي ت لهش الؾس  الحد ب ;اس خقك   ا السؿ  س  -2
جك س  ك ا الؾس  الحدت ب  انىا  العد   ا  ارو دالس ل  , ة  ت الى القدر ال و د عبع تقؾيؼ ا  اا ج  الحق مؽ

  القراس  م ؾاجق م  ةاك  السقهت س دك ست  ك  ا ادل  ط تلػ ل ى اا اتج ه اج ي ت لهش (4.1اد  دتت دو  
 ك ا  ل ق ل ى لقك تؾاجق ا ج ي ت م  ةاك  السؿ  س. 4.1مؽ

حقدق مققار ال ذ ا ال و تسث ع ا ج ي ت جك س  ك ا ا  حاا  ؿ  س بهق  تسال ك   ا ا  حاا  السع  رو;اس خق -3
   القراس  الى اج ي  محق ة.ا ل ط مؽ ا ج ي ت دلقك اتج ه لهشل ى تذ  (دقط2.1السع  رو انىا مؽ  

 جقدط الؾس  الحد ب  دا  حاا  السع  رو لعقاات السحؾر ا دط (5جدول  )
انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

لا 
اتفك 
 تماما

 لا
 اتفك

 اتفك محاٌد
اتفك 
 تماما

 ت الفمرات

 29 25 4 6 تت 5.2 2.1
من الضروري اعادة النظر باسالٌب الرلابة 
والخروج من الانماط التملٌدٌة من خلال تبنً 

 وسائل متطورة لمٌاس الاداء
2 

 26 28 6 4 تت 5.2 :1.9
ان اسلوب الرلابة التملٌدٌة )التدلٌك المالً( غٌر 

لٌام الوحدة بتحمٌك اهدافها كافٍ لمٌاس مدى 
 بكفاءة وفاعلٌة

3 

 29 28 6 تت تت 5.4 :1.7
تلعب رلابة وتموٌم الاداء الفاعلة دورا  بارزا  
فً الكشف عن مواطن الضعف والموة فً 

 مجرٌات الاداء
4 

 21 :2 : 3 تت :.4 1.95
ٌمكن الحصول على معلومات موثوق بها 

مج بخصوص التصادٌة ةكفاءة وفاعلٌة البرا
الحكومٌة من خلال استخدام الرلابة على الاداء 

 وفك معاٌٌر مؤشرات موضوعٌة

5 

1.91 5.3  3 5 2: 26 
ان رلابة وتموٌم الاداء الفاعلة ٌجب تتصف 
بالمتابعة والاستمرار ولا تتحول الى مجرد 

 دراسة لوالع حال
6 

 26 31 6 تت تت 5.4 1.77
وضع معاٌٌر تعتمد على الشهادة والتخصص 

الكفاءة مما ٌؤدي بالنتٌجة الى الاعتماد على و
 موضفٌن اكفاء

7 

وضع نشاط رلابً فعال ٌمكن من خلاله حماٌة  33 21 9 تت تت 5.5 :1.8
 المال العام

8 

2.3 4.9 4 3 9 25 24 
توفٌر المعلومات الضرورٌة للكشف عن ادارة 
المال العام وتمكٌن الاعلام والمواطنٌن من 

 الاطلاع علٌها
9 

 26 27 9 2 تت 5.2 1.92
توفٌر فرص الترلٌة ومنح المكافئات للمتمٌزٌن 
فً اداءهم من الموظفٌن ٌؤثر فً شعورهم 

 بالانتماء لوحداتهم
: 

 27 :2 6 تت تت 5.4 1.78
عدم وجود توصٌف وظٌفً واضح وعدم تحسٌن 
طرق تشغٌل واستخدام الموارد البشرٌة والمادٌة 

 ٌؤدي الى تداخل الاعمال
21 
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ب قؾيؼ ا  اا دال   ةر ا ل ى دس  ةدت ب  د ااد،  ت السحؾر ا دط لقس ب    دالس ة ق  ة س اج ي ت جقاات
(د  ا در ا ل ى اس ج ي  لهش  القراست  م  ةاك  السؿ  س  2.3-1.77(دا حاا  مع  رو  5.5-4.9م بهؽ  

 دل ى تذ ا حع ف ج  ا ج ي ت.
ري  ال  ة الشغا ي س لهو الاد ي  دالخادع مؽ ا  س ل ال ق هق   مؽ خقط  حاد ت( دالس ة قت  ب2ةققا العقاة      

( مس   ذها الى اس ج ي  2.1( دا حاا  مع  رو ب غ  5.2تىش  دس ئل م ظؾرة لؿ  س ا  اا( دسظ  ةد ب   دى غ  
الخادع مؽ  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ل ل  ج  ا ج ي ت د  ا دركق ي ا ل ى  دؾاا الاد ي 

 ج  الاد ي  دتىش  دس ئل م ظؾرة لؿ  س ا  اا. ا  س ل ال ق هق  
 نؾا اس ؾب الاد ي  ال ق هق    ال قدهق الس ل ( رها ك ٍ  لؿ  س مق  ؾ  ك الؾةقة تدالس ة ق ب (3ة  العقا  اةر     

( مس  دقط ل ى اس ج ي  :1.9( دا حاا  مع  رو ب غ  5.2ب حقهق ا قاجه  ي ع اة دج ل   (ل ى دس  ةد ب  ب غ  
ال ق هقو ال قدهق لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ل ل  ج  ا ج ي ت د  ا دثىا ي ا اس خقاك ا ست ؾب 

ج  لؿ  س مق  ؾ  ك الؾةقة ب حقهق ا قاجه  ي ع    دج لت    دل لػ  بق مؽ ا ج   دس ئل اع ؼ   اخا  الة ل ( رها ك 
   ه الهقا . ل قؾيؼ ا  اا ل حقهق

 نؾا الاد ي  دتقؾيؼ ا  اا الع ل   ت ةو  درا  ي رزا  ج  الكذس لؽ مؾاطؽ الزةس ت( الس ةتت ق  ب4ام  العقاة      
( د  ا دقط :1.7(دا حاا  مع  رو دىتتت غ  5.4ل ى دس  ةد ب  دى غ   دالقؾة ج  مجاي ت ا  اا ( جقق ةر ا
   ئ  تقؾيؼ ا  اا تر ا  ا حع ف ج  ا جت ي ت ديقط ل ى   س دل ى تذل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ

 مؾاطؽ القؾة دالزةس ج  ا  اا ل ا  بق مؽ اس خقاك دس ئتل م ظؾرة ل قؾيؼ   ا ا  اا دتحقهق   ه السه ة. 
دج ل     كع اةد  ام      الحرؾط ل ى مة ؾم ت مؾرؾق به  يخرؾص اد ر      ت( الس ة ق  ب5ام  العقاة      

الىاام  الح ؾم   مؽ خقط اس خقاك الاد ي  ل ى ا  اا دجق مة دها مر اات مؾحؾ    ( جقق ةر ا ل ى دس  
(مس  دقط ل ى اس ج ي  داحح  لةهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س :1.7( دا حاا  مع  رو دى غ  :.4ةد ب  دى غ  

ا ج  تقؾيؼ ا  اا دررا ل ى  رج   د  دمؾرؾؾ   دل ى تذ ا حع ف ج  ا ج ي ت دتركق ي ا اس خقاك السة ده
 داد ر     رد ي  ا  اا.

 نؾا رد ي  دتقؾيؼ ا  اا الع ل    جو ت رس ي لس  ية  دا س ساار د  ت حؾط الى مجا  ت( الس ة ق  ب6م  العقاة  ا
(مس  دقط ل ى 1.91( دا حاا  مع  رو دىتت غ  5.3 راس  لؾاد  ة ط ( جقق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  

اس ج ي  داحح  لةهش  القراستت  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا حع ف ج  ا جت ي ت د  ا دثىا لش  ي ا ا ؼ مع  ر 
 جو اا د ؾجا ج  رد ي  تقؾيؼ ا  اا الع لل  ؾ الس     دل س مجا   راس  لؾاد  ة ط ,ةهث  جو اا د ؼ ا ج  ة 

 ةس تة ل  دترحح ا خظ ا.مؽ    ئ  ال قؾيؼ اتا ك  ا  ش لػ ماان  ح
 دح  مة دها تة سق ل ى الذه  ة دال خرص دالكع اة مس  در و ي لش  ج  الى ا ل س   ت( الس ة ق  ب7ام  العقاة      

(مس  دقط ل ى 1.77( دا حاا  مع  رو دىتت غ  5.4ل ى مؾحعهؽ انع ا ( جقق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  
 س د تذ ا حع ف ج  ا ج ي ت دي زستؽ ر      ئ    ه العقاة م     ئ  العقاة اس ج ي  لهش  القراس  لحاك  الؿ 

( دال   انتقت ل ى حادرة اس خقاك مة دها دمر اات م ظؾرة لشق تقؾيؼ ا  اا كس  تركق   ه العقاة ل ى اس خقاك 5 
 ا  اا. مةتت دها مثل الذه  ة دا خ ر ص دالكع اة لشق اخ   ر السؾععهؽ السدردلهؽ ل   تقؾيؼ

 دح   ذ ل رد ب  جة ط  س ؽ مؽ خقلع ةس    الس ط الة ك  ( جقق ةر ا ل ى دس  ( الس ةت ق  بت8ام  العقاة  
(مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  القهت س دل ى :1.8( دا حاا  مع  رو دى غ  5.5ةد ب  دى غ  

 الة ك د ؼ مؽ خقط دح   غ ك رد ب  جة ط.تذ ا حع ف ج  ا ج ي ت د  ا دقط ل ى اا ةس    الس ط 
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 تؾجها السة ؾم ت الزادري  ل كذس لؽ ا ارة الس ط الة ك دتس هؽ ا لقك دالسؾاطشهؽ مؽ ( الس ةتت ق  بت9ام  العقاة  
(مس  دقط ل ى اس ج ي  2.3( دا حاا  مع  رو دىتت غ  4.9ا طق  ل هه  ( جقق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  

ل  ج  ا جت ي ت د  ا دركق يي س   خ ق الؾل  يي س   الحع ظ ل ى  س  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا للهش  القرا
الس ط الة ك مؽ خقط تؾجها كل السةتت ؾم ت الزادري  ل كذس لؽ ا ارتع ل سؾاطشهؽ لخ ق الؾل  الك ج  ل حع ظ 

 ل  ع مؽ الةىث دالداد .
مؽ السؾععهؽ دررا ج   ؾ   دمشح الس  جئ ت ل س سه يؽ ج  ا اا ؼ( الس ة ق  ب  تؾجها جاص ال ا :ام  العقاة  
(مس  دقط 1.92( دا حاا  مع  رو دتى غ  5.2  س ا لؾةقاتهؼ ( جقق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ   ةؾر ؼ ي لأ

ؽ ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ج  ا ج ي ت ديركق ي ا تشس    محؾر ا   س ا د ؼ م
ل س سه يؽ ج  ا اا ؼ مؽ السؾععهؽ د  ا د ر  ج   عؾسهؼ ةو الحع ظ ل ى الس ط الة ك ختتقط تؾجها جاص ال اؾ   

 لذةؾر ؼ ييا الؾةقة ا د ر     ال    ةس ؾا جهه     م ػ لهؼ دللها ؼ د بق مؽ الحع ظ ل هه 
ؽ طاق تذلهل داس خقاك السؾار  البذاي   لقك دجؾ  تؾي ف دع ع  داحح دلقك تحده( الس ة تتق  بت21ام  العقاة  

 (1.78( دا حاا  مع  رو دى غ  5.4دالس     در و الى تقاخل ا لس ط ( جقق ةر ا ل ى دستت  ةدت ب  دى غ  
  الةغسى مؽ تذ ا ج  ا ج ي ت ديركق ي ا الل لى مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى 

تذلهل م ظؾرة  س خقاك السؾار  داحتح دلقك ال ستت     ل ى طاق دع ع  تس ػ  تؾي ف قات ا د ر       ؾةال
 .البذاي  د الس ل   مس  دق در و الى تقاخل ا لس ط 

 السحؾر الث   ;العد   الس ل  دا  ارو  (6جدول  )
 

انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

لا 
اتفك 
 تماما

لا 
 اتفك

 اتفك محاٌد
اتفك 
 تماما

 ت الفمرات

 28 8 4 ــ ــ 4.6 0.66
ان مكافحة الفساد المالً والاداري تتطلب 
تظافر جهود جمٌع الجهات ولا تمتصر على 

 مفوضٌة النزاهة العرالٌة
11 

1.1 3.9 1 5 6 14 14 
وضع نشاط اعلامً فعال )لنوات 
فضائٌة,اذاعة,صحٌفة( تمثل من خلاله 

 التوعٌة لمخاطر الفساد المالً والاداري
12 

1.9 3.95 3 1 7 13 16 
سن مجموعة من الموانٌن الصارمة التً 
تعمل على المساعدة فً المضاء نهائٌا على 

 مظاهر الفساد
13 

1.1 3.3 2 10 9 13 6 

ان لدم الموانٌن والانظمة وغٌاب الاهداف 
الواضحة وعدم تناسب الاجراءات 
والسٌاسات المتبعة والهٌكل التنظٌمً مع 

ٌة هً من طبٌعة العمل والظروف الحال
 اسباب الفساد

14 

 11 14 11 4 ــ 3.8 0.95
ان غٌاب الشفافٌة والمسائلة هو اهم اسباب 

 الفساد
15 
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( 5.7-4.9 العد   الس ل  دا  ارو( دال و ةرل ل ى دس  ةد ب  تااد، بهؽ   تة ق بتام  السحؾر الث    دالس
لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ج   ( مس  دركق ل ى اس ج ي :.2-1.77دا حاا  مع  رو تااد، بهؽ  

 ا ج ي ت.
ا م  جح  العد   الس ل  دا  ارو ت ظ و تغ جا جهؾ  جس   الجه ت د  ا( الس ة ق  ب  22ددق ةر ا العقاة  

( دا حاا  مع  رو دى غ 5.7تق را ل ى معؾح   الش ا   الةااؾ    ( جقق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  
ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا حع ف ج  ا ج ي ت مس  دركق ل ى اا (مس  دقط 1.77 

 جا جهؾ  ك ج  الجه ت مؽ   ا  ارو دالست ل  بل  جو اا تغمعؾح   الش ا     ت س ؽ يسعا    مؽ م  جح  العد 
 اجل تحقهق تلػ.

جز ئ  ,اتال ,يح ع ( تسثل مؽ خقلع ال ؾ     دالس ة ق  بت دح   ذ ل القم  جة ط  دشؾات( 23ام  العقاة  
(مس  2.2( دا حاا  مع  رو دى غ  :.4جقتتق ةر ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  لسخ طا العد   الس ل  دا  ارو ( 

دركق  ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ل ل  ج  ا ج ي ت ديركتتق ييا اس خقاك الؾس ئل 
  ل  ؾ    يسخ طا العد   ا  ارو دالس ل  دحادرة السح جغت  ل ى الس ط الة ك تد لق يذ ل كىها البراي  دالدسع 

 ل ى ال ق هل  مؽ ا  ذ ر   ه الح ل .
 سؽ مجسؾل  مؽ القؾا هؽ الر رم  ال   تةسل ل ى السد لقة ج  القز ا  ه ئ   ل ى تالس ة ق  بد  (24ام  العتقاة  

( مس  دتقط ل ى اس ج ي  :.2(دا حاا  مع  رو ب غ  6:.4س  ةد ب  ب غ  مغ  ا العد  ( جقق ةر ا ل ى د 
لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ج  ا ج ي ت دتركق    ئ    ه العتتقاة ل ى ا س   اس خقاك مىق  الثؾاب 

ل ى مغ  ا دالةق ب مؽ خقط سؽ مجسؾل  مؽ القؾا هؽ الر رم  ال   تةسل ل ى السد لقة ج  القز ا  ه ئ   
 العد  .

ا دقك القؾا هؽ دا  غس  دغ  ب ا  قا  الؾاحح  دلقك تش سو ا جاااات دالد  س ت ا تالس ة ق  ب( د 25ام  العتقاة   
الس بة  داله  ل ال شغ س  م  طى ة  الةسل دالغاد  الح ل      مؽ اسب ب العد  ( جقق ةرت ا ل ى دس  

( مس  دركق ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا 2.2 دا حاا  مع  رو ب غ  (4.4ةد ب  ب غ  
ل ل  ج  ا ج ي ت ديركق لش  م  تؾي ا ال ع العقاة ا دلى دالااية  دالدت  س  دالة  اة  دال   انقت ل ى ا س   

 ف ا لس ط ؾيالقؾا هؽ دلقك تحقدق ا  قا  دتالسة دها لشق تقههتؼ ا  اا دحادرة اجااا تةق قت ل ى دح  
دال   جزق ل ى لقك تش سو ا جاااات دالدتت  س ت الس بة  داله  ل ال شغ س  م  طى ة  الةسل دالغاد  الح ل   

 تذ ل يسجسؾله  اسب ب ل عد  .
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 السحؾر الث لث; در تقؾيؼ ا  اا ج  الحق مؽ العد   الس ل  دا  ارو  (6جدول )
انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

لا 
اتفك 
 تماما

لا 
 اتفك

 اتفك محاٌد
اتفك 
 تماما

 ت الفمرات

 9 19 12 ــ ــ 3.9 0.72
ان اهداف رلابة الاداء تساهم فً مكافحة 

 ظواهر الفساد
16 

 9 25 5 1 ــ 4.3 0.71
ان رلابة وتموٌم الاداء التً تتم على اسس 
ومعاٌٌر ومؤشرات موضوعٌة تساعد فً 

 الحد من الفساد الاداري والمالً
17 

 21 10 7 2 ــ 4.3 0.97
الجدٌة وعدم التراخ فً تطبٌك المانون 
وفرض العموبات الصارمة على المتهمٌن 

 بمضاٌا الفساد
18 

 21 12 6 1 ــ 4.3 0.78
العائلة لها دور اساسً فً تربٌة الاولاد منذ 
الصغر على ان المال العام هو امانة ٌجب 

 علٌهم عدم التفرٌط بها لاي سبب كان
19 

 18 13 6 ــ 3 4.1 1.1

الاستاذ الجامعً له دور فعال فً نشر ثمافة 
النزاهة ومكافحة الفساد من خلال الماء 
المحاضرات والمنالشة مع الطلبة لبٌان الاثار 

 السلبٌة الانٌة والمستمبلٌة

20 

1.1 4 2 3 4 15 16 

ان فمدان العدالة فً سٌاسات الترلٌة 
جاه والمكافئات وعدم وجود عموبات رادعة ات

مرتكبً الانحرافات والتهاون فً المسائلة له 
الاثر البالغ فً زٌادة حدة الفساد الاداري 

 والمالً

21 

  در تقؾيؼ ا  اا ج  الحق مؽ العد   الس ل  دا  ارو( جقق تااد، الؾس  الحد ب  بهؽ تام  السحؾر الث لث الس ة ق ب
دقط ل ى اس تتج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى  ( د  ا2.2-1.89( دا  حاا  السع  رو بهؽ  5.4-:.4 

 تذ ا ج  ا ج ي ت.
ا قا  رد ي  ا  اا تد  ؼ ج  م  جح  عؾا ا العد   ( ل ى دس  ةد ب  دى غ  اا ( الس ةت ق  بت27د ةر ا العقاة  

دل ى تذ ا حع ف (مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  القراستت  م  ةاك  الؿ  س 1.83( دا حاا  مع  رو دى غ  :.4 
م  جح  عؾا ا ل ى ج  ا ج ي ت د دركق ل ى ا س   تحقدق ا قا  تقتؾيؼ ا  اا  ا   ه ا  قا  سؾ  تد لق 

 العد  .
رد ي  دتقؾيؼ ا  اا ال   ت ؼ ل ى اسس دمة دها دمر اات مؾحؾ    تد لق ج  الحق  اا ( الس ة ق  بت28ام  العقاة  

(مس  دقط 1.82( دا حاا  مع  رو دى غ  5.4ق ةر ا ل ى دستتت  ةد ب  دى غ  مؽ العد   ا  ارو دالس ل ( جق
( 25ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ج  ا ج ي ت ديركق ي ا م  تؾي ا ال ع العقاة  

ق مؽ يذ ل يح ح مس   د لق ج  الح يزادرة دح  مة دها دمر اات مؾحؾ    تد لق ج  رد ي  دتقؾيؼ ا  اا
 العد   ا  ارو دالس ل .

 الجق   دلقك ال ااخ ج  تظىهق الق  ؾا دجاد الةقؾ  ت الر رم  ل ى الس هسهؽ يقز    ( الس ةتت ق  بت29ام  العقاة  
(مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  8:.1( دا حاا  مع  رو دى غ  5.4العد  ( جقق ةر ا ل ى دستتتت  ةد ب  دى غ  
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دل ى تذ ا ج  ا جت ي ت مس  دركق ا س   اا  يخ  الق  ؾا مجااه لا   السعدق دجة ع لىاة  القراس  م  ةاك  الؿ  س
 لسؽ  عكا ي س لقط مشربع ا  ارو دالحق دقر ا م  ا مؽ العد   الس ل  دا  ارو.

لة ك  ؾ ام    الة ئ   له   در اس س  ج  تا    ا د   مش  الرلا ل ى اا الس ط ا اا  ( الس ة ق  بت:2ام  العقاة  
( دا حاا  مع  رو دى غ 5.4 جو ل ههؼ لقك ال عاي  به   و سىو ك ا( جقق ةر ا ل ى دستتت  ةد ب  دى غ  

(مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ج  ا ج ي ت ديركق ي ا ل ة ئ    در ج  1.89 
 يذ ل يح ح مش  الرلا .ت ؼ ه الؿ ؼ ال ؾ    ي  س   الحع ظ ل ى الس ط الة ك ج ر    

ا س  ت الج مة  لع  در جة ط ج   ذا رق ج  الش ا   دم  جح  العد   مؽ خقط الق ا  اا  ( الس ة ق  بت31ام  العقاة  
( 5.2السح حاات دالسش دذ  م  الظ ب  لى  ا ا ر ر الد ى   ا     دالسد قى   ( جقق ةرت ا ل ى دس  ةد ب  دى غ  

(مس  دقط ل ى اس ج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى تذ ا ل ل  ج  ا ج ي ت 2.2  مع  رو دى غ  دا حاا
ديركق ي ا لقس  ت الج مة   در جة ط ج   ذتا رق ج  الش ا   دم  جح  العد   مؽ خقط الق ا السح حاات داد م  

 ل ههؼ. الشقدات ل ى الظ ب  لى  ا ا ر ر ا  ج ب   دالد ى   الس قى  
 

جققاا الةقال  ج  س  س ت ال اؾ   دالس  جئ ت دلقك دجؾ  لقؾ  ت را ل  اتج ه  ااام  العقاة ا خهاة الس ةت ق  ب   
ماتكى  ا  حااج ت دال ه دا ج  الستد ئ   لع ا را الب لغ ج  زي  ة ةقة العد   ا  ارو دالس ل ( جقق ةر ا ل ى 

(مس  دقط ل ى اس تج ي  لهش  القراس  م  ةاك  الؿ  س دل ى 2.2دى غ   ( دا حاا  مع  رو 5دس  ةد ب  دى غ  
تذ ا ل ل  ج  ا ج ي ت ديقط ل ى اا لقك اس خقاك مىق  الثؾاب دالةق ب يذ ل ل  ط در و الى زر   ةؾر لقك 

عد   الس ل  ا   س ا مس  در و الى ا  حاا  دال ه دا ج  الحع ظ ل ى الس ط الة ك مس  در و الى زي  ة ة  ت ال
( دال   مع     اا لقك دجؾ  ا غس   ؾ ق  دس  س ت 24.26.:دا  ارو ,د  ا م  دركق م  تؾيتت ا ال ع العقاة  

داحح  لسش  ال ادهتتت  دالس تت جئ ت دلقك دجؾ  لقؾ  ت را ل  اتج ه ماتكى  ا  حتااج ت دلقك الجق   ج  الستد ئ   لع 
    ا  ارو دالس ل . ا را الؾاحح ج  زي  ة ة  ت العد

 اجات والتهصيات الاستنت - خامسالمبحث ال

 الاستنتاجات   -اولا  :
 .ا  اا  ل ى اجه ة م خرر  ج  تقؾيؼ الؾةقات ا د ر      س   للقك ا  -2
 ات  ا د ر       .ا  اا  ج   الؾةقي  جاااات  ج  تقؾيؼ  الاد ي  ا ل س    ل ى   -3
   ا د ر     ة ا اا الؾةقة دسه    تات  مة دها   ؾ ق  ل  قؾيؼ ل حقدق جؾ  س خقاك ا ج ق ر االى  ا -4
جت   لس  ت  ال ظتؾيا متؽ تلتػ لق ةهث     د  ،الجه  الس  ع  به  اا  لس    ال قؾيؼ    مجا  مهس  تقؾك  به   -5

  اة العدتت   د  ل تت ل  الحتتق متتؽ عتتترتتح ح  مدتت ر الةستتل  متتؽ ختتقطختتقط تؾع تتف   تت ئ  ال قتتؾيؼ  يذتت ل  جةتت ط  
 الس ل  دا  ارو .

 .ا خظ ا ؾعس رها الجهق  ج   تكاار   عس ا  اا ساي  مس   دق د دىو  ج   اس ساار  الس تقه ؼتبقى    ئ   -6
لتتقك دجتتؾ  تؾيتت ف دع عتت  داحتتح دلتتقك تحدتتهؽ طتتاق تذتتلهل داستت خقاك الستتؾار  البذتتاي  دالس   تت  دتتر و التتى  -7

 تقاخل ا لس ط
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  ي  ال ق هق    ال قدهق الس ل ( رها ك ٍ  لؿ  س مق  ؾ  ك الؾةقة ب حقهق ا قاجه  ي ع اة دج ل    .اا اس ؾب الاد -8
الة ئ   له   در اس س  ج  تا    ا د   مش  الرلا ل ى اا الس ط الة ك  ؾ ام     جو ل تههؼ لتقك ال عتاي  بهت   -:

  و سىو ك ا
الش ا تت  دم  جحتت  العدتت   متتؽ ختتقط القتت ا السح حتتاات دالسش دذتت   ا ستت  ت الجتت مة  لتتع  در جةتت ط جتت   ذتتا رق جتت  -21

 م  الظ ب  لى  ا ا ر ر الد ى   ل عد   الس ل  دا  ارو .
تشبتتت  الح جتتت  التتتى رد يتتت  خ رج تتت  مدتتت ق    ،جتتت  القستتت   الإ ارةجتتت  ة لتتت  جدتتت   التتتقرج ت الؾع ؽ تتت  الة  تتت  دستتتؾا  -22

الة متتت  ، ج  ستتت ققل   ال تتت  ت س تتت  بهتتت  الاد يتتت   لأمتتتؾاط تهتتت م  إ ار ا ةدتتتؽ دستتتقالإ ارة دحتتتس ل رتتتح ح مدتتت ر 
 الخ رج   تؾجا ج ل    ال شعه  .

عهؾر      رد ي  خ رج   لسش  طايق    جزلداا  ،اا غ  ب الذع ؼ   دالسد ال   ؾ ا ؼ اسب ب عهؾر العد    -23
 نعؾاة د  يه  .

 
 التهصيات  -ثانيا  :

ماكتت و  م خرتتص يػ تت  تحقهتتق تقتتؾيؼ     متتؽ ختتقط تقؾيسهتت  متتؽ  دىتتل  جهتت ز ا د رتت   ؼ ا اا  الؾةتتقات   لتت -2
خظتتت   تشعه  تتت  لؿ تتت س  ج ل  تتت   ج تتت   دمدتتت شقا   ل تتتى  ى  مقتتت د س ل س تتت   دلس  تتت   لق   ا اا ل ستت  مة ستتتقا  ل تتت

 مد ؾ  ا اا  السدردلهؽ  لشه     ام  دالخظ  الح ؾم    دمةاج لىا ا
الع ل  تتتت   التتتتى  زيتتتت  ة  الكع  تتتت   د   يتتتت  جاااات  ستتتتع    بتتتتق    متتتتؽ  الاد يتتتت   ا   تتتتقا ل ستتتت    ل تتتتى  الاد يتتتت   ي   -3

 ا  اري   داتخ ت تلػ   س س   ل سد ئ   دالس  جية  .
الؾةتتقة ا    ج تت   ل تتى اا ؾ قتت  ل  قتتؾيؼ ل حقدتتق جتتؾ ة ا اا جة لتت   تات  مةتت دها   متتؽ الزتتادرو ا جتت   دستته    -4

الزةس لتقده  مق ر ت  يسةت دها دمدت ؾي ت  ل لس ت  اد اد  س ت  ؾحح  جؾا و  القؾة  د  ت  مةهش  تتد شق الى  ؾ  س
  .اد مح    

بهتت  الجهتت  الس  عتت    مهستت   تقتتؾكمجتتا   اا  دشغتتا التتى ال قتتؾيؼ  ل تتى  ا تتع  ا اة  تظتتؾيا  دتحدتتهؽ  دلتت س  جتتو  -5
 به  .

   مثتل دست ئل ا لتقك  دمرسدت ت  السج ست    ذا     ئ  ال قؾيؼ دجة ه   م  ة  لسؽ دارو  ج  ا طق   ل ههت -6
 ا خا   دالب ةثهؽ  دالخىااا  .

حتتادرة دحتت  تؾيتت ف داحتتح دتحدتتهؽ طتتاق تذتتلهل داستت خقاك الستتؾار  البذتتاي  دالس   تت  للتتاد لتتقك تتتقاخل  -7
 ا لس ط .

رة لؿ تت س ا  اا التت  ة الشغتتا جتت  استت لهو الاد يتت  ال ق هق تت  دالختتادع متتؽ ا س طهتت  متتؽ ختتقط تىشتت  دستت ئل م ظتتؾ  -8
  الس ل  دا  ارو (

حادرة زر  ب رة الحعت ظ ل تى الست ط الةت ك متؽ دىتل الة ئ ت  اد  دمتؽ رتؼ متؽ دىتل ا ست  ت جت  ماة ت  القراست  متؽ  -:
 خقط الق ا السح حاات دالسش دذ ت م  الظ ب  لى  ا ا ر ر الد ى   ل عد   الس ل  دا  ارو .

 رم  ال   تةسل ل ى السد لقة ج  القز ا  ه ئ   ل ى مغ  ا العد  سؽ مجسؾل  مؽ القؾا هؽ الر  -21
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