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 انتحذَاخ انتٍ تىاجه إدارج انًىارد انثشزَح 

 ك. ٔٛهٞ فوط الله

 .خالا٠وا١ٔ خ، اٌغّٙٛه٠خ الاٍلا١ِاٌؼبِخاٌّظطفٝ اٌؼب١ٌّخ، لَُ الإكاهح  خعبِؼ

 ِٕٝ ؽَٓ

 ، اٌؼواقروث١ٗ اٌىوؿ ،ٚىاهٖ اٌزوث١خ

Ayobhanoon1@gmail.com 

 انًهخص

رزَبهع الأٍٛاق الالزظبك٠خ وً ٠َٛ لأٔٗ فٟ اٌؼمٛك اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ وبٔذ ألٜٛ اٌشووبد اٌزٟ رّزٍه 

ا٢لاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاك ؽ١ش وبْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِّٙلاً ٠ٚؼبًِ وآلاد كْٚ اػزجبه ٌملهارٗ 

الأ١ّ٘خ ِٓ ٘نا اٌؼٕظو. ِٓ فلاي كٚهٖ الأٍبٍٟ فٟ  اٌؾبػو،ِٚشبػوٖ ٚرطٛهٖ ٚللهارٗ. فٟ اٌٛلذ 

فٟ  ٍِؾخ،أطجؼ رطج١ك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽبعخ  اٌؾل٠ش،اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّٛ. فٟ اٌؼظو 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ  ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزله٠ت، ٚالافز١به، الأِضً،ٚرطج١ك الاٍزمطبة  اٌؼًّ،رقط١ؾ ٚرؾ١ًٍ 

فلاي مٌه ٠زؼؼ اٌلٚه اٌُّٙ اٌنٞ رٍؼجٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾف١ي٘ب. ِٓ 

 .أكاء اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش أٔٙب رٛفو اٌؼٕظو اٌجشوٞ إٌّٟٙ ٚاٌفؼبي اٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ إٌّظّخ ٚأكائٙب

 : اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌّئٍَخ، اٌّشبوً، اٌؾٍٛيانكهًاخ انًفتاحُح
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Summary 

Economic markets are accelerating every day because in the past few decades 

the most powerful companies that own machines, technology and materials, 

where the human element was neglected and treated as machines without regard 

to their capabilities, feelings, development and capabilities. At present, the 

importance of this component. Through his primary role in organizational 

development and growth. In the modern era, the application of human resources 

management has become an urgent need, in planning and analyzing work, 

applying optimal recruitment, selection, training, development, and maintaining 

and motivating human resources. Through this, it becomes clear the important 

role that human resources management plays in improving the performance of 

employees, as it provides a professional and effective human element that 

affects the organization and its performance. 
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 :انثحثيشكهح 

 .التعليميةيلقي هذا البحث الضوء على المشاكل التي تواجه ادارة الموارد البشرية في المؤسسة  .1

 .المساعدة في تخطيها والمشاكل لأجلمحاولة فهم سياق تلك التحديات  .2

  :انثحثاهًُح 

ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌّٛاهك أُ٘ ِىٛٔبد هأً اٌّبي  اٌلٌٚخ،رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أؽل اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌضوٚح 

ب  ؽ٠ٍٛخ،ٚالأطٛي اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌظوٚف الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍجلاك. ٌفزوح  ًّ ٌؼت الالزظبك كٚهًا ِٙ

فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبكٞ. ٠ؼزجو اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٍزضّبها ٚؽ١ٕب ٚ٘ٛ 

اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ. رىْٛ اٌضوٚح  اٌٛؽٕٟ،اٌزملَ  اٌشؼت،ٔٛع هأً اٌّبي الأػٍٝ ل١ّخ ٚػبئل. ِٓ فلاي 

ِغوك عٛكح اٌٝ ؽبلبد رىٌٕٛٛع١خ ِزؼلكح رّىٓ ِٓ اٌزملَ إٌّشٛك  ِؾلٚكح اٌم١ّخ اما ٌُ رؾٛي اٌضوٚح ِٓ

ٚاما وبْ الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َُٙ فٟ اٌزملَ ٚإٌّٛ الالزظبكٞ  اٌجشو٠خ،ِٓ فلاي اٌّٛاهك 

ا الزظبك٠بً  ٚا١ٌبثبْ،ٚالاعزّبػٟ. ٚعلٔب أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي فٟ عٕٛة شوق آ١ٍب ِضً اٌظ١ٓ  ًٛ ؽممذ ّٔ

 اٌجشو٠خ،ٚرؾزً ِىبٔخ هائلح ث١ٓ كٚي اٌؼبٌُ ثؾىُ اٌّٛاهك  اٌزقٍف،ٚلبكهح ػٍٝ رغبٚى ػمجبد  ب،ٍو٠ؼً 

 ٚرؾوص ػٍٝ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزٕش١ؾ. ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ

فىٍّب ىاكد عٛكح ٚوفبءح ٘نٖ اٌّٛاهك  الاعزّبػٟ،اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك ٌزؼي٠ي اٌزملَ  ٚرؼزجو اٌّٛاهك

ٚٔشؤرٙب غ ٚرطٛهٖ ٌنٌه ٍٕزؼوف فٟ طفؾبرٕب اٌمبكِخ ػٍٝ ِب١٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ىاك اىك٘به اٌّغزّ

 .الاكاهحاٌزٟ رٛاعٗ  ٚأ١ّ٘زٙب ٚأُ٘ اٌزؾل٠بد

 انًثحث الاول

 وػًههاتؼزَف ادارج انًىارد انثشزَح 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ أٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٟٚ٘ رووي ػٍٝ اشوان 

 اٌزٕظ١ّ١خ،فؼلاً ػٓ ِزبثؼخ ل١بكح اٌّئٍَخ ٚاٌضمبفخ  ِٚىبفؤرُٙ،اٌّٛظف١ٓ ٚافز١بهُ٘ ٚرله٠جُٙ ٚرم١١ُّٙ 

 اٌغّبػ١خ،ْ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍَّبِٚخ ٚػّبْ الاِزضبي ٌمٛا١ٔٓ اٌؼًّ. فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّٛظفٛ

 فبْ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ ٔمطخ الارظبي الأ١ٌٚخ ِغ ِّضٍٟ اٌّٛظف١ٓ )ػبكح إٌمبثبد(. 

ٟ٘ ِغّٛع الأفواك اٌن٠ٓ ٠شىٍْٛ اٌمٛح اٌؼبٍِخ فٟ ِٕظّخ أٚ لطبع أػّبي أٚ الزظبك.  ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ هأً  اٌجشو٠خ،كف ٌٍّٛاهك ٠َزقلَ ثؼغ إٌبً ِظطٍؼ هأً اٌّبي اٌجشوٞ وّوا

رَزقلَ ِظطٍؾبد أفوٜ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ثّب فٟ  أػ١ك،اٌّبي اٌجشوٞ ػبكح ِب ٠ش١و اٌٝ ٚعٙخ ٔظو 

مٌه "اٌؼّبٌخ" أٚ اٌّٛ٘جخ أٚ "اٌؼّبٌخ" أٚ "الأشقبص" فمؾ. رٛاعلد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وٕزبط ٌؾووخ 

ػٕلِب ثلأ اٌجبؽضْٛ فٟ رٛص١ك ؽوق ٌقٍك ل١ّخ رغبه٠خ ِٓ  ٠ٓ،اٌؼشواٌؼلالبد اٌجشو٠خ فٟ أٚائً اٌموْ 

 فلاي الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ.

ٌٚىٓ ٔظوًا  ٚاٌّيا٠ب،رَزقلَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٌٍَطوح ػٍٝ الأػّبي الإعوائ١خ ا١ِٛ١ٌخ ِضً اكاهح اٌوٚارت 

رووي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٢ْ ػٍٝ  ،اٌّزملٌٍَؼٌّٛخ ٚاٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌجؾش 

اٌؼلالبد  اٌزؼبلت،ِضً ػ١ٍّبد اٌلِظ ٚالاٍزؾٛام ٚاكاهح اٌّٛا٘ت ٚرقط١ؾ  الاٍزوار١غ١خاٌّجبكهاد 

٠غت أْ ٠زُ رٕف١ن ِٙبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ لجً  إٌبشئخ،اٌظٕبػ١خ ٚاٌزٕٛع ٚاٌشّٛي. فٟ إٌّظّبد 

ِغ ِٛظف١ٓ  اٌّغبي،غبٌجبً ِب ٠زُ رقظ١ض ألَبَ ثؤوٍّٙب ٌٙنا  اٌىج١وح،ِؾزوف١ٓ ِلهث١ٓ. فٟ اٌّئٍَبد 
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ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ عٕجبً اٌٝ  اٌجشو٠خ،ِزقظظ١ٓ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِٓ اٌّٛاهك 

 ِؾزوف١ٓ.عٕت ِغ الإكاهاد الأفوٜ. رله٠ت اٌّّبه١ٍٓ ١ٌظجؾٛا 

  َشأتها:

ٚونٌه الأػّبي  الاٍزوار١غ١خ،ٜٚ اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚعلد ك١ٌلًا افزواػ١بً ٠ٛػؼ عل اٌٛلذ،ثّوٚه 

ٚاٌظفمخ  هٚىفٍذ،فوأى١ٍٓ  ٠ٚت،عْٛ كٞ هٚوفٍو( ٚا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ )لا ١ٍلٟٔ ث١زو  وبه١ٔغٟ،)أٔلهٚ 

 1913ِضً "ػلالبد اٌؼًّ ٚالإكاهح".  ه١ٍّخ،ػلالبد اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش رظجؼ اٌّغبلاد أوضو  -اٌغل٠لح(. 

ِؼٙل اٌز١ّٕخ اٌشقظ١خ اٌنٞ رُ رؤ١ٍَٗ وّٕظّخ هػب٠خ  -د ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاؽلح ِٓ أللَ إٌّظّب

اٌؼبٌُ ِقظظخ  ٚ٘ٛ أ٠ؼًب أٚي ِلهٍخ كهاٍبد ػ١ٍب فٟ اٌّزؾلح،اٌؼّبي فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚاٌٛلا٠بد 

 رؤٍَذ فٟ عبِؼخ وٛه١ًٔ.  1945 -ِؼٙل اٌظٕبػخ ٚاٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ  -ٌلهاٍخ ث١ئخ اٌؼًّ 

رُ هفغ ػؼ٠ٛخ إٌمبثبد ػٍٝ ِب ٠جلٚ ؽزٝ ِغ اٍزّواه اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  اٌؼشو٠ٓ،فٟ أٚافو اٌموْ 

فٟ ر١ٍٛغ ٔفٛم٘ب كافً إٌّظّخ. ثلأد "اٌؼلالبد اٌّب١ٌخ ٌٍظٕبػخ" رش١و ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل اٌٝ لؼب٠ب 

ْٚ اٌّٛظف١ٓ". فٟ ػبَ ٚثلأد اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد فٟ اٍزقلاَ ٚظ١فخ "اكاهح شئ اٌغّبػ١خ،اٌّفبٚػخ 

ٚاٌّؼوٚفخ ثبٍُ  اٌجشو٠خ،ٟٚ٘ عّؼ١خ اكاهح اٌّٛاهك  اٌجشو٠خ،أٍَذ أوجو ِٕظّخ ١ِٕٙخ ٌٍّٛاهك  ،1948

  .(ASPA)ٛظف١ٓ إٌّظّخ الأِو٠ى١خ لإكاهح شئْٚ اٌّ

ٍٍٙذ اٌزطٛهاد فٟ إٌمً ٚالارظبلاد اٌٝ ؽل وج١و رٕمً اٌمٜٛ  ٚاٌؼشو٠ٓ،ِغ الزواة اٌموْ اٌؾبكٞ 

ٍِخ ٚاٌزؼبْٚ. ثلأد إٌّظّبد فٟ إٌظو اٌٝ ِٛظف١ٙب ػٍٝ أُٔٙ أطٛي أوضو ل١ّخ ِٓ اٌزوًٚ اٌؼب

رُ رغ١١و اٍُ  -اٌزٟ ١ٍطود لاؽمبً ػٍٝ ٘نا اٌّغبي  اٌغٙبى. "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ"اٌّٛعٛكح فٟ 

. رَزقلَ 1998إٌّظّخ الأِو٠ى١خ لإكاهح شئْٚ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ "ِٕظّخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" فٟ ػبَ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ش١و  اٌجشو٠خ،"اكاهح هأً اٌّبي اٌجشوٞ" أؽ١بٔبً ثللاً ِٓ اٌّٛاهك 

اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ ِشبهوزٙب ِغ ِٕظّخ. ثبلإػبفخ اٌٝ  اٌجشو٠خ،اٌٝ ِفَٙٛ أػ١ك ِٓ اٌّٛاهك 

لإكاهح اٌزٕظ١ّ١خ" أٚ "اكاهح الأفواك" أٚ ثّب فٟ مٌه "ا اٌّغبي،رَُزقلَ ثؼغ اٌّظطٍؾبد ٌز١َّخ  مٌه،

"اكاهح اٌّٛا٘ت" أٚ "اكاهح شئْٚ اٌّٛظف١ٓ" أٚ ثجَبؽخ "اكاهح الأفواك". ٠زُ رظ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

ِضً كٚه ِٛظف  ،The Officeاٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً الإػلاَ اٌشؼج١خ فٟ اًٌٍََّ اٌزٍفي٠ٟٛٔ الأِو٠ىٟ 

٠ٚنوو اٌيِلاء ثبٍزّواه ثب٠لاء الا٘زّبَ  ِزنِو،اٌنٞ ٠جلٚ أٔٗ  ْٛ،فو٠ٕلهٍاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رٛثٟ 

ٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ٚغبٌجبً ِب ٠ظٛه ك٠ٍجود ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي شقظ١خ ٍبك٠خ رَّٝ "وبد 

كٚه اٌجطٌٛخ فٟ  "Human Resources Internث١ود" "ا١ٌّٛي اٌش١طب١ٔخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ". ٌٚؼت "

أٔزغذ اٌجٟ ثٟ ٍٟ َِوؽ١خ  مٌه،. ثبلإػبفخ اٌٝ 1999ػبَ  "Human Resourcesَٟ "اٌف١ٍُ اٌفؤ

 ٘ي١ٌخ ثؼٕٛاْ "ػشبء ا١ٌَلاد" ٌؼت ف١ٙب اٌجطً "ف١ٍ١ت" كٚه ِل٠و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

 اهى تؼزَفاخ انًىارد انثشزَح•

 ػ١ٍّخ افز١به اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ ٚاٍزقلاِٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚرؼ٠ٛؼٙب. فؤش: ٟ٘• 

 ٚاٌزط٠ٛو، الأكاء،ٚرم١١ُ  اٌزٛظ١ف،٠ٚشًّ مٌه: ػ١ٍّخ  إٌّشؤح،١ٍىٛلا: ٘ٛ اٍزقلاَ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ • 

 ٚاٌجؾش اٌشقظٟ. ٌٍّٛظف١ٓ،ٚرٛف١و اٌقلِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ  ٚالأعٛه، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد،

ٚاٌزٟ رشًّ رقط١ؾ اٌّٛاهك  اٌلاىِخ،ٛ اٌؼًّ فٟ ِٕظّخ ٠زؼٍك ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ع٠ٍٛه: ٘• 

 اٌجشو٠خ ٚا٠غبك ٚرشغ١ً ٚرقظ١ض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.
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Schroden and Sherman B•  رزؼّٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت رٕف١ن٘ب

اٌوئ١َ١خ ٌّل٠و شئْٚ اٌّٛظف١ٓ ٟ٘ َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ فٟ إٌّشؤح ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ، ٚاٌّّٙخ 

 ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌٕظ١ؾخ ٚاٌّشٛهح اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب لإكاهح ِوإ١ٍُٚٙ أوضو فؼب١ٌخ.

 •Smith J.، Grant J: َِٖئ١ٌٚخ ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ إٌّشؤح ٟٚ٘ ٚطف ٌّب ٠فؼٍٗ ِزقظظٛ  ٘ن

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اكاهح الأفواك.

ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ أْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اؽلٜ اٌٛظبئف اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠زؼؼ 

 رزقظض فٟ الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ.

 وظُفح انًىارد انثشزَح:•

ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: ِٛاءِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  Dave Ullrichأكٚاه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهعخ ِٓ لجً 

ٚاٍزوار١غ١خ اٌؼًّ ، ٚاػبكح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚاػبكح ١٘ىٍزٙب ، ٚالاٍزّبع اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٚالاٍزغبثخ ٌُٙ ، 

ٚاكاهح الأزمبي ٚاٌزغ١١و فٟ اٌٛالغ ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌَّئٌٚخ ػٓ رغوثخ اٌّٛظف ؽٛاي كٚهح ؽ١بح 

ة اٌوئ١َٟ ٌغنة اٌّٛظف١ٓ إٌّبٍج١ٓ ِٓ فلاي ِبٌه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ، اٌنٞ اٌؼًّ ثبػزجبه٘ب ػبًِ اٌغن

٠غت افز١بهٖ ثؼل مٌه ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ، اٌن٠ٓ ٠زُ رؼ١١ُٕٙ ثؼل مٌه ِٓ لجً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

١ُ ٚالإشواف ػٍٝ رله٠جُٙ ِغ اٌزط٠ٛو فلاي فزوح ػٍُّٙ فٟ إٌّظّخ ، ٠مَٛ ِٛظفٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثزم١

 ِٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي افزجبهاد الأكاء ، صُ ٠ّٕؾْٛ اٌّىبفآد اٌّمبثٍخ. 

ػٍٝ اٌوغُ  اٌّٛظف١ٓ،"أؽ١بٔبً ٠ل٠و لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وشٛف اٌّورجبد ٚاٍزؾمبلبد  الأف١و،ٚفمبً ٌٙنا 

ر١غ١بً أوضو. ِٓ أْ الأٔشطخ ٚاٌّي٠ل ٠زُ ر٠ٍّٛٙب ِٓ ِظبكه فبهع١خ. ٚرٍؼت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚهًا اٍزوا

اٌفظً ِٓ  الاٍزمبلاد،ثّب فٟ مٌه:  ،رشبهن اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ٠ؼًب فٟ أٙبء فلِبد اٌّٛظف١ٓ ٚأف١وًا،

 اٌؼًّ ٌَٛء الأكاء ٚى٠بكح ػلك اٌّٛظف١ٓ.  

رشوف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ل١بكح ٚصمبفخ إٌّظّخ. رؼّٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ٠ؼًب  اٌؼبَ،ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ٌمٛا١ٔٓ اٌؼًّ اٌزٟ رقزٍف ؽَت إٌّطمخ اٌغغواف١خ. وّب أُٔٙ ٠شوفْٛ ثبٔزظبَ ػٍٝ طؾخ اِزضبي اٌؼّبي 

ٍٚلاِخ ٚأِٓ ِٛظف١ُٙ. اما وبْ اٌّٛظفْٛ ٠وغجْٛ فٟ اٌّفبٚػخ اٌغّبػ١خ ِغ أطؾبة اٌؼًّ ٚاٌؾظٛي 

. )٠ؾلس فبْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ا١ٌٍٛؾ الأٍبٍٟ ث١ٓ إٌّظّخ ِّٚضٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌمب١ٔٛٔخ،ػٍٝ اٌٍَطخ 

 غبٌجبً ِب ٠زطٍت ػًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ ِّضٍٟ اٌمطبع ٌنٌه،٘نا ػبكح فٟ إٌمبثبد( 

ٚىاهح  اٌّزؾلح،اٌظٕبػٟ ؽشل عٙٛك اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ٌزؼي٠ي أ٠ٌٛٚبرٙب )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: اٌٛلا٠بد 

اٌّغٌٍ اٌٛؽٕٟ ٌؼلالبد اٌؼًّ(. هثّب رُ اٍزقلاَ ٘نا  الأِو٠ى١خ،ٚىاهح اٌؼًّ  الأِو٠ى١خ،اٌقبهع١خ 

ٚرلفلاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌلِظ  ثبٌّغزوث١ٓ،لا ١ٍّب ف١ّب ٠زؼٍك  ا١ٌٌَٛخ،اٌّغبي لإكاهح 

ِّب ٠َبػل ػٍٝ رم١ًٍ  الأػّبي،ٚالاٍزؾٛام. غبٌجبً ِب ٠ُٕظو اٌٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ أٔٙب لَُ كػُ 

 ٌّقبؽو.ااٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ 

 انًجال انًهٍُ:•

ِٓ ِّبهٍٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚآلاف ؽٛي اٌؼبٌُ. اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ  ٠500000ٛعل 

ٚػبكح ِب ٠ملَ رمبه٠وٖ ِجبشوح اٌٝ اٌوئ١ٌ  اٌّئٍَبد،ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ أػٍٝ ِٕظت فٟ ِؼظُ 

 ن٠ٓ ٠قٍفْٛ اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ.اٌزٕف١نٞ ٠ٚؼًّ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح اٌ
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رٕمَُ ٚظ١فخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػبكح اٌٝ ٔٛػ١ٓ: ِٛظفٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبِْٛ ِٚٛظفٛ  إٌّظّخ،فٟ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؾزوفْٛ. ٠لػُ اٌغّٙٛه اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِجبشو ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍزُٙ 

١ّغ عٛأت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠زطٍجْٛ ٚشىب٠ُٚٙ ِٚشبه٠ؼُٙ. ػبكح ِب ٠ىْٛٔٛ َِئ١ٌٚٓ ػٓ ع

ِؼوفخ ٚاٍؼخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٠زُ رؾل٠ل ٚاعجبد شقض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبِخ اٌٝ ؽل وج١و ِٓ فلاي 

٠ؼًّ اٌّزقظظْٛ فٟ ألَبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ الألَبَ اٌّزقظظخ.  مٌه،اؽز١بعبد إٌّظّخ. ثللاً ِٓ 

ث١ّٕب ٠ىزَت ا٢فوْٚ  ِزقظظ١ٓ،ا١ٌّٕٙخ ثبٌىبًِ اِب وؤفظبئ١١ٓ أٚ ٠مؼٟ ثؼغ اٌّّبه١ٍٓ ؽ١برُٙ 

 فجوح فٟ و١ٍّٙب ٠ٚقزبهْٚ أؽلّ٘ب أٚ ا٢فو. 

رُ رظ١ٕفٙب ثبٍزّواه وٛاؽلح ِٓ أفؼً اٌٛظبئف ٌّل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَجت اٌوارت ٚاٌوػب 

 CNNٚلل اؽزٍذ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ لجً  اٌّغزّغ،اٌشقظٟ ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٛ اٌَّزمجٍٟ ِٚيا٠ب 

 فٟ ٔفٌ إٌّظّخ.    2020، 2009فٟ ػبَ 

اٍزشبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌّّبهٍخ ؽ١ش ٠ؼًّ اٌفوك وَّزشبه ٌّئٍَخ ٠ٚئكٞ 

َِزشبهًا ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ع١ّغ  950وبْ ٕ٘بن  ،2007اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ِٓ لجً إٌّظّخ. فٟ ػبَ 

كٚلاهًا. وبٔذ أوجو فٌّ شووبد اٍزشبه٠خ ِٓ ؽ١ش اٌوثؼ ٟ٘  18.8ِّب ٠شىً ٍٛلبً ثم١ّخ  اٌؼبٌُ،أٔؾبء 

Mercer , Ernst & Young  ٚDeloitte Watson Witt  ِٓ ا٢ْ عيءTours Watson) Aon 

رُ رظ١ٕف اٍزشبهاد اٌّٛاهك  ،2010فٟ ػبَ  .Hoyt)  ٚPwC Consultingرُ كِغٙب ا٢ْ ِغ 

 .CNNوؤفؼً ٚظ١فخ فٟ اٌلٌٚخ ِٓ لجً  43اٌجشو٠خ فٟ اٌّورجخ 

 يفهىو وظُفح انًىارد انثشزَح:•

 ِئٍَخ،٠ش١و ِفَٙٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ أػؼبء اٌٍَطخ اٌزٕف١ن٠خ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِئٍَخ أٚ ِئٍَخ أٚ 

ٚاٌن٠ٓ ٠ل٠وْٚ ٠ٚٛعْٙٛ ِٛظفٟ اٌّئٍَخ أٚ اٌّئٍَخ ٚفمبً لأٌٍ ٚاٍزوار١غ١بد ِؼ١ٕخ ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح 

٠ؾً ِٛظفٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب  أفوٜ،ٚاٌىفبءح ٚالأكاء ٚاٌّٙبهاد ِٓ ٔبؽ١خ 

 الأػّبي،ٙب. فٟ لٛا١ٌِ ِٕظّخ أٚ ٚوبٌخ ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍى١بٔبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ِؼ

اٌمَُ اٌّؾلك فٟ إٌّظّخ اٌَّئٚي ػٓ اكاهح اٌّٛظف١ٓ  اٌجشو٠خ،أٚ اٌطج١ؼخ  اٌجشو٠خ،٠ؼٕٟ ِفَٙٛ اٌّٛاهك 

ِٓ عٙخ ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ ِٚب اٌٝ مٌه ِٓ 

غ اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب ِٛظفٛ اٌّٛاهك ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّىٓ رٍق١ض ثؼ أفوٜ.عٙخ 

 اٌجشو٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١٘ٚىً اٌوٚارت ٌٍّٕظّخ: ِٓ فلاي فُٙ ٚٚطف ؽبٌخ اٌزٛظ١ف فٟ إٌّظّخ ِٓ • 

 رؾل٠ل اٌوارت إٌّبٍت ٌزٍه اٌٛظ١فخ. أفوٜ،ٚرؾل٠ل أ١ّ٘خ وً ٚظ١فخ ػٍٝ ؽلح ِٓ عٙخ  عٙخ،

 اٌؼبٍِخ: ِٓ فلاي رؾل٠ل ِملاه ٚٔٛع اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب. رقط١ؾ اٌمٜٛ

 الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ: اثؾش ػٓ الأشقبص إٌّبٍج١ٓ ٚٚػؼُٙ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت.• 

ٚرؾل٠ل ِٚؼبٌغخ أٚعٗ  اٌّٛظف،رم١١ُ الأكاء ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ: ٌم١بً ِلٜ ّٔٛ أٚ أقفبع أكاء • 

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌفٛائل ٌُٙ. ٚرؾف١ي  اٌمظٛه،

 كفغ الأعٛه: ػٓ ؽو٠ك اػلاك رمبه٠و رٛػؼ اٍزؾمبلبد اٌّٛظف١ٓ.• 
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ٚلُ ثبػلاك رمبه٠و  إٌّظّخ،ٚاثؾش ػٓ شىبٜٚ اٌّٛظف١ٓ كافً  اعبىح،ِزفولبد: إِؼ اٌّٛظف١ٓ • 

فوٜ. أ١ّ٘خ اٌّٛاهك فبطخ ثٕبءً ػٍٝ ؽظٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِىبفآد أٚ اِز١بىاد أٚ رول١بد أٚ أِٛه أ

 اٌجشو٠خ ٠ّىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 ٌٍّٕظّخ. الاٍزوار١غ١خرؾم١ك الأ٘لاف • 

 اكاهح اٌّٛظف١ٓ ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٕشؤ ث١ُٕٙ.• 

 رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚكػُّٙ أفلال١بً ٌي٠بكح أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ.• 

 رٛف١و ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌٍؼٍّخ• 

 نثاٍَانًثحث ا

 :انتحذَاخ انتٍ تىاجه ادارج انًىارد انثشزَح

ٚلا شه أْ ِؼظُ أطؾبة الأػّبي ٠لهوْٛ  الأػّبي،لا شه أْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ أُ٘ ِٛهك فٟ ػبٌُ 

أ١ّ٘خ اكاهح ٘نا اٌّٛهك ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أعً ى٠بكح أزبع١خ اٌّئٍَخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الإ٠واكاد ٚالأهثبػ. 

رٛاعٗ اٌشووبد اٌّزٕب١ِخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ ػٕل اٌشوٚع فٟ ؽّلاد اٌزٍٛغ اٌلاف١ٍخ 

ب ِٛصٛلبً ٌٍّٛاهك ٚفبطخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك  ٚاٌقبهع١خ، ًّ اٌجشو٠خ. غبٌجبً ِب لا رّزٍه اٌشووبد اٌظغ١وح لَ

أٚ لل رمغ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ. فٟ وٍزب  ٚاؽل،ٚلل ٠مزظو ػٍٝ شقض  اٌجشو٠خ،

٠ؾزبط أطؾبة الأػّبي اٌظغ١وح اٌٝ فُٙ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ؽزٝ ٠ىٛٔٛا َِزؼل٠ٓ  اٌؾبٌز١ٓ،

 ٠ب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ ّٔٛ اٌّئٍَخ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ.ٌٍزؼبًِ ِغ لؼب

 نهىائح:صؼىتح فٍ الايتثال -1

ٌٚىٓ لل ٠ٛاعٗ أطؾبة اٌؼًّ أؽ١بٔبً طؼٛثبد وج١وح فٟ ِٛاوجخ  الأؽ١بْ،٠غت اعواء رغ١١واد فٟ ثؼغ 

بٔبد اٌّؾلصخ ٚاٌج١ الأعٛه،ٚثواِظ ؽّب٠خ  اٌؼًّ،رغ١١و اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚرٕف١ن٘ب كافً اٌّئٍَخ. لٛا١ٔٓ 

ٚاٌزٟ لل رجلٚ ع١ّؼٙب ِو٘مخ ٚطؼجخ ٌٍغب٠خ ٌلهعخ أْ اٌجؼغ لل  ٌٍزٛظ١ف،ٚاٌّواؽً اٌؼل٠لح  ثبٍزّواه،

٠زغبً٘ رطج١مٙب. لل ٠ئكٞ ػلَ الاِزضبي ٌٙنٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌٝ رؼو٠غ اٌٛوبٌخ ٌغواِبد ِب١ٌخ ٚكػبٜٚ 

 لؼبئ١خ ٚاغلاق ِؾزًّ ٌلأثل.

ٙخ ٘نا اٌزؾلٞ ٟ٘ اٍزقلاَ ٔظبَ رظ١ٕف ِٚؼبٌغخ ٚؽفع ث١بٔبد لٛٞ ٠َبػل اٌؾً: أفؼً ؽو٠مخ ٌّٛاع 

ٍٛاء وبْ ٠ل٠ٚبً )ٚهل١بً( أٚ اٌىزو١ٔٚبً )ِضً ٍِفبد  الاِزضبي،اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ 

Excel)  ثؤِبْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. اٌّورجبد،اٌٝ وشٛف  اٌزٛظ١ف،ِٓ ِّبهٍخ 

 إػادج انهُكهح وانتغُُز انتُفُذٌ -2

فبطخ فٟ ػبٌُ اٌشووبد ٍو٠غ اٌقطٝ اٌنٞ ٔشٙلٖ ٘نٖ  ِٕٗ،اْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و كافً اٌّئٍَخ أِو لا ِفو 

 رىٌٕٛٛع١خ،الأ٠بَ. لل رزقن اٌزغ١١واد أشىبلاً ِقزٍفخ ٚلل رىْٛ ١٘ى١ٍخ أٚ الزظبك٠خ أٚ عغواف١خ أٚ اكاه٠خ أٚ 

فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. لل رزَجت ٘نٖ اٌزغ١١واد فٟ أْ ٠ىْٛ ثؼغ ٚ٘نا ٠شىً اٌزؾلٞ الأوجو 

اٌّٛظف١ٓ غ١و ٍؼلاء ِٚؾبٌٚخ ِمبِٚخ اٌزغ١١واد لأُٔٙ لا ٠َزط١ؼْٛ اٌزى١ف. لل ٠ىْٛ اٌَجت اٌؾم١مٟ 

 ٌنٌه ٘ٛ الافزمبه اٌٝ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌّٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١١واد اٌّفبعئخ ٚاٌغنه٠خ.
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ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رجلأ إٌّظّبد فٟ اٌزقط١ؾ ٌٍزغ١١و لإػلاك اٌّٛظف١ٓ  بد،الأٚلاٌؾً: فلاي ٘نٖ  

ٚاػلاكُ٘ ١ٌىٛٔٛا ػٍٝ كها٠خ ِٕٚفزؾ١ٓ ٚعب٘ي٠ٓ ٌزٍمٟ ٘نٖ اٌزؾل٠ضبد. ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١و اٌزله٠ت 

 اعؼٍُٙ ٠شؼوْٚ ثبٌضمخ ٚاٌملهح ػٍٝ اكاهح ٘نا اٌزغ١١و ٚاٌزى١ف ِؼٗ ثٕشبؽ ٌظبٌؼ إٌّظّخ.  اٌلاىَ،

 رَة انؼايهٍُ ػهً استخذاو انتكُىنىجُا انحذَثحتذ-3

أكد اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٝ اٍزجلاي اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف اٌزم١ٍل٠خ ثٛظبئف أفوٜ رزطٍت ِٙبهاد  

 ػب١ٌخ. ِغ اٍزّواه رطٛه أٔظّخ اٌّىبرت ٚاٍزّواه رغ١و ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّىزجٟ لاٍز١ؼبة

ٌزٟ غيد اٌؼبٌُ ثؼل أىِخ عبئؾخ وٛهٚٔب. ٠ؼل رط٠ٛو هؽٍخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚظوٚف اٌؼًّ ػٓ ثؼُل ا

ٚثَجت اٌؾبعخ اٌٝ إٌّٛ  اٌّئٍَخ،اٌّٙبهاد ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو أِوًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌّٕٛ اٌّٛظف ٚٔغبؽٗ فٟ 

لل ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌّئٍَبد رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّبي اٌلاى١ِٓ ٌزؤ١ً٘ ع١ّغ  ٚاٌزملَ،اٌَو٠غ 

 ح. اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ للَ اٌَّبٚا

: ٠زّضً أؽل اٌؾٍٛي اٌَو٠ؼخ ٚاٌٍَٙخ ٌٙنٖ اٌّؼؼٍخ فٟ رؼ١١ٓ لبكح اٌفوق ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ انحم 

ري٠ٚل اٌّٛظف١ٓ ثبٌزله٠ت اٌنٞ ٠ؾزبعٛٔٗ ػجو الإٔزؤذ ؽزٝ ٠زّىٓ الأشقبص ِٓ اٌم١بَ ثنٌه ٚفمبً 

 .٠ىزَت اٌّٛظفْٛ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ثؤوضو اٌطوق رٛف١وًا ٌٍٛلذ ٚاٌّبي اٌطو٠مخ،ٌَوػزُٙ اٌقبطخ. ثٙنٖ 

 

 تطىَز فزَق انقُادج وانتؼهُى-4

غبٌجبً ِب  اٌزله٠ت،فٟ ١ٍبق اٌشووبد اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح ٌزي٠ٚل اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٛاهك إٌّبٍجخ ِٕٚظبد  

رزغبً٘ إٌّظّبد اٌؾبعخ اٌٝ رله٠ت اٌمبكح. لل ٠ىْٛ اٌَجت ٘ٛ الاػزمبك اٌقبؽئ ثؤْ اٌمبكح ٚطٍٛا اٌٝ 

إٌمطخ اٌزٟ لا ٠ؾزبعْٛ ف١ٙب اٌٝ ِؼوفخ اٌّي٠ل. ٠ئصو ٔمض اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ِٓ لجً فوق اٌم١بكح 

 ٚإٌّظّبد ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح.  ٚاٍزقلاُِٙ اٌغ١ل ٌٍّٛاهك ثشىً ِجبشو ٍٚو٠غ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ

اٌؾً: ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌٍّئٍَخ رط٠ٛو اٍزوار١غ١خ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٟ رشًّ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد فٟ 

اٌّقطؾ اٌزٕظ١ّٟ. اْ رٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌزٛع١ٗ اٌلاى١ِٓ ِٚوالجخ أكاء اٌمبكح ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٍزقلاَ 

 ٜٛ اٌؼبٍِخ.اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ ثم١خ اٌم

 تتساتق شزكاخ انتؼىَضاخ انًانُح -5

ٚرمل٠ّٙب ٌّٛظف١ٙب. ٠ظؼت أؽ١بٔبً  ٚظ١فخ،ٌفُٙ الأعٛه اٌؾب١ٌخ فٟ اٌَٛق ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد وً 

 رؾم١ك مٌه ٔظوًا ٌزىٍفخ اٌّيا٠ب ٚاٌزله٠ت ٚاٌؼوائت ٚاٌوٍَٛ الأفوٜ اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌشووبد وً ٠َٛ.

ب،ئل اٌّبٌٟ ِىٛٔبً اٌؾً: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌؼب  ًّ ب اٌؼبًِ الأوضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ  ِٙ ًّ  ٌٍّوشؾ١ٓ،ٌٚىٕٗ ١ٌٌ كائ

ٌنٌه لُ ثجٕبء ٔظبَ ٌّىبفؤح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أكائُٙ ٚرول١زُٙ ثشىً ػبكي. ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ ثؼغ فطؾ 

إٌغبػ  ٚاٌزٟ لل رؼبػف ِٓ رظ١ُّ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّئٍَخ،ِضً رمبٍُ َٔجخ ِٓ أهثبػ  اٌنو١خ،اٌؾٛافي 

 ٚرؾم١ك اٌّي٠ل ثطوق غ١و َِجٛلخ. 

 استقطاب وتىظُف انًىاهة-6
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ٌٚىٓ أ٠ؼًب فٟ  ٔفَٙب،اْ اٌظؼٛثخ اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٌَذ فمؾ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف  

افز١به اٌشقض الأَٔت ٚاٌّٛ٘ٛة ٌزؼ١١ٕٗ. ٠ؼزجو عنة ٚرٛظ١ف ِٛظف١ٓ ِٛ٘ٛث١ٓ ِّٙخ شبلخ ثٕفٌ 

ٌىٕٙب لٛح ٌٍشووبد اٌزٟ رّٕؾُٙ اٌضمخ لإػبفخ ػٕظو ثشوٞ  اٌزظف١خ،ت ِواؽً ػل٠لح ِٓ اٌمله ٚلل رزطٍ

 ٠ّىُٕٙ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٌٍّٕبفَخ فٟ أٞ ٍٛق. اعؼٍٙب ٔبعؾخ.

ظٙود اٌشووبد  ٌٍّئٍَخ،اٌؾً: ِغ رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإٔزبط اٌؼقُ ٚاؽز١بعبد اٌزٛظ١ف اٌّزيا٠لح 

اٌؼّلالخ اٌزٟ رٛظف آلاف الأشقبص وً ٠َٛ. ِغ اٌزؤص١و إٌبشئ ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚإٌّظبد 

لل ٠َبػلن مٌه فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رٛاعل لٛٞ ٚا٠غبثٟ ٌٍؼلاِخ  ،Glass Doorأٚ  LinkedInِضً 

٘جخ اٌزٟ رجؾش ػٕٙب ػٍٝ ؽ١ش لا ثل أْ ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ اٌّؾزٍّْٛ ٚاٌّٛ إٌّظبد،اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٘نٖ 

 كها٠خ ثؤٞ ِٕشٛهاد. اٌّؾزٜٛ ٕ٘ب.

 إدارج تُىع انقىي انؼايهح فٍ يُظًح حذَثح -7

رٛاعٗ  اٌجشو٠خ،ٌٚىٓ ِٓ ِٕظٛه اٌّٛاهك  إٌّظّخ،لل رىْٛ َٔجخ وج١وح ِٓ اٌزٕٛع ١ِيح ع١لح رفقو ثٙب  

 ٚالإٔبس،ِٓ اٌؼّبي اٌنوٛه  إٌّظّبد رؾل٠بد فٟ اكاهح ٘نا اٌزٕٛع. لل ٠ىْٛ رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

٠ٛعل فٟ اٌؼل٠ل  أ٠ؼًب،ٚاٌؼّبي ا١١ٌّٕٙٓ غ١و اٌّٙوح ٚاٌزم١ٍل١٠ٓ ... اٌـ.  ٍٕبً،ٚاٌؼب١ٍِٓ الأطغو ٚالأوجو 

 ِٓ إٌّظّبد أشقبص ِٓ ِقزٍف اٌطجمبد ٚاٌل٠بٔبد ٚاٌغ١َٕبد.

ٍٛن فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌَّبػلح اٌؾً: رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ِؼب١٠و اٌَ 

وً ِٛظف ػٍٝ فُٙ كٚهٖ ٍٍٚٛوٗ فٟ إٌّظّخ. ٠ؼل الاٌزياَ ثٙنٖ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد أِوًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ 

٠ٚزطٍت ِٓ إٌّظّبد أشبء صمبفخ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌواؽخ ٠ًَٚٙ ارجبػٙب ٚاٌزٟ رشًّ ع١ّغ اٌؼٕبطو 

 اٌّقزٍفخ ٌشىً رٕظ١ّٟ ٔبعؼ.

  2222تؼذ يُذ ػاو  ظزوف انؼًم ػٍ-8

ٚرٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد  إٌّيي،رؾٛي اٌؼبٌُ وٍٗ اٌٝ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِٓ  اٌغل٠ل،رؾذ رؤص١و ٚثبء اٌزبط 

 ِشبوً ٚرؾل٠بد ِقزٍفخ فٟ ِّبهٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌٛػغ اٌغل٠ل 

ٚرؾل٠ش  اٌغّبػٟ،اٌزّبٍه الاعزّبػٟ ٚاٌؼًّ  اٌؾٍٛي: رؾزبط اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا١ٌَٛ اٌٝ رؼي٠ي

١ٍبٍبد اٌؼًّ ػٓ ثؼُل ثبٍزّواه ٌزلائُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِٚب لل ٠ؾلس فٟ اٌَّزمجً. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ مٌه ػٓ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼًّ ػٓ ثؼُل ٌزؾ١َٓ  اٌزوف١ٗ،ؽو٠ك الاؽزفبظ ثبعزّبػبد ِٕزظّخ ِٚشبهوخ ثؼغ ٍٚبئً 

 ِؼ٠ٕٛبد اٌفو٠ك.

 نُفسُح وانجسذَح نهًىظفٍُ انسلايح ا-9

ٚػلَ للهح اٌجؼغ ػٍٝ ِٛاوجخ  ثؼل،ِظؾٛثخ ثظوٚف اٌؼًّ ػٓ  ثبٌظٙٛه،ٟ٘ اؽلٜ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ثلأد 

ٚافزمبهُ٘ اٌٝ اٌؾّبً اٌىبفٟ ٌٍؼًّ ِٓ إٌّيي ثؼل اٌن٘بة اٌٝ إٌّيي. اٌؼًّ وً ٠َٛ  اٌزغ١١واد،٘نٖ 

لا ٠ياي اٌجؼغ ِٕب ٠ٛاعٗ  ف١ٙب،ٌَٕٛاد. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌملهاد اٌّزطٛهح ٌٍؼٛاٌُ الافزواػ١خ اٌزٟ ٔؼ١ش 

ب ٠ئصو ِّ اٌؼيٌخ،ِشىلاد فٟ اٌزى١ف ٠ّٚىٓ أْ ٠ئكٞ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اٌٝ ثؼغ الاوزئبة ثَجت 

 ثبٌطجغ ٍٍجبً ػٍٝ أزبع١خ الأفواك كافً إٌّظّخ. 
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اٌؾً: اٌّزبثؼخ إٌّزظّخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ لجً فو٠ك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌفُٙ اٌغ١ل 

 ٌٍؾبلاد اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح فٟ ظً ظوٚف اٌؼًّ ػٓ ثؼل. 

 

 شُخىخح انًىظفٍُ َؼتثز انًىظفىٌ-12

ٚاٌزٟ رَؼٝ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اٌٝ ؽّب٠خ وجبه  اٌجشو٠خ،اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك  ِٓ أفطو اٌزؾل٠بد

ٚهثّب ثَجت ػلالزُٙ اٌؼبؽف١خ. ٌىٓ طؼٛثخ الاؽزفبظ ثُٙ رىّٓ فٟ  اٌؼًّ،آٌَ. ثَجت صواء فجورُٙ فٟ 

ثبلإػبفخ اٌٝ ػّبْ رؼو٠فُٙ ثؤؽلس اٌزم١ٕبد ٚؽوق  اٌشجبة،للهح الإكاهح ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد ِغ 

 اٍزقلاَ فجوارُٙ اٌَبثمخ ٌٍٛطٛي اٌٝ آفو اٌزطٛهاد فٟ اٌَٛق اٌؾل٠ضخ. 

ثؾ١ش  ِظله٘ب،٠غت ػٍٝ اٌّئٍَخ رؾل٠ل ثؼغ الأٔظّخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رؼبٌظ اٌّشىٍخ ِٓ  :انحم

آٌَ ِٓ فلاي الاهرمبء ثُٙ اٌٝ ِٕظت آفو. ٠ّىٓ ارجبع ١ٍبٍخ عٛكح اٌؼًّ ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوح وجبه 

ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رله٠ت اٌشجبة ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌؼًّ ِؼُٙ. ػغ فٟ اػزجبهن رٛف١و صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 ٚرمجً آهاء ا٢فو٠ٓ ثغغ إٌظو ػٓ ػّوٖ أٚ ٍٕٛاد فجورٗ

 انخاتًح:

ٍٚزقزٍف ِٙبِٙب  طغ١وح،رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ الألَبَ فٟ أٞ ِئٍَخ ِّٙب وبٔذ وج١وح أٚ 

ب ؽَت ؽغُ اٌّئٍَخ ٚرغ١واد اٌَٛق ٚظوٚف اٌؼًّ. ثّوٚه  ًّ ِغ ظٙٛه رؾل٠بد  اٌٛلذ،ٚرؾل٠برٙب كائ

ب ػٓ أَٔت اٌؾٍٛي ٌّٛا أِبِٙب،عل٠لح ٚافزفبء أفوٜ  ًّ عٙخ اٌزؾل٠بد كْٚ ٠جؾش لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كائ

رؼط١ً ١ٍو اٌؼًّ أٚ اٌزؤص١و ػٍٝ أزبع١خ اٌّئٍَخ. لل ٠ىْٛ ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌّئٍَخ وج١وح رؼ١١ٓ ِل٠و 

ٌٚىٓ ثؼغ اٌشووبد الأطغو لل لا رىْٛ لبكهح  اٌّئٍَخ،ِٛاهك ثشو٠خ وبًِ ٠زٕبٍت ِغ ؽغُ ٚؽج١ؼخ 

ً ػٍٝ رؾًّ رؼ١١ٓ أوضو ِٓ شقض أٚ شقظ١ٓ. ٌٙنا اٌَجت رجؾش  اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِب١ٌب

ب ػٓ آ١ٌخ ِٕٙغ١خ أٚ ٔظبَ ِٛاى ٌَّبػلح اٌَّئ١ٌٚٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد ا١ِٛ١ٌخ ِٚٛاوجخ ع١ّغ  ًّ كائ

 شئْٚ اٌّٛظف١ٓ ثؤفؼً ؽو٠مخ ِّىٕخ.

 وانًزاجغانًصادر 
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