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 خذيبث انخذقيق انذاخهيجىدة   اعخعًبل ححهيم ببسيخى نخحغيٍ

 فبؽّخ طبٌؼ اٌغشثبْ  أ.َ.د                   ػٍٟ ِغ١ذ ػ١غٝ                             اٌجبؽش            

و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/اٌغبِؼخ           و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ               

 اٌّغزٕظش٠خ

 انًغخخهص :

ٚؽذاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ مذِٙب ر١ُ ٌٍزؾغ١ٓ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ اٌٝ اسعبء اٌزطج١ك اٌغٍ ٠ٙذف اٌجؾش

اٌخذِخ عٛدح  ش فٟاٌزٟ رؤصاٌزٕظ١ّ١خ  اٌؼٛاًِاُ٘  رؾذ٠ذِٓ خلاي  اٌمطبع اٌخذِٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌؼشاق

ِشىٍخ اٌجؾش  ذرّضٍار  ثبس٠زٛ. رؾ١ًٍثٛعبؽخ  ػبًِوً (ؽغُ اٌزؤص١ش) ١ّ٘خ افؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ ، اٌزذل١م١خ

ِٛعٛد ػٍٝ  غٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اعٙضح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٚب٘ٛاٌّطٍٛة ثثٛعٛد فغٛح ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ 

 .اسع اٌٛالغ ،ِّب ٠زطٍت ا٠غبد آ١ٌخ اٚ رشر١ت ِٕبعت ٌزم١ٍض رٍه اٌفغٛح

 رؼّٕذ اٌجؾش ػ١ٕخ اِب، اٌؾىِٟٛ اٌخذِٟ ثبٌمطبع اٌؼبٍِخ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ٛؽذادث اٌجؾش ِغزّغ زّض٠ً

 اٌجبؽضبْ اػزّذٚ ، ثغذاد اِبٔخ اٌٝ اٌزبثؼخ اٌذاخٍٟ ٚاٌزذل١ك اٌشلبثخ دائشح فٟ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ٚشؼت الغبَ

) رّٛص 1ؽض٠شاْ إٌٝ ( )1ٚاٌزٟ اعش٠ذ ٌٍفزشح ِٓ ( وؤدح ٌغّغ اٌج١بٔبداٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ػٍٝ اعشاء 

ٚرُ ا٠غبد ،رُ اخز الاعبثبد ٚرشر١جٙب فٟ عذٚي ٚاػزجبس٘ب (رىشاساد) ؽ١ش  ،) ِمبثٍخ22ثٛالغ ( َ 2022

ً  اٌزىشاس اٌزشاوّٟ ِٓ ؽبطً عّغ اٌزىشاساد ثؼذ رشر١جٙب اٚعذد إٌغت اٌزشاو١ّخ ِٓ ؽبطً ٚ ،رٕبص١ٌب

)  Microsoft Excel 2016ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ( لغّخ اٌزىشاس اٌزشاوّٟ ػٍٝ اٌؼذد الاعّبٌٟ ٌٍزىشاساد

ِٓ  ثؼغ ٚعٛداْ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ .ٌٍجؾش زؾ١ًٍ ثبس٠زٛ لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخثٚالاعزؼبٔخ 

غٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ ٚوبلارٟ ث ثبٌزؾغ١ٓادد اٌٝ ؽذٚس فغٛح اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٚٓ اُ٘ اٌزٛط١بد  .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب)،اٌؼًّ اٌزذل١مٟ،أغبص اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك،اٌّؤً٘،(اٌخجشح

 ثغذاد لاِبٔخ اٌزبثؼخ اٌذاخٍٟ ٚاٌزذل١ك اٌشلبثخ دائشح رشى١لاد ػّٓ لغُ اٚ اداس٠خ ٚؽذح اعزؾذاس ػشٚسح

 ٚػغ ػشٚسحفؼلاً ػٓ ، رؾغ١ٕٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌزذل١م١خ اٌخذِخ عٛدح ِغزٜٛ ػٍٝ ثبٌؾفبظ ِخزظخ

 اٌخذِخ ثغٛدح ٚرؤص١ش ا١ّ٘خ الاوضش اٌؼٛاًِ ِٓ ولاً  ٠زؼّٓ ٌٍزؾغ١ٓ ثشٔبِظ اٚ ا١ٌخ  اٌّغؤٌٚخ الاداساد

 .  اٌزؾغ١ٓ ادٚاد اعزخذاَ و١ف١خ ٚ اٌزذل١مخ

 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  ،عٛدح اٌخذِخ ،رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ انًفخبحيت :انكهًبث 
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Abstract 
The research aims to establish the proper application of improvement in the 

quality of service provided by the internal audit units in the government service 

sector in Iraq by identifying the most important organizational factors that affect 

the quality of the audit service, as well as determining the importance (the size 

of the impact) of each factor by means of Pareto analysis. The research problem 

was the existence of a gap between the required improvement in the quality of 

service provided by the internal audit agencies and what exists on the ground, 
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which requires finding an appropriate mechanism or arrangement to reduce that 

gap.The research community is represented by the internal audit units operating 

in the government service sector, while the research sample included the 

departments and divisions of the internal audit in the Department of Control and 

Internal Audit of the Municipality of Baghdad, and the researchers relied on 

conducting personal interviews as a tool for data collection, which were 

conducted for the period from (1) June to (1) July 2022 AD with (29) 

interviews, where the answers were taken and arranged in a table and considered 

(frequencies), and the cumulative frequency was found from the sum of the 

repetitions after they were arranged in descending order, and the cumulative 

ratios were found from the cumulative frequency division by the total number of 

iterations using the (Microsoft Excel) program 2016) and using Pareto analysis 

to test the main hypothesis of the research. The research concluded that the 

presence of some of the influencing organizational factors led to a gap in 

improving the quality of the audit service and my agencies (experience, 

qualification, cooperation and coordination, completion of audit work, 

technology) respectively. Among the most important recommendations is the 

need to create an administrative unit or department within the formations of the 

Department of Control and Internal Audit of the Municipality of Baghdad, 

specialized in maintaining the level of quality of the audit service and working 

to improve it, as well as the need to put the responsible departments into a 

mechanism or a program for improvement that includes each of the most 

important factors and the impact of the quality of the audit service and How to 

use optimization tools. 

Keywords: Pareto analysis, service quality, internal audit 

 انًقذيت 

ٚإٌذسح  فٟ ظً ِب رٛاعُٙٗ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ رؾذ٠بد ث١ئخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِّب ادٜ اٌٝ ص٠بدح اٌؼغؾ ػٍٝ اٌخذِبد  ٚظ١فخٚاٌزٟ اٌمذ ثظلاٌٙب ػٍٝ  ،فٟ اٌّٛاسد

) اؽبس ِشعؼٟ ٌزؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١مخ اشزًّ ػٍٝ IIAٚػغ (.  اٌٛظ١ف١خاٌزٟ رمذِٙب رٍه 

وّب اٌضَ ثّٛعت ٘زا ،ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدئ ٚالاخلال١بد ِٚؼب١٠ش ٌلاداء رُٕظُ ػًّ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ

غزٜٛ الاؽبس ػشٚسح اٌم١بَ ثبٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ رذل١م١خ راد ِ

 .عٛدح ِٕبعت 

رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ) ٠غُُٙ ٚثشىً فبػً فٟ اٌزٛطً ٌٍزشر١ت ،اْ اعزخذاَ ادٚاد اٌزؾغ١ٓ (اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ

رشر١ت ار ٠مظذ ثبٌزشر١ت إٌّبعت ،إٌّبعت اٌزٞ ٠غت ارجبػٗ ٌٍششٚع فٟ رؾغ١ٓ اٞ ٚظ١فخ داخً اٌٛؽذح 

 ؽغت ا١ّ٘زٙب اٚ ؽغُ رؤص١ش٘ب . اٚ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ثٙب اٌّغبلاد اٌّىٛٔخ ٌٍٛظ١فخ 

٠شُوض ػٍٝ إؽذاس رغ١شّاد ؽ١ش  اٌّمذِخؤدٞ اٌٝ ػّبْ عٛدح اٌخذِخ ٠ فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟار اْ اٌزؾغ١ٓ 

٠ؼطٟ اٌفشطخ إٌّبعجخ ٌفؾض ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٓ ،ثذفؼبد ثغ١طخ رغؼٍٗ أوضش لجٛلاً ٚالً ِمبِٚخ ٌٍزغ١شّ

اخ١شاً ،اعٙبِٗ فٟ رط٠ٛش ٚسفغ وفبءح الأفشاد فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙ ،رطج١ك اٌزغ١شّ ثظٛسح رذس٠غ١خ 

لذ رٛاعٗ  ٚ،٠زلاءَ ِغ إِىب١ٔبد اٌذٚي إٌب١ِخ وْٛ رطج١مُٗ لا ٠زطٍت اعزضّبساد وج١شح ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزمذِخ 

  اٌظؼٛثخ فٟ ثذا٠بد رطج١مُٗ.
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)  اٌزىٌٕٛٛع١ب،أغبص اٌؼًّ اٌزذل١مٟ،ٚاٌزٕغ١كاٌزؼبْٚ ،اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ،اٌخجشح (اْ ٠ؼُذَْ ولاً ِٓ ٠ّىٓ ٚ

ٚاْ ارجبع اٌزشر١ت  ٌٚىٓ ثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ خفٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١ ِغبلاد اعبع١خ اٚ ػٛاًِ رؤصش

 .إٌّبعت فٟ رؾغ١ٕٙب ٠ؾمك اٌّغزٜٛ إٌّبعت ثغٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ

ِٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ ٠جذأ ثبٌّؾٛس الاٚي ٚاٌّزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ دساعبد ،ِؾبٚس  خّظ اٌٝ اٌجؾش ٚػ١ٍ

اٌؼٛاًِ اٌّؾٛس اٌشاثغ ،عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خٚاٌّؾٛس اٌضبٌش ،رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ِفَٙٛ  ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ،عبثمخ 

١ٌخززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛس اٌغبدط ار ،اٌّؾٛس اٌخبِظ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ،اٌّؤصشح ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ 

 ٕزبعبد ٚ اٌزٛط١بد .رؼّٓ الاعز

 ودساعبث عببقت يُهجيت انبحث انًحىس الاول : 

 اولاً: يُهجيت انبحث 

 يشكهت انبحث -1

ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛة فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اعٙضح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٚب٘ٛ ِٛعٛد ( 

 . ) ػٍٝ اسع اٌٛالغ ،ِّب ٠زطٍت ا٠غبد آ١ٌخ اٚ رشر١ت ِٕبعت ٌزم١ٍض رٍه اٌفغٛح 

 هذف انبحث  -2

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ:

 اٌزذل١م١خ .غٛدح اٌخذِخ ٌزؾم١ك اٌّغزٜٛ إٌّبعت فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌاسعبء اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍزؾغ١ٓ   -

 اٌزذل١م١خ . اٌخذِخ عٛدح فٟ اٌّؤصشح رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ  -

ػبًِ فٟ عٛدح اٌخذِخ ٌٍششٚع فٟ  وً اٚ ؽغُ رؤص١ش ِغزٜٛ اٌٝ اٌزشر١ت إٌّبعت ؽغتاٌزٛطً  -

 ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ .

 اهًيت انبحث -3

 :رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ

ا١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛؽذح ار ٠ؼذ اٌّغؤٚي الاٚي ػٓ رم١١ُ ٚرم٠ُٛ ػًّ   -

 .اٌٛؽذح 

 ا١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ثبلٟ ٚظبئف الغبَ اٌٛؽذح .   -

 رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ . ا١ّ٘خ اعزؼّبي -

 فشضيت انبحث  -4

٠زؾمك اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغتزّش ثغتٛدح اٌخذِتخ اٌزذل١م١تخ ِتٓ ختلاي ارجتبع اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ (رزّضً 

وتبلارٟ ٚ اٌزذل١م١تخ اٌخذِتخ عٛدح فٟ ح ؤصشاٌّ الاعبع١خ ٌٍؼٛاًِ ٚالا١ّ٘خ اٌزؤص١ش ؽ١ش ِٓ إٌّبعت اٌزشر١ت

 )اٌزىٌٕٛٛع١ب ،أغبص اٌؼًّ اٌزذل١مٟ،اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ،اٌّؤً٘،اٌخجشح 

 يجخًع وعيُت انبحث  -5

،اِب ػ١ٕخ اٌجؾش رؼّٕذ  اٌؾىِٟٛاٌخذِٟ اٌؼبٍِخ ثبٌمطبع  ثٛؽذاد اٌزذل١ك اٌذاخ٠ٍٟزّضً ِغزّغ اٌجؾش 

 .دائشح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزبثؼخ اٌٝ اِبٔخ ثغذاد الغبَ ٚشؼت اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ 

 

 دساعبث عببقتثبَيبً: 

ً ٌجؼغ اٌذساعبد الاعٕج١خ اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ٌٙب طٍخ  ٠زؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ ِٓ اٌّؾٛس الاٚي اعزؼشاػب

 .ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ( Ajila& Zaqeeb,2017) دساعت .1

 .Quality requirements of internal audit services ػٕٛاْ اٌذساعخ

  انخذقيق انذاخهي" خذيبث جىدة يخطهببث "
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 ٘ذف اٌذساعخ
 اٌّخزٍفتخ اٌغتّبد رؾذ٠تذ ختلاي ِتٓ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك خذِبد عٛدح ِفَٙٛ ػٍٝ اٌزؼشف

 اٌخذِخ اٌزذل١م١خ. عٛدح فٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌذاخٍٟ اٌّذلك ثٙب ٠ز١ّض اٌزٟ

 .بٌغضائش١١ّٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ فٟ عبِؼخ غشدا٠خ ثػذد ِٓ الاوبد٠ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. الاداح اٌّغزخذِخ

 الاعزٕزبعبد

اٌّتتتذلك  ٍتتتخ  ٌغتتتٛدح اٌزتتتذل١ك اٌتتتذاخٍٟ ٘تتتٟ ِتتتذٜ اػزّتتتبدػبِتتتٓ اٌّمتتتب١٠ظ اٌف  -

 .اٌذاخٍٟ اٌّذلك ٔزبئظ ػٍٝ اٌخبسعٟ

 . اٌخبسعٟ اٌّذلك رىب١ٌف رم١ًٍ فٟ اٌذاخٍٟاٌزذل١ك  رغُٙ عٛدح  -

 . اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ثّؼب١٠ش اٌذاخ١١ٍٓ اٌّذلم١ٓ اٌزضاَ ؼشٚسحاٚطذ ث اٌزٛط١بد

 (Kertarajasa&et.al,2019) دساعت .2

 The Effect of Competence, Experience, Independence, Due ػٕٛاْ اٌذساعخ

Professional Care, And Auditor Integrity On Audit Qualitiy 

With Auditor Ethics As Moderating Variable. 

 في انًذقق وَضاهتانلاصيت  انًهُيت وانعُبيت والاعخقلانيت وانخبشة انكفبءة حأثيش"

 وعيط " كًخغيش انًذقق أخلاقيبث يشاعبة يع انخذقيق جىدة

 ٘ذف اٌذساعخ
 ا١ٌّٕٙتخ ٚاٌؼٕب٠تخ ٚالاعتزملا١ٌخ ٚاٌخجتشح اٌىفتبءحوتلاً ِتٓ  رتؤص١ش رؤو١تذ اٌجؾتش ٘زا ٠ٙذف

 ٚع١ؾ. وّزغ١ش اٌّذلك أخلال١بد ِشاػبح ِغ اٌزذل١ك عٛدح فٟ ٚإٌضا٘خ اٌلاصِخ

 . إٔذ١ٔٚغ١ب ، عِٛطشحِؾبفظخ  عٕٛة فٟ ػذد ِٓ اٌّذلم١١ٓ اٌخبسع١١ٓ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 الاعزجبٔخ. الاداح اٌّغزخذِخ

 الاعزٕزبعبد

فٟ عٛدح اٌزذل١ك  وج١شا٠غبثٟ  ثشىً رؤصش ٚإٌضا٘خ اٌلاصِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؼٕب٠خ اٌىفبءح اْ

ش اٌّزغ١تش وّتب لا ٠تؤص. ا٠غتبثٟ التً  ثشتىً ٚالاعزملا١ٌخ اٌخجشح رؤصشفٟ ؽ١ٓ  ،اٌذاخٍٟ

 ا١ٌّٕٙتتتخ ٚاٌؼٕب٠تتخ ٚالاعتتزملا١ٌخ ٚاٌخجتتشح اٌىفتتتبءح ػٍتتٝ )اٌّتتذلك أخلال١تتبد( اٌٛعتت١ؾ 

 .اٌزذل١ك عٛدح فٟ ٚإٌضا٘خ

 

 اٌزٛط١بد

 أْ ٠ّىتٓ اٌزتٟ الأختشٜ اٌؼٛاِتً ِض٠تذاً ِتٓ الاثؾتبس ؽتٛي اٚطذ ثؼتشٚسح اعتشاء 

 اٌزتذل١ك ثغٛدح اٌّزؼٍمخ اٌّزغ١شاد ِٓ اٌؼذ٠ذ إػبفخ خلاي ِٓ اٌزذل١ك عٛدح ػٍٝ رؤصش

. 

3.   (Alhosban& Altarawneh,2021) 

 The Role of Management and Teamwork in Helping the ػٕٛاْ اٌذساعخ

Internal Auditor to Cope with IT Environment. 

 بيئت يع انخعبيم عهى انذاخهي انًذقق يغبعذة في انجًبعي وانعًم الإداسة دوس"

 "انًعهىيبث حكُىنىجيب

 ٘ذف اٌذساعخ
 خلايِٓ  ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ث١ٓ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼًّاداسح  دٚس رؾذ٠ذ

 .اٌؾذ٠ضخ الإٌىزش١ٔٚخ الارظبي أدٚاد اعزخذاَ

 الاسدْ.،عبِؼخ اٌؼمجخ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد،ٓ فٟ لغُ اٌّؾبعجخ ١ػذدِٓ الاوبد١ّ٠ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ . الاداح اٌّغزخذِخ

 . اٌّؼٍِٛبد أِٓ فٟ ِذلم١ٓ داخ١١ٍٓ ِٓ رٚٞ اٌزخظض ٚاٌخجشح  إٌٝ ؽبعخٕ٘بٌه  الاعزٕزبعبد
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جىدة انخذيت انخذقيقيت ,وححغيُهب بأحببع  انعىايم انًؤثش فيار عيخى في هزا انبحث انخشكيض عهى 

 .ببلاعخعبَت بخحهيم ببسيخى والاهًيت انخأثيش حيث يٍنه  انًُبعب انخشحيب

  ببسيخىححهيم يفهىو انًحىس انثبَي : 

 عٛدحداح فبػٍخ رٙذف اٌٝ ػّبْ اوّب ٠ؼذ ،فٟ ِؼظُ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح اٌزؾغ١ٓ ادٚاد  اؽذرؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  ؼذُْ ٠َ 

ُّشىلاد فٟٔٙظ صبثذ ٠غ١ش ٚفك ار ،اٌخذِخ غججبرٙب رؾ١ًٍ اٌ ُِ اٌّشاد  اٌخذِخلأؽذاس رؾغ١ٕبد فٟ  ِٚؼبٌغخ 

 .)Heizer&et. al.,2020 :252(   رؾغ١ٕٙب 

ٚغبٌجبً ِب ٠شبس  ،ؽغت ِغزٜٛ أ١ّ٘زٙباٚ اٌّغججبد  ؽش٠مخ ث١ب١ٔخ ٌزظ١ٕف اٌّشىلادؽ١ش ػشف ثؤُٔٗ  

) ٘ٛ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌمؼب٠ب اٌم١ٍٍخ PAفٟ أٞ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ. اٌغشع ِٓ رؾ١ًٍ  ثبس٠زٛ ( 20/80إ١ٌٙب ثمبػذح 

اٌؾ٠ٛ١خ ٚ اٌؼذ٠ذح غ١ش اٌؾ٠ٛ١خ. وّب رزظف ثبٔٙب رم١ٕخ ِجبششح رزؼّٓ رشر١ت ػٕبطش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي 

أٔٛاع اٌّشىٍخ أٚ أعجبة اٌّشىٍخ ؽغت رشر١ت أ١ّ٘زٙب ٚرمُبط ػبدحً ثـ "رىشاس اٌؾذٚس". ٠ّىٓ اعزخذاِٙب 

ٚ ٠ؼزّذ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ػٍٝ ظب٘شح ،ف١ٙب ارخبر لشاساد ِف١ذحٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزٟ ع١زُ 

 ) .et.al.,& Slack 562-561 :2010أعجبة ل١ٍٍخ ٔغج١بً رغجت غبٌج١خ اٌزؤص١شاد(

فٟ رؾم١ك  ٚػُشف وزٌه  ثؤُٔٗ ؽش٠مخ ث١ب١ٔخ ٌزٕظ١ُ اٌّغججبد اٚ اٌؼٛاًِ  ؽغت ؽغُ رؤص١ش٘ب ٚاعٙبِٙب

٪ ِٓ (إٌزبئظ) ٟ٘ ٔز١غخ 80ٝ ؽً اٌّشىلاد. ٟٚ٘ رغزٕذ إٌٝ أْ رشو١ض اٌغٙٛد ػٍإٌزبئظ ٌٍّغبػذح فٟ 

٪ ِٓ (الأعجبة) ". ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزٟ ع١زُ ف١ٙب ارخبر لشاساد ِف١ذح 20

  ) .et.al., &Heizer 258 :2020اٚ ِغبلاد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ (

ؤصش فٟ عٛدح اٌزٟ ر  اٌّؾزٍّخاٚ اٌؼٛاًِ ثبلاعجبة رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ لبئّخ ػًّ ٠ّٚىٓ  

رشر١ت الاعجبة ِٓ الاوضش ا١ّ٘خ اٌٝ الالً ا١ّ٘خ ِٚٓ صُ ،ِغ ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌخذِخ 

 .) Microsoft Excel 2016(ثجشٔبِظ ثبلاعزؼبٔخ صُ سعُ اٌّخطؾ ،ٚؽغت اٌزىشاساد

 

 

 

 اٌزٛط١بد
 اٌّؼٍِٛتبد أِٓ ِٓ رٚٞ اٌزخظض ٚاٌخجشح فٟ ِغبي ١ٓ اٚطذ ثؼشٚسح رٛافش ِذلم

 فؼلاً ػٓ رٛافش اٌزذس٠ت إٌّبعت ٌُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي.،

 ( Putr& Nengzih,2021)دساعت .4

 The Effect of Competence, Work Experience, and Internal ػٕٛاْ اٌذساعخ

Control Auditor's on Audit Quality . 

 " انخذقيق جىدة في انذاخهيت انشقببت يويذقق انعًمفي  خبشةانو انكفبءة حأثيش "

 ٘ذف اٌذساعخ
 . اٌزذل١ك عٛدح ػٍٝ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشلبثخ اٌؼًّ فٟ ٚخجشرٗ اٌّذلك وفبءح رؤص١ش ِؼشفخ

1-  

 أذٔٛع١ب. ،PT Bank Rakyat (BRI) اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ ششوخ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 الاداح اٌّغزخذِخ
 .الاعزجبٔخ 

 

 الاعزٕزبعبد
 ٚاٌخجتشح اٌىفتبءح أْ ؽت١ٓ فتٟ ،ٌٍّذلك اٌذاخ١ٍخ ثبٌشلبثخ وج١ش ثشىً رزؤصش اٌزذل١ك عٛدح

 .وج١ش رؤص١ش ٌّٙب ١ٌظ اٌؼ١ٍّخ

 فٟ عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ. ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ ػٕبطش ػشٚسح رؾغ١ٓ  اٌزٛط١بد



 
  

265 
 

 انخذيت انخذقيقيتجىدة يفهىو  :انثبنث انًحىس

 يفهىو جىدة انخذيت   -1

ففٟ اٌؼمٛد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ  ،اْ ِفَٙٛ اٌغٛدح ِّٚبسعبرٙب اػزّذد ثشىً شبئغ فٟ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ

ؽ١ش أوذ (د١ِٕغ) ،اٌمشْ اٌّبػٟ رُ رؼش٠ف اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب ِذٜ ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد 

فمذ رُ رغ١شّ ِؼٕٝ اٌغٛدح رذس٠غ١بً  ،رُٙ ٚاؽز١بعبرُٙأْ اٌغٛدح رؼٕٟ أسػبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٍج١خ ِزطٍجب

ٌزٌه اٌزضِذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ،ِٓ ِٕظٛس ٠شوض ػٍٝ اٌظٕبػخ ٚإٌّزظ اٌٝ ِٕظٛس ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ًّ 

ٚلائُٙ ِٓ ٚاطجؼ ِزبثؼخ سػب اٌؼّلاء ٚ،ُٙ فٟ ِغبلاد أسػبء اٌؼّلاء ثزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبر

 ).Yang,2017:4الا٘ذاف اٌشئ١غخ ٌٍٛؽذح (

ِٗ اٌخذِتتتخ ػٍتتتٝ أٔٙتتتب  جوووىدة انخذيوووتار ػُشفتتتذ  ،ٌتتتُ ٠ىزتتتفِ ِفٙتتتَٛ اٌغتتتٛدح ثتتتبٌّٕزظ ١ٌزؼتتتذٜ رٌتتته ثشتتتٌّٛ

ِغّٛػتتخ ِتتٓ اٌمتتشاساد اٌزتتٟ ٠زختتز٘ب اٌؼّتتلاء ثؼتتذ أْ ٠ىتتْٛ ٌتتذ٠ُٙ خجتتشح ِتتٓ اٌخذِتتخ اٌّمذِتتخ ثّتتشٚس 

 ).Al idrus&et. al.,2021 :928اٌٛلذ (

ذِخ ػٍٝ اسػبء اٌؼّلاء ثطش٠مخ فبػٍخ رّىُٕٙ ِٓ رؾغ١ٓ اداء وّب ٚػُشف ػٍٝ أٗ لذسح ِمذِٟ اٌخ 

 .)Ramya&et. al.,2019:38اػّبٌُٙ ٚ ٚظبئفُٙ ثىفبءح (

 جىدة خذيت انخذقيق انذاخهي  -2

ٌلاصِخ ٚالاٌزضاَ ااٌٝ اْ عٛدح خذِبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٠غت اْ رشزًّ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ  (IIA) اشبسَ 

 . (IIA,2020:3) ٚاٌم١بَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛاػذ

اْ ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٟ٘ رمذ٠ُ خذِبد رٛو١ذ٠خ ٚاعزشبس٠خ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍٛؽذح 

ػُشفذ عٛدح خذِخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ أٙب لذسح ٚظ١فخ ؽ١ش ،٠غت اْ رّزبص ٘زٖ اٌخذِخ ثغٛدرٙب  ار،وىً 

وّب ،اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ػٍٝ اوزشبف ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد إٌّبعجخ ٌّؼبٌغزٙب 

ٚػشفذ ػٍٝ أٙب ِذٜ اٌزضاَ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ثّؼب١٠ش اٌزذل١ك ِٚذٚٔخ لٛاػـذ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ػٕذ رٕف١ز 

ٚػُشفذ وزٌه ثؤٔٙب ِغزٜٛ اٌزضاَ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ،  (Ajila&Zaqeeb,2017 : 67) ِّٙخ اٌزذل١ك

 رٗ ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٌّٙبَ اٌزذل١ك ٚإ٠ظبي إٌزبئظاثّؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚلذس

(Nurdiono&Gamayuni,2018 : 428) . 

  انخذيت انخذقيقيتابعبد جىدة  -3

 ):Indriasih,2014:38-40)،( Altwaijry,2017:2فٟ ( اٌخذِخ اٌزذل١م١خرزّضً اثؼبد عٛدح 

 وفب٠خ ٔطبق خطؾ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ. - أ

 .اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  - ة

 ػذَ ٚعٛد رؤص١شاد فٟ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأشطخ .فؼلاً ػٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  ٚظ١فخؽ١بد٠خ ٚػذاٌخ   - د

زٛط١بد ثشىً دٚسٞ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت ٚػٕذ اٌٚاٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ٕزبئظ اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌ َمذ٠ - س

 اٌؾبعخ .

 ٍٕزبئظ ٚاٌزٛط١بد.اٌّذلك ٌاٌذلخ ٚ الا٠غبص ٚعٌٙٛخ اٌفُٙ فٟ ػشع  - ط

 أخطبس الاداسح ثبٌّشىلاد ٚفشص رؾغ١ٕٙب ٚرؾف١ض٘ب ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ .  - ػ

 ػٍٝ ل١ّخ ِّىٕخ .ِذٜ أ١ّ٘خ الأشطخ اٌخبػؼخ ثغ١خ رمذ٠ُ ارشاػٟ ٚظ١ف١خ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  - ؿ

فٟ ِذٜ  ارجبع  اٌخذِخ اٌزذل١م١خ) اٌٝ أٗ رزّضً اثؼبد عٛدح Roussy& Brivot,2016 :716ٚاشبسح (

ٚ لذسح اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌٝ اٌّغزٜٛ  ،ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٓ لجً اٌّذلك

 اٌّمجٛي ٚ ِغبػذح الاداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح.
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اٌخذِخ اْ عٛدح  )Drogalas&et. al. ,2016 :576(،(Hoos&et.al.,2017:3)٠ٚشٜ ولاً ِٓ  

الاداسح  رٕف١ز ٚ ِذٜ،اٌغش ِؾبٚلاد اوزشبف اِىب١ٔخ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ػٍٝ ِذٜفٟ  رزّضً اٌزذل١م١خ 

 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ . ٔزبئظ ٝاٌّذلك اٌخبسعٟ ػٍ اػزّبد فؼلاً ػٓ دسعخ ،ٌٍزٛط١بد

مذِٙب اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذح اٌذٚس اٌؾبعُ فٟ رؾغ١ٓ ٠ٌٕغزخٍض ِّب عجك ثبْ ٌغٛدح اٌخذِبد اٌزٟ  

فؼلاً ػٓ ػشٚسح رؾغ١ٓ ،أشطخ اٌٛؽذح ٚ رٛافش اٌؼّبْ اٌّؼمٛي ؽٛي اِىب١ٔخ رؾم١ك ا٘ذاف اٌٛؽذح

 ذِخ.عٛدح اٌخذِخ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخ

 انًحىس انشابع: انعىايم انًؤثشة في جىدة انخذيت انخذقيقيت

 انًؤهم انعهًي نهًذقق  -1

اْ اِزلان الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ إٌّبعت ٠غبػذُ٘ فٟ ثزي ِض٠ذاً ِتٓ اٌؼٕب٠تخ 

رتٛافش  ) ػٍتٝ ػتشٚسح IIAار اوذ (،ا١ٌّٕٙخ اصٕبء رؤد٠خ اٌّٙبَ  ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ُِٕٙ ثىفبءح

ٚاْ ، )IIA,2020:37اٌّؤ٘لاد ٚاٌشٙبداد الاوبد١ّ٠تخ ٚا١ٌّٕٙتخ إٌّبعتجخ لاداء ٚظ١فتخ اٌزتذل١ك اٌتذاخٍٟ (

 . رٛافش ِذلم١ٓ رٚٞ ِؤ٘لاد ػ١ٍّخ ِٕبعجخ ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب

 خبشة انًذقق  -2

 اٌتتتذاخ١ٍٓ اٌىفتتتبءح ٚاٌغتتتٛدح ٚاٌغتتتٍٛن اٌغ١تتتذ فتتتٟ ػٍّٙتتت٠ُؾمتتتك رتتتٛافش اٌّٙتتتبساد اٌلاصِتتتخ فتتتٟ اٌّتتتذلم١ٓ 

ار ٠ىزغتتتتت اٌّتتتتذلك ،ّٕبعتتتتجخ فتتتتٟ الغتتتتبَ اٌزتتتتذل١ك اٌتتتتذاخٍٟاٌخجتتتتشاد اٌٚثبٌزتتتتبٌٟ ػتتتتشٚسح  اْ رزتتتتٛافش 

لا رمتتً ػتتٓ خّتتظ عتتٕٛاد ِغتتزّشح اٚ  ِغتتزّشح ص١ِٕتتخ   ح ِتتٓ ِّبسعتتخ اٌؼّتتً اٌزتتذل١مٟ ٌفزتتشاداٌخجتتش

رتتتتذس٠ت اٌّتتتتٛظف١ٓ ٠ٚؼَتتتتذ  ،)Putri&Nengzih,2021:134ِتتتتٓ ختتتتلاي رٍم١تتتتٗ اٌزتتتتذس٠ت إٌّبعتتتتت (  

 Noroozian,2018:24أوضتتتش اٌؼٛاِتتتً أ١ّ٘تتتخ ٚفبػ١ٍتتتخ فتتتٟ رؾغتتت١ٓ عتتتٛدح خذِتتتخ اٌزتتتذل١ك اٌتتتذاخٍٟ(

Khani&(، ٚاْ رتتتتٛافش ِتتتتتذلم١ٓ رٚٞ خجتتتتشاد ِٕبعتتتتتجخ ٠ؾغتتتتتٓ ِتتتتٓ عتتتتتٛدح اٌختتتتذِبد اٌزتتتتتٟ ٠متتتتتذِٙب

 اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.

 انخكُىنىجيب -3

ٚاٌخجشح إٌّبعجخ  اٌغب٘ضح فٟ ِغبي اٌزذل١ك اٌذاخٍٟاْ اػزّبد الاعب١ٌت ٚالادٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشاِظ 

ٚاْ  ،)Sulanjana&Puspitasari 2018:12,(فٟ اعزخذاِٙب ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزذل١م١خ 

 رٛافش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ .

 انخعبوٌ وانخُغيق  -4

اْ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِبث١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ الغبَ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚالاداسح ٚثبلٟ افشاد اٌٛؽذح ُِٙ عذاً 

) ػٍٝ ػشٚسح اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رفبػً ِزٛاطً ِٚجبشش IIAار اوذ (،فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ 

لاداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ اٌخبسع١خ ِغ رٛافش ششٚؽ ِبث١ٓ اٌّذلك ٚاداسح اٌزذل١ك ٚوزٌه اٌؾبي ِغ ا

ٚاْ ٚعٛد رؼبْٚ ،) IIA,2020 70:ػذَ رؤص١ش رٌه ػٍٝ اعزملا١ٌخ ٚؽ١بد٠خ ِٚٛػٛػ١خ اٌّذلك اٌذاخٍٟ (

 .  ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙبؾغّ ٚرٕغ١ك ثبٌّغزٜٛ إٌّبعت ٠ُ 

 اَجبص انعًم انخذقيقي   -5

ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌٛؽذح ٚاداسح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثبٌؼًّ اٌّزٛاطً ِٓ اعً رٛافش اٌّٛاد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ 

فؼلاً ػٓ رٌه ػٍٝ الاداسح اْ رؼغ الاعشاءاد ،إٌّبعجخ ٚاٌخطؾ اٌلاصِخ لأغبص اٌؼًّ اٌزذل١مٟ ثىفبءح 

ِٗ ِضً ِٕؼ اٌّىبفبءاد اٌّبد٠خ اٌىف١ٍخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ رشغغ اٌّذلك ػٍٝ ِشاػبح اٌغٛدح فٟ ػّ ٍ

 Anne (ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚوزٌه ٚػغ اٌزٛل١زبد لأغبص اٌّٙبَ ٚػمذ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاِٛس

pitt,2014:34-35(، ٟٚاْ رٛافش ِزطٍجبد اٌلاصِخ لأٔغبص اٌؼًّ اٌزذل١مٟ ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌز

 .  ٠مذِٙب
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 )اٌزىٌٕٛٛع١ب،١ٟمٚأغبص اٌؼًّ اٌزذل،اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ،اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ،اٌخجشح (اْ ولاً ِٓ  ب٠ْٚشٜ اٌجبؽض

 .ٚثّغز٠ٛبد ِخزٍفخاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙباٌزٟ خ الاعبع١ ٛاًِؼآٌِ 

 انًحىس انخبيظ: انجبَب انعًهي 

 ٚرؾ١ًٍ الاعبثبد اٌٝ رىشاساد اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽضبْ   اٌّمبثلاد اٌشخظ١خٔزبئظ ) ٠1ٛػؼ عذٚي(

ٚاٌزٟ ع١زُ اػزّبد٘ب وّذخلاد ٌّخطؾ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  ١خاٌزىشاس اٌزشاوّٟ ٚإٌغت اٌزشاوّٚاٌزٛطً اٌٝ 

 . ) 2فٟ شىً (

 خاٌشخظ١اٌّمبثلاد رؾ١ًٍ اعبثبد  )1عذٚي (

 ٓ)١(اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽض

اٌؼٛاًِ  ؽٛي بثبرُٙزُٙ ٚعّغ اعاٌزٞ رّذ ِمبثٍ ِٛظف) 29( افشاد اٌؼ١ٕخاعبثبد  رىشاس )1عذٚي (٠ج١ٓ 

ً ٌٍفشػ١خ ٚ اٌّؤصشح فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ صُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغّٛع ، ِشرجخ ثشىً رٕبصٌٟ اٌشئ١غخفمب

 ِٚٓ صُ ا٠غبد إٌغجخ اٌزىشاس٠خ .،اٌزىشاسٞ 

 )2شىً (

 ِخطؾ  رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ٌٕزبئظ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

 

 )Excel 2016ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ١(اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽض
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يجخًعت نه حأثيش في جىدة  الاعبعيتعُبصش انجًيع الافشاد انزيٍ حًج يقببهخهى اكذوا اٌ انخحغيٍ في 

 خذيبث انخذقيق انذاخهي وهزا دنيم عهى اثببث انفشضيت انشئيغت . 
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فٟ عٛدح خذِخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثٍغذ خجشح ِخطؾ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ اْ ؽغُ رؤص١ش اٌ اػلاٖ )2شىً (ا٠ٌجٓ 

،صُ أغبص اٌؼًّ صُ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ،صُ رلاٖ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ،%) 20اوضش ِٓ (ٔغجزٗ اٌزؤص١ش٠خ 

غ١ٍُ (٠زؾمك اٌزطج١ك اٌٚ٘زا ِب ٠ضُجذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌّزؼّٕخ  اٌزذل١مٟ،ٚاخ١شاً اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثغٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ ِٓ خلاي ارجبع اٌزشر١ت إٌّبعت ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٚالا١ّ٘خ 

ٌٍؼٛاًِ الاعبع١خ اٌّؤصشح  فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ ٚوبلارٟ اٌخجشح ،اٌّؤً٘،اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ،أغبص 

 )اٌؼًّ اٌزذل١مٟ،اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 

 الاعخُخبجبث وانخىصيبث:  انًحىس انغبدط

 اولا: الاعخُخبجبث 

عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛة فٟ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ رج١ٓ  ِٓ  -1

 . ٚاٌزؾغ١ٓ اٌفؼٍٟ ػٍٝ اسع اٌٛالغدائشح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اِبٔخ ثغذاد 

ؼٛاًِ ثؼغ اٌاْ ٕ٘بٌه  رج١ٓاٌفغٛح ؽٛي الاعجبة  اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد اعشاءِٓ خلاي  -2

 عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ .ِغزٜٛ رؤصش ػٍٝ  خ زٕظ١ّ١اٌ

أغبص اٌؼًّ ،اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك،اٌّؤً٘،ؤصش فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ (اٌخجشحِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اٌّ -3

 اٌزىٌٕٛٛع١ب).،اٌزذل١مٟ

فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ  ٘باٌزشر١ت إٌّبعت ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصشح ٚؽغت ا١ّ٘زٙب ٚؽغُ رؤص١ش -4

 اٌزىٌٕٛٛع١ب).،أغبص اٌؼًّ اٌزذل١مٟ،اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك،اٌّؤً٘،وبلارٟ(اٌخجشح 

َ ادٚاد اٌزؾغ١ٓ ِٓ لجً دائشح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ِغبي رؾغ١ٓ ااعزخذ ٕ٘بٌه ػؼف فٟ -5

 .ل١م١خ اٌّمذِخاٌخذِخ اٌزذ عٛدحاٌزؾغ١ٓ فٟ اصش عٍجبً ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ 

 

 ثبَيبً : انخىصيبث 

ح اعزؾذاس ٚؽذح اداس٠خ اٚ لغُ ػّٓ رشى١لاد دائشح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزبثؼخ لاِبٔخ سػشٚ -1

 . ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثغذاد ِخزظخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ

عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب دائشح اٌشلبثخ فبػ١ٍخ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش فٟ  -2

 ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اِبٔخ ثغذاد .

ػشٚسح ٚػغ الاداساد اٌّغؤٌٚخ  ا١ٌخ اٚ ثشٔبِظ ٌٍزؾغ١ٓ ٠زؼّٓ ولاً ِٓ اٌؼٛاًِ الاوضش ا١ّ٘خ  -3

 . ٚرؤص١ش ثغٛدح اٌخذِخ اٌزذل١مخ فؼلاً ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ ادٚاد اٌزؾغ١ٓ 

 ٛدح اٌخذِخ اٌزذل١م١خ ِٓ خلاي :فٟ ع اٚعٗ اٌمظٛس٠ّىٓ ِؼبٌغخ  -4

  ِّبسعزُٙ ٌٍؼًّ اٌزذل١مٟاعزمطبة رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص فٟ ِغبي اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٚشاػبح 

 ) عٕٛاد .5ٌّذح لا رمً ػٓ (ٚاوزغبثُٙ اٌخجشح 

  . ٚػغ ثٕٛد ٚفمشاد لب١ٔٛٔخ رشزشؽ رؼ١١ٓ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١ٍٓ ِٓ رٚٞ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ إٌّبعت 

 ٚ ظبَ ِزىبًِ لاسعبي اٌزمبس٠ش ِٔضلاً لٕٛاد ارظبي فبػٍخ ِبث١ٓ الاداسح ٚاٌّذلك اٌذاخٍٟ  رى٠ٛٓأشبء

 .   رٕغ١ك اٌؼًّ ِغ الالغبَ الاخشٜ ٚاْ ٠ىْٛ ػًّ اٌّذلم١ٓ وفش٠ك ػًّ ٌزؾم١ك الأغغبَ فؼلاً ػٓ ،

 ب١ٌخ د اٌّآاٌّىبف ِٕبعجخ ٌّٕؼ ١ٌخآرفؼ١ً ،اْ رؼغ الاداسح رٛل١زبد ص١ِٕخ لأغبص اٌّٙبَ ػشٚسح

 . زخف١ف ِٓ ػغؾ اٌؼًّ اٌ فٟٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغب٘ضح ٚإٌّبعجخ فٟ ِغبي اٌزذل١ك  خفش الادٚاد ٚالاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١رٛا

 اٌذاخٍٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌخجشاد فٟ ِغبٌٙب.
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