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 انًستخهض

 اٌجواػخ ِٛػٛع ٘ٛ اٌّٛػٛػبد اثوى ِٚٓ اٌّٛػٛػبد ِٓ اٌؼل٠ل ٌلإكاهح اٌؾل٠ش اٌؼظو فٟ اٌلهاٍبد اظٙود

 الاػّبي اكاهح فٟ اٌؾل٠ضخ ٌلاٍزوار١غ١خ اٌّلفً ثبػزجبه٘ب ٌهم الاٍزوار١غ١خ جواػخبٌث الا٘زّبَ اىكاك ؽ١ش الاٍزوار١غ١خ

 ،ٚمٌهTBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ِٕٚٙب ٌٍّظبهف ٚفبطخ اٍب١ٍخ رؼزجو ٚاٌزٟ اٌَّزلاِخ ا١ٌّيح رؼظ١ُ فٟ ٌٚلٚه٘ب

 اٌجواػخ فٟ ٠زؼٍك ثّب ،لا١ٍّبTBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌغ١لح اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ٚكػُ رؾم١ك اٌٝ ٌٍٛطٛي

 اٌجواػخ  رأص١و ِؼوفخ اٌٝ اٌجؾش ٠ٚٙلف مٌه، فٟ رأص١و ٌٗ اٍزوار١غ١ب ِٛػٛػب ثٛطفٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ

 ِٓ ػشٛائ١خ اٌؼ١ٕخ افز١به رُ ؽ١ش .TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف فٟ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌَّؼخ ػيىد اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ

 رٛى٠غ فلاي ِٓ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٍزؼًّ  فمل اٌجؾش ا٘لاف ٌٚزؾم١ك TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ىثبئٓ

 ىثبئٓ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٚفك اٍزجبٔخ اٍزّبهح (220) رٛى٠غ رُ ؽ١ش TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ىثبئٓ ػٍٝ اٍزجبٔخ اٍزّبهح

 رُ .اٍزّبهح (208) الاؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ اٌظبٌؾخ الاٍزجبٔبد ثٍغذ ؽ١ش (%98) الاٍزغبثخ َٔجخ ٚوبٔذ اٌّظوف

 اٌج١بٔبد ٌغّغ وأكاح الاٍزج١بْ اٍزّبهح عّغ رُ ؽ١ش الاهرجبؽ١خ اٌؼلالبد ٌزؾ١ًٍ (SPSS ver.7 ) ثؤبِظ اٍزقلاَ

 اهرجبؽ ػلالبد ٚعٛك ِٕٚٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجؾش رٛطً .اٌقّبٍٟ (Likert) ِم١بً اٍزقلاَ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد

 اْ الاٍزٕزبعبد اُ٘ اٌٝ اٌجؾش رٛطً ؽ١ش .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد رأص١وٚ

 ٠ٚٛطٟ اٌجؾش TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ٚثٕبء رؼي٠ي فٟ ُِٙ كٚه ٌٙب الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ثٕبء اعً ِٓ TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف لجً ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِورىياد رجٕٟ ػوٚهح
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Abstract 

light on many topicsModern management studies shed   ،most notably strategic agility.  

There has been increased interest in strategic agility as a gateway to modern business 

strategy and its role in maximizing sustainable advantage،which is essential ،especially for  

banks،Trade Bank of Iraq (TBI). This is essential in order to achieve and including the  

support a good organizational reputation for the Trade Bank of Iraq (TBI)،especially with  

regard to strategic agility and organizational reputation as a strategic issue that has an 

on this. The research aims to identify the impact of strategic agility on enhancing the  impact

organizational reputation of the Trade Bank of Iraq (TBI).  

A random sample of TBI clients was selected. To achieve the research objectives، the 

descriptive analytical approach was used by distributing a questionnaire to the Trade Bank 

of Iraq (TBI) clients. (220) questionnaires were distributed according to the sample to the 

bank's clients، with a response rate of (98%)، and (208) questionnaires were valid for 

statistical analysis.  

SPSS version 7 was used to analyze correlational relationships،where a questionnaire was  

point Likert scale. The -collected as a tool for collecting data and information using a five

research reached a set of results،of statistically significant including the presence  

correlations and effects between strategic flexibility and organizational reputation. The 

research reached the most important conclusions،strategic flexibility  which indicate that 

ding the organizational reputation of the Trade plays a significant role in enhancing and buil

Bank of Iraq (TBI). The research recommends that the Trade Bank of Iraq (TBI) adopt the 

                                                pillars of strategic flexibility to build organizational reputation 

 . انًقذيح:1

 فٟ  ب  ِّٙ كٚها   رٍؼت ؽ١ش اٌؾل٠ش، ٚالالزظبك الاػّبي ػبٌُ فٟ اٌغٛ٘و٠خ اٌّفب١ُ٘ أؽل الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ رّضً     

 رَبُ٘ فؼبٌخ اٍزوار١غ١بد رجٕٟ ١ٌىْٛ اٌّإٍَبد، رٛاعٙٙب اٌزٟاٌّقزٍفخ  اٌزؾل٠بد ٚفٟ  ٌٍّإٍَبد اٌزٕبف١َخ اٌملهح اثواى

 اٌؼوالٟ ّظوفػٍٝ ٔطبق اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼٕٝ ثؼًّ اٌّظوف ِؾً اٌلهاٍخ )اٌ اٌىفبءح ٚى٠بكح الأكاء رؾ١َٓ فٟ

 ؽ١ش .اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ٚرؼي٠ي رط٠ٛو فٟ رَُٙ ِجزىوح اٍزوار١غ١بد ٚػغ( ؽ١ش رٕشأ رجؼب  ٌنٌه ػوٚهح TBIٌٍزغبهح

 رغوثخ ّملِخ،اٌ اٌقلِبد عٛكح فلاي ِٓ اٌّإٍَخ ػٓ اٌيثْٛ ٠ؾٍّٙب اٌزٟ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ رّضً

  .َِزلاِخ رٕبف١َخ ١ِيح رؾم١ك فٟ ٚرَبُ٘ ٚاٌَّزضّو٠ٓ، اٌؼّلاء صمخ ػٍٝ رإصو ؽ١ش، .اٌّغزّغ ِغ ٚاٌزفبػً اٌؼّلاء،

 أٚ ثشو٠خ أٚ ر٠َٛم١خ وبٔذ ٍٛاء الأثؼبك، ِزؼلكح أٌٍ ئٌٝ ٚرَزٕلاْ اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ ػًّ 

ا الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ رٍؼت ٠غت اْ رىْٛ .غ١و٘ب  ػٓ ١ّ٠ي٘ب ِّب اٌّٛاهك، اٍزضّبهِٓ ؽ١ش  رؼبِلارٙب فٟ ؽ٠ٛ١ ب كٚه 
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ا اٌغٛأت ثؼغ رؼىٌ ؽ١ش غ١و٘ب،  أعً ِٓ ٚمٌه ٌٍّٕظّبد، اٌَّزمجٍٟ إٌغبػ ٌزؾم١ك هئ١َٟ وق١به اػزّبك٘ب فٟ روكك 

 ػٍٝ ثٕبء   .َِزموح ٚغ١وٌٍزطٛه  لبثٍخ ِزغ١وح ث١ئخ ظً فٟ فبطخ ٚالاىك٘به، إٌّٛ ِٓ ِزملِخ َِز٠ٛبد ئٌٝ اٌٛطٛي

 ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رَؼٝ وّب اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ رؼي٠ي ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ رأص١و كهاٍخ ئٌٝ اٌجؾش ٠ٙلف مٌه،

  ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ّظوفاٌزغبه٠خ ثظٛهح ػبِخ ٚاٌ اٌّظبهف كافً ٚكٚه٘ب الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ اٍٙبَ ِلٜ ؼ١رٛػ

TBI ثظٛهح فبطخ  

 يشكهح انذراسح : 1.2

 ٠زَجت لل رغبٍ٘ٙب أٚ أىبه٘ب اٚ ِٕٙب، اٌٙوٚة ٠ّىٓ لا ٚالؼخ ؽم١مخ إٌّظّبد فٟ الأزّبء ٚػلَ الاغزواة ؽبٌخ رغَل اْ

 اٍب١ٌت ارجبع فلاي ِٓ اٌظب٘وح ٘نٖ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌفبػٍخ اٌَجً ا٠غبك اٌٝ عب٘لح إٌّظّبد رَؼٝ ٌنٌه ٔزبئغٙب ِؼبػفخ فٟ

 ا١ٌٙبوً رظ١ُّ اػبكح فٟ اٌجواػخ ػٓ فؼلا   ٚاٍزغلاٌٙب اٌفوص اٍزىشبف ٍج١ً فٟ ر١غ١خاالاٍزو وبٌجواػخ ؽل٠ضخ

 ، ٌّٕظّبرُٙ أزّبئُٙ َِز٠ٛبد ى٠بكح فٟ إٌٙب٠خ فٟ رٕظت ٚاٌزٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛلؼبد ا٘لاف ٠ؾمك اٌنٞ ثبٌشىً اٌزٕظ١ّ١خ

 دلااٌزَبؤ أصبهح فلاي ِٓ رزغَل اٌجؾش ِشىٍخ أْ ؟ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ فلاي ِٓ  إٌّظّخ فٟ ِؼٕٛٞ رأص١و ٕ٘بن فًٙ

 : الار١خ

 .TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌٍّظوف  الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِورىياد ِّبهٍخ ٠زُ ً٘ .1

 .إٌّظّخ ٍّٚؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِورىياد ث١ٓ رأص١وٚ اهرجبؽ ػلالخ رٛعل ً٘ .2

 انذراسح: اهًيح .3

 ٍّؼزٙب رؼي٠ي ثٙلف ٍزّواهلاٚا الاثزىبه ئٌٝ كفؼٙب ِّب الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ١ِّياد  فلاي ِٓ اٌجؾش أ١ّ٘خ رزغٍٝ

ا أطجؾذ ٍملف .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّظوف ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠ّىٓ رؾل٠ل  فٟ ٚفبطخ اٌؾل٠ضخ، إٌّظّبد فٟ أٍب١ٍ ب ِؾٛه 

 :الأ١ّ٘خ وب٢رٟ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٍّؼزٙب ٚثٕبء زؼي٠ياٌجواػخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ ٌ رإك٠ٗ اٌنٞ اٌلٚه اثواى. 

 فٟ رطج١مٙب اِىب١ٔخ ِٚلٜ اٌجؾش ثّزغ١و اٌّزؼٍمخ اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕخ ِغبيفٟ  ،اٌّظوف ٚللهاد ئِىب١ٔبد ػٍٝ اٌزؼوف 

 .اٌّظبهف ٌٙنٖ اٌؼٍّٟ اٌٛالغ

 ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ّظوفاٌ اٍزفبكح ِٚلٜ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ث١ٓ اٌؼلالخ ل٠رؾل TBI  ِٓ ٖ٘ن 

 .اٌَّزمج١ٍخ اٍزوار١غ١برٗ فٟ إٌزبئظ

 . اهذاف انذراسح:  4

  ٍيثبئٌٓ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب الا١ٍ٘خ اٌّظبهف فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجواػخ ِٓ َِزٜٛرؾم١ك 

  فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ َِزٜٛهفغ. 

  اٌزؼ١ٍّٟ( اٌَّزٜٛ، آٌَ، )اٌغٌٕ ٚؽَت ٍّزغ١وادِٚٛاوجزٙب ٌ الاٍزوار١غ١خكػُ اٌجواػخ 

  ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ث١ٓ اٌؼلالخرؼي٠ي TBI ِٓ ٗٙاٌيثبئٓ ٔظو ٚع 

 ٜاٌيثبئٓ ٔظو ٚعٙٗ ِٓاٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ  فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ اٍٙبَ ِل . 
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 . يراخعح الادتياخ وتحهيم انذراسح انساتقح5

  strategic ambidexterity الاستراتيديح انثراعح يفهىو : 2.5

 TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ٚفبطخ ٌٍّإٍَبد اٌزؾل٠بد ٌزأؽ١و ِف١لح ؽو٠مخ ٟ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ اطجؾذ      

 اٌّزٕبفَخ الا٘لاف ث١ٓ ف١بهارُٙ اٌّل٠وْٚ ثبرقبم و١ف١خ ٌفُٙ كٚادأٚ اؽوأ رٛفو فٟٙ .الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ اكاهح فٟ

 ٠لاْ ٚرزوعُ اٌٍٛطٝ اٌؼظٛه اٌٝ روعغ "ambidexterity" لوٍٚط١خ لار١ٕ١خ وٍّخ ٚاٌجواػخ .اٌّزٛفوح ٚاٌفوص

 ، طٛاة اٚ ِزَبٚ ثشىً "Dexter" ٚاٌضبٟٔ و١ٍّٙب ٚرؼٕٟ  "ambos " الأٚي ِمطؼ١ٓ ِٓ اشزمذ أٙب وّب ١ّ٠ٕبْ،

 اكاهح اعً ِٓ اٌز١َّخ ٘نا ِٓ الاكاهح ػٍّبء ٚاٍزفبكح اٌغبٔج١ٓ وٍزب ثواػخ ٟ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ فبْ ثبٌزبٌٟ

  ي الاٍزغلاٚ الاٍزىشبف ث١ٓ ِب اٌَّزٜٛ ػبٌٟ رٛاىْ رؾم١ك ػٍٝ اٌمبكهح إٌّظّبد [13] ٠ٚظف .[9] اٌزٕبلؼبد

 إٌّظّبد ٘نٖ اكاء ٠ؼوع اْ ٠ّىٓ فمؾ ٚاؽل عبٔت ػٍٝ ١ٍىْٛ فمؾ اٌزوو١ي لاْ غ١و٘ب ِٓ ٔغبػ اوضو ٍٚزىْٛ

 الاٍزغلاي ٚثواػخ اٌقبهع١خ ٚ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ ث١ٓ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌؼلالخ اكاهح [7] ٠ؼوفٙب .ٌٍفٛػٝ ٚاٌّإٍَبد

 ػٍٝ الأفواك للهح ِٓ عبء اٌجواػخ ِظطٍؼ أْ اٌٝ اٌجبؽضْٛ ٠ش١و .ٚاٌجمبء الاكاء فٟ ادزأص١واٌ ٘نا ٚكٚه ٚالاٍزىشبف

 اٌفوص اٍزىشبف ث١ٓ ِب ِزٛاىْ َِزٜٛ اٌٝ اٌّب٘وح إٌّظّبد رَؼٝ ٌنٌه ِزَب٠ٚخ، ثبٌّٙبهح ا١ٌل٠ٓ اٍزؼّبي

 ِؼب الاصٕبْ اٌفوص ٚاٍزغلاي اٍزىشبف ث١ٓ ثبٌزٛافك رز١ّي ػٕلِب ٟ٘ اٌجبهػخ إٌبعؾخ إٌّظّخ اْ م؛ ئ [16]  ٚاٍزغلاٌٙب

 فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ رقض اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ رطج١ك فٟ إٌّظّخ للهح فٟ رزّضً الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ثبْ[15] ٠ٚوٜ ػ١ٍّب

 اٌّفَٙٛ ئْ ف١وٜ [16] أِب .ػّٕٗ اٌّٛظفْٛ ٠ؼًّ اٌنٞ ا١ٌَبق ِٓ ٚرظٙو اٌَّزمج١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ثزط٠ٛو  اٌٛلذ ماد

   ػبَ ٚثشىً الأؽ١بْ اغٍت فٟ اٌّزٕبفَخ الاٍزوار١غ١خ الأػّبي ِقزٍف اكاء ػٍٝ إٌّظّخ ٌملهح ٠َزؼًّ

 رؾم١مٙب علا   اٌّؾزًّ ِٓ ٚاٍزغلاٌٙب اٌفوص اٍزىشبف ٚاٍزوار١غ١بد ٚاٌزغل٠ل ا١ٌٙى١ٍخ ٚئػبكح إٌّظّخ فٟ اٌزغ١١و ْئ

 ّ٘ب الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِٓ ٔٛػ١ٓ اٌٝ [16] رطوق ؽ١ٓ فٟ .غ١خ١الاٍزوار اٌجواػخ فلاي ِٓ إٌّظّخ

  Periodic Ambidexterity : انذوريح :  انثراعح2.2.5

 الأِضً اٍزغلاي فٟ الاِل ؽ٠ٍٛخ فزواد ث١ٓ اٌزٕبٚة فٟ ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ ى١ِٕب ٔظبِب اٌجواػخ ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ز١ّي   

 ثشىً الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ وبٔذ ٍٛاء .ٚاٌغل٠لح اٌؾل٠ضخ اٌفوص ػٓ اٌجؾش ٘نا فٟ اٌمظ١وح ٚالألفبػبد ٌٍفوص

 فٟ اٌوٚر١ٕ١خ ٚالإعواءاد ٚالأٍب١ٌت ا١ٌٙىً ػٍٝ اٌزغ١١واد فٟ ا١ٌَطوح رزؼّٓ فأٔٙب اٌَّزمٍخ اٌٛؽلح فٟ ِزًٍََ

 . اٌّٛاهك رقظ١ض

 Mutual Ambidexterity : انًتثادنح : انثراعح1. 2. 5   

 ِٚقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٛؽلاد اٌغل٠لح اٌفوص ؽ١ش الأِضً الاٍزغلاي ث١ٓ ِزجبكي رواثؾ ٚعٛك ػٍٝ إٌٛع ٘نا ٠لي       

 ٌنا ، عل٠ل ِٓ اٌلٚهح رؼٛك ٚاٌؼىٌ الأفوٜ اٌغل٠لح اٌفوص ػٓ اٌجؾش ِلفلاد ّضبثخث رظجؼ اٌّؼ١ٕخ ٌٍٛؽلح الاٍزغلاي

 [1]٠ؼوفٙب  ٚونٌه . ِشزووخ لواهاد ٚارقبم اٌّشبوً ٌؾً ٚاٌزؼبْٚ اٌّؼٍِٛبد ثزجبكي رزَُ ػلالبد ٠زطٍت إٌٛع ٘نا اْ

 ٍجك ٌّب ٚاٍزٕبكا .ٚاٌّزيا٠ل اٌغنهٞ ثبلاثزىبه اٌّورجؾ اٌّزيإِخ اٌّؼوفخ اكاهح ػ١ٍّبد فٟ ا١ٌّّٕٙخ إٌّظّبد رٍه ٟ٘

 اٍزغلاي ؽو٠ك ػٓ اٍزوار١غ١برٙب رٕف١ن رؾ١َٓ ػٍٝ ٚاٌّإٍَبد ِٕظّبد اٌملهح ٟ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ٠ؼوف

 .عل٠لح فوص اٍزىشبف اٌجؼ١ل الاِل ػٍٝ ٌٍّإٍَخ إٌغبػ ٌزؾم١ك  اٌّؼوفخ
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 : Dimensions of Strategic Ambidexterity الاستراتيديح انثراعح : اتعاد1. 5

 اْ ِّىٓ اٌزٟ اٌغل٠لح اٌفوص ػٓ اٌجؾش ٚ اٌّزبؽخ اٌفوص اٍزغلاي ػٍٝ إٌّظّبد للهح ٘ٛ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ اْ

 فٟ TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف رٛاعٗ اْ ِّىٓ اٌزٟ اٌظؼبة ٙخٌّٛاع  TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف كافً رزٛفو

 ِظبهف ػلح رؼُ اٌزٟ اٌلهاٍخ ِٛػٛع ٠لائُ ثّب اٌجواػخ اثؼبك اػزّبك فٟ اٌجبؽش اٍزٕل رملَ ِب اؽبه فٟ اٌَّزمجً،

 .كهاٍخ ػٍٝ اٌؼوال١خ الا١ٍ٘خ

 ئعواء ثؼل رؾل٠ل٘ب رُ اٌزٟ الأثؼبك ِٓ ِغّٛػخ فلاي ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِفَٙٛ رٛػ١ؼ ئٌٝ اٌجبؽضْٛ ٍؼٝ

 ٌّؾزٛا٘ب هؤ٠زُٙ رؼىٌ ِٛػٛػ١خ طٛهح رمل٠ُ ثٙلف ثٙب، اٌّورجطخ اٌغٛأت ٌغ١ّغ شبٍِخ ٚرف١َواد رؾ١ٍلاد

 :ٟ٘ الاٍزوار١غ١خ ٌٍجواػخ أثؼبك صلاصخ [16] ؽلك ٚلل .ِٚؼّٛٔٙب

 Explore opportunities Strategy انفرص استكشاف استراتيديح .أ

 فٟ ِّٙب   ػبِلا   اٌّزمٍجخ الأٍٛاق ِغ ٌٍزى١ف ٚاٍزؼلاك٘ب اٌغل٠لح اٌفوص ٔؾٛ ثَوػخ اٌزٛعٗ ػٍٝ إٌّظّخ للهح رّضً     

 اٌّؼوفخ ػٓ رقزٍف ِؼوفخ اٌغل٠لح اٌفوص اٍزىشبف ٠زطٍت .ِجزىوح رٛى٠غ لٕٛاد ٚرى٠ٛٓ عل٠لح ٚأٍٛاق ىثبئٓ ظٙٛه

 ث١ئزٙب ئٌٝ ػبكح إٌّظّبد رٍغأ ٌنٌه، .ٚاٌزٕٛع ثبٌزغ١و رزَُ ث١ئخ فٟ ٚاٌّوٚٔخ ٚالافزلاف ثبٌجؾش ٚرز١ّي اٌؾب١ٌخ،

 ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌؾب١ٌخ، إٌّزغبد رؾ١َٓ أٚ عل٠لح ِٕزغبد ئٔزبط رشًّ اٌزٟ ثٙب، اٌّؾ١طخ اٌفوص لاٍزىشبف اٌقبهع١خ

 ٚفٍك ِجزىوح ِٕزغبد رط٠ٛو ئٌٝ اٌغل٠لح اٌفوص اٍزىشبف أٔشطخ رٙلف .علك ٚىثبئٓ عل٠لح ر٠َٛم١خ ِٕبفن ئ٠غبك

ا اٌؾل٠ضخ، الأفىبه ٚٔؼٛط الإثلاع رؼي٠ي فٟ ٠َُٙ اٌفوص ٘نٖ اٍزىشبف أْ وّب .عل٠لح فلِبد أٚ ػ١ٍّبد  رؾل٠ل ِٓ ثلء 

 فطٛح ٟٚ٘ ٚالا٘زّبَ، ٚاٌلهاٍخ اٌزفى١و آفبق ٌز١ٍٛغ ػوٚه٠خ اٌؼ١ٍّخ ٘نٖ فٟ الأٍب١ٍخ اٌغٛأت رؼل   .اٌؾبٌٟ اٌٛػغ

 ٚاٌّغبلاد اٌفوص رؾل٠ل ِٓ إٌّظّخ رزّىٓ ٚػٕلِب .عل٠ل ٘ٛ ِب وً فٟ ٌٍجؾش اٌؾب١ٌخ اٌّؼوفخ ؽلٚك رغبٚى ٔؾٛ

 .الأفوٜ إٌّظّبد ِٓ إٌّبف١َٓ لٛح اػزجبه٘ب فٟ رأفن أْ ػ١ٍٙب ٠غت ٌٙب، إٌّبٍجخ

 Exploitation opportunities Strategy : انفرص استغلال استراتيديح .ب

 ٚرورجؾ أوجو، ثّووي٠خ الاٍزغلاي ٚؽلاد رزّزغ ؽ١ش .ٚاٌزطج١ك اٌىفبءح، الإٔزبط، الافز١به، ٠زؼّٓ اٌفوص اٍزغلاي     

 اٌّٛالغ ػٍٝ اٌزوو١ي ِغ اٌىفبءح، ٚرؼي٠ي اٌَّزّو اٌزغ١١و فلاي ِٓ الاٍزغلاي رؾم١ك ٠زُ .إٌّظّخ ٚصمبفبد ثؼ١ٍّبد

 رظ١ّّٗ ٠زُ ؽ١ش اٌمظ١و، اٌّلٜ ػٍٝ ل١ّخ ٌقٍك الأٔشطخ رؾ١َٓ ػٍٝ إٌّظّخ للهح اٌفوص اٍزغلاي ٠ّضً اٌّضب١ٌخ،

 ٚاٌقلِبد ٚإٌّزغبد ٚاٌّٙبهاد اٌّؼوفخ ٌز١ٍٛغ اٌَؼٟ ِغ اٌؾب١ٌخ، الأٍٛاق فٟ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء اؽز١بعبد ٌزٍج١خ

 ٚػٕل .اٌّؼمل الاٍزوار١غٟ ٚاٌزىبًِ اٌزٍٛغ ِجبكهاد ث١ٓ رٛاىٔ ب ٠ٚؾمك ٌٍّٕظّخ الاٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك ٠ؼيى ِّب ،اٌّزبؽخ

 ئٌٝ رٙلف ِوويح ّٔٛ اٍزوار١غ١خ فلاي ِٓ ِزبؽخ اٌفوص ٘نٖ رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌفوص، اٍزغلاي اٍزوار١غ١خ فٟ اٌزفى١و

 .اٌؾب١ٌخ الأٍٛاق فٟ اٌّج١ؼبد ى٠بكح

 : انهيكهيح انثراعح .ج

 ٚونٌه فؼبي، ٔؾٛ ػٍٝ رزؼب٠ش أْ ٠ّىٓ ٚلا رقزٍف وٛٔٙب اٌّقزٍفخ الأٔشطخ ِٓ ٌّغّٛػز١ٓ ِٕفظٍخ ١٘بوً ئٔشبء ٟ٘

 اٍزؼّبٌٙب فٟ ثبهػخ اٌؼًّ فوق رىْٛ أْ ٠غت ٚأٗ ٚاٌزط٠ٛو وبٌجؾش اٌّزٕبٍمخ الأٔشطخ فظً ئٌٝ أ٠ؼب ٠إكٞ اْ ٠ّىٓ

 ٚظ١فخ فلاي ِٓ أكائٙب رطٛه إٌّظّبد أْ ٠وْٚ آفوْٚ ثبؽضْٛ اِب .إٌّظّخ أكاء ٌزؾ١َٓ ٚللهرٙب ،ٌلاٍزوار١غ١بد
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 ثٕبء ونٌه ٌىٓ ا١ٌٙبوً، رقض فمؾ ١ٌٌ ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ أْ ئٌٝ كهاٍبد أشبهد ٚوّب ،ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش اٚ اٌز٠َٛك

 ، اٌقبطخ اٍزوار١غ١برٙب ِٕٙب ٌىً َِزمٍخ ١٘بوً ئٔشبء رزطٍت اٌجواػخ أْ[16] ٠ٚوٜ ثبهػخ ٚر١َٙلاد ٚػ١ٍّبد أٔظّخ

 اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ث١ٓ اٌزطبثك ػٍٝ اٌؾفبظ، ِٓ اٌُّٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌزظ١ُّ أكة فٟ عنٚهٖ ٌٗ ا١ٌٙبوً رم١َُ ِفب١ُ٘ فأْ ٌنا

 ػٍٝ ِقزٍفخ ١٘ى١ٍخ ٚؽلاد كافً ٚاٌّزواثطخ اٌّمَّخ اٌجواػخ فأْ ٌنا .ٍٛاء ؽل ػٍٝ ٚاٌج١ئخ اٌٙبِخ اٌزظ١ُّ ِٚطبٌت

 ثشىً رؼًّ ٚؽلح وً أْ ؽ١ش اٌؾٛافي، ١٘ىً اٌزؾىُ أٔظّخ اٌضمبفخ، اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌٙىً اٌّز١ّي اٌفو٠ك ئكاهح اٌّضبي ٍج١ً

 اٌٛؽلاد فٟ رز١ّي الاٍزوار١غ١خ فبٌجواػخ ٌنا، اٌجواػخ رؾم١ك اٌٝ ٠إكٞ ِّب رٕظ١ّ١ب رٛاطً ٕ٘بٌه ٔفَٗ ٚثبٌٛلذ َِزمً

 اٌٛؽلاد فٟ الأفواك ؽو٠ك ػٓ اٌغل٠لح اٌفوص ػٓ ٚاٌجؾش ٌٍفوص الأِضً الاٍزغلاي فبٌَؼٟ ، ب  ١٘ى١ٍ اٌَّزمٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .١٘ى١ٍب اٌّم١لح اٌزم١ٍل٠خ ا١ٌٙبوً ماد اٌٛؽلاد ِٓ ٚأٍٚغ ِشغؼب ٠ىْٛ اٌَّزمٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 :Organizational Reputation انتنظيًيح انسًعح 5-3

  The concept of Organizational Reputation: انتنظيًيح انسًعح يفهىو 5-3-2

 عنٚه ٚرؼٛك اٌزطج١ك ػٕل اٌجٕبء ٚرؼم١لاد اٌغّٛع ثؼغ ٠ىزٕفٙب ِبىاي اٌزٟ اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌَّؼخ ِفَٙٛ ٠ؼل

 رم١١ُ ٟٚ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ رؼو٠ف ػٍٝ َٔزلي ٕ٘ب ِٚٓ   Reckon .رؼٕٟ اٌزٟ  Reputare اٌلار١ٕ١خ اٌىٍّخ اٌٝ اٌَّؼخ

 اٌغٛأت) TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف اٚ ٌٍّٕظّخ اٌّقزٍفخ اٌغٛأت ثشزب اٌّظٍؾخ اطؾبة ثٗ ٠مَٛ ٌٍّٕظّخ وٍٟ

 [2]ػوفٙب ،ٚوّب افواك٘ب ِٚظلال١خ اٌؼوال١خ الا١ٍ٘خ اٌّظبهف افواك كافً ا١ٌَبٍخ ٚعٛكح ، ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّب١ٌخ

 الاعزّبػ١خ ثَّئ١ٌٛبرٙب ا٘زّبِٙب فلاي ِٓ اٌؼلالخ ماد الاؽواف اِبَ طٛهرٙب رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّإٍَخ للهح أٙب ػٍٝ

 ٕ٘ب ِٚٓ.اٌيثبئٓ عنة ػٍٝ للهرٙب فلاي ِٓ ٚمٌه اٌقلِبد ٘نٖ رمل٠ُ فٟ ٚالاثلاع اٌّملِخ فلِبرٙب عٛكح ٚرؾ١َٓ

 اْ ، ِزؼلكح عٛأت ِٓ ٌٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕظٛه ِٓ ٠ىْٛ اْ ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ اٌىٍٟ اٌزم١١ُ اْ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ اْ َٔزٕزظ

 عل٠و ٘ٛ ِّب . TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف كافً الافواك ٌزم١١ُ ٔزبط ٚأّب ، اٌٍؾظخ ١ٌٚل ١ٌٌ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ثٕبء

 ٍّؼخ أثؼبك ِٓ ٠ؼل اٌّبٌٟ الأكاء أْ ئٌٝ[8] أشبه ؽ١ش اٌفٛائل؛ ِٓ اٌؼل٠ل ٌٗ ٌٍّٕظّخ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك وفب٠خ أْ ثبٌنوو

 الأكاء ِفَٙٛ ٠َٚؼٝ[8] اٌَّزمجٍٟ إٌّٛ اٌٝ ٚاٌَؼٟ ٚاٌوفبء ٌٍوثؼ إٌّظّخ رؾم١ك ئٌٝ فلاٌٗ ِٓ ٚأشبه إٌّظّخ،

 فبلأكاء[4] إٌّظّخ كافً ٚوفبءح ثفبػ١ٍخ اٌّزبؽخ ٚاٌّٛاهك الأِٛاي اٍزقلاَ ٌزم٠ُٛ ِٕٙغٟ أٍبً ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّبٌٟ

 رّبهٍٙب اٌزٟ الأػّبي ِقزٍف كػُ فٟ الأٍب١ٍخ اٌوو١يح ٚ٘ٛ اٌّب١ٌخ، أ٘لافٙب ئٔغبى ػٍٝ اٌّإٍَخ للهح ٠ّضً اٌّبٌٟ

 اٌّإٍَخ ٔغبػ ِٓ رّىٓ  ٌنٌه ، ٚالاٍزّواه٠خ اٌزملَ فٟ ٚفؼبلا ٘بِب ِؾٛها أطجؼ اٌّبٌٟ الاكاء أْ وّب .[5] اٌّإٍَخ

 الاكاء رم١١ُ ٠ٕجغٟ ، (اٌفؼب١ٌخ) اٌّوٍِٛخ الا٘لاف رؾم١ك اعً ِٓ (اٌىفبءح) اٌّزبؽخ اٌّب١ٌخ ٌٍٛبئً الأِضً ٌلاٍزؼّبي

 ِووي٘ب ٚرؾ١ًٍ كهاٍخ ٌغوع اٌّإٍَخ ػ١ٍٙب رؼزّل هلبث١خ اكاح ثبػزجبهٖ ٌٙب، اٌؾم١م١خ طٛهح اػطبء ٌٍّإٍَخ اٌّبٌٟ

 ٌٍمطبػبد ٚكػّٙب اهثبؽٙب ّٚٔٛ اٌمٛٞ اٌّبٌٟ اكائٙب ِٓ ٔبرغخ اٌّب١ٌخ إٌّظّخ ٍّؼخ فبْ ، اِٛاٌٙب ٚهثؾ١خ اٌّبٌٟ

 ٍّؼزٙب رلػُ اٌزٟ ٚاٌّغبلاد ٌلأٔشطخ اٌلػُ ٌزملَ اعزّبػ١ب ٍّٚؼزٙب ػلالبرٙب لٛح فٟ ل٠ٛب ِإشوا رؼطٟ ؽ١ش اٌّقزٍفخ،

 رؾ١َٓ ئْ ، ٌٍّإٍَخ اٌّبٌٟ الأكاء رؾ١َٓ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ِٛاؽٓ ػٓ اٌىشف ٚونا [3] وبفخ اٌَّز٠ٛبد فٟ

 اٌملهحTBI اٌؼوالٟ اٌزغبهح ِظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ٚفٛائل ا١ّ٘خ رزؼؼ ٕ٘ب ِٚٓ وج١و ؽل ئٌٝ ٠زٛلف اٌّبٌٟ الأكاء

 ٚاٌّبك٠خ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك رٛف١و ،ِغ اٌّظبهف كافً اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌيثبئٓ لأشوان ثفوص ري٠ٚل٘ب ؽبي فٟ إٌّبفَخ ػٍٝ

 رؾمك ِٚب الالزظبك٠خ اٌغٛأت ػٍٝ ٠ؼزّل ٍّؼزٙب ٚثٕبء إٌّظّبد اكاء رم١١ُ ٠ؼل فٍُ ١٘ىٍزٙب، فٟ اٌفؼبٌخ اٌؾٛوّخ ٚرطج١ك

 الالزظبك رٛعٗ ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ الافلال١خ الاػزجبهاد عبٔت اٌٝ الاعزّبػ١خ اٌغٛأت ػٍٝ ٠ورىي اطجؼ ثً فمؾ، هثؼ ِٓ
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 اٌزغبهح ِظوف رؼٛك اٌّظبهف كافً اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ا١ّ٘خ ٚاْ  [6]  الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٛخ ِفَٙٛ ٔؾٛ اٌزم١ٍلٞ

 فٟ اٌٛلٛع ِٓ اٌّظبهف ،ٚؽّب٠خ اٌؼًّ فٟ أزبع١برُٙ هفغ ٚثبٌزبٌٟ اٌيثبئٓ ِؼ٠ٕٛبد هفغ ؽ١ش TBIِٓ اٌؼوالٟ

 ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ػٍٝ اٌّقبؽو ٚرم١ًٍ اٌَّزضّو٠ٓ ِٓ اوجو ػلك ،عنة الاِل اٌجؼ١ل اٌَّزٜٛ ػٍٝ الاىِبد

TBI، ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ٚر١ّي TBI ٓػٍٝ اٌجبؽش ٠ٚش١و.اٌَّزمجً فٟ افؼً ٚػغ اٌٝ ٚاٌٛطٛي ِٕبف١َٙب ػ 

 طٛه اٌَّؼخ، ٠ٛ٘خ ِزّضٍخ هئ١َخ ِغبلاد ػّٓ TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف فٟ اٌؼًّ رؼُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ اْ

 .اٌَّؼخ اكاهح اٌَّؼخ،

 :انتنظيًيح انسًعح تعادأ 5-3-1

 لجً ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾفبظ ٠ٚزُ رٕشب اٌزٟ ٌٍّٕظّخ ا١ٌّّيح الاٍزوار١غ١خ فظبئض ِٓ فو٠لح ِغّٛػخ ٟ٘ :اٌَّؼخ ٠ٛ٘خ .1

 اٌفٍَفٟ ثبٌّؼّْٛ الاكاهٞ اٌفىو ٌلٜ اٌمٕبػخ ؽظٛي مٌه ػٍٝ ؽظٛي مٌه ػٍٝ رورت ٚلل .[12] إٌّظّخ اػؼبء

 ثبٌَٕجخ غ١و٘ب كْٚ إٌّظّخ ٠ٛ٘خ َِبه [10]فلاي ِٓ TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف فٟ ا٠ٌٛٙخ ثٕبء ػ١ٍٗ ٠ورىي اٌنٞ

 ٌؼؼٛ اٌنار١خ ٚاٌقظبئض اٌَّبد ػٓ ٌٍزؼج١و اعزّبػ١ب ِإشوا ثٛطفٙب إٌّظّخ اٌقظبئض َِٚبه إٌّظّخ ٌؼؼٛ

 ٕ٘بن اْ [14]  ٚػؼ ٚلل .إٌّظّخ ث٠ٛٙخ ٠زّضً ِزفبػً اؽبه ػّٓ ٚاٌفوك٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقظبئض ِقزٍف عّغ إٌّظّخ

 ػٍٝ ٠زؼوف اْ اٌشقض ٠زّىٓ فلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚإٌف١َخ اٌٍَٛو١خ ،اٌجظو٠خ، اٌجظو٠خ اٌؼٕبطو ِٓ ِغّٛػخ

 .إٌّظّخ ث٠ٛٙخ ٌٙب ٠وِي اٚ اٌّظبهف ٌزّضً الافوٜ اٌّظبهف ِٓ غ١و٘ب ػٓ ١ّ٠ٚي٘ب TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف

 TBI اٌؼوالٟ اٌزغبهح ِظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ طٛه رىْٛ اٌزٟ ٚاٌؼٕبطو اٌظفبد اْ :اٌَّؼخ . طٛه2

 هاٞ ؽَت اٌَّؼخ ٌظٛه ش١ٛػب الاوضو اٌزؼو٠ف اْ .ػ١ٍٙب ٠ٚزفك رؾلك اْ اٌٝ ثؾبعخ ٚرشى١ٍٙب ٚث١ٕزٙب

 ٌٍيثبئٓ، اٌقبطخ اٌوؤ٠خ ثؼّٕٙب TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ػٓ اٌىٍٟ اٌقبهعٟ اٌؼبٌُ أطجبع ػٍٝ ٠ووي  [11]  

 الاشبهاد وً اٌيثبئٓ ثٙب ٠فَو اٌزٟ ا١ٌٍٍٛخ اٚ اٌطو٠مخ ٟ٘ اٌَّؼخ طٛه ٚرؼزجو .إٌبً ٚػَّٛ ٚالاػلاَ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ،

 ٟٚ٘ أٛاع صلاصخ اٌٝ رم١َّٙب ٠ّىٓ اٌَّؼخ طٛه اْ ٚارظبلارٙب، ٚفلِبرٙب TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ِٓ اٌمبئّخ

 اٌَّزٙلفخ اٌفئبد اٌٝ ا٠ظبٌٙب إٌّظّخ روغت اٌزٟ اٌظٛهح ٟٚ٘ :اٌّوغٛثخ اٌظٛه. 

 اٌؼوال١خ الا١ٍ٘خ ٌٍّظبهف اٌؾم١مٟ اٌٛالغ رؼىٌ اٌزٟ اٌظٛهح ٟٚ٘ :اٌؾم١م١خ اٌظٛهح. 

 اٌَّزٙلفخ اٌفئبد رلهوٙب اٌزٟ اٌظٛهح ٟٚ٘ :اٌّلهوخ اٌظٛهح. 

 اٌؼوالٟ ّظوفبٌث فبطخ اٍزوار١غ١خ ارظبلاد ٌزٛف١و فوص ٠ؼطٟ اٚ ٠ٛفو اٌَّؼخ اكاهح ظٙٛه اْ :اٌَّؼخ اكاهح .3

 اٌغٙٛك ثني ػوٚهح ػٍٝ ٠إول ِّب خ.اٌؼوال١ الا١ٍ٘خ ٌٍّظبهف اٌزٕظ١ّ١خ ٍّؼخ رؼي٠ي فٟ ٠ظت ِب ٚ٘ٛ TBI ٌٍزغبهح

 رمبً لا اٌَّؼخ اْ .[17] اٌؼوال١خ الا١ٍ٘خ ٌٍّظبهف ٚاٌّلاؽظبد الافىبه ثؼغ ٠ٚملَ طؾ١ؾخ ثظٛهح اٌَّؼخ لإكاهح

 ػل٠لح افوٜ ٚػٛاًِ ِقوعبرٙب عٛكح ثٛاٍطخ ٚأّب اٍبٍب، إٌّظّخ ٚٔشبؽبد ثفبػ١ٍبد

 :انثحث فرضياخ :6

ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجواػخ ٚالاٍزوار١غ١خ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل : حانرئيس انفرضيح :اولا     

 :ِٕٙب ٠ٚزفوع .اٌجؾش ل١لاٌّظبهف  فٟ ٌٍّإٍَخ اٌّب١ٌخ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ اٌفوص اٍزىشبف ث١ٓ ِب اهرجبؽ ػلالخ رٛعل. 
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 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ اٌفوص اٍزغلاي ث١ٓ ِب اهرجبؽ ػلالخ رٛعل. 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ ث١ٓ ِب اهرجبؽ ػلالخ رٛعل.  

 الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌٗ ماد رأص١و ػلالخ رٛعل انثانىيح انفرضيح :ثانيا     

 إٌّظّخ ٍّٚؼخ اٌفوص اٍزىشبف ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد رأص١و ػلالخ رٛعل  

 إٌّظّخ ٍّٚؼخ اٌفوص اٍزغلاي ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد رأص١و ػلالخ رٛعل  

 إٌّظّخ ٍّٚؼخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد رأص١و ػلالخ رٛعل  
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 انثاحث عًم ين :  افتراضي يخطط ( 2) رقى شكم

 .اندانة انتطثيقي نهذراسح7

 انثحث: وعينح يدتًع 7-2

 أٌغ فمل ٚاثؼبكّ٘ب، ( اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ )ة ٚاٌّزّضٍخ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ػٛاًِ ٌطج١ؼخ ٔظوا     

 اٌّزغ١واد ٘نٖ ادزأص١وٌ اٌؼبٌٟ لإكهاوُٙ ٚمٌه كهاٍزٗ ِزطٍجبد لإوّبيثغّغ آهاء ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  الاٍزؼبٔخ اٌٝ اٌجبؽش

 ِغّٛػخ ِٓ ٠زىْٛ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ِغزّغ اْ ،ٌنا ف١ٙب ٠زؼبٍِْٛ اٌزٟ ٌٍّظبهف اٌؼبَ الاكاء ػٍٝ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح

 اٍزّبهح (220) ثٍغذ ٚاٌزٟ الاٍزج١بْ اٍزّبهاد ثزٛى٠غ اٌجبؽش ٚلبَ ،TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف فٟ اٌيثبئٓ ِٓ

 َٔجخ رىْٛ ٚثنٌه الاؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ طبٌؾخ غ١و اٍزّبهاد (12) ٕ٘بٌه ثبْ ظٙو الاٍزج١بْ اٍزّبهح عّغ ٚثؼل

 ٚ.%98 َٔجخ أٞ اٍزّبهح (208) اٌجؾش فٟ اٌَّزؼٍّخ الاٍزّبهاد

 اٌٛطفٟ إٌّٙظ ٠َزؼًّ ؽ١ش أثؼبك٘ب، ٚرأؽ١و اٌجؾش ِشىٍخ رؾل٠ل ٌغوع ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجؾش أٍزقلَ

 اٌؼلالبد رفؾض فلاي ِٓ إٌظو٠بد افزجبه ٌغوع ١َزؼًّف اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ أِب ،اٌّلهٍٚخ اٌّزغ١واد ٚالغ ٌٛطف

 .اٌج١بٔبد عّغ فٟ الاٍزجبٔخ اٍزّبهح ػٍٝ ثبلاػزّبك اؽظبئ١خ اٍب١ٌت ؽو٠ك ػٓ اٌّزغ١واد ث١ٓ اٌَجج١خ

 اداج انذراسح 7-1

 :انظاهري انظذق.أ

 ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ١خالأٌٚ ثظ١غزٙب اٌلهاٍخ فٟ اٌَّزؼٍّخ الأكاح ثؼوع اٌجبؽش لبَ اٌظب٘وٞ، اٌظلق افزجبه ئعواء

 فٟ ط١بغخ ٚاػبكح اٌزؼل٠لاد اعواء رُ أثلٚ٘ب اٌزٟ اٌّلاؽظبد ػٛء ٚفٟ اٌلهاٍخ، ِٛػٛع فٟ اٌقجواء اٌّؾى١ّٓ

 .ٚػٛؽب اوضو ٌزىْٛ اٌفمواد

  الاستثانح ثثاخ .ب

 ِؼبًِ ل١ّخ اْ اٌٝ ٠ش١و ٚاٌنٞ (1) اٌغلٚي فٟ وّب الاٍزجبٔخ صجبد ل١بً اعً ِٓ لاووٚٔجبؿ اٌفب ؽو٠مخ ػٍٝ لاػزّ 

 .إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ طلاؽ١خ ٠زؼؼ ٕٚ٘ب ِورفؼخ وبٔذ ووٚٔجبؿ
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 انثثاخ )انفاكرونثاخ( يعهًاخ (1) خذول

 يعايم انثثاخ عذد انفقراخ  انًدال 

 4.824 25 انثراعح الاستراتيديح

 4.841 5 استكشاف انفرص 

 4.824 5 استغلال انفرص

 4.721 5 انثراعح انهيكهيح

 4.734 21 انسًعح انتنظيًيح 

 4.768 4 هىيح انًنظًح

 4.745 4 طىرج انًنظًح 

 4.799 4 ادارج انسًعح 

 4.852 17 خًيع انًدالاخ 

 :انثياناخ خًع اسانية 7-3

 .اٌجؾش ِٓ إٌظوٞ اٌغيء ٌجٕبء ٚمٌه اٌغبِؼ١خ ٚاٌوٍبئً ٚاٌّغلاد .اٌىزت1

 ِغ ٠زٕبٍت ثّب رط٠ٛو٘ب رُ فمل .ٌٍجؾش ا١ٌّلأٟ ثبٌغبٔت اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌوئ١َخ الاكاح ٚرؼل :.الاٍزجبٔخ2

 اٍزىشبف اٍزوار١غ١خ ِم١بً ػٍٝ اػزّبكا الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ػٍٝ شٍّذ ؽ١ش .اٌجؾش ل١ل ٚاٌج١ئخ اٌجؾش ا٘لاف

 فمل  اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ اِب . فمواد (5 ) ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ ،فمواد (5 )اٌفوص اٍزغلاي اٍزوار١غ١خ ،فمواد ( 5)  اٌفوص

 الاٍزجبٔخ طّّذ وّب [5] ِم١بً ػٍٝ اػزّبكا ، فمواد (4) اٌَّؼخ اكاهح مواد،ف (4) إٌّظّخ ،٠ٛ٘خ فمواد 12) (شًّ

 ،(ارفك لا) (2) ،(رّبِب   ارفك لا) (1) اكٔب٘ب َِز٠ٛبد (5) ٠زؼّٓ اٌنٞ  اٌقّبٍٟ Likert)) ١ٌىود ِم١بً ٚفك ػٍٝ

 .اٌجؾش ِزغ١واد ؽٛي اٌَّزغ١ج١ٓ آهاء ٌزؾل٠ل ،(رّبِب ارفك) (5) ،(ارفك) (4) ،(ِؾب٠ل) (3)

 :انًستعًهحالاحظائيح  انىسائم 7-4

 : ٠أرٟ ٚوّب  SPSS الاؽظبئ١خ اٌجواِظ ثبٍزؼّبي اٌلهاٍخ ث١بٔبد ؽٍٍذ

 اٌلهاٍخ ٌّزغ١واد اٌؼ١ٕخ أفواك اٍزغبثبد َِزٜٛ ٌزؾل٠ل :اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ. 

 اٌؾَبثٟ ٍٚطٙب ػٓ الإعبثبد ِزٍٛؾ أؾوافبد ٚرؾل٠ل اٌزشزذ ٌم١بً : اٌّؼ١بهٞ الأؾواف. 

 ًِٚارغب٘ٙب لٛرٙب ؽ١ش ِٓ ٚأثؼبك٘ب اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ اٌؼلالخ ٔٛع ٌزؾل٠ل :ث١وٍْٛ اهرجبؽ ِؼب. 
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 . تحهيم انثياناخ واختثار فرضياخ انذراسح:8

 :انتنظيًيح سًعح– انفرص استكشاف تين الارتثاط .علاقح2

 الا١ٍ٘خ ٌٍّظبهف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ– اٌفوص اٍزىشبف ث١ٓ الاهرجبؽ١خ اٌؼلالخ ٔزبئظ اٌٝ اكٔبٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ رج١ٓ

 اٌفوكٞ اٌَّزٜٛ ػٍٝ الاهرجبؽ ِٚؼبًِ ؽوك٠خ اٌؼلالخ ٚاْ (0.698) الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ اْ اٌٝ رش١و ؽ١ش اٌؼوال١خ،

 ِؼ٠ٕٛخ اٌٝ ٠ش١و ٚ٘نا ، اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ رؾذ اٌغل١ٌٚخ ل١ّزٙب ِٓ اوجو ثبٔٙب ٔغل٘ب (t) ل١ّخ فلاي  ٚوبٔذ. ؽوك٠خ

 .ٝالأٌٚ اٌفوػ١خ رؾمك ٠لػُ ٚ٘نا اٌؼلالخ

 انتنظيًيح انسًعح_ انفرص استكشاف تين الارتثاط علاقح نتائح (2) اندذول

 انسًعح انتنظيًيح ادارج انسًعح طىرج انًنظًح  هىيح انًنظًح  انًتغيراخ 

 4.698 4.533 4.682 4.649 استكشاف انفرص

 4.444 4.444 4.444 4.444 يستىي انًعنىيح

 t 24.913 23.111 8.949 23.854قيًح 

 . spss ثؤبِظ ِٓ (2)اٌغلٚي 2.33 =0.01 ، 1.65 = (0.05) اٌغل١ٌٚخ  t ل١ّخ اْ

 :انتنظيًيح سًعح_ انفرص استغلال تين ارتثاط علاقح .1

 اٍزغلاي ث١ٓ ؽوك٠خ اهرجبؽ١خ ػلالخ ٚعٛك ػٍٝ رلي ٚاٌزٟ اٌضب١ٔخ خ١اٌفوػ رؾم١ك ٌل٠ٕب ٠ٛػؼ اكٔبٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ

 اٞ ، ؽوك٠خ اهرجبؽ ػلالخ ٚعٛك ػٍٝ ٠لي ٚاٌنٞ (0.696) الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ فمل ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ اٌفوص

 .ِؼ٠ٕٛخ كلاٌخ ماد ثبٔٙب ظٙود ((t ٚل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ أٙب

 انتنظيًيح انسًعح _ انفرص استغلال انًتغيراخ تين الارتثاط علاقح نتائح (3)اندذول

 انسًعح انتنظيًيح ادارج انسًعح طىرج انًنظًح هىيح انًنظًح  انًتغيراخ 

 4.696 4.587 4.634 4.587 استغلال انفرص

 4.44 4.44 4.44 4.44 يستىي انًعنىيح

 t 24.345 22.937 24.193 23.794قيًح 

 spss ثؤبِظ ِٓ (3)اٌغلٚي 2.34 =0.01 ، 1.65 = (0.05) اٌغل١ٌٚخ  t ل١ّخ اْ
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 :انتنظيًيح انسًعح_ انهيكهيح انثراعح تين الارتثاط علاقح .3

 إٌزبئظ ٚرش١و ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ _ ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ ث١ٓ اهرجبؽ ػلالخ ٚعٛك ٔزبئظ ػٍٝ ٠لي (4) اكٔبٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ

 اٌّؼ٠ٕٛخ، َِزٜٛ رؾذ اٌغل١ٌٚخ ِٓ اوجو اٌّؾَٛثخ  t ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش اٌفوكٞ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ؽوكٞ الاهرجبؽ اْ اٌٝ

 .اٌضبٌضخ اٌفوػ١خ رؾم١ك ػٍٝ ٠لي ٚمٌه

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ_ا١ٌٙى١ٍخ اٌجواػخ ِزغ١واد ث١ٓ الاهرجبؽ ػلالخ ٔزبئظ (4) اٌغلٚي

 انسًعح انتنظيًيح ادارج انسًعح طىرج انًنظًح هىيح انًنظًح  انًتغيراخ 

 4.822 4.668 4.732 4.728 استغلال انفرص

 4.44 4.44 4.44 4.44 يستىي انًعنىيح

 t 14.653 15.113 11.769 19.735 قيًح

 .spss ثؤبِظ ِٓ (4)اٌغلٚي 2.36 =0.01 ، 1.66 = (0.05) اٌغل١ٌٚخ  t ل١ّخ اْ

 :ظيًيحنانت انسًعح_ الاستراتيديح انثراعح  تين الارتثاط علاقح 4.

 اْ ػٍٝ ٠لي ؽ١ش اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ث١ٓ اهرجبؽ طٍخ ٚعٛك ػٍٝ ٠لي (5) اكٔبٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ

 ٠ش١و ٚ٘نا اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ رؾذ اٌغل١ٌٚخ ِٓ اوجو اٌّؾَٛثخ ((t ل١ّخ ،ٚوبٔذ (0.823) ل١ّزٗ ٚثٍغذ ؽوكٞ الاهرجبؽ

 ٝالأٌٚ اٌوئ١َخ اٌفوػ١خ ثبْ َٔزٕزظ اٌفوػ١بد افزجبه ِٓ رملَ ِب فلاي ِٚٓ.ِؼ٠ٕٛخ الاهرجبؽ١خ اٌؼلالخ اْ اٌٝ

 .رؾممذ لل اٌفوػ١خ اٌفوػ١بدٚ

 انتنظيًيح انسًعح _ الاستراتيديح انثراعح  يتغيراخ تين الارتثاط علاقح نتائح (5)اندذول

 انسًعح انتنظيًيح ادارج انسًعح طىرج انًنظًح هىيح انًنظًح  انًتغيراخ 

 4.813 4.666 4.768 4.724 استغلال انفرص

 4.44 4.44 4.44 4.44 يستىي انًعنىيح

 t 14.496 17.459 11.741 14.625 قيًح

 .spss ثؤبِظ ِٓ (5)اٌغلٚي 2.36 =0.01 ، 1.66 = (0.05) اٌغل١ٌٚخ  t ل١ّخ اْ             
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 TBI نهتدارج انعراقي نًظرف انتنظيًيح انسًعح في الاستراتيديح انثراعح يرتكزاخ تأثير (6)خذول يىضح

قيًح يعايم انتحذيذ  انًتغير  انًستقم

(R2) 

 انذلانح (Fقيًح )

 تأثيروخىد  414.98 4.678 يرتكزاخ انثراعح الاستراتيديح

 تأثيروخىد  292.91 4.487 استكشاف انفرص

 تأثيروخىد  294.17 4.485 استغلال انفرص

 تأثيروخىد  389.45 4.658 انثراعح انهيكهيح

 (102) ؽو٠خ ٚكهعخ (0.05) َِزٜٛ ػٕل اٌّؾَٛثخ (F) ل١ّخ اْ ؽ١ش          

 اٌّؾزَجخ F ل١ّخ ثٍغذ ،فمل TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ ٍّؼخ فٟ ؽوك٠ب رإصو اٌفوص اٍزىشبف اْ

 رأص١و ٚعٛك ٠ؼٕٟ ٚ٘نا ، 0.05 اٌّؼزّل اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػّٓ اٌغل١ٌٚخ F ل١ّخ ِٓ ِورفؼخ ل١ّخ ٟٚ٘ (191.92)

 فٟ اٌفوص لاٍزغلاي ؽوكٞ رأص١و ٕ٘بن اْ .TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ فٟ اٌفوص لاٍزىشبف

 اٌّغلٌٚخ Fل١ّخ ِٓ اوجو اٌّؾزَجخ Fل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش ِؼٕٛٞ زأص١وٚاٌ TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ

 اٌجواػخ اْ.اٌفوص اٍزغلاي فٟ ٠ؾلس (0.485) ثٍغذ فمل اٌزف١َو ِؼبًِ ل١ّخ اِب ، (0.05) اٌللاٌخ َِزٜٛ ػّٓ

 ِورفؼخ ل١ّخ ٟٚ٘ اٌّؾزَجخ  Fل١ّخ ثٍغذ ٚلل TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ فٟ ؽوك٠ب ٠إصو ا١ٌٙى١ٍخ

 اٌجواػخ ث١ٓ ِؼٕٛٞ رأص١و  ٕ٘بن اْ ػٍٝ مٌه ٠لي ؽ١ش (0.05) اٌللاٌخ َِزٜٛ ػّٓ اٌغل١ٌٚخ F ل١ّخ ِٓ ٚاوجو

 TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ٌّظوف اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ فٟ الاٍزوار١غ١خ

 :. الاستنتاخاخ9

 ِٓ اٌّي٠ل رزطٍت اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب أؽل ٟ٘ ثَّؼزٙب TBI ٌٍزغبهح اٌؼوالٟ ِظوف ػلالخ أْ الأثؾبس رظُٙو .1

 .ٚاٌزؾ١ًٍ اٌجؾش

 اٌؼوالٟ ّظوفاٌ كافً الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌزمٍجبد ِغ ٚاٌزى١ف اٌغل٠لح اٌفوص ر١ًَٙ ٔؾٛ الأػّبي ِٕظّبد ثؼغ رٛعٗ .2

 .TBI ٌٍزغبهح

ُ   إٌّظّخ، ٍّؼخ رؼي٠ي فٟ رَبػل اٌزٟ ٍٛاء، ؽل ػٍٝ ِٚغزّؼخ ِٕفوكح الاٍزوار١غ١خ، اٌجواػخ هوبئي أْ .3  لجٛي ِٚٓ ص

 .ٌٍلهاٍخ اٌوئ١َخ اٌفوػ١خ

 ٚثشىً ِٕفوك ثشىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ رؼي٠ي فٟ فؼبٌخ َِبّ٘خ رَبُ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِورىياد اْ إٌزبئظ اصجزذ .4

 .اٌجؾش ٌٙنا الاٍبٍٟ اٌفوع لجٛي رُ ٚثٙنا ِغزّغ

 ثٙنٖ الا٘زّبَ ىاك فىٍّب اٌزٕظ١ّ١خ ٍّؼخ رؼي٠ي ِغ ؽوك٠ب رورجؾ الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ِورىياد اْ اٌٝ إٌزبئظ اشبهد .5

 .اٌّب١ٌخ ٍَخإٌٍّ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ػٍٝ ا٠غبث١ب رؼىَٗ اٌّورىياد
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 :. انتىطياخ24

 اٌؼوال١خ اٌّظبهف فٟ ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ ٚرؼي٠ي٘ب الاٍزوار١غ١خ اٌجواػخ ثووبئي الا٘زّبَ ٠غت .1

 اٌجواػخ ٌوو١يح الأِضً الاٍزقلاَ فلاي ِٓ ٚرطج١مٙب اٌّغبي ٘نا فٟ إٌبعؾخ اٌل١ٌٚخ اٌزغبهة ِؾبوبح ِؾبٌٚخ .2

 .الاٍزوار١غ١خ

 ٚرؼ١ّّٗ كهاٍزٗ ٠ٕجغٟ ِٛػٛع ٚ٘ٛ فبص، ثشىً اٌقبطخ اٌؼوال١خ ٚاٌّظبهف ػبَ، ثشىً اٌّإٍَبد ٍّؼخ ِواػبح .3

 .ِٕزظُ ثشىً ِٚوالجزٗ

 بد اٌؼّلاءؽبع ٠ٚلائُ ٠ٍجٟ ثّب ٚاٌجؼ١ل اٌمو٠ت ِلالأ فٟ ل١ّخ ٌقٍك أشطزٙب رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّب١ٌخ ٍَبدإاٌّ و١لأر ػوٚهح .4

 .اٌيثبئٓ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٍّٚؼزٙب ا٘لافٙب ٠ؾمك ثّب ٚاٌزغل٠ل ا١ٌٙىً ٚاػبكح اٌزطٛه ِٛاوجخ ػٍٝ اٌزوو١ي .5

 :انًظادر

    اٌجواػخ رؼي٠ي فٟ الاكاه٠خ ارظبلاد رأص١و،(2022) ثو٠ٌ، وبظُ اؽّل ٚا١ٌَبهٞ، هؽ١ُ كػ١و ػٍٟ ، اٌلاِٟ [1]

 اٌّغٍخ (،وٛهن ١ًٍ ا١ٍب اٌؼواق، ى٠ٓ)اٌّزٕمٍخ الارظبلاد شووخ فٟ اٌّلهاء ػ١ٕخ ٢هاء اٍزطلاػ١خ كهاٍخ:الاٍزوار١غ١خ

 .(72) ،اٌؼلك(18)اٌّغٍل الاكاه٠خ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼوال١خ

 ٚالاكاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّؼخ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ ١ٍٚؾ وّزغ١و اٌوفب١٘خ كٚه.(2019) ؽ١َٕٓ ِٕٝ ،ٚؽٗ فزؾٟ ػّبه اٍّبػ١ً، [2]

 (8)،ع اٌزغبهح و١ٍخ اٌش١ـ، وفو عبِؼخ اٌّؼبطوح، اٌزغبه٠خ اٌلهاٍبد ِغٍخ:اٌٛظ١فٟ

 اٌشووبد ٍّؼخ اكاهح فٟ اٌف١َجٛن ٌّٛلغ اٌؼبِخ اٌؼلالبد الَبَ اٍزقلاَ.(2018)اٌل٠ٓ ى٠ٓ ع١بك ،ِؾّل اٌّشٙلأٟ [3]

 .251-220،(29)ع ٚالاعزّبع، الأَب١ٔبد ٚػٍَٛ ٚالاكة اٌفْٕٛ ِغٍخ.اٌزغبه٠خ

 ػٍٝ رطج١م١خ كهاً:ٌٍّٕشأح اٌّبٌٟ الاكاء ٌم١بً وّلفً اٌّؼبفخ الالزظبك٠خ اٌم١ّخ.(2010)ِجوٚن ػط١ٗ ِجوٚن رٛف١ك، [4]

 الاػّبي ٚاكاهح اٌزغبهح ،و١ٍخ ؽٍٛاْ عبِؼخ اٌزغبه٠خ، ٚاٌلهاٍبد ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ-اٌّظوٞ الارظبلاد لطبع

 .(4)،ع

 ٌٍشووبد اٌّبٌٟ الاكاء ػٍٝ اٌّإصوح اٌؼٛاًِ.(2018) ػيِٟ هاِي ٚثل٠و، ٔظو، ،ٍبِخ شّبٌخ ٚاثٛ ػف١ف، ،ٍّبػ اٌفبه [5]

 عبِؼخ الاكاه٠خ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ .Tobin’s Q ّٔٛمط ثبٍزؼّبي فٍَط١ٓ ثٛهطخ فٟ اٌّلهعخ اٌّب١ٌخ غ١و

 .(3) 25اٌى٠ٛذ،

 ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ:الاٍلا١ِخ اٌّظبهف فٟ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٛخ ِّبهٍبد رم١١ُ.(2018) ِجوٚن ؽٕبْ كهؽّْٛ، [6]

 .(43)،ع اٌّفزٛؽخ اٌملً ،عبِؼخ ٚاٌلهاٍبد ٌلأثؾبس اٌّفزٛؽخ اٌملً عبِؼخ ِغٍخ.الاٍلا١ِخ اٌّظبهف ِٓ ػ١ٕخ

[7] Ahmed،M.A.،&Bashqaly،M.M.(2019).diagnosis of the relationship between employees 

empowerment and strategic dexterity a survey of the views of a sample of teaching staff at 

the cihan University .academic journal of nawroz university،8(3)102-118. 

[8] Fombrun، C.J.، Gardberg.، N.A.، & sever.، J.M. (2000). The Reputation Quotients SM: A 

Multi- Stakeholder Measure of Corporate Reputation. Journal of brand management، 7 
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