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 المغزخلص

العذٔهههذ مهههه الزوهههبولاد َالزؾهههُلاد الاقزصهههبدٔخ َالاعزمبوٕهههخ وزٕغهههخ صهههُسح ثٕئهههخ الاقزصهههبد العهههبلمٓ رشهههٍذ  

ش رىبفغهههٕخ َروبولٍهههب مههه  كبفهههخ مغهههبلاد الؾٕهههبح لزغغهههٕذ موٍهههُب العُلمهههخ  فبلعهههبلم أصهههجؼ أكضههه َالارصهههبلاد  ركىُلُعٕهههب

وهههخ َقبثلٕهههخ لزكٕٕهههع ووغهههٍب مههه  افَ هههب  المز ٕهههشح فهههٓ شهههشكبد الزغبسٔهههخ أن رصهههجؼ أكضهههش مشَثؾٕهههش ٔوهههشا ولهههّ ال

 ركىُلُعٕهههب َالارصهههبلاد . َلعهههن مهههه أثهههشص م هههبٌشلخهههذمبرٍب َمىزغبرٍهههبطشٔقهههخ أدال العمهههن لزجهههمه الغهههُدح العبلٕهههخ 

لزغهههبسح ثب أَ مهههب ٔعهههش ل الخهههذمبد َالمىزغهههبد ظٍهههُس ةهههجكخ الاوزشوٕهههذ  فقهههذ أصهههجؾذ رغهههزخذب كُعهههٕلخ لجٕههه  َةهههشا

َمهههه  رلهههه   َإوههههبدح الى ههههش ثاشٔقههههخ أدا ٍههههب. الزغههههبسح ثوههههشل كجٕههههشح لزؾغههههٕه وشههههبطبرٍب الزههههٓ رههههضَد  الإلكزشَوٕههههخ

فبوهههً اعهههزضىبل    َإر كهههبن صمهههخوهههذح معُقهههبدوزٕغهههخ   الإلكزشَوٕهههخالعشثٕهههخ ثعٕهههذح وهههه اوزمهههبد الزغهههبسح  مبصالهههذ الجلهههذان

  .الزعبَن الخلٕغٓ  ٔىعكظ فٓ ثلذان مغلظ

 ركىُلُعٕب المعلُمبد َالارصبلاد.  الاقزصبد الشقمٓ    الإلكزشَوٕخالزغبسح  الاوزشوذ  :  الكلمبد الموزبؽٕخ

Abstract 

            The environment of the global economy is witnessing many economic and social 

interactions and transformations as a result of the technology and communication 

revolution  and its interaction with all areas of life to embody the concept of globalization. 

the world is becoming more competitive  forcing commercial companies to become more 

flexible and able to adapt themselves to changing conditions in the way they perform work 

to ensure the high quality of their services and products.  Perhaps one of the most prominent 

manifestations of technology and communication is the emergence of the Internet  which 

has become used as a means of selling and buying services and products or what is known 
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as e-commerce  which provides trade with great opportunities to improve its activities and 

reconsider its performance. However  the Arab countries are still far from adopting e-

commerce  due to several obstacles  and if there is an exception it is reflected in the 

countries of the Gulf Cooperation Council                                                                        . 

 :  Internet Key words  Electronic Commerce  Digital Economy  ICT  

 المقذمخ       

 Electronic Commerceالإلكزشَوٕهههخ ثبلزغهههبسح مزضأهههذا اٌزمبمهههب الاخٕهههشح  َوهههخاٖلقهههذ ةهههٍذ العهههبلم فهههٓ            

الشههههجكخ  صالههههذ رهههه دْ مههههبَ إر أدد  ً  كىزٕغههههخ ؽزمٕههههخ للزاههههُساد فههههٓ مغههههبت ركىُلُعٕههههب المعلُمههههبد َالارصههههبلاد

  دَسا س ٕغهههب كُعهههٕط لاعهههزكمبت رىوٕهههز اومهههبت الزغهههبسح ثشهههكلٍب الؾهههذٔش الذَلٕهههخ للمعلُمهههبد أَ مهههب ٔعهههش  ثبفوزشوهههذ

فهههٓ ظهههن الجٕئهههخ الؾبلٕهههخ    َأصهههجؾذ َاقعهههب ملمُعهههبالإلكزشَوٕهههخلزغهههبسح خ الهههّ االزقلٕذٔههه رؾهههُت مهههه الزغهههبسح فقهههذ ؽصهههن

َرغههههعّ العذٔههههذ مههههه الههههذَت الههههّ رع ههههٕم دَس الزغههههبسح فههههٓ ظههههن المز ٕههههشاد العبلمٕههههخ َالزؾههههذٔبد  عبلمٕههههخ.لزغههههبسح الل

الم عغهههبد  ولهههّ الاعهههُاء َأدال شٌهههبلزأصٕو هههشا  َمهههه المزُقههه  أن ٔزعهههبظم دَسٌهههب فهههٓ المغهههزقجن القشٔهههت  الغذٔهههذح

 لزغههههبسح ثههههٕه المى مههههبد َالافههههشادالغههههب ذ لعههههلُة اف الإلكزشَوٕههههخٔزُقهههه  أن ركههههُن الزغههههبسح    إر َقههههذسرٍب الزىبفغههههٕخ

 .  خلات ٌزا القشن فٓ كبفخ أوؾبل العبلم

  هميت البحث :أ

 الإعمههههبلٓفههههٓ الىههههبرظ المؾلههههٓ  وٕههههخالإلكزشٌَمٕههههخ الجؾههههش مههههه رىههههبمٓ معههههذلاد مغههههبٌمخ الزغههههبسح رىجهههه  أ            

 .َالارصبلادثُصوٍب مصذس للىمُ الاقزصبدْ فٓ ظن راُس قاب  ركىُلُعٕب المعلُمبد 

 مشكلت البحث :

ثُصهههوٍب مصهههذس وهههُوٓ للىمهههُ الاقزصهههبدْ رعهههبوٓ مهههه  هههعع الجىٕهههخ الزؾزٕهههخ عهههٕمب  الإلكزشَوٕهههخن الزغهههبسح إ         

 الإلكزشَوٕخ.فجلا  وه  عع الضقخ ثبفوشاخ الاقزصبدٔخ  عٍضح الكُمجُٕرشَأرغٍٕض خذمبد الاوزشوذ 

 فرضيت البحث :

َ رىمٕهههخ ثٕئهههخ الاقزصهههبد المعشفهههٓ ثُصهههوً مصهههذس  الإلكزشَوٕهههخٌىبلههه  ولاقهههخ ثهههٕه ومهههُ معهههبملاد الزغهههبسح               

 للىمُ الاقزصبدْ الىُوٓ .

 هذف البحث :

ولههههّ رىمٕههههخ ثٕئههههخ الاقزصههههبد المعشفههههٓ ث ٕههههخ رعضٔههههض  لكزشَوٕههههخالإٔغههههزٍذ  الجؾههههش رؾلٕههههن أصههههبس الزغههههبسح               

 القذساد الزىبفغٕخ فٓ ثٕئخ اقزصبداد وٕىخ الجلذان المخزبسح .
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 : الفجىة البحثيت

 . فٓ رىمٕخ ثٕئخ الاقزصبد المعشفٓ الإلكزشَوٕخالزغبسح دساعخ رأصٕش دٔىبمٕخ             

 منهجيت البحث :

الزؾهههُت مهههه المهههىٍظ الاعهههزىجبطٓ فهههٓ رؾلٕهههن المى هههُساد الاقزصهههبدٔخ الهههّ الاعهههلُة  ٔعزمهههذ الجؾهههش اعهههلُة           

مهههه خهههلات اوزمهههبد الم ةهههشاد  الإلكزشَوٕهههخالاعهههزقشا ٓ الهههزْ ٔغهههزٍذ  مقبسثهههخ رقهههذٔش كوهههبلح ادال معهههبملاد الزغهههبسح 

 .الىُوٕخ المجىٕخ ولّ الجٕبوبد الاؽصب ٕخ

 حذود البحث :

مكبوٕههخ رشكههض ولههّ وٕىههخ مههه ثلههذان مخزههبسح   فجههلا  وههه ؽههذَد صمبوٕههخ ر اههٓ ٔىاههُْ الجؾههش ولههّ ؽههذَد            

 ( . 2018 – 2010المذح ) 

 الإلكترونيتمفهىم التجبرة  أولا :

كىزٕغههههخ  الإلكزشَوٕههههخفههههٓ اَٖوههههخ افخٕههههشح   أصههههجؼ الاقزصههههبد العههههبلمٓ مٍزمههههب  ثشههههكن مزضأههههذ ثبلزغههههبسح            

مغههههبت ركىُلُعٕههههب المعلُمههههبد َالارصههههبلاد   ؽٕههههش رهههه دْ ةههههجكبد   ههههشَسٔخ َؽزمٕههههخ للزاههههُساد افخٕههههشح فههههٓ

ا فعهههبلا    إر أصهههجؾذ الزغهههبسح  ؽقٕقهههخ  الإلكزشَوٕهههخالمعلُمهههبد الذَلٕهههخ أَ مهههب ٔغهههمّ ثبلإوزشوهههذ َلا رهههضات رههه دْ دَس 

ملمُعهههخ   َفهههٓ ٌهههزا العصهههش رزمٕهههض ؽٕهههبح المغهههزٍل  ثبلعذٔهههذ مهههه افوشهههاخ المزعلقهههخ ثبلمعلُمهههبد. َرقىٕهههبد الارصهههبت 

الزهههٓ رزمٕهههض ثغهههشوخ َ رىهههبمٓ المعلُمهههبد. كبوهههذ إؽهههذِ وزهههب ظ الزاهههُٔش ظٍهههُس مصهههالؾبد عذٔهههذح   ثمهههب فهههٓ رلههه  

الإلكزشَوٕخمصالؼ الزغبسح 
(1)

 . 

سكٕهههضح  الإلكزشَوٕهههخإر رعهههذ الزغهههبسح  الإلكزشَوٕهههخَاعهههزىبدا  لمهههب عهههجض ٔمكهههه رُ هههٕؼ عملهههخ موهههبٌٕم للزغهههبسح           

  فٍهههٓ رعزمهههذ ولهههّ ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َرعزمهههذ ولهههّ أعٍهههضح Digital Economyمهههه سكهههب ض الاقزصهههبد الشقمهههٓ

الكمجٕهههههُرش َالارصهههههبلاد َالُعهههههب ن الزقىٕهههههخ المخزلوهههههخ لزىوٕهههههز َإداسح افومهههههبت   َثبلزهههههبلٓ خلهههههض َاقههههه  الزغهههههبسح 

  الههههزْ ٔخزصههههش (   Electronic commerceت) ٌههههُ رشعمههههخ الإلكزشَوٕههههخإن مصههههالؼ الزغههههبسح  الإلكزشَوٕههههخ

(   ٌَههُ مههه أثههشص افؽههذاس الزههٓ ثههذأد ر ٍههش ولههّ الغههبؽخ الذَلٕههخ   معجههشح وههه اسرجههبط E  _ commerce)ثهه 

العذٔهههذ مهههه افومهههبت َالممبسعهههبد اسرجبط هههب َصٕق هههب ثهههبلضُسح فهههٓ ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َالارصهههبلاد   ولهههّ الهههش م مهههه 

شَ  مىزٌ ثعض الُقذلشجكبد الخبصخ أَ الم لقخ معوٕ ب مه خلات اأن موٍُب إعشال افومبت إلكزشَ
(2)

 . 

ب    الإلكزشَوٕهههخمههه  َعهههُد العصهههش الشقمهههٓ   أصهههجؼ موٍهههُب الزغهههبسح   فجهههلا  ولهههّ رلههه            ولهههّ الإوزشوهههذ ةهههب ع 

ممهههب ٔهههُفش العذٔهههذ مهههه المضأهههب   َرغىهههت مزبوهههت الاعزمهههب  مههه  الشهههشكبل َالعمهههلال   َرقلٕهههن الُقهههذ َالمهههبت للزهههشَٔظ 

جخ للعمهههلال  لا ٔزعهههٕه ولهههٍٕم الزغهههُت للؾصهههُت ولهههّ مهههب ٔشٔهههذَن   فن امهههزلا  فجبلىغههه  َرقهههذٔم ثجهههبوزٍم فهههٓ الغهههُء

                                                           

محمدددب الله دددبن مددد , ا محمدددب ل ترونددد لع تير ولن  دددد تر ل  دددد  ددد ا تروحدددب  ل نردددل  تر مدددن ل بتل حم  دددلت ر  مدددل  - 1

 .   8 – 7ل    7507نترولنمد ل 

  دددد ردددل ظدددا تر ظددد ع ترونددد لد تر ددد رمل ترنب دددب ل بتل  ,دددلتا محمدددب اللهمدددل م شدددنل ترمدددن لا ل ترونددد لع تير ولن -2

 .  45ل    7503( ل اللهم ا ل 0ر  مل نترون  ع ل ط )
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 الإلكزشَوٕهههخفٕمهههب لا رقزصهههش الزغهههبسح    عٍهههبص كُمجٕهههُرش َثشوهههبمظ مزصهههوؼ َٔهههت َالاةهههزشا  وجهههش الإوزشوهههذ ٔكوهههٓ

هههب معبلغهههخ إعهههش الإلكزشَوٕهههخولهههّ ةهههشال َثٕههه  الغهههل  َالخهههذمبد وجهههش الإوزشوهههذ   َإومهههب رشهههمن الزغهههبسح  الاد دا م 

ووغٍب الجٕ  َالششال َإسعبت رؾُٔلاد افمُات وجش الإوزشوذ   فقذ رُععذ لزشمن ثٕ  َةشال المعلُمبد
(1)

 . 

ٔمضهههن ةهههكلا  مهههه أةهههكبت المعهههبملاد الزغبسٔهههخ الزهههٓ  الإلكزشَوٕهههخفهههأن موٍهههُب الزغهههبسح   َمهههه صأَهههخ أخهههشِ         

ب أَ وه طشٔض الارصبت المجبةشإلكزشَوٕ ب َلٕظ مبدٔ    رىاُْ ولّ روبون افطشا  للزجبدت
(2)

  . 

َمههههه خههههلات الموههههبٌٕم الغههههبثقخ ٔزجههههؼ ان الشههههشكبد الكجٕههههشح رههههزؾكم ثبلوعههههن فههههٓ الخههههذمبد المقذمههههخ وجههههش          

لههههزل  أصههههجؼ الغههههُء ٌههههذف ب للههههزؾكم فههههٓ العههههشا َالالههههت وجههههش   الإلكزشَوٕههههخالإوزشوههههذ   ثمههههب فههههٓ رلهههه  الزغههههبسح 

رذفض الغل  َالخذمبد الإوزشوذ الإوزشوذ   افمش الزْ ٔزالت ؽمبٔخ
(3)

    . 

الإلكترونيتالتجبرة  مزايب  (1)
(4)

  . 

 رعذ طشٔقخ عذٔذح لخوض الزكبلٕع َرُعٕ  افعُاء َصٔبدح العُا ذ الزغبسٔخ. - أ

 ولّ الششكبد َالزغبس   ثن رمزذ لزشمن المغزٍلكٕه أووغٍم. الإلكزشَوٕخلا رقزصش وزب ظ اعزخذاب الزغبسح  - ة

هههههب َاؽهههههذح مهههههه أؽهههههذس خهههههذمبد ركىُلُعٕهههههب المعلُمهههههبد   َقهههههذ أدِ راجٕقٍهههههب فهههههٓ  الإلكزشَوٕهههههخرعهههههذ الزغهههههبسح  - د أٔج 

المعههههبملاد الزغبسٔههههخ إلههههّ ر ٕٕههههشاد اقزصههههبدٔخ َاعزمبوٕههههخ َووغههههٕخ   َأوزغههههذ طشق ههههب عذٔههههذح للزغههههُء َالزُظٕههههع   

لزغهههبسح ثهههٕه كمهههب أوٍهههبرُفش الُقهههذ َالمهههبت َرغهههٍن ا  َخلهههض فهههشل ومهههن عذٔهههذح َ ٕهههشد ظهههشَ  العمهههن الزقلٕذٔهههخ 

 َ ثٕه الىبط َالششكبد َ مه صم الششكبد م  ثعجٍب الجعض .  الجلذان 

للجلهههذان الوقٕههههشح إمكبوٕهههخ الاعهههزوبدح ثهههأولّ وب هههذاد مههههه العقهههُت الجشهههشٔخ المزبؽهههخ لٍههههب    الإلكزشَوٕهههخرزهههٕؼ الزغهههبسح  - س

 ثاشء مخزلوخ َقٕمخ . َالزٓ ثذَسٌب عزغبوذ فٓ رغشٔ  اعزكمبت الٍٕبكن الزعلٕمٕخ َالصىبوٕخ َالاعزمبوٕخ 

  الإلكترونيت: أنمبط التجبرة  (2)

ا للىمههههُ الغههههشٔ  للزغههههبسح            ٌىههههب  أوههههُا  مخزلوههههخ مههههه افطههههشا  المزشاثاههههخ )الشههههشكبد َ  الإلكزشَوٕههههخو ههههش 

المغزٍلكٕه َ الؾكُمبد( فٓ المعبملاد
(5)

 ( :1. َكمب ٔزجؼ رل  فٓ الغذَت )

 

 

                                                           

م دددنتا مشدددطال  ل ترونددد لع تير ولن  دددد ن م  رحدددد ترنل مدددد ترم  نم و دددد )انتاللهدددب تي  ددد ل ترمدددب ل نترونددد لد( ل  -1

 .  73ل    7505بتل تر و ب ترحب ث ل ترن تئل ل 

 -  سدددد ا ل  مدددد ل الله دددد ت تر ددددكت ل تروندددد لع تير ولن  ددددد ل بتل ترم دددد ,  ر  مددددل نترون  ددددع ل اللهمدددد ا  سدددد ب   رددددب -2

 .  000ل    7559تلألبا ل 

 .    74م نتا مشطال ل مشبل س  ت ل    -3

 . 045-039س ب   رب   س ا ل  م ل الله  ت تر كت ل مشبل س  ت ل     -4

 .    65 محمب اللهمل م شنل ترمن لا ل مشبل س  ت ل    -5
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 ( : مصوُفخ كُثن1الغذَت )

 مغزٍل  ةشكخ ؽكُمخ الجٕبن

 ؽكُمخ

G 

 ؽكُمخ لؾكُمخ

G2G 

 ؽكُمخ لششكخ

G2B 

 ؽكُمخ لمغزٍل 

G2C 

 ةشكخ

B 

 ةشكخ لؾكُمخ

B2G 

 ةشكخ لششكخ

B2B 

 ةشكخ لمغزٍل 

B2C 

 مغزٍل 

C 

 مغزٍل  لؾكُمخ

C2G 

 مغزٍل  لششكخ

C2B 

 مغزٍل  لمغزٍل 

C2C 

 . 13ل    2020  ن للىشش داس سعلا   الإلكزشَوٕخالزغبسح   المصذس : مصاوّ ُٔعع كبفٓ 

 في عينت البلذان المختبرة الإلكترونيتالتجبرة  ثبنيب : بيئت

َالش جهههخ فهههٓ رؾشٔهههش   مُعهههخ عذٔهههذح َفشصهههخ وُوٕهههخ لذٔىبمٕهههخ الزغهههبسح الذَلٕهههخ الإلكزشَوٕهههخرمضهههن الزغهههبسح           

ه اعهههن رع هههٕم الاعهههزغبثخ ل هههبٌشح المعهههبملاد َوجهههش الؾهههذَد َرقلٕهههن الُقهههذ َالمغهههبفخ َالزكهههبلٕع َصٔهههبدح المىبفغهههخ مههه

رؾهههذٔب  للهههذَت العشثٕهههخ الزهههٓ لهههم رهههزمكه ثعهههذ  الإلكزشَوٕهههخٔمضهههن الىمهههُ الماهههشد فهههٓ أؽغهههبب الزغهههبسح فهههٓ ؽهههٕه    العُلمهههخ

رشخٕصهههب دقٕقهههب لمعُقهههبد راُسٌهههب فهههٓ وٕىهههخ الجلهههذان  ممهههب ٔزالهههت  مهههه فهههشا ؽجهههُسٌب فهههٓ ظهههن ٌهههزي الزاهههُساد 

عع الجىٕخ الزؾزٕخ لقاب  الزكىُلُعٕب المعلُمبرٕخ َالارصبلٕخَافٌم مه رل  ٌُ   العشثٕخ المخزبسح
(1)

  . 

رزصههههذسٌب    العبلمٕههههخ رىقغههههم إلههههّ صههههلاس فئههههبد الإلكزشَوٕههههخَرغههههذس الاةههههبسح إلههههّ إن ممبسعههههبد الزغههههبسح           

خ مشرجهههالمغمُوهههخ الضبوٕهههخ ث فهههٓ ؽهههٕه كبوهههذ الكُٔهههذ  هههمه  ( وبلمٕهههب  49الغهههعُدٔخ فهههٓ المغمُوهههخ الاَلهههّ ثبلمشرجهههخ )

( وبلمٕهههب   هههمه المغمُوهههخ الضبلضهههخ َ هههمه الغهههٕبء المعىهههٓ 102مهههب ثبلىغهههجخ لمصهههش اؽزلهههذ المشرجهههخ )أ  ( وبلمٕهههب  55)

 فٓ ثلذان العٕىخ المخزبسح .  الإلكزشَوٕخ( مغزُٔبد الزشرٕت العبلمٓ لممبسعخ الزغبسح 2ُٔ ؼ الغذَت )  

 

 

 

 

 

                                                           

نبتا  نالله دددبن ل ممددد  ا الله دددب تراوددد ق تر ددد ت ل نتادددع ن وحدددب  ل ترونددد لع تير ولن  دددد ردددل تردددبنا تر ل  دددد ل من دددد  -1

 .  49ل    7509( ل 7( ل تر بب )8بر ول  نبت ت ل ترمن ب )
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 الإلكزشَوٕخ الزغبسح ممبسعخ فٓ ( : الزشرٕت العبلمٓ لعٕىخ الذَت المخزبسح 2الغذَت ) 

 المغمُوخ افَلّ

( مغمُوخ 1-50)

 الزاُس الغشٔ 

الزشرٕت 

 العبلمٓ

 المغمُوخ الضبوٕخ

(51-100 )

مغمُوخ الذَت 

 الصبوذح

الزشرٕت 

 العبلمٓ

 المغمُوخ الضبلضخ

(101-152 )

الذَت الغب شح فٓ 

 طشٔض الىمُ

الزشرٕت 

 العبلمٓ

 102 مصش 55 الكُٔذ 28 الامبساد

 107 الغضا ش 59 علاىخ ومبن 47 قاش

 109 لٕجٕب 65 الجؾشٔه 49 الغعُدٔخ

 124 عٕجُرٓ 68 لجىبن  

 130 الغُدان 70 رُوظ  

 131 العشاء 87 الاسدن  

 134 عُسٔب 95 الم شة  

 141 الٕمه    

 145 مُسٔزبوٕب    

 149 عضس القمش    

 الإلكزشَوٕهههخ للزغهههبسح الٍٕكلٕهههخ الجىٕهههخ َأصشٌهههب ولهههّ الشقمٕهههخ لوغهههُحَاقههه  ا  سَفٕهههخ وغهههبس   المصهههذس : وغهههبح كُسرهههن 

 دساعههههبد مغلهههه خ   2021-2014للوزههههشح  الشههههمبت َالغىههههُة مههههه اقزصههههبدٔبد ثههههٕه وٕىههههخ دساعههههخ مقبسوههههخ : الذَلٕههههخ

 . 211ل    2022  ( 1العذد )  ( 9المغلذ )  اقزصبدٔخ 

المعلُمههههبد َالارصههههبلاد الههههزْ ٔؾوههههض ومههههُ الزغههههبسح إن مههههه اٌههههم م ةههههشاد قٕههههبط الُصههههُت لزكىُلُعٕههههب             

ٌههههُ م ةههههش وههههذد مغههههزخذمٓ الاوزشوههههذ الههههزْ ٔعكههههظ ثشههههكن  ٕههههش مجبةههههش َاقهههه  َ فههههبء الزغههههبسح    الإلكزشَوٕههههخ

  كهههبن وصهههٕت المشهههزشكٕه مهههه إعمهههبلٓ خهههذمبد الاوزشوهههذ فهههٓ دَت مغلهههظ الزعهههبَن 2010فوهههٓ وهههبب . الإلكزشَوٕهههخ

%(  ثٕىمههههب 20ٓ دَت المشهههشء العشثهههٓ كبوهههذ أقهههن ثكضٕهههش وىهههذمب ثل هههذ )%(   إلا أن الىغهههجخ فههه43الخلٕغهههٓ وؾهههُ )

 %( .18فٓ مصش ثل ذ )
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( وهههههذد مغهههههزخذمٓ الاوزشوهههههذ َوهههههذد مغهههههزخذمٓ خهههههذمبد الزغهههههبسح 3ٔجهههههٕه الغهههههذَت ) َفهههههٓ ٌهههههزا الصهههههذد           

 الإلكزشَوٕخ

 ثٕخ المخزبسحفٓ الجلذان العش الإلكزشَوٕخ( : وذد مغزخذمٓ الاوزشوذ َخذمبد الزغبسح 3الغذَت )

 2010لعبب 

 وذد الغكبن الجلذان
وذد مغزخذمٓ 

 الاوزشوذ

وغجخ 

اوزشبس 

الاوزشوذ 

)%( 

وذد مغزخذمٓ 

خذمبد 

الزغبسح 

 الإلكزشَوٕخ

وصٕت 

مغزخذب 

الاوزشوذ 

مه اوزشبس 

خذمبد 

الزغبسح 

 الإلكزشَوٕخ

)%( 

وصٕت 

الوشد مه 

اوزشبس 

خذمبد 

الزغبسح 

 الإلكزشَوٕخ

)%( 

ثلذان 

مغلظ 

ن الزعبَ

 الخلٕغٓ

43.499.571 21.809.014 63.60 9.377.876 43 21.56 

ثلذان 

 المششء
30.825.430 7.886.697 25.60 1.577.339 20 5.12 

 4.81 18 3.904.520 26.74 21.691.776 81.121.077 مصش

 9.56 28.92 14.859.735 33.05 51.387.487 155.446.078 المزُعط

Source : United Nations  Regional Profile of The Information Society in Western Asia 

Economic and Social Commission For Western Asia  Beirut  2011  P. 88 . 

فههههٓ الههههذَت العشثٕههههخ  الإلكزشَوٕههههخرههههم اخزٕههههبس الزاههههُس المغههههزمش لمعههههبملاد الزغههههبسح  َولههههّ صههههعٕذ  مزصههههن          

ٌههههٓ أؽههههذ مؾشكههههبد راههههُٔش ثٕئههههخ اقزصههههبدٔخ قب مههههخ ولههههّ  الإلكزشَوٕههههخبسح كمصههههذس للىمههههُ الاقزصههههبدْ فن الزغهههه

المعشفههههخ ٔمكىٍههههب رقلٕههههن الزكههههبلٕع َصٔههههبدح العب ههههذاد لشههههشكبد افومههههبت. لقههههذ أدِ الُصههههُت الغههههشٔ  إلههههّ افعههههُاء 

الغذٔهههذح إلهههّ إؽهههذاس رؾهههُت فهههٓ اعهههزخذاب َمهههه صهههم ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َالارصهههبلاد فهههٓ الزجهههبدت الزغهههبسْ. َفهههٓ 

ُاد افخٕههههشح أصههههجؼ الإوزشوههههذ مغههههبؽخ لجٕهههه  َةههههشال المىزغههههبد َالخههههذمبد  َإعههههشال الههههذفعبد وجههههش المُاقهههه  الغههههى

َالمعهههههبملاد المبلٕههههخ  فجههههلا  وههههه خههههذمبد الغهههههوش   المزخصصههههخ  َإعههههشال المعههههبملاد المصههههشفٕخ  الإلكزشَوٕههههخ
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َالىقههن َ الإههشان
(1)

 َثههٕه الشههشكبد B2B غبسٔههخثههٕه الشههشكبد َافومههبت الز الإلكزشَوٕههخ. فههٓ ؽههٕه أن الزغههبسح  

َالمغهههزٍلكٕه لا رىاهههُْ فهههٓ كضٕهههش مهههه افؽٕهههبن ولهههّ إؽصهههبلاد سعهههمٕخ دقٕقهههخ رىشهههشٌب الهههذَت العشثٕهههخ لقٕهههبط ؽغهههم 

   إلا أن الم ةهههشاد العبلمٕهههخ  بلجهههب مهههب ركهههُن  ٕهههش كبفٕهههخ َلا ٔمكىٍهههب مشاقجهههخالإلكزشَوٕهههخٌهههزٔه الىهههُوٕه مهههه الزغهههبسح 

( 17فههههٓ الهههذَت العشثٕههههخ المخزهههبسح ؽههههُالٓ ) الإلكزشَوٕهههخء الزغهههبسح َمهههه  رلههه  ثلهههه  ؽغهههم عههههُ  الُ ههه  الزغهههبسْ 

 2014ملٕبس دَلاس فٓ وبب 
(2)

  . 

 .ٓ وٕىخ الجلذان العشثٕخ المخزبسحف الإلكزشَوٕخ( ؽغم عُء الزغبسح 1ٔزشعم الشكن ) َفٓ ٌزا الصذد           

 2014خ المخزبسح فٓ ثعض الجلذان العشثٕ الإلكزشَوٕخ( : ؽغم عُء الزغبسح 1الشكن )

 المصذس: الشكن مه إوذاد الجبؽضخ ثبلاوزمبد ولّ ثٕبوبد مقزجغخ مه : 

اللغىهههخ الاقزصهههبدٔخ َ   2015 – 2003الامهههم المزؾهههذح الملامهههؼ الاقلٕمٕهههخ لمغزمههه  المعلُمهههبد فهههٓ المىاقهههخ العشثٕهههخ 

 . 95ل    2016  ثٕشَد     ESCWA الاعزمبوٕخ ل شثٓ  عٕب

  إر الإلكزشَوٕههههخ  ؽققههههذ ثعههههض الههههذَت العشثٕههههخ المخزههههبسح أدال  فههههٓ راههههُٔش الزغههههبسح مههههب عههههجضفجههههلا  و            

َثؾغهههت الم ةهههش  الإلكزشَوٕهههخ ( وبلمٕهههب  فهههٓ دلٕهههن الزغهههبسح 25اؽزلهههذ دَلهههخ الإمهههبساد العشثٕهههخ المزؾهههذح المشكهههض )

ٔه ٔغههههزخذمُن %(  َوغههههجخ اففههههشاد الههههز90افخٕههههش ثل ههههذ وغههههجخ اففههههشاد الههههزٔه ٔغههههزخذمُن الإوزشوههههذ ؽههههُالٓ )

%(. َقههههذ ثلهههه  الشصههههٕذ الههههُطىٓ المؾغههههُة ولههههّ أعههههبط م ةههههش قٕمههههخ الزغههههبسح 37ثابقههههبد الا زمههههبن ؽههههُالٓ )

                                                           

لمشددددبل  7506ل  7505- 7553رمنومددددع ترم  نمدددد ل رددددل ترم ط ددددد تر ل  ددددد ترمكمددددق تيا  م ددددد ترموحددددبعل تيمددددع  -1

 .  94 س  تل  
 نتياوش ب د لتر ن د  7505 - 7553 رمنومع ترم  نم ل رل ترم ط د تر ل  د ترمكمق تيا  م د ترموحبع ل  تيمع -2

 .  95ل    7506ل   لنل ل   ESCWA رغل ل آس   تينوم الله د
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%(  72.4( ثقٕمههههخ )26اؽزلههههذ قاههههش المشرجههههخ ) َمههههه ثههههٕه الههههذَت العشثٕههههخ  %( وقاههههخ 73.4ؽههههُالٓ )  الإلكزشَوٕههههخ

%(  َالمملكهههههخ العشثٕهههههخ 57ٕمهههههخ )( ثق48%(  َلجىهههههبن فهههههٓ المشرجهههههخ )61.9( ثقٕمهههههخ )40َالكُٔهههههذ فهههههٓ المشرجهههههخ )

%(  َومههههبن 39.9( ثقٕمهههخ )82كمهههب عههههبلد مصهههش فهههٓ المشرجههههخ )  %( 52.2( ثقٕمهههخ )56الغهههعُدٔخ فهههٓ المشرجههههخ )

 %(.  41.3( ثقٕمخ )80%(  َافسدن فٓ المشرجخ )48.8( ثقٕمخ )65فٓ المشرجخ )

%(  َولههههّ صههههعٕذ اعههههزخذاب 14.3)( ثقٕمههههخ 127فههههٓ ؽههههٕه أؽزههههن العههههشاء المشرجههههخ افخٕههههشح وبلمٕههههب  ثهههه  )        

 ( . %2%(َ ثابقبد الا زمبن )11الإوزشوذ عغن العشاء وغجخ )

 ( . 2( َالشكن )4كمب ٔزشعم رل  الغذَت )

 (2016( لعبب )(B2Cالعبلمٓ لعٕىخ الجلذان العشثٕخ المخزبسح الإلكزشَوٕخ(: دلٕن الزغبسح 4الغذَت )

الزشرٕت 

العبلمٓ 

2016 

 الجلذ

قبد وغجخ ؽبملٓ ثاب

 الا زمبن

عىخ فمب فُء  15)

2011) 

وغجخ مغزخذمٓ 

أَ  2014الاوزشوذ 

أؽذس الجٕبوبد 

 المزُفشح

 دلٕن الاوكزبد

E-Commerce 

Index Value 

2015 

 73.4 90 37 الامبساد 25

 72.4 91 32 قاش 26

 66.5 91 28 الجؾشٔه 32

 61.9 79 26 الكُٔذ 40

 57.4 75 11 لجىبن 48

 52.2 64 12 الغعُدٔخ 56

 48.8 70 27 ومبن 65

 41.3 44 2 افسدن 80

 39.9 32 2 مصش 82
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 14.3 11 2 العشاء 127

Source : UNCTAD  B2C E-Commerce Index  Technical Notes on ICT For Development  

United Nations  New York  2016  PP. 21-15. 

 2015المخزبسح لعبب  عشثٕخالجلذان ال( : دلٕن الاوكزبد لعٕىخ 2الشكن )

 :المصذس: الشكن مه إوذاد الجبؽضخ ثبلاوزمبد ولّ ثٕبوبد مقزجغخ مه

UNCTAD  B2C E-Commerce Index  Technical Notes on ICT For Development  United 

Nations  New York  2016  pp.21-15. 

ثٍهههذ  راهههُٔش  الإلكزشَوٕهههخش ؽغهههم معهههبملاد الزغهههبسح رُاصهههن دَت وشثٕهههخ مخزهههبسح عٍُدٌهههب لزاهههُٔفٕمهههب              

  ثخبصههههخ مغههههزخذمٓ الإوزشوههههذ  الإلكزشَوٕههههخثٕئههههخ اقزصههههبد قههههب م ولههههّ المعشفههههخ مههههه خههههلات رُعههههٕ  الجىٕههههخ الزؾزٕههههخ 

  َفقهههب للزقشٔهههش العهههبلمٓ ؽهههُت الإلكزشَوٕهههخالزهههٓ رقهههُب ثمعبلغهههخ الزغهههبسح  الإلكزشَوٕهههخَؽصهههخ اففهههشاد فهههٓ الؾغهههبثبد 

  رزقهههذب دَلهههخ الإمهههبساد العشثٕهههخ المزؾهههذح ثبلوعهههن ولهههّ الُلأهههبد المزؾهههذح فهههٓ وغهههجخ الإلكزشَوٕهههخ إسةهههبداد الزغهههبسح

%(  ثبلإ هههبفخ إلهههّ القٕمهههخ ولهههّ 84%( َوغهههجخ اففهههشاد الهههزٔه لهههذٍٔم ؽغهههبثبد إلكزشَوٕهههخ )91مغهههزخذمٓ الإوزشوهههذ )

%(  رلٍٕهههب الغهههعُدٔخ  صهههم لجىهههبن َالكُٔهههذ  ثبلإ هههبفخ إلهههّ مصهههش  87ؽهههُالٓ ) الزهههٓ رجلههه  الإلكزشَوٕهههخدلٕهههن الزغهههبسح 

%(   َةههههكلذ قٕمههههخ أدلههههخ 14الؾغههههبثبد إلكزشَوٕههههخ  فقههههذ ثل ههههذ ) %( امههههب39إر ثل ههههذ وغههههجخ مغههههزخذمٓ الإوزشوههههذ )

 %( . 29) الإلكزشَوٕخالزغبسح 
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وغهههجخ مغهههزخذمٓ الإوزشوهههذ َؽصهههخ مهههه إر ثل هههذ  الإلكزشَوٕهههخ َٔهههأرٓ العهههشاء فهههٓ رٔهههن م ةهههش الزغهههبسح               

%( ولههههههّ الزههههههُالٓ فههههههٓ معههههههبملاد الزغههههههبسح 11%( َؽههههههُالٓ )21%( َ)14) الإلكزشَوٕههههههخإعمههههههبلٓ الؾغههههههبثبد 

 ( :5)   كمب ٌُ مُ ؼ فٓ ثٕبوبد الغذَتالإلكزشَوٕخ

 (B2C) فٓ وٕىخ الجلذان المخزبسح الإلكزشَوٕخ( : دلٕن الزغبسح 5الغذَت )

الزشرٕت 

العبلمٓ 

2018 

 قزصبدالا
وغجخ مغزخذمٓ 

 2016الاوزشوذ 

ؽصخ الافشاد مه 

 الؾغبة 

 أَ أؽذس( 2015)

 دلٕن الاوكزبد

E-Commerce 

Index Value 

2016 

 87 84 91 الامبساد 23

 69 69 74 الغعُدٔخ 46

 63 47 76 لجىبن 56

 63 73 78 الكُٔذ 57

 62 66 94 قاش 58

 60 74 70 ومبن 64

 50 25 62 افسدن 75

 47 27 51 ُوظر 79

 43 39 58 الم شة 85

 38 50 43 الغضا ش 97

 29 14 39 مصش 116

 21 23 32 عُسٔب 127

 15 15 28 الغُدان 137

 14 11 21 العشاء 139

Source: Nation  INDEX 20172TECHNICAL Notes on ICT For Development  UNCTAD  

New York  2018  PP 17-19.  
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دَسا فههههٓ رىمٕههههخ الم عغههههبد الصهههه ٕشح  الإلكزشَوٕههههخرهههه دْ رغههههبسح الغههههل  َالخههههذمبد   ء  مزصههههن َفههههٓ عههههٕب          

َالمزُعههههاخ َرىمٕههههخ الشههههشكبد الىبةههههئخ  الزههههٓ رهههه دْ دَسا اعزمبوٕههههب َاقزصههههبدٔب مههههه خههههلات رههههُفٕش فههههشل العمههههن 

ثخبصهههخ فهههٓ الهههذَت العشثٕهههخ المخزهههبسح
(1)

َثشهههكن خهههبل  . فٕمهههب ٔهههزم اعهههزخذاب ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َالارصهههبلاد  

عهههٕمب المىبقصهههبد  الإلكزشَوٕهههخأعٍهههضح الكمجٕهههُرش َالٍُارهههع المؾمُلهههخ َةهههجكبد الإوزشوهههذ  َكهههن مهههب ٔزعلهههض ثبلزغهههبسح 

َالمضأههههذاد   َثٕهههه  الخههههذمبد َالمعلُمههههبد الزههههٓ ٔقههههذمٍب مىزغههههُ الخههههذمبد  ثخبصههههخ أعٍههههضح الكمجٕههههُرش َ افو مههههخ 

ظ الزعهههبَن الخلٕغهههٓ  مهههه أعهههن رهههُفٕش إؽصهههبلاد َصٕقهههخ العشثٕهههخ المخزهههبسح  عهههٕمب دَت مغلههه الجشمغٕهههخ  فهههٓ الهههذَت

الإلكزشَوٕخالصلخ ثأوشاخ الزغبسح 
(2)

  . 

الامههههبساد العشثٕههههخ المزؾههههذح  فقهههذ ؽصههههلذ 2017المزؾههههذح لعههههبب  افمههههمَ ههههمه رقشٔهههش  فجهههلا  ومههههب عههههجض             

َثل هههذ قٕمزٍهههب  %( 91)ؾهههُ ( وبلمٕهههب  َافَلهههّ وشثٕهههب  وىهههذمب ؽققهههذ وغهههجخ اعهههزخذاب ل وزشوهههذ ثل هههذ و23المشرجهههخ )

الم ةههههش  ولههههّ %( 69)رلزٍههههب العشثٕههههخ الغههههعُدٔخ ثقٕمههههخ %(. 87) الإلكزشَوٕههههخللزغههههبسح  UNCTADولههههّ دلٕههههن 

( 139%( َالمشكههههض )14. ثٕههههذ أن العههههشاء ؽههههن ثبلمشرجههههخ الاخٕههههشح وشثٕههههب  وىههههذمب ؽقههههض أدال  ههههعٕع ثلهههه  )المعىههههٓ

وههههه الاوؾههههذاس الاقزصههههبدْ َالزكىُلههههُعٓ عههههشال اعههههزذامخ الصههههشا  الغٕبعههههٓ َالامىههههٓ فجههههلا    وبلمٕههههب  
(3)

او ههههش    

 ( :6الغذَت )

 2017فٓ الجلذان العشثٕخ المخزبسح لعبب  الإلكزشَوٕخالمُع  للزغبسح  UNCTAD( : دلٕن 6الغذَت )

 الجلذ

وغجخ 

مغزخذمٓ 

الاوزشوذ 

خلات وبب 

2016 

 َاؽذس

وغجخ الافشاد الزٔه 

 15لذٍٔم ؽغبة )

 2014عىخ فأكضش  

غجخ َاؽذس( و

 مئُٔخ

خُادب  مىخ 

لكن ملُٕن 

ةخص 

2016 

 َاؽذس

دسعخ 

الاوزمبد 

ولّ 

الجشٔذ 

2016 

قٕمخ م ةش 

الزغبسح 

 الإلكزشَوٕخ

فٓ الاَوكزبد 

2016 

الزشرٕت 

العبلمٓ 

2017 

 23 87 96 79 84 91 الامبساد

 46 69 75 59 69 74 الغعُدٔخ

 56 63 70 58 47 76 لجىبن

 57 63 25 74 73 78 الكُٔذ

 58 62 14 75 66 94 قاش

                                                           

1 - United Nations, Regional Profile of the Information Society in Western Asia, Economic 
and Social Commission For Western Asia Beirut , 2003, P. 67  

نوم الله ددددد اوشدددد ب د نتيا  م ددددد رمنومددددع ترم  نمدددد ل رددددل ترم ط ددددد تر ل  دددددل تر ن ددددد تيمددددق تيكمددددع ترموحددددبعل ترمتي -2

 .  69 لمشبل س  ت ل  7556ل ESCWAرغل ل آس  ل 

-UNCTAD , B2C E-Commerce Index 2017 , op.cit ,pp 17-19 .3 
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 64 60 31 65 74 70 ومبن

 75 50 63 51 25 62 افسدن

 79 47 65 45 27 51 رُوظ

 85 43 37 38 39 58 الم شة

 97 38 26 31 50 43 الغضا ش

 116 29 27 35 14 39 مصش

 127 21 14 13 23 32 عُسٔب

 137 15 12 4 15 28 الغُدان

 139 14 0 23 11 21 العشاء

 : الغذَت مه إوذاد الجبؽضخ ثبلاوزمبد ولّ ثٕبوبد مقزجغخ مه : المصذس

UNCTAD   B2C E-Commerce Index 2017   Technical Notes On ICT For Development   

United Nations   New York   2017 pp 17-19 . 

 في عينت البلذان المختبرة الإلكترونيتثبلثب : أسىاق التجبرة 

 الزغههههبسح اففههههشاد الههههزٔه ٔغههههزخذمُن وغههههجخ الجؾههههشٔه افدال اففجههههن مههههه ؽٕههههش ؽققههههذ اههههُس لاؽههههضَفههههٓ ر         

 الإلكزشَوٕههههخ. َثل ههههذ وغههههجخ مغههههزخذمٓ الزغههههبسح %(35ثلهههه  )مههههه إعمههههبلٓ مغههههزخذمٓ افوزشوههههذ الههههزْ  الإلكزشَوٕههههخ

إر  الغهههعُدٔخ كهههخ العشثٕهههخ . َ رلزٍهههب المملوغهههمخ (350.000%( لٕجلههه  وهههذدٌم )33مهههه إعمهههبلٓ وهههذد الغهههكبن وؾهههُ )

%( َ ثل هههذ 25مهههه إعمهههبلٓ مغهههزخذمٓ افوزشوهههذ وؾهههُ ) الإلكزشَوٕهههخُن الزغهههبسح لماففهههشاد الهههزٔه ٔغهههزعثل هههذ وغهههجخ 

 2014وغههههمخ . َفههههٓ وههههبب  (000 7000 4%( ثعههههذد )20) وغههههجخ مغههههزخذمٓ افوزشوههههذ مههههه إعمههههبلٓ وههههذد الغههههكبن

إر ثل ههههذ فٍٕههههب وغههههجخ مغههههزخذمٓ الزغههههبسح كبوههههذ افسدن قههههذ ؽققههههذ أولههههّ معههههذلاد افدال  ولههههّ المغههههزُِ العشثههههٓ 

 الإلكزشَوٕهههخ%( فهههٓ ؽهههٕه كبوهههذ وغهههجخ مغهههزخذمٓ الزغهههبسح 27مهههه إعمهههبلٓ مغهههزخذمٓ افوزشوهههذ وؾهههُ ) الإلكزشَوٕهههخ

وغمخ )000 500%( ثعذد إعمبلٓ ثل  ) 12مه إعمبلٓ وذد الغكبن)
(1)

 ( : 7او ش الغذَت )   

 

 

 

                                                           

- UNCTAD , B2C E-Commerce Index 2017 , op.cit , pp 17-19 .0 
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 2017مبلٓ مغزخذمٓ افوزشوذ َالغكبن لعبب : المزغُقُن وجش افوزشوذ كىغجخ مه إع(7الغذَت )

 الجلذ

ثٕبوبد 

 خش 

 الغىخ

مغزخذمٓ 

الاوزشوذ 

للششال 

الالكزشَوٓ 

% 

وغجخ 

المششفٕه 

وجش 

الاوزشوذ 

مه اعمبلٓ 

 الغكبن %

المغمُوخ 

 ثبلملإٔه
 الجٕبن

 0.99 13 14 2014 الامبساد

ةشال أَ طلت الغل  أَ 

أةٍش   3الخذمبد   خش 

  65إلّ  15للوئبد العمشٔخ 

المصذس: ٌٕئخ رى ٕم 

 الارصبلاد.

 0.26 15 18 2013 قاش

ةشال أَ طلت الغل  أَ 

الخذمبد  للوئبد العمشٔخ 

 عىخ فمب فُء 15

 0.35 33 35 2015 الجؾشٔه
ةشال أَ طلت الغل  أَ 

 الخذمبد

 4.70 20 25 2015 الغعُدٔخ

ةشال مىزغبد أَ خذمبد  

عىخ فمب  12للوئبد العمشٔخ 

 فُء.

 0.22 8 11 2013 مبنو

ةشال أَ طلت الغل  أَ 

الخذمبد  للوئبد العمشٔخ 

 أوُاب فمب فُء. 5مه 

 2.16 7 12 2016 الم شة

ةشال أَ طلت الغل  أَ 

الخذمبد  للوئبد العمشٔخ 

 .65إلّ  12

 0.50 12 27 2014 افسدن
ةشال مىزظ وجش الاوزشوذ  

 فمب فُء. 18للوئبد العمشٔخ 
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 1.59 2 5 2016 مصش

رم الششال المىزظ وجش 

ةٍش  12الاوزشوذ خلات 

المب ٕخ  مه قجن الوئبد 

 عىخ فمب فُء. 15العمشٔخ 

 المصذس : الغذَت مه إوذاد الجبؽضخ ثبلاوزمبد ولّ ثٕبوبد مقزجغخ مه : 

UNCTAD   B2C E-Commerce Index 2017   Technical Notes On ICT For Development   

United Nations   New York   2017  pp . 17-19 . 

َفههههض رقشٔههههش دلٕههههن  المخزههههبسح العشثٕههههخ ثههههٕه الجلههههذان الإلكزشَوٕههههخ الزغههههبسح رؾلٕههههنٔجههههٕه  فههههٓ عههههٕبء  مزصههههن َ         

UNCTAD  مىٍههههب رشاعهههه   رشرٕجٕههههب ر ٕههههش قههههذ العشثٕههههخ كههههن الجلههههذان أن 2018لعههههبب  الإلكزشَوٕههههخالمُعهههه  للزغههههبسح

 . فٓ ثعض المشاكض َمىٍب مه رزقذب

وبلمٕههههب مههههه  رشاععههههذ إلا أوٍههههب إر ؽبف ههههذ دَلههههخ الامههههبساد ولههههّ رقههههذمٍب العشثههههٓ مؾزلههههخ المشكههههض افَت          

وكزههههبد ثل ههههذ وىههههذمب ؽققههههذ وغههههجخ فههههٓ دلٕههههن الا 2018( فههههٓ وههههبب 33للمشكههههض ) 2017( فههههٓ رشرٕههههت 23المشكههههض )

فبقههههذ ادال وههههبب %( الزههههٓ 95اعههههزخذاب لنوزشوههههذ ثل ههههذ ) وغههههجخ %( مهههه 81.2الههههّ) 2018فههههٓ  %( لٕزشاعهههه 87)

 َ ٌههههٓ روههههُء وغههههجخ  %( ثعههههذد الافهههشاد الههههزٔه لههههذٍٔم ؽغههههبة الكزشَوهههٓ 88%( َ ؽققههههذ وغههههجخ )91الجهههبل  ) 2017

%( مزشاععهههخ ومهههب كبوهههذ ولٕهههً 66الخهههُادب اٖمىهههخ ) وغهههجخ َثل هههذ  %( 84كبوهههذ) الزهههٓ 2017فهههٓ وهههبب  الزشرٕهههت

زشاععهههخ وهههه وغهههجخ الزشرٕهههت فهههٓ وهههبب %( م75َثل هههذ وغهههجخ مُصُقٕهههخ الجشٔهههذ)  %( 79إر ثل هههذ )2017فهههٓ وهههبب 

%(96الزٓ ثل ذ) 2017
(1)

 : (8. او ش الغذَت ) 

 2018فٓ الجلذان العشثٕخ المخزبسح لعبب  الإلكزشَوٕخالمُع  للزغبسح UNCTAD( : دلٕن 8الغذَت )

 الجلذ

وغجخ 

مغزخذمٓ 

الاوزشوذ 

خلات وبب 

2017 

 َاؽذس

وغجخ الافشاد الزٔه 

 15لذٍٔم ؽغبة )

 2017عىخ فأكضش  

َاؽذس( وغجخ 

 مئُٔخ

خُادب  مىخ 

لكن ملُٕن 

ةخص 

 َاؽذس2017

دسعخ 

الاوزمبد 

ولّ 

الجشٔذ 

2017 

قٕمخ م ةش 

الزغبسح 

فٓ  الإلكزشَوٕخ

 2017الاَوكزبد

الزشرٕت 

العبلمٓ 

2018 

 33 81.2 75 66 88 95 الامبساد

 52 68.7 74 49 72 80 الغعُدٔخ

                                                           

1- UNCTAD , , B2C E-Commerce Index 2018 , Technical Notes On ICT For Development , 
United Nations , New York , 2018, , pp 18-21 . 
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 59 65.2 25 58 80 78 الكُٔذ

 60 63.7 37 57 66 95 قاش

 62 62.1 14 56 83 96 الجؾشٔه

 64 61.3 70 47 45 83 لجىبن

 72 57.2 36 48 74 71 ومبن

 73 55.9 55 46 42 80 افسدن

 79 51.7 63 51 37 56 رُوظ

 81 50.9 59 54 29 62 الم شة

 107 37.6 0 64 66 20 لٕجٕب

 111 36.3 18 41 43 43 الغضا ش

 113 34.4 23 36 33 45 مصش

 123 28.7 59 12 15 28 الغُدان

 130 24.6 0 26 23 49 العشاء

 135 21.6 3 27 23 32 عُسٔب

 140 18.7 0 16 6 25 الٕمه

 المصذس : الغذَت مه إوذاد الجبؽضخ ثبلاوزمبد ولّ ثٕبوبد مقزجغخ مه :

UNCTAD   B2C E-Commerce Index 2018   Technical Notes On ICT For Development   

United Nations   New York   2018   pp. 18-21 . 

رشاععهههذ  َلكىٍهههب وشثٕهههب   الضهههبوٓ بٍهههرشرٕج ولهههّ ؽبف هههذ الزهههٓ الغهههعُدٔخ العشثٕهههخ المملكهههخ مههه  مشهههبثٍب   َكهههبن الؾهههبت    

أن ؽققهههذ وغهههجخ  ثعهههذ 2017لعهههبب  المُعههه  ( فهههٓ رشرٕهههت دلٕهههن الاوكزهههبد46إر ثعهههذ أن كبوهههذ فهههٓ المشكهههض )  وبلمٕهههب  

وغهههجخ اعهههزخذاب  %( .َؽققهههذ68.7ثعهههذ رؾقٕقٍهههب وغهههجخ ) 2018(وهههبب 52%( َؽلهههذ فهههٓ الزشرٕهههت )69قهههذسٌب)رقٕهههٕم 

%( أمهههب وغهههجخ الافهههشاد الهههزٔه 74الهههزْ ثلههه  ) 2017%( ٌَهههٓ أولهههّ مهههه أدال 80ثههه  ) 2018الإوزشوهههذ فهههٓ رشرٕهههت 

ُادب اٖمىهههخ %( َ ثل هههذ وغهههجخ الخههه69الهههزْ ثلههه  ) 2017%( ٌَهههٓ أكجهههش مهههه أدال وهههبب 72لهههذٍٔم ؽغهههبة فجل هههذ )

%( َ ٌهههٓ 74كبوهههذ وغهههجخ مُصُقٕهههخ الجشٔهههذ ) ؽهههٕه فهههٓ  %( 59ثلههه ) الهههزْ 2017أدال  %( ثُصهههوٍب أقهههن مهههه49)

 ( .8الغذَت ).او ش2017وغجخ  مه ثذسعخ أقن
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افخهههشِ قهههذ  َلكهههع الكُٔهههذ ٌهههٓ  أمهههب المشكهههض الضبلهههش وشثٕهههب  فكهههبن مهههه ؽصهههخ الكُٔهههذ ثعهههذ رشاعههه  لجىهههبن       

صٔهههبدح فهههٓ  ولهههّ الهههش م مهههه رؾقٕهههض 2018( وهههبب 59الهههّ المشكهههض ) 2017( فهههٓ 57كهههض )رشاععهههذ وبلمٕهههب  مهههه المش

 ل وزشوهههذاعهههزخذاب  وغهههجخ ؽققهههذ أن %( . ثعهههذ65.2ثلههه ) الهههزْ الإلكزشَوٕهههخ للزغهههبسح المُعههه  معهههذت دلٕهههن الاوكزهههبد

ُاقههه  َقهههذ ثل هههذ وغهههجخ الافهههشاد الهههزٔه اللهههزٔه لهههذٍٔم ؽغهههبة ولهههّ م .2017 ٌهههٓ مغهههبَٔخ فدال وهههببَ%( 78ثل هههذ )

فهههٓ ؽهههٕه كبوهههذ وغهههجخ الخهههُادب  %( 73)الهههزْ ثلههه   2017رقٕهههٕم أدال  %( ٌَهههٓ أكجهههش مهههه80) الإلكزشَوٕهههخالزغهههبسح 

 .(8او ش الغذَت )  %(74) ثل  الزْ 2017وبب  أدال %( ٌٓ أقن مه58اٖمىخ )

خ للعههههشاء فقههههذ مههههب ثبلىغههههج. أ2017 ٌَههههٓ مغههههبَٔخ فدال وههههبب%( 25)أمههههب وغههههجخ مُصُقٕههههخ الجشٔههههذ فقههههذ كبوههههذ          

 المشكهههض كهههبن فهههٓ أن ثعهههذ وبلمٕهههب   (130) المشكهههض إلهههّ قوهههض وىهههذمب  َالعهههبلمٓ العشثهههٓ ؽقهههض رقهههذب ولهههّ المغهههزُٕٔه

 أدال ؽقههههض العههههشاء . َقههههذ%(14) ثلهههه  الههههزْ 2017وههههبب  أدال مههههه أولههههّ %( ٌَهههه24.6ٓ( إر ؽقههههض وغههههجخ )139)

وههههبب  أدال وههههه ٌههههٓ أكضههههش مههههه الجههههعع%( 49َاعههههزخذاب الاوزشوههههذ ) وغههههجخ كبوههههذ إر  2018 أفجههههن خههههلات العههههبب

ثجهههعع  أكضهههش %( ٌَهههٓ كهههزل 23) ؽغهههبة الافهههشاد اللهههزٔه لهههذٍٔم وغهههجخ كبوهههذ ؽهههٕه %(. فههه21ٓثلههه  ) الهههزْ 2017

%( ٌَههههٓ مقبسثههههخ إلههههّ وغههههجخ 26) فكههههبن الخههههُادب اٖمىههههخ وغههههجخ أمههههب %( 11) ثلهههه  الههههزْ 2017أدال وههههبب  مههههه

  2017صهههوش مزابثقهههب  مههه  أدال وهههبب  (0الجشٔهههذ )فهههٓ ؽهههٕه كبوهههذ وغهههجخ مُصُقٕهههخ  %( 23)الزهههٓ ثل هههذ  2017وهههبب

 .8َ  7او ش الغذَلٕه 

المخزههههبسح إلههههّ طجٕعههههخ أدال ثٕئههههخ  فههههٓ الجلههههذان العشثٕههههخ الإلكزشَوٕههههخَٔعههههُد ؽغههههم روههههبَد فغههههُح الزغههههبسح          

سٔخ الاقزصهههبد الكلهههٓ مهههه ؽٕهههش الاوكمهههبػ َالزُعههه  فجهههلا  وهههه مشَوهههخ الجىٕهههخ الزؾزٕهههخ لاعهههزٕعبة الابقهههبد الاعهههزضمب

 الزهههُرش رهههذاوٕبد فجهههلا  وهههه   الإلكزشَوٕهههخفهههٓ قاهههب  ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َالارصهههبلاد ثخبصهههخ أوشهههاخ الزغهههبسح 

فٓ ثلذان الصشا  َافمىٓ الغٕبعٓ
(1)

 . 

 الاستنتبجبث

( رعهههبوٓ الجلهههذان العشثٕهههخ المخزهههبسح مهههه  ٕهههبة م ةهههشاد قبثلهههخ لقٕهههبط الاصهههش الاقزصهههبدْ َالاعزمهههبوٓ فوشهههاخ 1)

الاؽصهههب ٕخ ممهههب أوهههبء قهههذسح صهههبوعٓ الغٕبعهههبد ولهههّ اعهههزقشال فهههشل  عهههشال وهههذسح الجٕبوهههبد الإلكزشَوٕهههخبسح الزغههه

 َرؾذٔبد راُس ثٕئخ الاقزصبد المعشفٓ .

( مقبثههههن الغٍههههُد المجزَلههههخ فههههٓ الجلههههذان العشثٕههههخ المخزههههبسح ثخبصههههخ فٕمههههب ٔزعلههههض ثزاههههُس الجىٕههههخ الزؾزٕههههخ للزغههههبسح 2)

 الإلكزشَوٕهههخكبوهههذ صمهههخ اوغهههبصاد اسرجاهههذ ثهههبلؾُافض الش ٕغهههٕخ للزغهههبسح    المعشفهههٓ فهههٓ ثٕئهههخ الاقزصهههبد  الإلكزشَوٕهههخ

الههههّ اعههههشال ثؾههههش فههههٓ ةههههجكخ  الإلكزشَوٕههههخإر ٔمٕههههن مغههههزخذمُ الزغههههبسح   عههههٕمب رههههذوٓ اعههههعبس الغههههل  َالخههههذمبد 

 الاوزشوذ وه افجن الاععبس قجن الششال .

عظ الامىٕهههههخ لمعشفهههههٓ مهههههشرجط ثزىهههههبمٓ الٍهههههُافهههههٓ ثٕئهههههخ الاقزصهههههبد ا الإلكزشَوٕهههههخ( رهههههذوٓ م ةهههههشاد الزغهههههبسح 3)

ال  ٕههههبة رشههههشٔعبد ركوههههن فههههٓ الجلههههذان العشثٕههههخ المخزههههبسح عههههش الإلكزشَوٕههههخوشههههاخ الزغبسٔههههخ َاعههههزؾقبقبد الضقههههخ ثبف

                                                           

 ت ظل إرل :   -1

- UNCTAD , B2C E-Commerce Index 2017 , op.cit , pp 17-19 . 
- UNCTAD , B2C E-Commerce Index 2018 , op.cit , p, 3. 
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فجههههلا  وههههه قجههههُت الُصههههب ض  الإلكزشَوٕههههخَمزالجبرٍههههب عههههٕمب المههههذفُوبد  الإلكزشَوٕههههخوشههههاخ الزغبسٔههههخ َرعزههههش  ثبف

 . الإلكزشَوٕخَالزُاقٕ  

 التىصيبث :

َمهههه صهههم    الإلكزشَوٕهههخ( ٔزعهههٕه رهههُفٕش قُاوهههذ ثٕبوهههبد اؽصهههب ٕخ ث ٕهههخ قٕهههبط معهههذلاد الىمهههُ فهههٓ اوشهههاخ الزغهههبسح 1)

كمههههب إن   رُعٕههههً الغٕبعههههبد الزكىُلُعٕههههخ وؾههههُ رشههههغٕ  الاثزكههههبس الههههزْ رقههههُدي المشههههبسٔ  الصهههه ٕشح َالمزُعههههاخ 

المعشفههخ عهههٕعضص القههذسح الكبمىهههخ  د رجهههبدت الخجههشاد َوقهههنالزعههبَن الاقلٕمههٓ ثهههٕه الجلههذان العشثٕهههخ المخزههبسح فهههٓ مغههبلا

 . الإلكزشَوٕخوشاخ الزغبسح ف

 الإلكزشَوٕهههخ(  هههشَسح ان رجىهههّ الجلهههذان العشثٕهههخ المخزهههبسح اعهههزشارٕغٕبد الكزشَوٕهههخ َطىٕهههخ لهههذوم اوشهههاخ الزغهههبسح 2)

قاههههبوٕه العههههبب َالخههههبل ثقٕههههبدح قاههههب  ركىُلُعٕههههب المعلُمههههبد َالارصههههبلاد وجههههش الاعههههزوبدح مههههه الشههههشاكبد ثههههٕه ال

 .الإعمبلٓفٓ الىبرظ المؾلٓ  الإلكزشَوٕخلزع ٕم مغبٌمخ وُا ذ خذمبد الزغبسح 

( راهههُٔش الجىٕهههخ الزؾزٕهههخ وجهههش رؾشٔهههش قاهههب  ركىُلُعٕهههب المعلُمهههبد َالارصهههبلاد كهههُن الزكىُلُعٕهههب المعلُمبرٕهههخ 3)

م قٕمزٍهههب المجهههبفخ ث ٕهههخ رىمٕهههخ ثٕئهههخ الاقزصهههبد َرع هههٕ الإلكزشَوٕهههخرعهههذ اعهههزضمبسا  لزاهههُٔش المضأهههب الزىبفغهههٕخ للزغهههبسح 

 المعشفٓ َخلض المضٔذ مه فشل الزش ٕن .

 المصبدر والمراجع

 اولا : المصبدر العربيت

 الكتب  -1

داس صٌشان للىشش   فٓ ظن الى بب الزغبسْ العبلمٓ الغذٔذ  الإلكزشَوٕخالزغبسح   مؾمذ ومش مىصُس  الشُٔش   - أ

 .2013  ومبن   ( 1ط )  َالزُصٔ  

 . 2010  داس سعلان للىشش    الإلكزشَوٕخالزغبسح   مصاوّ ُٔعع   كبفٓ  - ة

  داس ؽمٕضشا للىشش َالزشعمخ   العشثٕخ ثٕه الزؾذٔبد َفشل الىمُ  الإلكزشَوٕخالزغبسح   وجذالله ةبٌٕه مؾمذ   مؾمذ  - د

2017  . 

داس الكزبة   اوذ الإصجبد المذوٓ َالزغبسْ( َ مكبفؾخ الغشٔمخ المعلُمبرٕخ )قُ الإلكزشَوٕخالزغبسح   معُان    مصاوّ  - س

 . 2010  الغضا ش   الؾذٔش 

  افسدن  -ومبن   داس المىبٌظ للىشش َالزُصٔ     الإلكزشَوٕخالزغبسح   ثشٕش وجبط   العلاء   ععذ  بلت   ٔبعٕه  - ط

2009 . 

 التقبرير -2

 اللغىهههخ الاقزصهههبدٔخ  2015 - 2003عشثٕهههخ  الامهههم المزؾهههذح   الملامهههؼ الاقلٕمٕهههخ لمغزمههه  المعلُمهههبد فهههٓ المىاقهههخ ال - أ

 . 2016  ثٕشَد     ESCWA َ الاعزمبوٕخ ل شثٓ  عٕب
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 المجلاث -3

مغلهههخ   فهههٓ الهههذَت العشثٕهههخ  الإلكزشَوٕهههخَاقههه  َ رؾهههذٔبد الزغهههبسح   مشهههٕكن وجهههذ الوزهههبػ   الٕهههبط   َدان   ثهههُ وجهههذالله  - أ

 . 2019  ( 2العذد )  ( 8المغلذ )  دفبرش ثُداكظ 

الذَلٕهههخ:  الإلكزشَوٕهههخَاقههه  الوغهههُح الشقمٕهههخ َأصشٌهههب ولهههّ الجىٕهههخ الٍٕكلٕهههخ للزغهههبسح   سَفٕهههخ   وغهههبس   غهههبح و  كُسرهههن  - ة

  مغلههه خ دساعهههبد اقزصهههبدٔخ    2021-2014دساعهههخ مقبسوهههخ ثهههٕه وٕىهههخ مهههه اقزصهههبدٔبد الشهههمبت َالغىهههُة للوزهههشح 

 . 2022  ( 1العذد )  ( 9المغلذ )
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