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 اٌَّزقٍٔ

اٌلهاٍخ فٟ  ذماٌَّزلاَ، ٚلل ٛجٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل رؤص١و رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ فٟ رؾم١ك الأكَاء       

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ِؾبفظخ إٌغف الاّوف، أطٍمذ اٌّْىٍخ ِٓ فو١ٙخ ِفبك٘ب اْ اػزّبك رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد 

اٌؾل٠ضخ ٚاٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك الاكاء اٌَّزلاَ. ٌٚغوٗ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ثٕبء أّٔٛمط افزواٟٙ ٠ؾلك ٛج١ؼخ 

ِٚٓ أعً ، ٚأثؼبكٖ ، ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل الأكَاء اٌَّزلاَٚأثؼبك٘بب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١وّ اٌَّزمً رىٍٕٛع١

ب إٌٛع اٌضبٟٔ .٠زّضً ثفو١ٙبد الاهرجبٛ :إٌٛع الأٚيِٓ اٌفو١ٙبد،  ٔٛػبْ افزجبه الأّٔٛمط، ١ٕغ ِّ : ف١زؼٍك أ

ام ثٍغ ػلك الافواك اٌؼب١ٍِٓ  ،إٌغف الأّوف٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ِؾبفظخ  ثفو١ٙبد اٌزؤص١و، ٚلل ٛجُمذ

الاٍزّبهاد اٌٖبٌؾخ  ( اٍزّبهح ٚوبْ ػلك103( اٍزّبهح ٚرغ١ّغ )105( ٚرُ رٛى٠غ )115فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ )

اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌغوٗ عّغ اٌج١بٔبد فٚلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ثٙلف كػُ كلخ الإعبثبد  دل( ٚلل اػز101ّ)

اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِضً  اٍزؼٍّذٌؾٖٛي ػٍٝ اعبثبد ِزٛاىٔخ. ٚلل ٚثغ١خ ا

 (. SPSS(ٚ )SMARTPLSِؼبِلاد الاهرجبٛ ٚالأؾلاه ٚإٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚثبػزّبك ثواِظ اؽٖبئ١خ ِٕبٍجخ ِضً )
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ّْ الأكَاء أٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد  ٠ؼُل ِٓ أُ٘ الأ٘لاف اٌؾوعخ ثبٌَٕجخ ٌّٕظّبد  اٌَّزلاَّ٘ٙب: ا

ٍب١ٍخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١مٗ ِٓ مٌه ٌزّبٍٙب اٌّجبّو ِغ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠زطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبٕو الأاٌمطبع اٌؼبَ ٚ

الا٘زّبَ  . ٚللِذ اٌلهاٍخ ػلكاً ِٓ اٌز١ٕٛبد أّ٘ٙب:اٌَّزلاَفٟ الأكَاء رؤص١و رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ فلاي 

 رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ ٚػٕبٕو٘ب ِٚزطٍجبرٙب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ا٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ الأكَاء اٌَّزلاَ.

 اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ِؾبفظخ إٌغف الاّوف. اٌَّزلاَ،الأكَاء  اٌؾل٠ضخ،رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد خ: اٌّٖطٍؾبد اٌوئ١َ

Abstract 

The study sought to determine the impact of modern communication technology in 

achieving sustainable performance. The study was applied in the General Directorate of 

Education in Najaf Governorate. The problem was based on the hypothesis that adopting 

modern communication technology capable of achieving sustainable performance. In order 

to achieve the objectives of the study، a hypothetical model was built that determines the 

nature of the relationship between the independent variable، modern communication 

technology and its dimensions، and the dependent variable، sustainable performance and its 

dimensions. In order to test the model، two types of hypotheses were formulated. The first 

type is represented by association hypotheses، while the second type is related to influence 

hypotheses. This study was applied in the General Directorate of Education in Najaf 

Governorate، as the number of individuals working in upper and middle management 

reached (115)، (105) forms were distributed، (103) forms were collected، and the number of 

valid forms was (101). The questionnaire form was adopted for the purpose of collecting 

data، in addition to personal interviews in order to support the accuracy of the answers and 

in order to obtain balanced answers. The study used a set of statistical methods in data 

analysis such as correlation coefficients، regression، and structural modeling، and by 

adopting appropriate statistical programs such as (SPSS) and (SMARTPLS). The study 

reached a number of conclusions، the most important of which are: Sustainable performance 

is one of the most important critical goals for public sector organizations due to its direct 

contact with society، which requires a set of basic elements that contribute to its 

achievement through the impact of modern communications technology on sustainable 

performance. The study presented a number of recommendations، the most important of 

which are: paying attention to modern communications technology، its elements، and its 

requirements، due to its positive role in improving sustainable performance.  

Key Words : modern communication technology، sustainable performance، the 

General Directorate of Education in Al-Najaf Al-Ashraf Governorate. 
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 اٌّملِخ 

( إٔجؾذ ٠ICTْٙل ػبٌّٕب رؾٛلاد ِزَبهػخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ٚلا ّه أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد )

عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ. ٌمل غ١ود ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٛو٠مخ رٛإٍٕب ٚػٍّٕب ٚرؼٍّٕب، ٚإٔجؼ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ 

فٟ ِٛبد ٚالارٖبلاد ٔزٕبٚي ِٛٙٛػبً ٘بِبً ٠زؼٍك ثزؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٌٍّغزّغ ٚاٌج١ئخ. ٚفٟ ٘نا اٌجؾش، الالزٖبك ٚا

اٌقٖٛٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاّوف ٌّب ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ِٓ رؾم١ك الأكَاء اٌَّزلاَ ٚػٍٝ ٚعٗ 

اهح أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِقزٍف الألَبَ ٚفبٕخ فٟ الألَبَ الاكاه٠خ ٚرؤص١و٘ب ثْىً وج١و ػٍٝ ٚالغ اٌج١ئخ الإكاه٠خ ٚىه

ثزؤص١وٖ ػٍٝ اٌٛالغ  ٚفٟ ِؾبفظخ إٌغف الاّوف ثٖٛهح فبٕخ الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌاٌزوث١خ اٌؼوال١خ ثٖٛهح ػبِخ، 

 الإكاهٞ. ٌنا ؽبٚي اٌجبؽش ٚٙغ ػلك ِٓ اٌز١ٕٛبد اػزّبكاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ أظٙورٙب ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد.

فٕنوو أّ٘ٙبٍ رْق١ٔ أ١ّ٘خ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌّجؾٛصخ )ِل٠و٠خ اٌزوث١خ فٟ  ،أِب ا٘لاف اٌلهاٍخ

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ الأكَاء فٟ  ؼوف ػٍٝ الإعواءاد اٌّزقنح ِٓ ٌلْف(، ٚاٌزِؾبفظخ إٌغف الاّو

 اٌّل٠و٠خ.

ٚ٘ٛ  ،ٚافزبه اٌجبؽش ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ثْىً لٖلٞ ،ِغزّغ اٌلهاٍخ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاّوف دوام افز١

ٖبُٕٙ ِٚؼوفزُٙ ثّزغ١واد ٌزطبثك افز َِٚئٌٚٛ اٌْؼت الإكاه٠ْْٛٔٛ، ِٚلهاء الألَبَ، ِٚؼبٚٔٛ اٌّل٠و اٌؼبَ ٚاٌّؼبٚ

 ( لل فٚؼذ لافزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد اٌّطٍٛثخ.115ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )اٌلهاٍخ. 

 

 اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍلهاٍخ

 أٚلاً: ِْىٍخ اٌلهاٍخ

َّةبً ثبٌج١ئةخ أٚ هفب١٘ةخ الأكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ للهح إٌّظّةخ أٚ اٌفةوك ػٍةٝ رؾم١ةك أ٘ةلافٙب ػٍةٝ اٌّةلٜ اٌط٠ٛةً كْٚ اٌ

اٌج١ئةةخ ٚرم١ٍةةً  اٌجبؽةةشّةةلٜ اٌط٠ٛةةً فةٟ الأع١ةبي اٌمبكِةةخ. لةةلهح إٌّظّةخ أٚ اٌفةةوك ػٍةةٝ فٍةك اٌم١ّةةخ ٚرؾم١ةةك اٌةةوثؼ ػٍةٝ اٌ

ّٙبْ اٍزّواه٠خ إٌّظّبد ٚالأفواك لا الافواك ِغ رؤص١و٘ب اٌٍَجٟ ػ١ٍٙب ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ هفب١٘خ اٌّغزّغ ٚرؾ١َٓ ؽ١بح 

ِضةً  ،ٚالأفواك الاٍزّواه فٟ رؾم١ك إٌغبػ ػٍةٝ اٌّةلٜ اٌط٠ٛةً كْٚ ِواػةبح اؽز١بعةبد الأع١ةبي اٌمبكِةخ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد 

اٌج١ئةخ ٌلأع١ةبي اٌمبكِةخ.  اٌجبؽةشاٌج١ئخ ٠ٛاعٗ رغ١و إٌّبؿ ٚرٍٛس اٌٙٛاء ٚاٌّبء. ٠ّىٓ ٌلأكاء اٌَّزلاَ أْ ٠َبػل فٟ  اٌجبؽش

َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّغزّغ ِٓ فلاي فٍك فوٓ اٌؼًّ، ٚرؾَة١ٓ رؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّغزّغ ٠ّىٓ ٌلأكاء اٌَّزلاَ أْ ٠

اٌزؼ١ٍُ ٚكػُ اٌزٕةٛع اٌضمةبفٟ. ٠غةت أْ رفىةو إٌّظّةبد ٚالأفةواك فةٟ رةؤص١و أفؼةبٌُٙ ػٍةٝ اٌّةلٜ اٌط٠ٛةً، ٌٚة١ٌ فمةٜ ػٍةٝ 

ٚالاعزّبػٟ. ٠غت أْ اٌّلٜ اٌم١ٖو ٠غت أْ رَؼٝ إٌّظّبد ٚالأفواك اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأكاء الالزٖبكٞ ٚاٌج١ئٟ 

رْبهن ع١ّغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك الأكاء اٌَّزلاَ. ٠غت أْ رىْٛ إٌّظّبد ٚالأفواك َِئٌٚخ ػةٓ رؤص١و٘ةب 

رم١ٕةةبد ٕةةل٠مخ ٌٍج١ئةةخ، ِضةةً  اٍةةزؼًّرم١ٕةةبد ٕةةل٠مخ ٌٍج١ئةةخ ٠ّىةةٓ ٌٍّٕظّةةبد ٚالأفةةواك  اٍةةزؼًّٚاْ  ػٍةةٝ اٌج١ئةةخ ٚاٌّغزّةةغ.

٠غةةت ػٍةةٝ إٌّظّةةبد ٚالأفةةواك  بٖ، ٚرم١ٕةةبد اػةةبكح اٌزةةل٠ٚو. اٌزٛإةةً ِةةغ إٔةةؾبة اٌّٖةةٍؾخرم١ٕةةبد رةةٛف١و اٌطبلةةخ ٚا١ٌّةة

بً رةؤص١وُ٘ ػٍةٝ اٌج١ئةخ ٠غةت ػٍةٝ إٌّظّةبد ٚالأفةواك ل١ة اٌزٛإً ِغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ؽٛي اٌزياُِٙ ثبلأكاء اٌَّةزلاَ

١٘ةةخ اٌج١ئةةخ ٚرؾَةة١ٓ هفب اٌجبؽةةشالأكاء اٌَّةةزلاَ ٙةةوٚهٞ ٌٚةةّبْ اٍةةزّواه٠خ إٌّظّةةبد ٚالأفةةواك ٚام ٠ؼةةل  ٚاٌّغزّةةغ
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رةؤص١و  رىٍٕٛع١ةب الارٖةبلادفبْ اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةخ رطةوػ اٌزَةبإي اٌةوئ١ٌ ا٢رةٟ )٘ةً ٕ٘بٌةه  ،ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك اٌّغزّغ.

 (. الاكاء اٌَّزلاَػٍٝ 

 اٌجؾشصب١ٔبً: أ٘لاف 

 حهذف الذساست الحبلُت إلً مب َأحٍ:

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد ِب ِلٜ رٛافو أثؼبك  .1

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.الاكاء اٌَّزلاَ ِب ِلٜ رٛافو أثؼبك   .2

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. الاكاء اٌَّزلاَفٟ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد رؾل٠ل رؤص١و  .3

 اٌجؾشصبٌضبً: أ١ّ٘خ 

 رؾل٠ل اٌفوٓ اٌزٟ رز١ؾٙب رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  .1

 افواك اٌّغزّغ ٚكػُ اٌّْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ  رؼي٠ي اٌزٛإً ث١ٓ .2

 رط٠ٛو رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد ثْىً َِزلاَ َِٚئٚي  .3

 اٌَّزلاَ.رؼي٠ي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد فٟ رؾم١ك ا٘لاف الاكاء  .4

 ٚاٌؾوٓ ػٍٝ ػلَ اٌَّبً ثٙب. فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاداٌجؾش ػٓ ا٠غبك آ١ٌبد ِلائّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ  .5

 فو١ٙبد اٌلهاٍخ : هاثؼبً 

 الفشضُت الشئُسُت الاولً: حىجذ علاقت اسحببط معىىَت بُه حكىلىجُب الاحصبلاث الحذَثت ولأدَاء المسخذام.

  ٓٚالأكَاء اٌَّزلاَ.اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 اٌَّزلاَٚالأكَاء  اٌقيْٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل ػلالخ اهرجب. 

  ٓالأكَاء اٌَّزلاَ. اٌّؼبٌغخاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

  ٓٚالأكَاء اٌَّزلاَ.الاهٍبي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 الإداسة الالكخشووُتّ والكفبءة المعشفُتَّ.الفشضُت الشئُسُت الثبوُت: حىجذ علاقت حأثُش معىىَت بُه 

 .َاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚالأكَاء اٌَّزلا 

 .َاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌقيْ ٚالأكَاء اٌَّزلا 

 ٕ٠ٛخ ث١ٓ اٌّؼبٌغخ الأكَاء اٌَّزلاَ.اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ِؼ 

 .َاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاهٍبي ٚالأكَاء اٌَّزلا 

 اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخبً: فبَِ

 ٠زّٚٓ اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخ ِزغ١و٠ٓ أٍب١ٍخ، ٟ٘:
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 .)اٌّزغ١و اٌَّزمً(رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد رٛعٙبد  .1

 ٌّزغ١و اٌزبثغ(. ااٌَّزلاَ )الاكاء  .2

 - َأحٍ:( هزا المخطظ، وكمب 1وَعشض الشكل )

 

 ( المخطظ الفشضٍ للذساست1الشكل)

 اٌّجؾش الاٚي

 اٌؾل٠ضخ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد

 ر١ّٙل:

اٌطٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ةب، ٚٔز١غةخ ٌةنٌه، إٔةجؾذ ٘ةنٖ الأف١ةوح ِةٛهكاً أوضةو  اٌؾبٍٕخ اىكاكٔز١غخ اٌزطٛهاد 

أ١ّ٘خ ِمبهٔخ ثبٌّٛاهك اٌزم١ٍل٠خ، ٚإٔةجؾذ اٌْةغً اٌْةبغً ٌغ١ّةغ اٌّئٍَةبد وٕمطةخ لةٛح ٚر١ّةّي فةٟ ػٖةو ٠ز١ّةي أٍبٍةبً 

ب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ٚثبلأزمبي اٌٝ لطبع الارٖبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ، ٠ّىٕٕةب أ ًّ ةب أٔةٗ ّةٙل رؾةٛلًا ؽبٍة ًٚ ْ ٔةوٜ أ٠

فٟ فزوح ى١ِٕخ ل١ٖوح، ٚمٌه ثفًٚ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب. فمطبع الارٖبلاد ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّةب 

٠َّٝ ثبلالزٖبك اٌغل٠ل أٚ الزٖبك اٌّؼوفخ، ٚ٘ٛ الزٖبك ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّؼٍِٛةبد ٚٛو٠مةخ رٛف١و٘ةب فةٟ ألٖةو ٚلةذ ٚثؤلةً 

الألّةةبه اٌٖةةٕبػ١خ  اٍةةزؼًّخ، ٔظةةواً ٌٍزطةةٛه اٌٙبئةةً اٌةةنٞ ّةةٙلٖ اٌمطةةبع َِٚةةبّ٘زٗ فةةٟ ع١ّةةغ اٌمطبػةةبد فبٕةةخ ِةةغ رىٍفةة

وةةً ٘ةةنا ٚٙةةغ اٌّئٍَةةبد أِةةبَ رؾةةلٍ عل٠ةةل ٠زّضةةً فةةٟ ٍِى١ةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد  ٚالإٔزؤةةذ،ٚاٌٙٛارةةف اٌّؾٌّٛةةخ 

 ٚالارٖبلاد.

 الارٖبلاد اٌؾل٠ضخِفَٙٛ رىٍٕٛع١ب  اٚلا:

ٚثؾٍةٛي ِطٍةغ الأٌف١ةةخ اٌغل٠ةلح، ارَةةغ ٔطةبق رؼو٠ةةف رىٌٕٛٛع١ةب الارٖةبلاد ثْةةىً وج١ةو ٠ّٚىةةٓ ٕة١بغزٗ ١ٌؼٕةةٟ      

"رىٌٕٛٛع١ةةب الارٖةةبلاد ٘ةةٟ ع١ّةةغ اٌزم١ٕةةبد اٌّزملِةةخ اٌَّةةزقلِخ ٌزؾ٠ٛةةً ِقزٍةةف أّةةىبي اٌج١بٔةةبد اٌةةٝ أٔةةٛاع ِقزٍفةةخ ِةةٓ 
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(. ٚلةةل وبٔةةذ رىٌٕٛٛع١ةةب الارٖةةبلاد 2005ثٛ٘ةةب١ٌٌ  :8اٌّؼٍِٛةةبد، ٠َةةزقلِٙب اٌَّةةزف١لْٚ فةةٟ ع١ّةةغ ِغةةبلاد اٌؾ١ةةبح" )

رًّْ اٌؾٛا١ٍت ٚأٔظّخ الارٖبلاد، ٌٚىٓ فٟ ٘نا اٌموْ، ٚٔز١غخ ٌٍزطٛهاد اٌّنٍ٘خ اٌزٟ ّةٙلرٙب اٌجْةو٠خ، إٔةجؼ ٕ٘ةبن 

بد ِىةْٛ صبٌةش ٠ؼةوف ثبلإٌىزو١ٔٚةبد )الاٍةةزٙلاو١خ(. ٚلةل أكٜ اٌزمةبء ٘ةنٖ اٌّىٛٔةبد اٌضلاصةةخ اٌةٝ رغ١١ةو ِؼٕةٝ ٘ةنٖ اٌّىٛٔةة

اٌضلاصخ ٚللهارٙب ٚرغ١ود رجؼب ٌنٌه فةٟ اٌٛلةذ اٌةنٞ رؾةبٚي ف١ةٗ اٌْةووبد الاٍةزفبكح اٌمٖةٜٛ ِةٓ ِؼبهفٙةب، ٚثبٌزةبٌٟ فةبْ 

اٌْووبد اٌّٖٕؼخ ٚاٌجبئؼ١ٓ لأعٙةيح اٌىّج١ةٛرو ٚاٌولةبئك، ِةٓ فةلاي الأٔظّةخ اٌّؼوٚفةخ ثبٍةُ الأٔظّةخ اٌّفزٛؽةخ، أع١ةبي 

اٌؾٖةوٞ  ٍةزؼّبي(. أٞ الا2008(: ى٠ةو ٍٚةبٚص٠ًٛ، 11اٌٍٛةبئٜ اٌّزؼةلكح )ٚأعٙةيح اٌىّج١ةٛرو ٚ ،عل٠لح ِٓ اٌجوِغ١ةبد

ٌّٕزظ اٌْووخ اٌّٖٕؼخ فٟ ؽبٌخ رؼطً أٚ رٍةف ِؼةلاد اٌَّةزقلَ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد ٚلةل أكٜ ٘ةنا اٌزؾةٛي اٌىج١ةو فةٟ 

( الأ١ّ٘ةةخ اٌّزيا٠ةةلح .Aceto et alاٌّىٛٔةةبد اٌةةٝ رغ١١ةةو لةةلهارٙب اٌقبٕةةخ، ٚثبٌزةةبٌٟ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ثْةةىً ػةةبَ )

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد و١ٍٍٛخ ٌلارٖةبي ٚاٌزجةبكي ٠ّىةٓ أْ رَةُٙ فةٟ ِغزّةغ ِؼٍِٛةبد أوضةو ّةّٛلاً ٚرؾم١ةك 

ٚٙةغ ر٠ّٛةً رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد ٚالارٖةبلاد فةٟ ٍة١بق كٚه ػةلاْ الأٌف١ةخ ثْةىً أوضةو فؼب١ٌةخ ٚالأ٘لاف اٌٛاهكح فةٟ ا

لاد وؼبِةةً رّىةة١ٓ أّةةبئٟ ِف١ةةل. ٚلةةل وةةبْ رؾم١ةةك ٘ةةنٖ الأ٘ةةلاف ِؾةةٛه روو١ةةي ا١ٌَبٍةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ٚالارٖةةب

ِٚجبكهاد اٌزٕف١ن اٌلاؽمخ ِٓ لجً اٌؾىِٛبد ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ثّب فٟ مٌةه اٌمّةخ اٌؼب١ٌّةخ ٌّغزّةغ 

مةل رةُ رّىة١ٓ ْٔةو رىٌٕٛٛع١ةبد الارٖةبلاد (. 2019ٌ: أٍة١زٛ ٚث١َةىبث١ٗ، 11اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ػملد ِئفواً فٟ ع١ٕةف(. )

ٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ فلاي اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ أكٜ اٌٝ فف٘ رىٍفخ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثْىً وج١و ٚر١ٍٛغ اٍزؼٍّٚ

ٔطبق اٌق١بهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؾٍٛي الإّٔبئ١خ. ٚٔز١غخ ٌةنٌه، رةُ ر١َة١و كفةٛي لاػجة١ٓ عةلك، فبٕةخ ِةٓ اٌمطةبع اٌقةبٓ 

ب ِٓ فةوٓ اٌّغزّةغ اٌّةلٟٔ ٚاٌّغزّؼةبد اٌّؾ١ٍةخ ٚهعةبي 2022:22)أؽّلٚف،  ًٚ (. وّب ىاكد اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح أ٠

الأػّبي ٌٍّْبهوخ ثْٕةبٛ فةٟ اٌؼ١ٍّةبد الاعزّبػ١ةخ ٚالالزٖةبك٠خ اٌغل٠ةلحة ٚػةبكح ِةب ٠ةزُ ر٠ّٛةً اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب 

الإ٠واكاد اٌزٟ ٠له٘ب اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٌقةلِبد اٌجو٠ةل ٚاٌجةوق  اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ِٓ ١ِيا١ٔخ اٌؾىِٛخ، ثّب فٟ مٌه

 (.Sacco et alٚاٌٙبرف )

 :فٖبئٔ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخصب١ٔب :  

 :أّ٘ٙب (. Bloom  e t al .،2014:2860 )ٚوّب ٠وٜ  ثّغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ الارٖبلاد اٌؾل٠ضخرز١ّي رىٌٕٛٛع١ب 

وً الأِبوٓ الإٌىزو١ٔٚخ ِزغبٚهح، ِضبي ػٍٝ مٌه ّجىخ الأزؤذ اٌزٟ رَّؼ ٌىً ٚاؽل فبٌزىٌٕٛٛع١ب رغؼً : حقلُص الىقج .1

 ، ِؼط١بد فٟ ٚلذ ل١ٖو ِّٙب وبْ ِٛلؼٗ اٌغغوافٌٟؾٖٛي ػٍٝ ِب ٠ٍيِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ِٕٚٙب ثب

 ة ؼبيٚفثْىً ع١ل  اٍزؼّبٌٙبػٍٝ هفغ الإٔزبع١خ ؽ١ٓ ٠زُ  رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخرؼًّ  الإوخبجُت:سفع   .2

ٌٙب، أثَٜ ِضبي ػٍٝ مٌه اٌؾبٍٛة اٌنٞ  اؽز١بعبرٕبٌزؼلك  رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ اٍزؼّبلادرؼلكد  :المشووت  .3

ػٓ اٌجؼل أٚ اٌموة  الارٖبئَزؼٍّٗ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّخ، فٙٛ أكاح ٌٍىزبثخ ٚاٌم١بَ ثّقزٍف اٌؼ١ٍّبد اٌّؼملح ِضً 

ِوٚٔخ وج١وح ثبٌّمبهٔخ ِغ آٌخ ِؾلٚكح  رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخأٔٙب رّٕؼ ٌلإٔزبط وفبءح ػب١ٌخ ٚ٘نا ثىَت  .... اٌـ. وّب

  الاٍزؼّبي.

 اثؼبك رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد  صبٌضب:

ِةٓ  الارٖةبلاد ثغٍّةخ( رىٌٕٛٛع١ةب Anderson & Post، 2000: 122ػٍةٝ ِم١ةبً اٌجبؽةش ) اٌجبؽةشاػزّلد 

   الاثؼبك ٠ّىٓ افزياٌٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ ا١ٔ٢خ
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رىٍٕٛع١ةةب : اٌؾٖةةٛي ػٍةةٝ اٌج١بٔةةبد رؼةةل ٘ةةنٖ اٌٛظ١فةةخ ٘ةةٟ الأٌٚةةٝ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ أْ رٛفو٘ةةب . الحصووىع علووً البُبوووبث 1

ٕةخ ِٓ فلاي رىل٠ٌ اٌج١بٔبد ٚرغ١ّؼٙةب، ٚأْ عّةغ اٌج١بٔةبد ٘ةٟ ػجةبهح ػةٓ اٍزؾٖةبي اٌج١بٔةبد اٌقب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ

ثؼ١ٍّبد إٌّظّةخ ٚالأؽةلاس الأفةوٜ اٌقبٕةخ ثبٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ ٚاػةلاك٘ب ٌٍّؼبٌغةخ ِةٓ فةلاي اكفةبي اٌج١بٔةبد ٚرَةغ١ٍٙب 

ٚرؾو٠و٘ب ٠ٚمَٛ الأفواك ثزَغ١ً ٘نٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ أٍٚبٛ ِبك٠خ وبٌٛهق أٚ اكفبٌٙب ِجبّوح اٌٝ اٌؾبٍٛة ثٍٛبٛخ الأفواك 

كح ِٓ الأِٛه اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ اكفبي اٌج١بٔبد ثٖٛهح ٕؾ١ؾخ ٠ٚزٛلف ػ١ٍّٙب كلةخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ، ٚرؼل اٌللخ ٚاٌغٛ

 ٚعٛكح ِقوعبد إٌظبَ.

٠ٚمٖل ثٙب اعواء اٌؼ١ٍّةبد اٌؾَةبث١خ ٚإٌّطم١ةخ اٌّقزٍفةخ ػٍةٝ اٌج١بٔةبد ٚرؾ٠ٍٛٙةب اٌةٝ ِؼٍِٛةبد ام رزٚةّٓ  المعبلجت:. 2

١جٙب ٚرًّْ اٌّؼبٌغةخ ػٍةٝ ػ١ٍّةبد ِزؼةلكح وّؼبٌغةخ اٌّؼٍِٛةبد رؾ٠ًٛ ع١ّغ أّىبي اٌج١بٔبد أٚ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚروو

 ِٚؼبٌغخ اٌىٍّبد ٚاٌٛصبئك اٌَّزٕلح اٌٝ إٌٔ ثّب فٟ مٌه اٌزمبه٠و ٚالأفجبه ٚاٌّواٍلاد ِٚؼبٌغخ اٌٖٛه ٚالإٔٛاد. 

د رؾفةع ف١ةٗ اْ فيْ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ِىْٛ أٍبٍٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد، فبٌؾيْ ػجبهح ػٓ ْٔةبٛ ٔظةبَ اٌّؼٍِٛةب :. الخزن 3

اٌج١بٔةةبد ٚاٌّؼٍِٛةةبد ثْةةىً ِةةٕظُ لاٍةةزؼّبٌٙب ِقوعةةبد ؽةة١ٓ ٠ؾزبعٙةةب اٌَّةةزف١ل، ٚاْ اٌقةةيْ ٠َةةبػل اٌؾٛاٍةة١ت ػٍةةٝ 

 ٍزؼّبٌٙب فٟ ٚلذ لاؽك.بفظخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ااٌّؾ

 ٚاػزّبك أٍٚبٛ ثبٍزؼّبي٠ٚمٖل ثٗ اهٍبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٛلغ اٌٝ آفو ٚمٌه  الاسسبع:. 4

 وبلألّبه اٌٖٕبػ١خ ٚالأ١ٌبف اٌٚٛئ١خ أٚ غ١و مٌه.ِقزٍفخ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 الاكاء اٌَّزلاَ

 رٛٛئخ:

الأكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ ْٔبٛ هئ١َٟ ٠ٕطٛٞ ػٍةٝ ِمبهٔةخ إٌزةبئظ اٌّزٛلؼةخ ٚاٌفؼ١ٍةخ، ٚاٌزؾم١ةك فةٟ الأؾوافةبد ػةٓ    

اٌقطٜ، ٚرم١١ُ أكاء إٌّظّخ ٚافزجبه اٌزملَ اٌّؾوى ٔؾٛ الأ٘لاف ا٠ٌَٕٛخ ٚاٌط٠ٍٛخ الأعً، ٠ٕٚجغٟ أْ رىةْٛ ِؼةب١٠و رم١ة١ُ 

ِؼب١٠و اٌزٕجئ ثبٌٕزبئظ لل رىْٛ أُ٘ اٌّؼب١٠و. ِٚٓ ٔبؽ١خ أفةوٜ هثةٜ اٌةجؼ٘ الاٍزوار١غ١بد ٍٍٙخ اٌزؾم١ك ٚلبثٍخ ٌٍم١بً، ٚ

رم١ةة١ُ الأكاء ثبٌىفةةبءح ٚاٌفؼب١ٌةةخ، ؽ١ةةش أْ ػ١ٍّةةخ اٌزم١ةة١ُ رزٚةةّٓ رؾل٠ةةل ٚل١ةةبً ٚاكاهح اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ إٌّظّةةخ. فبٌىفةةبءح ٘ةةٟ 

خ ِةةٓ فةةلاي اٌم١ةةبَ ثؤفٚةةً اٌؼ١ٍّةةبد اٌَةةؼٟ ٌزؾم١ةةك اٌىفةةبءح ِةةٓ فةةلاي الإٔزةةبط ثةةؤوجو لةةله ِّىةةٓ، ٚاٌَةةؼٟ ٌزؾم١ةةك اٌفؼب١ٌةة

اٌّّىٕخ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌَّزلاَ، ٚونٌه للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٍزغلاي ِٛاهك٘ب ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾةلكح ِةٓ فةلاي أْٔةطزٙب 

ٚفك ِؼب١٠و رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب ٘ٛ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح ِةٓ فةلاي أْٔةطزٙب ٚفمةبً 

اٌىةفء ٚاٌفؼةبي ٌٍّةٛاهك ٚرؾم١ةك أ٘ةلاف إٌّظّةخ  ٚػ١ٍّبرٙب. ٠ؼُوّف الأكاء ثؤٔٗ اٍةزؼ١ًّو إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ إٌّظّخ ٌٍّؼب٠

ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌفو٠لح اٌزةٟ ر١ّةي إٌّظّةخ. ٠ٚؼةل الأكاء اػطةبء الأ٠ٌٛٚةخ ٌىفةبءح إٌّظّةخ ٌزؾَة١ٓ الأكاء 

 .ثؤلً رىٍفخ ِٓ فلاي ٚٙغ الأ٘لاف ٚرؾل٠ل ِئّواد ِٚمب١٠ٌ الأكاء ماد اٌٍٖخ ٚاٌْوٚع فٟ اعواء ِواعؼبد ِٕزظّخ
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 صب١ٔبً: ِفَٙٛ الأكاء اٌَّزلاَ

(، ٚاٌةنٞ 1972أْ اٌفىوح اٌّؼبٕوح ٌلاٍزلاِخ رٕجغ ِٓ ِئرّو الأُِ اٌّزؾلح فٟ ٍزٛوٌُٙٛ اٌّؼٕٟ ثبٌج١ئةخ ػةبَ )            

ٌزةٟ وبْ ٔز١غخ ٌجٍٛهح ٚرٖبػل ٚر١وح اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ِٚب ٔزظ ػٕٙب ِٓ اٍزٕياف اٌّٛاهك. ٚاٌزٍٛس اٌج١ئةٟ ٚالأجؼبصةبد ا

( . ّٙلد رَةؼ١ٕ١بد اٌمةوْ اٌّبٙةٟ ى٠ةبكح ِّٙةخ فةٟ اٌجؾةش اٌؼٍّةٟ ؽةٛي 86:  2021 ،رٙلك إٌظبَ اٌجٕٟ ثؤوٍّٗ )ػي٠ي 

اٍةةزوار١غ١بد ِّٚبهٍةةبد الأػّةةبي اٌَّةةزلاِخ ٚأكٚاد إٌّظّةةخ ماد اٌٖةةٍخ فةةٟ رؾم١ةةك مٌةةه. إٔةةجؾذ اٌمٚةةب٠ب اٌج١ئ١ةةخ 

( و١ف١ةخ Waddock & Bodwell 2017:7به وةً ِةٓ )اّة  .(Herzig & Schaltegger،2011:303ٚالاعزّبػ١ةخ )

ل١ةةبَ اٌٛؽةةلح الالزٖةةبك٠خ ثزؾَةة١ٓ أكاء الاٍةةزلاِخ ثطو٠مةةخ أوضةةو رؾةةل٠بً. و١ةةف ٠ّىةةٓ رؾل٠ةةل ٚاكاهح ٚل١ةةبً كٚافةةغ رؾَةة١ٓ 

لح ٌٚنٌه فةبْ أكاء الاٍةزلاِخ ٠غةت أْ ٠ْةًّ ػة ،الاٍزلاِخ ٚالأٔظّخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٟ ٠ّىٓ اػزّبك٘ب ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌَّزلاَ

 ػٛاًِ رؼزّل ػٍٝ اٌمٚب٠ب الالزٖبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ.

٠ٚؼوف الأكاء اٌَّزلاَ رؾَة١ٓ ٔٛػ١ةخ اٌؾ١ةبح أصٕةبء اٌؼة١ِ ٙةّٓ اٌمةلهح الاٍةز١ؼبث١خ ٌٍةٕظُ اٌج١ئ١ةخ ػٍةٝ أٔةٗ رؾَة١ٓ ٍةجً  

ب اٌطج١ؼ١ةخ ٚاٌجْةو٠خ اٌؼ١ِ، ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رْبهو١خ رقٍك ٠َٚؼٝ اٌٝ هإ٠خ ٌّغزّغ ٠ؾزوَ اٌغ١ّغ ٠َٚزقلِٗ ثؾىّةخ ِٛاهك٘ة

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ. ٚػ١ٍٗ رَؼٝ الاٍزلاِخ اٌٝ رٛف١و الأِٓ الالزٖبكٞ ِةغ اٌؾفةبظ ػٍةٝ ٍةلاِخ اٌةٕظُ اٌج١ئ١ةخ 

اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ع١ّغ أّىبي اٌؾ١بح ٚع١ّةغ أّةىبي الإٔزةبط، ٚفةٟ اٌٛلةذ ٔفَةٗ ٔزؾّةً اٌَّةئ١ٌٚخ رغةبٖ الأع١ةبي اٌمبكِةخ ) 

Henao et al .، 2019:1-2.) 

( الاكاء اٌَّزلاَ ثؤٔةٗ اٌغٙةل اٌّجةنٚي ٌزٍج١ةخ اؽز١بعةبد الأع١ةبي اٌؾب١ٌةخ Permatasari et al .، 2023 :5ٚاّبه وً ِٓ )

كْٚ اٌَّبً ثبؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ فٟ اٌَّزمجً، وٍّب ىاك ٔغبػ إٌّظّةخ  وٍّةب إٔةجؾذ أوضةو اٍةزلاِخ، اٙةبفخ اٌةٝ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚعل٠و ثبٌنوو ٌٍؾٖٛي ػٍةٝ أكاء َِةزلاَ، رؾزةبط اٌٛؽةلح الالزٖةبك٠خ اٌةٝ عٛأت ٌلأكاء الالزٖبك٠خ ٚ

أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب اٍزوار١غ١خ ٌزٚبفو ٘نٖ اٌغٛأت ٠ٚؼل اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌلأكاء اٌَّزلاَ ٌة١ٌ اٌةوثؼ فؾَةت، ثةً أ٠ٚةبً فٍةك 

 َزلاَ اٌٝ ِْبوً ث١ئ١خ ٚٙوه اعزّبػٟ.رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٚٓ عبٔت ، ٠ئكٞ فًْ الاكاء اٌّ

اٌٛؽةلح ( ٠ؼةل الاٌزةياَ اٌج١ئةٟ ِئّةوا ٘بِةب ٌّّبهٍةبد الاٍةزلاِخ اٌج١ئ١ةخ فةٟ Tian  et al .، 2024:11ٚاّةبه وةً ِةٓ )

رزَةةجت ِْةةىٍخ اٌج١ئةةخ فةةٟ ؽةةلٚس ػ١ٍّةةبد رْةةغ١ٍ١خ رةةئصو ػٍةةٝ الأكاء الالزٖةةبكٞ. ٚف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثبٌغبٔةةت  الالزٖةةبك٠خ

رؾم١ةةك الأكاء اٌَّةةزلاَ ِةةٓ فةةلاي اكاهح هأً اٌّةةبي الاعزّةةبػٟ ٌٍٛؽةةلح الالزٖةةبك٠خ ٌٖةةبٌؼ إٔةةؾبة  الاعزّةةبػٟ، ٠ّىةةٓ

اٌّٖةةٍؾخ ثّةةب فةةٟ مٌةةه اٌّغزّةةغ ٚعةةل٠و ثبٌةةنوو اْ الأكاء اٌَّةةزلاَ ٘ةةٛ ٔغةةبػ فةةٟ رْةةغ١ً اٌّةةٛاهك اٌّٛعةةٛكح فةةٟ اٌٛؽةةلح 

 ئٟ.الالزٖبك٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٟٚ٘ اٌغبٔت اٌوثؾٟ ٚاٌغبٔت الاعزّبػٟ ٚاٌج١

( الأكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ ِي٠ظ ِٓ الأكاء اٌج١ئٟ ٚالالزٖبكٞ ٚالاعزّبػٟ اٌةنٞ ٠ٚMokbel   et al .، 2024:3وٜ وً ِٓ) 

٠ف١ل ولاً ِٓ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّغزّغ ث١ّٕب ٠مةلَ أ٠ٚةبً فٛائةل الاٍةزلاِخ الالزٖةبك٠خ ١ِٚةيح رٕبفَة١خ ٌٍْةووخ ٠ٖٚةٛه الأكاء 

ٟ ٌٍْووخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ، كاف١ٍب ٚفبهع١ةب، ٔز١غةخ لأْٔةطزٙب اٌَّةزلاِخ فٙةٛ ٠زطٍةت اٌؾةل اٌَّزلاَ ث١ئ١ب اٌزؤص١و الإ٠غبث

اٌّٛاك، ٚالاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و اٌج١ئ١ةخ  ٚثّةب أْ الاثزىةبه ٘ةٛ آ١ٌةخ ك٠ٕب١ِى١ةخ رةلفغ  اٍزؼًّاٌطبلخ، ٚ اٍزؼًِّٓ رٍٛس اٌٙٛاء، ٚ

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٌٍْووبد ٚاٌلٚي اٌفوك٠خ، فةبْ اٌْةووبد اٌٖةغ١وح ٚاٌّزٍٛةطخ رؾزةبط اٌةٝ 

 . ١ِيح رٕبف١َخ  أْ رىْٛ ِجزىوح ٌزؾ١َٓ هثؾ١خ الأػّبي ٚر١١ّي الأػّبي اٌزغبه٠خ ٚاوزَبة
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ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ؾلس الأكاء اٌَّزلاَ الزٖبك٠بً ػٕلِب رئكٞ ى٠بكح ؽٖخ اٌٛؽلح الالزٖةبك٠خ فةٟ اٌَةٛق ٚرؼي٠ةي ِىبٔزٙةب 

 اٌىوثةْٛ،فٟ اٌَٛق اٌٝ رؾم١ك فبئلح ٚػبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ٠َزٍيَ إٌبرظ اٌٖل٠ك ٌٍج١ئخ أقفبٙب فٟ أجؼبصبد صبٟٔ أوَة١ل 

اٌّٛاك، ثبٌزيآِ ِغ ارَبق أوضو ٚٙٛؽًب ِةغ  اٍزؼًّاٌطبلخ، ٚاٌّووجبد الإطٕبػ١خ اٌقطوح، ٚ زؼًّاٍٚاٌٙله اٌمٛٞ، ٚ

 et alٙب ٚإةلاؽٙب، أٚ ِؼةبك رةل٠ٚو٘ب اٍةزؼٍّاٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٚاٌٍَغ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف اٌّّّٖخ ع١لًا ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اػبكح 

.، 2017 :2) Niesten .) 

الأؾوافةبد ػةٓ اٌقطةٜ ٚرمة٠ُٛ  اٌفؼ١ٍةخ ٚرمٖةُٟ ٠زّٚٓ ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِغ إٌزبئظ الاكاء اٌَّزلاَ ثؤٔٗ ْٔبٛ ِٙ

وّةب أْ ِؼ١ةبه رمة٠ُٛ الاٍةزوار١غ١بد  الأِةل،الأكاء اٌفوكٞ ٚافزجبه اٌزملَ اٌؾبًٕ ٔؾٛ الأ٘لاف اٌّمةوهح اٌَة٠ٕٛخ ٚاٌجؼ١ةلح 

 ، Rousselٕجؤ ثبٌٕزبئظ ٘ةٛ الأ٘ةُ ِةٓ ثة١ٓ اٌّؼةب١٠و )٠غت أْ ٠ىْٛ ًٍٙ اٌفؾٔ ٚلبثً ٌٍم١بً ٚلل ٠ىْٛ اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ز

ثبٔٗ للهح اٌٛؽةلح الالزٖةبك٠خ ػٍةٝ فٍةك اٌم١ّةخ ٌلأٛةواف ماد اٌّٖةٍؾخ ٚ ِةلٜ لةلهرٙب ػٍةٝ . الاكاء اٌَّزلاَ (2007:1

 اٌج١ئ١خ.رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقزٍف الأثؼبك الالزٖبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚ 

( ثبٔةةخ الأكاء اٌّضةةبٌٟ اٌةةنٞ ٠زةةوعُ ٌزؾم١ةةك رةةٛاىْ ِزٕةةبغُ ثةة١ٓ الأكاء  Crutzen & Caillie ،22010:2وّةةب ػةةوف )

فمةٜ  ٌٍٛؽةلح الالزٖةبك٠خالالزٖبكٞ ٚ الاعزّبػٟ ٚ اٌج١ئٟ أٞ اْ الأكاء اٌَّزلاَ لا ٠زّضً فٟ رؾم١ك الأ٘ةلاف الالزٖةبك٠خ 

 ٌٚىٓ ٠غت ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .

( الأكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ أطلاق ِٓ أثؼبكٖ الالزٖبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ وّةب أةٗ  Baumann ،2011:1فٟ ؽ١ٓ ػوف )

١ْ٠و اٌٝ ر١ُّٖ وبًِ ٚوٍٟ ٠َؼٝ لألِبط الأكاء فةٟ ٔٙةظ ّةٌّٟٛ ؽ١ةش ٘ةنا الأةلِبط ٠ٕطةٛٞ ػٍةٝ اٌزّبٍةه ٚ اٌزىبِةً 

 كافً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ.

خ ثبٔٙةب ؽبٌةخ ك٠ٕب١ِى١ةخ رْٕةؤ ػٕةلِب رطةٛه اٌٛؽةلح الالزٖةبك٠خ  ( اٌةٝ الاٍةزلاِ Yusoff  et at ،2016:11أّبه وً ِٓ  )

ثبٍزّواه ل١ّخ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ. ٠ىّٓ أؽل اٌغٛأةت اٌؾبٍةّخ ٌٍم١ّةخ اٌَّةزلاِخ فةٟ فوٙة١خ أٔةٗ ِةٓ فةلاي 

 فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ، فبْ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ رقلَ ىثبئٕٙب َِٚب١ّ٘ٙب ثْىً أفًٚ .

( الاكاء اٌَّةزلاَ ٔةٛع ِةٓ اٌز١ّٕةخ اٌزةٟ رٍجةٟ اؽز١بعةبد اٌؾبٙةو كْٚ اٌَّةبً ثمةلهح  et at Zhang  ،2017:13موةو )

ِةلٜ فؼب١ٌةخ رؾم١ةك  ٘ةٟ(  Caiado  et at ،2019:2فةٟ ؽة١ٓ موةو )الأع١ةبي اٌمبكِةخ ػٍةٝ رٍج١ةخ اؽز١بعةبرُٙ اٌقبٕةخ. 

( اٌةنٞ ٠ٛٙةؼ 1ٚوّةب فةٟ اٌغةلٚي ) اٌزْةغ١ٍٟ.خ ٚثةواِظ اٌزؾَة١ٓ ٛاءِخ اٌزةلاث١و اٌَّةزلاِخ اٌوئ١َةالاٍزلاِخ ِٓ فلاي ِ

 رؼبه٠ف الاكاَ اٌَّزلاَ .

 ( حعبسَف الادام المسخذام1جذوع )

 الخعشَف الببحث ث

1 Kovacova & Lăzăroiu، 2021:4)) 

 

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚالأ٘لاف اٌزٟ رغنة أزجبٖ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٍزمطبة ٛبلبرُٙ ٚرؾف١يُ٘ ثطو٠مخ َِزلاِخ ّٚٙبْ رؾم١ك

 الأ٘لاف ٚاٍزلاِخ إٌزبئظ.



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 
 

245 

 

2 Kennedy،2021:14)   )  أكاء إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٟ٘

ٚالالزٖبك٠خ، ثٙلف اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ إٌْبٛ، ٚرزغَل فٟ 

 رٚبفو عٙٛك ع١ّغ ػٕبٕو ِٚىٛٔبد إٌّظّخ.

3 

 

 

 

 

 

 

 

Zimek & Baumgartner،2017:2) )  ب. ٌٚي٠بكح ٠ًّْ أكاء ًٚ الاٍزلاِخ ٌٍْووبد اٌمٚب٠ب الاعزّبػ١خ أ٠

أكاء الاٍزلاِخ ٌٍْووبد، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌْووبد رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد 

ب ثللاً ِٓ اٌزوو١ي فمٜ ػٍٝ  ًٚ ٌي٠بكح أكاء الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ أ٠

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ. ٚثبٌزبٌٟ ٠غت اٌزؼبًِ ِغ اٌمٚب٠ب الاعزّبػ١خ 

 ١ّخ ِضً اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خثٕفٌ اٌمله ِٓ الأ٘

4 Hourneaux  et al .،2018:416) )  إٌز١غخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الأ٘لاف اٌج١ئ١خ ٌٍْووخ ٌزؾ١َٓ اٌٛٙغ ٛ٘

 اٌج١ئٟ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ ٚٔظبِٙب ثْىً ػبَ.

ب الإّواف اٌج١ئٟ ٚاٌزملَ ٔؾٛ   5 ًِ ٠ظُٙو أكاء الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػّٛ

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ. ٠زؾمك أكاء الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ رؤص١و اٌّجبكهاد 

اٌّٛاهك  اٌجبؽشاٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ. ٠ًّْٚ مٌه ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي 

 اٌطج١ؼ١خ ِٕٚغ اٌزٍٛس ٚاٌؾل ِٓ إٌفب٠بد.

6 (Azimi & Sterpone،2020:2)   ًللهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ رطٍؼبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ كْٚ اٌَّب

 ثملهرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ اٌَّزمجً  

7 Holbeche، 2012:13). )  ّٓاٌٛؽلح الالزٖبك٠خاْ الأكاء اٌغ١ل ٚاٌفؼبي ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّى  ِٓ

رؾم١ك ِىبٔخ ػب١ٌخ ّٙٓ ٚؽلح ٔبعؾخ، ّٚٙبْ الاٍزّواه٠خ 

 ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ.

8 MacDougall et al.، 2023:6)  ِغّٛػخ ١ِّيح ِٓ اٌّّبهٍبد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رٛفو ١ِيح رٕبف١َخ ٛ٘

 ري٠ل ِٓ أزبع١خ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ى٠بكح هثؾ١زٙب.

  .فُهاسخىبدا الً المصبدس الىاسد  الببحثاعذاد  الجذوع:

علً ححقُق أهذافهب الاقخصبدَت  المىظمتأن مفهىم الاداء المسخذام هى قذسة  ،اٌجبؽش ٠وٜٚػٍٝ ٙٛء ِب ٍجكِ 

 .والاجخمبعُت والبُئُت علً المذي الطىَل
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 صب١ٔب: أ١ّ٘خ الاكاء اٌَّزلاَ

ٌزؾم١مٗ ، ٚ٘نا ٠ةئكٞ اٌةٝ رؾم١ةك افٚةً إٌزةبئظ ِٕٙةب إٌّظّبد  اْ رؾم١ك الاكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ ٘لف رَؼٝ ع١ّغ

ٚرور١ةةت أ٠ٌٛٚةةبد الأْٔةةطخ ِةةٓ أعةةً أغةةبى ِّٙةةبد اٌٛؽةةلح اٌج١ئ١ةةخ ٚالاعزّبػ١ةةخ، فٚةةلا ػةةٓ رغط١ةةخ اٌزىةةب١ٌف الإكاه٠ةةخ 

زيا٠لح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ لأْ إٌّظّبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌةَٛ أوضةو  الالزٖبك٠خ ُِ .إٔجؼ الاكاء اٌَّزلاَ ل١ٚخ ماد أ١ّ٘خ 

ِبد، ِٚةٓ صةُ فبٔٙةب إٌّزغةبد ٚاٌقةل اٍةزؼًّا٘زّبِبً ثّب ٠ىفٟ ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١ةخ ٚالاعزّبػ١ةخ ٚالالزٖةبك٠خ ػٕةل اٍةزٙلان ٚ

رزؾّةةً اٌَّةةئ١ٌٚخ ػةةٓ الاٍةةزلاِخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاٌج١ئ١ةةخ ٚفةةٟ اٌٛلةةذ ٔفَةةٗ، رُْةةبهن ٘ةةنٖ إٌّظّةةبد فةةٟ ػلالةةبد رفبػ١ٍةةخ 

(Vargas-Hernández،2021:2 :ٟٚرزٍقٔ أ١ّ٘خ الاكاء اٌَّزلاَ وّب أّبه ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثب٢ر .) 

ؽلح الالزٖبك٠خ ػٍٝ اٌزغ١١و أٚ اٌزى١١ةف ِةغ اٌّّبهٍةبد ٚاٌفةوٓ اٌزةٟ ٠ّىةٓ أْ ٠َُٙ الاكاء اٌَّزلاَ فٟ رؾل٠ل للهح اٌٛ  .1

َُّبػلح إٌّظّخ ػٍٝ أْ رُٖجؼ ٚظ١ف١خ ِٚزطٛهح )  (.Kilintzis et al.،2020:2رىْٛ فبػٍخ ثّب ٠ىفٟ ٌ

ٙةةب رؾ٠ٛةةً ٠ّىةٓ ٌٍٛؽةةلاد الالزٖةةبك٠خ ِةٓ فةةلاي الاٍةةزلاِخ رؾ٠ٛةةً اٌزؾةل٠بد اٌزةةٟ رٛاعٙٙةةب اٌةةٝ فةوٓ ػّةةً، أٞ ثبِىبٔ  .2

اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ اٌٝ فوٓ، ٚٔمبٛ اٌٚؼف اٌلاف١ٍخ اٌٝ ٔمبٛ لٛح. فٚلاً ػٓ اْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رُْبهن فٟ اعواءاد 

الاٍةزلاِخ رؼُطةةٟ ٌٕفَةٙب اٌمبث١ٍةةخ ٌٍؾ١ةةبح ٌّووي٘ةب الاعزّةةبػٟ ٚاٌج١ئةٟ ٚالالزٖةةبكٞ، ٚأْ ِةةٓ اٌٚةوٚهٞ رؾل٠ةةل ٚرقطةة١ٜ 

 (.Burmeister&Eriksson،2019:11-12ػ ِٓ أعً رغٕت الاٌزجبً )اعواءاد رغ١١و اٍزوار١غٟ َِزلاَ ثٛٙٛ

اٌج١ئةخ ٚاٌوفب١٘ةخ الاعزّبػ١ةخ  بٌجبؽةشأْ أ١ّ٘خ الاكاء اٌَّزلاَ رجوى فٟ للهرٗ ػٍٝ َِئ١ٌٚبرٙب ثْةىً ٚاٙةؼ ف١ّةب ٠زؼٍةك ث .3

 (.Emeka&Ngozi،2022:61ٚاٌم١ُ الالزٖبك٠خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ )

فلاي ؽبعخ اٌّغزّغ ا١ٌٙةب وٛٔٙةب َِةئ١ٌٚخ ٚفوٕةخ ٌٍّٕظّةبد اٌىج١ةوح ٚاٌزةٟ رمةغ ػٍةٝ  رزٛٙؼ أ١ّ٘خ الاكاء اٌَّزلاَ ِٓ .4

ػبرمٙب َِئ١ٌٚخ اٌزٖوف ِةٓ ؽ١ةش أْ إٌّزغةبد ٚاٌؼ١ٍّةبد رىةْٛ إِٓةخ ٌٍجْةو ٚاٌج١ئةخ. ٚػٕةل رطج١ةك الاكاء اٌَّةزلاَ فةٟ 

فٍك هٚػ اٌزّىة١ٓ ٌٍّةٛظف١ٓ ٚرمةل٠ُ ػًّ إٌّظّبد فٕٙبن فوٕخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌغل٠لح ٚفف٘ اٌزىب١ٌف ٚ

 (.Tourani&Khatibi،2021:48ل١ّخ ٌٍّغزّغ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثْىً ػبَ )

ظٙود اٌؾبعخ اٌٝ الاكاء اٌَّزلاَ ِٓ فلاي الإكهان ٚاٌٛػٟ ثبٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٌٍزط٠ٛو اٌزٕظ١ّةٟ فةٟ اٌةٕظُ اٌج١ئ١ةخ ٌلاىِةخ  .5

 (.Burmeister&Eriksson،2019:7) ٌوػب٠خ اٌّغزّغ ٚالالزٖبكاد

( ٌلأكاء اٌَّزلاَ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ إٌّظّخ ٚمٌه ٌزوو١يٖ ػٍٝ ػلح Pluchart، 2011:4ِٚٓ عبٔت افو اّبه ٌٙب )

 عٛأت رؼٛك ثبٌٕفغ ٚاٌفبئلح ػٍٝ ٘نٖ اٌٛؽلاد، ٚٔز١غخ لأٍجبة اٍزوار١غ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚرىز١ى١خ . ٚوً  الارٟ: 

لاَ ثم١بً رؤص١و ٚٔزبئظ اٌّْبه٠غ الاٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ فٟ : ؽ١ش ٠َّؼ الأكاء اٌَّزالأسببة الاسخشاحُجُت  .1

 اٌّلٜ اٌّزٍٜٛ ٚاٌط٠ًٛ ِٓ فلاي ثٕبء ١ِيح رٕبف١َخ عل٠ل.

: ؽ١ش رْىً الأٍجبة اٌَبثمخ ػبِلا ِؾفيا فٟ ل١بكح اٌّئٍَبد اٌَّئٌٚخ اعزّبػ١ب ٌٍؼًّ ػٍٝ ٚٙغ الأسببة الخىظُمُت .2

 ٛعٗ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ أْبء ِئّواد ٠ّىٓ اكهاعٙب فٟ رمبه٠و ا١ِٛ١ٌخ .ِؼب١٠و عل٠لح رزٛاوت ِغ ٘نا اٌز

: ؽ١ش أْ ِفَٙٛ الأكاء ِّٙب وبْ ِؾبٌخ ٠جمٝ أوضو للهح ػٍٝ اٌزطج١ك ٚثبلإِىبْ أْ ٠زوعُ اٌٝ أفؼبي الأسببة الخكخُكُت  .3

ً اٌفبػ١ٍٓ اٌلاف١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ ِمبهٔخ ثّفب١ُ٘ أفوٜ، وّب أْ ِفَٙٛ الأكاء اٌَّزلاَ ٚاٌنٞ ٠ؼزجو أوضو اٍز١ؼبثب ِٓ لج

  ٌٍّئٍَخ ٠ٙلف ٌلػُ ِفب١ُ٘ الأكاء اٌزمٕٟ ٚالأكاء الالزٖبكٞ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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 ( َمثل اهمُت الاداء المسخذام2الشكل )

 الببحثالمصذس : اعذاد 

 صبٌضب: ٔظو٠بد الاكاء اٌَّزلاَ 

ؽةٛي الاٍةزلاِخ كٚهاً ؽبٍةّبً فةٟ ٕةٕغ ا١ٌَبٍةبد. ام إٔةجؾذ  1987فةٟ ػةبَ  ِٕن أْ ٕةله رمو٠ةو ثوٚٔزلأةل   

اٍزلاِخ إٌّظّخ ِغبي ثؾش ُِٙ لأٔٙب رؼُلّ أُ٘ اٌّٛاهك الإٔزبع١خ ٌلالزٖبك ٚثلْٚ كػةُ ِةٓ ٘ةنٖ اٌٛؽةلاد لا ٠ّىةٓ رؾم١ةك 

ٚثطج١ؼةخ اٌؾةبي، ٚوٕٛةف كل١ةك  الاكاء اٌَّزلاَ. ٠ٚلُاؽةع أْ ٘ةنٖ اٌْةووبد رُّةبهً كٚهاً ؽبٍةّبً فةٟ رَة١ًٙ الاٍةزلاِخ.

ٌٍظٛا٘و، رَزىْف إٌظو٠بد ٌّبما ٚو١ف رؾلس الأفؼبي ٚالأفىبه ٚالأؽلاس. ام رُّبهً إٌظو٠بد كٚهاً ِّٙبً فٟ ػ١ٍّبد 

اٌجؾش ِّب ٠َُبػل ػٍةٝ فٙةُ اٌظةٛا٘و ٕٚٚةفٙب ٚاٌزٕجةئ ثٙةب ّٚةوؽٙب. ٚرطةٛه اٌزفى١ةو اٌّزؼٍةك ثةبلأكاء اٌَّةزلاَ ٌٍٛؽةلاد 

اٌَّةزلاَ ُ الزواػ ػلك ِٓ إٌظو٠بد ٚاٍزّواه ظٙٛه٘ب لاٍزىْةبف اٌؼلالةبد اٌّزلافٍةخ اٌّؼمةلح ثة١ٓ الاكاء الالزٖبك٠خ ٚر

 (.  Chang et al.،2017:48-49) ٚاٌْووبد

 وظشَت المسؤولُت الاجخمبعُت للششكبث   .1

ِب ظٙةةود ثؼةة٘ اْ فىةةوح الاكاء اٌَّةةزلاَ اٌّزؼٍةةك ثبٌْةةووبد رؼةةٛك اٌةةٝ فزةةوح صلاص١ٕ١ةةبد اٌمةةوْ اٌّبٙةةٟ ػٕةةل   

( ٘ةٛاهك ثة٠ٛٓ وزبثةٗ Howard Bowenْٔةو ) 1953اٌّمبلاد ؽٛي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلأػّبي اٌزغبه٠خ. ٚفٟ ػةبَ 

ػٓ اٌَّئ١ٌٚبد الاعزّبػ١خ ٌوعبي الأػّبي ٛوػ ف١ٗ علالاً ؽٛي إٌّظّخ اٌىج١وح ػبكّاً ا٠ب٘ب ِواوي لٛح ِّٙخ، ٚػ١ٍٗ فبْ 

اد ٠ّىةٓ أْ رةئصو فةٟ ؽ١ةبح اٌّةٛا١ٕٛٓ فةٟ ِقزٍةف اٌغٛأةت ثْةىً وج١ةو. ِٕٚةن مٌةه اعواءاد ٚاٍةزوار١غ١بد ٘ةنٖ اٌٛؽةل

اٌٛلذ ٚثْىً رله٠غٟ رطةٛه ِٖةطٍؼ )اٌَّةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ ٌوعةبي الأػّةبي( اٌةٝ )اٌَّةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ ٌٍٛؽةلاد( 

(Chang et al.،2017:48-49( ٠ٚغةبكي .)Votaw ٟثةؤْ اٌٛؽةلح اٌَّةئٌٚخ اعزّبػ١ةبً رز١ّةي ثةٛػ ) أوجةو ٚأوضةو ٠مظةخ

ُِٙ فٟ ٔغبػ اٌٛؽلح ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ) (. لاؽمبً، لبَ ػلك Fides،2018:16ٌٍّْبوً الاعزّبػ١خ ٚٚػٟ اعزّبػٟ ِّب ٠َُ

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثز١ٍٛغ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍْووبد ١ٌزّٚٓ الاٌزياِبد الأفلال١ةخ ٚالاعزّبػ١ةخ ٚالاٌزياِةبد رغةبٖ 

 (.Navickas et al.،2021:140الاٌزياِبد الالزٖبك٠خ ) إٔؾبة اٌٍّٖؾخ اٌٝ عٕت
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 وظشَت أصحبة المصبلح   .2

( ثؤْ ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ رمُلَ فىوح أْ اٌٛؽلاد اٌزٟ ا٘زّذ ثْىً فبٓ ثّغّٛػةخ Freemanٚعبكي )     

( . ٚٔز١غةخ ٌةنٌه Freeman et al.،2020:23ٚاٍؼخ ِةٓ إٔةؾبة اٌّٖةٍؾخ ٍةزؼًّ ثفؼب١ٌةخ ٚرقٍةك اٌّي٠ةل ِةٓ اٌم١ّةخ )

٘نٖ اٌم١ّخ ٌٍؾفةبظ ػٍةٝ إٌّظّةخ ٚر١ّٕزٙةب ٌٚةوك اٌّؼةوٚف لإٔةؾبة اٌّٖةٍؾخ اٌةن٠ٓ أٍةّٙٛا فةٟ أْةبئٙب،  اٍزؼ٠ًّّىٓ 

ٚ٘ةةنا إٌةةٛع ِةةٓ ٍةةٍٛن اٌٛؽةةلح ٠ُْةةبه ثؤٔةةٗ اكاهح لإٔةةؾبة اٌّٖةةٍؾخ. ٚرؼةةلّ ٔظو٠ةةخ إٔةةؾبة اٌّٖةةٍؾخ وّةةب أٚٙةةؼ 

(Phillips،2019:2ٍ رؼ١ّ١ٍخ ٚاكاه٠خ ػٍٝ ؽل ) ٛاء لأٔٙب رزؼبًِ ثْىً فبٓ ِغ ٍٍٛو١بد اٌّل٠و ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌْةووخ

ب ػٍٝ أٍبً أفلالٟ لٛٞ. ًٚ  ٚألَبِٙب، ٚرَزٕل إٌظو٠خ أ٠

 وظشَت اسخذامت الششكبث   .3

ٛجُكَِ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ ّٙٓ  1987ٍٕخ  Brundtland( أٔٗ ِٕٚن ٕلٚه رمو٠و Chang et al.،2017:51أّبه )   

َُّ إٔجؼ ِب ٠ؼُوف ثّفَٙٛ اٍزلاِخ اٌْووبد. رمزوػ ٔظو٠خ اٍزلاِخ اٌْووبد ٚثبلارفةبق ِةغ ٔظو٠ةخ ١ٍبق اٌْووبد، ِٚٓ  صَ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍْووبد ػٍٝ أْةبء ل١ّةخ رؼةٛك ثبٌفبئةلح ػٍةٝ اٌج١ئةخ ٚاٌّغزّةغ ٚالٖةبك اٌْةووخ ٚاٌجٍةل. فٚةلاً ػةٓ 

خ اٍزلاِخ اٌْةووبد ِٚةٓ أعةً اٌؾٖةٛي ػٍةٝ ( ثؤْ ٔظوKantabutra&Ketprapakorn،2020:2٠مٌه، أول وً ِٓ )

َُِزلاِخ ٌٍٛؽةلح فؤٔٙةب رؾزةبط اٌةٝ رٚة١ّٓ اٍةزوار١غ١بد فةٟ ّٔةٛمط أػّبٌٙةب ِةٓ فةلاي رجٕةٟ اٍةزوار١غ١بد ٚػةوٚٗ  ل١ُّ 

ؽٛوّخ عل٠لح رًّْ إٔةؾبة اٌّٖةٍؾخ ٚرَُةُٙ فةٟ اٌزؾَة١ٓ اٌَّةزّو ٌٍظةوٚف الالزٖةبك٠خ ٚاٌج١ئ١ةخ ٚالاعزّبػ١ةخ ٚػٍةٝ 

 ٚاٌلٌٟٚ.اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ 

 الىظشَت المؤسسُت  .4

٠ُٕظو اٌٝ إٌّظّخ ثْىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب آ١ٌبد رٛفو إٌظبَ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغزّغ، ٚ٘نٖ اٌٛؽلح وبٔذ ِؾً ا٘زّةبَ      

 كهاٍخ الالزٖبك١٠ٓ ٚإٌّظو٠ٓ ا١ٌَب١١ٍٓ ٚػٍّبء الاعزّبع. 

اْ اٌفو١ٙخ الأٍب١ٍخ ٌٍٕظو٠خ اٌّئ١ٍَخ أْ اٌٛؽلاد ٠ٕجغٟ أْ رىزَت اٌْوػ١خ  :ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌظوٞ ٠ّىٓ اٌمٛي

اْ إٌظو٠ةةبد ٠ّٚىةةٓ اٌمةةٛي: ِةةٓ فةةلاي ؽٖةةٌٛٙب ػٍةةٝ اٌةةلػُ ٚاٌزفبػةةً ٚالأغةةناة ِةةٓ ىثبئٕٙةةب ٚمٌةةه ِةةٓ أعةةً اٌجمةةبء. 

إٌظو٠ةخ ػٍةٝ ِقزٍةف  ذمةٛجلهٍْٛ الاكاء اٌَّزلاَ ، ٚأٔةٗ اٌؼٍّبء اٌن٠ٓ ٠ خ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١و ٚٚاٍغ ِٓ ٌلْاٌّئ١ٍَ

اٌَّز٠ٛبد ا١ٌّلا١ٔخ فٟ اٍز١ؼبة ِٕٙب ٌّّبهٍبد الاٍزلاِخ. ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٠ّىٓ الإّبهح اٌٝ اٌؼ١ٍّةبد اٌّئٍَة١خ 

ِضةةً اكاهح ّةةوػ١خ اٌٛؽةةلح ٚاٌزغ١١ةةو ػٍةةٝ َِةةزٜٛ إٌّظّةةخ ٚأْٔةةطخ هٚاك الأػّةةبي اٌّئٍَةة١ٓ ٚػٍةةٝ اٌَّةةزٜٛ اٌىٍةةٟ رةةُ 

ل٠ةخ اٌزةٟ رووةي ػ١ٍٙةب ثؼة٘ ىب١ٔخ ٌمٚب٠ب الاٍزلاِخ أْ رْىً ِغبلاد عل٠لح فبهط اٌّغبلاد اٌزم١ٍاٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ الاِ

ام ٠ّىةةةةٓ ٌٙةةةةنٖ اٌّغةةةةبلاد اٌمبث١ٍةةةةخ ػٍةةةةٝ ْٔةةةةو ٚر١ٌٛةةةةل الاثزىةةةةبهاد اٌغل٠ةةةةلح اٌّٛعٙةةةةخ ٔؾةةةةٛ الاٍةةةةزلاِخ  اٌٛؽةةةةلادة

(Patala،2016:37-40.) 

 وظشَت الاقخصبد الأخضش  .5

كٚهاً ؽبٍّبً فٟ ٕٕغ ا١ٌَبٍبد اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزلاِخ. ٚػُةوّف الالزٖةبك الأفٚةو ِةٓ  الأفٚوالالزٖبك ٠ُّبهً             

( ثؤٔٗ الالزٖبك اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ هفب١٘خ اٌفوك ٚاٌؼلاٌةخ الاعزّبػ١ةخ فٚةلاً ػةٓ UNEPثؤبِظ الأُِ اٌّزؾلح ٌٍج١ئخ )

ٌّٕٛ الأفٚةو ٘ةٛ ّةوٛ أٍبٍةٟ ٌجٕةبء الزٖةبك أفٚةو رم١ًٍ إٌلهح اٌج١ئ١خ ٚاٌّقبٛو ثْىً وج١و. ٚفٟ ١ٍبقٍ ِزًٖ، فبْ ا

فٟ ١ٍبق الاٍزلاِخ ٚاٌؾل ِٓ اٌفمو. ٠ٕٚٔ الافزواٗ الأٍبٍٟ ٌٍّٕٛ الأفٚو ٘ٛ أْ اٌزملَ اٌج١ئٟ اٌؾةبٌٟ لا ٠ّىةٓ فٖةٍٗ 

ثؤوٍّةٗ ػٓ اٌز١ّٕخ ٚإٌّٛ الالزٖبكٞ. ٚثطج١ؼخ اٌؾبي، فبْ إٌّٛ الأفٚو ٘ٛ ٔزبط ػٓ الاٍةزضّبه فةٟ رول١ةخ ٔظةبَ الإٔزةبط 
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اٌٝ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد ث١ئ١خ ِٚٛفوح ٌٍّٛاهك. ٚفٟ ٘نا اٌٖلك، رغل الإّبهح اٌٝ أٔٗ لا ٠ٕجغةٟ ػةلّ الالزٖةبك الأفٚةو ثةل٠لاً 

ػٓ الاٍزلاِخ، ثً ٘ٛ ٛو٠ك ٠ةئكٞ اٌةٝ الاٍةزلاِخ، ام لا ٠ّىةٓ رؾم١ةك الاكاء اٌَّةزلاَ الا ِةٓ فةلاي رؼةل٠ً ٛو٠مةخ ارقةبم 

 (. Chang et al.2017:51)لواهاد الاٍزضّبه ٚالالزٖبك 

 

 (  وظشَبث الاداء المسخذام3الشكل )

 الببحثالمصذس : اعذاد 

 فبَِب: أثؼبك الأكاء اٌَّزلاَ

 ;اٌجؼةةل اٌج١ئةةٟ (،اٌجؼةةل الاعزّةةبػٟ  ،٠مةةبً الاكاء اٌَّةةزلاَ ِةةٓ فةةلاي ػةةلح اثؼةةبك ٚ٘ةةٟ ) اٌجؼةةل الالزٖةةبكٞ   

(Pluchart ، 2011:2)  et al .، 2017 :2) Niesten ..ٟٚوً الار .) 

 .البعذ الاجخمبعٍ:1

وّب رؼًّ اٌّئٍَبد ِٓ فلاي ٘نا اٌجؼةل  ،اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ عؼً ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ أٛوافب فؼبٌخ ٘ٛ    

 اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ٚ رٛف١و فوٓ ِزَب٠ٚخ ٌٍؼًّ ٌغ١ّغ فئبد  اٌّغزّغ . ،ػٍٝ رؾم١ك ٌوفب١٘خ الالزٖبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ 

ةب، وبٔةذ الاٍةزلاِخ الاعزّبػ١ةخ ٘ةٟ الألةً رطةٛ ًٚ هًا اٌجؼل الاعزّبػٟ ِّٙلاً فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْة ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠ةخ أ٠

رؼو٠ةةف عل٠ةل ٌٍز١ّٕةةخ الاعزّبػ١ةخ اٌَّةةزلاِخ ، "فةٟ ِغزّةةغ  اٍةزؼ٠ًّةزُ كػةُ ى٠ةةبكح أكاء الاٍةزلاِخ الاعزّبػ١ةةخ ِةٓ فةةلاي 

َِزلاَ اعزّبػ١بً، لا ٠قٚغ إٌبً ٌؼمجبد ١٘ى١ٍخ رزؼٍك ثبٌٖؾخ ٚاٌزةؤص١و اٌىفةبءح ٚاٌؾ١ةبك ٕٚةٕغ اٌّؼٕةٝ". ٠ٚغةت رطة٠ٛو 

نٖ اٌؼمجةبد، ٌٍّةٛظف١ٓ ػٍةٝ َِةزٜٛ اٌْةووخ )ِضةً رم١ة١ُ الأعةٛه ٚأٚلةبد اٌؼّةً اٍزوار١غ١بد اٍزلاِخ اٌْووبد لإىاٌخ ٘ة

اٌّؤخ( ٌٍّٚغزّغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٕٙغ١ةخ )ِضةً رطة٠ٛو إٌّزغةبد اٌَّةزلاِخ ٚا٢ِٕةخ ٚظةوٚف اٌؼّةً ٌٍْةووبد اٌْةو٠ىخ 

وٚهٞ ل١ةةبً رةةؤص١و كافةةً ٍٍَةةٍخ اٌزٛه٠ةةل. هثّةةب لا ٠ةةياي اٌزم١ةة١ُ ػٍةةٝ ٛةةٛي ٍٍَةةٍخ اٌزٛه٠ةةل ٙةة١مبً، وّةةب موةةو "ِةةٓ اٌٚةة

( ٠ّٚىٓ Baumgartner 2014اٌزفبػلاد ػٍٝ الأٔظّخ الأفوٜ". ٠غت رم١ًٍ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌطج١ؼخ )

اٌم١ةةبَ ثةةنٌه ِةةٓ فةةلاي إٌظةةوح اٌةةٝ إٌظةةبَ ثؤوٍّةةٗ. ٠ّىةةٓ إٌظةةو اٌةةٝ اٌْةةووخ ػٍةةٝ أٔٙةةب عةةيء لا ٠زغةةيأ ِةةٓ اٌَةةٛق، ٚفةةٟ 

(. ٠ةزُ رؼو٠ةف رٍةه الأعةياء ِغزّؼةخ ػٍةٝ أٔٙةب ٔظةبَ. ٠ةئصو Hjorth and Bagheri 2006اٌّغزّغ، ٚفٟ اٌطج١ؼخ وىً )

ْٔبٛ وً ّووخ ػٍٝ إٌظبَ ثْىً أٚ ثآفو فٟ ِئرّو اٌّبئلح اٌَّزل٠وح الأٚهٚثٟ اٌضبِٓ ػْةو ؽةٛي الاٍةزٙلان ٚالإٔزةبط 

ِخ اٌْووبد. ٠ؼل رم١١ُ رةؤص١واد ( ثطو٠مخ ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ، اػزّبكًا ػٍٝ رؤص١واد أْٔطخ اٍزلاERSCP 2017اٌَّزلا١ِٓ )

نظرية 

المسؤولية 

استدامة 

الشركا

نظرية 

المؤس

اصحا

ب 

نظرية 

الاقتصاد 

الاداء نظريات 

  المستدام



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 
 

250 

 

أْٔطخ اٍزلاِخ اٌْووبد أِوًا ٕؼجبً ٌٍغب٠خ ٌؼلح أٍجبة. فٟ اٌّمبَ الأٚي، ظوٚف إٌظبَ ١ٌَذ َِةزموح ٚرزغ١ةو اٌّزطٍجةبد 

ب ثبٌْفبف١خ ِّب ٠غؼً ِةٓ اٌٖةؼت رؾل٠ةل اٌجةبكة الإٔةٍٟ أٚ ٍةجت اٌزةؤص١و. صبٌضةًب، ًّ  ثّوٚه اٌٛلذ. صب١ٔبً، لا رزَُ الأٔظّخ كائ

ةب ًّ  ،Zimek & Baumgartner:2) اٌؼلالبد ثة١ٓ أْٔةطخ الاٍةزلاِخ اٌّئٍَة١خ ٚاٌزةؤص١واد إٌظب١ِةخ ١ٌَةذ ٚاٙةؾخ كائ

2017) 

 : . البعذ البُئٍ 2

اٌؼًّ ػٍٝ رقف١ف ِٓ ؽلح اٌزٍٛس رط٠ٛو ث١ئزٙب ِٓ فلاي بّ٘خ اٌفبػٍخ ٌٍّئٍَخ فٟ ر١ّٕخ ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌَّٚ

 ِٕٙب.١ُ اٌزقٍٔ اٌٍَِٚؼبٌغخ إٌفب٠بد ٚ

 . البعذ الاقخصبدٌ : 3

٠ٚمةةبً ٘ةةنا الأكاء  ،اٌةةنٞ ِةةٓ فلاٌةةٗ رمةةَٛ اٌّئٍَةةخ ثبّةةجبع هغجةةبد اٌَّةةب١ّ٘ٓ ٚ اٌيثةةبئٓ ٚ اٌّةةٛهك٠ٓ ٚاوزَةةبة صمةةزُٙ 

ِٚٓ فلاٌٗ أ٠ٚب رؼًّ اٌّئٍَةخ ػٍةٝ رؾم١ةك ػبئةل ِٕبٍةت  ،ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌزمبه٠و ٚ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٖله٘ب اٌّئٍَخ 

 ٚ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ّٚٙبْ اٌجمبء .ِٓ الأِٛاي 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ اٌضبٌش:اٌّجؾش 

 رٛٛئخ

ِٓ اعً ٕٚف ٚرف١َو إٌزبئظ ٕٚف١ب ػجو افز١به الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ إٌّبٍةجخ ، ٚمٌةه ثبلاػزّةبك ػٍةٝ ِةب اٍةفود       

الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّٛىٚٔةخ ٚالا١ّ٘ةخ  اٍزؼًّػٕٗ ٔزبئظ الاعبثبد لأفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚلل رُ 

إٌَةةج١خ ، ٚلةةل رةةُ الاػزّةةبك ػٍةةٝ اٌّم١ةةبً اٌقّبٍةةٟ )١ٌىةةود( ٚاْ الاعبثةةبد اٌّورفؼةةخ رىةةْٛ ِزغٙةةخ ٔؾةةٛ الا٠غبث١ةةخ ، 

( لة١ُ 1، ٠ٚٛٙةؼ اٌغةلٚي )ٚالاعبثبد ِٕقفٚخ اٌمواءح رىةْٛ اعبثبرٙةب ِزغٙةخ ٔؾةٛ اٌةواٞ اٌَةٍجٟ ؽةٛي فمةواد اٌلهاٍةخ 

 رلهعبد اٌّم١بً ٚاٌفئبد اٌّمبثٍخ ٌٙب ِٓ الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚكهعبد اٌّٛافمخ.

 ( دسجبث المىافقت1الجذوع )

 

 حكىلىجُب الاحصبلاث الحذَثتالخحلُل الىصفٍ لبُـبوبث مخغُـش اٚلا: 
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(، ٠زٚةؼ ثةبْ ٘ةنا اٌّزغ١ةو لةل ٍةجغً ارغةبٖ ا٠غةبثٟ ػةبَ، ٠زٚةؼ ثةبْ ِزغ١ةو 2ر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ّٙٓ اٌغلٚي )

(، ٚوةةبْ اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ اٌّةةٛىْٚ 86.80 %ٍةةغً لةةواءح ا٠غبث١ةةخ ثْةةىً ػةةبَ ثٍغةةذ ) رىٍٕٛع١ةةب الارٖةةبلاد اٌؾل٠ضةةخ

 (، ٚف١ّب ٠قٔ الاثؼبك رىْٛ إٌزبئظ وبلارٟ:0.482(، ٚالأؾجواف اٌّؼ١بهٞ )4.339)

 بثالحصىع علً البُبو .1

ر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛف١خ اٌٝ اْ اٌزٛعٗ ٘ٛ رٛعٗ ا٠غبثٟ ؽٛي ٘نا اٌجؼةل فمةل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل 

 (.0.566( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.278( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )% 85.57)

 المعبلجت .2

ؼل فمل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛف١خ اْ اٌزٛعٗ ٘ٛ رٛعٗ ا٠غبثٟ ؽٛي ٘نا اٌج

 (.0.583( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.302( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )% 86.05)

 الخزن .3

رْة١و إٌزةبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍةخ إٌٛةف١خ اْ اٌزٛعةةٗ ٘ةٛ رٛعةٗ ا٠غةبثٟ ؽةةٛي ٘ةنا اٌجؼةل فمةل ثٍغةذ َٔةةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةةل 

 (.0.614ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )( 4.327( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )% 86.54)

 الاسسبع .4

ْ اٌزٛعٗ ٘ٛ رٛعٗ ا٠غبثٟ ؽٛي ٘نا اٌجؼل فمل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل ؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛف١خ أ٠زٚ

 .(0.526( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.451( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )% 89.03)

 الاحصبلاث الحذَثتحكىلىجُب ( وخبئج الخحلُل الىصفٍ لبُبوبث 2الجذوع )

Item Mean Std. Deviation Importance 

q1 4.3108 0.84279 86.22% 

q2 4.3514 0.71063 87.03% 

q3 4.1892 0.94616 83.78% 

q4 4.2297 1.02766 84.59% 

q5 4.3108 0.85889 86.22% 

q6 4.3243 0.82939 86.49% 

q7 4.3378 0.72673 86.76% 

q8 4.3649 0.73231 87.30% 
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q9 4.2297 0.78596 84.59% 

q10 4.2568 0.82861 85.14% 

q11 4.2838 0.83617 85.68% 

q12 4.2838 0.88396 85.68% 

q13 4.4865 0.70698 89.73% 

q14 4.2162 0.86437 84.32% 

q15 4.3649 0.76882 87.30% 

q16 4.3784 0.82267 87.57% 

q17 4.3108 0.94978 86.22% 

q18 4.5676 0.64279 91.35% 

q19 4.5541 0.68530 91.08% 

q20 4.4459 0.64409 88.92% 

 %85.57 0.56648 4.2784 الحصىع علً البُبوبث

 %86.05 0.58309 4.3027 الخزن

 %86.54 0.61450 4.3270 المعبلجت

 %89.03 0.52662 4.4514 الاسسبع

حكىلىجُب الاحصبلاث 

 الحذَثت 
4.3399 0.48286 86.80% 

 الاكاء اٌَّزلاَصب١ٔب: اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌج١جبٔبد ِزغ١جو 

(، ٠زٚؼ ثبْ ٘نا اٌّزغ١و لل ٍجغً ارغب٘بً ا٠غبث١ةبً ػبِةبً، ٠زٚةؼ ثةبْ ِزغ١ةو 3ر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ّٙٓ اٌغلٚي )

(، ٚالأؾجواف 4.308(، ٚوبْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ )%86.16ٍغً لواءح ا٠غبث١خ ثْىً ػبَ ثٍغذ ) الاكاء اٌَّزلاَ

 (، ٚف١ّب ٠قٔ الاثؼبك رىْٛ إٌزبئظ وبلارٟ:0.432اٌّؼ١بهٞ )
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 الاجخمبعٍالبعذ  .1

ر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛةف١خ اٌةٝ اٌزٛعةٗ ٘ةٛ رٛعةٗ ا٠غةبثٟ ؽةٛي ٘ةنا اٌجؼةل فمةل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل 

 .(0.520( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.327( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )86.54%)

 البُئٍالبعذ  .2

٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛف١خ اْ اٌزٛعٗ ٘ٛ رٛعٗ ا٠غبثٟ ؽٛي ٘نا اٌجؼل فمل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل 

 (0.534( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.332( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )% 86.65)

 الاقخصبدٌالبعذ  .3

ٗ ا٠غبثٟ ؽٛي ٘نا اٌجؼل فمل ثٍغةذ َٔةجخ الا١ّ٘ةخ إٌَةج١خ ٌٙةنا اٌجؼةل ر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌٛف١خ اْ اٌزٛعٗ ٘ٛ رٛع

 . (0.465( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.264( ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )85.30%)

 الاداء المسخذام( وخبئج الخحلُل الىصفٍ لبُبوبث 3الجذوع )

Item Mean Std. Deviation Importance 

q1 4.3378 0.76350 86.76% 

q2 4.3108 0.73886 86.22% 

q3 4.3514 0.62882 87.03% 

q4 4.3378 0.76350 86.76% 

q5 4.2973 0.80631 85.95% 

q6 4.1757 0.84979 83.51% 

q7 4.3649 0.69389 87.30% 

q8 4.4054 0.89011 88.11% 

q9 4.3514 0.67097 87.03% 

q10 4.3649 0.75079 87.30% 

q11 4.3649 0.75079 87.30% 
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q12 4.2297 0.91483 84.59% 

q13 4.2838 0.63073 85.68% 

q14 4.2297 0.71284 84.59% 

q15 4.2162 0.72660 84.32% 

 %86.54 0.52088 4.3270 البعذ الاجخمبعٍ

 %86.65 0.53407 4.3324 البعذ البُئٍ

 %85.30 0.46595 4.2649 البعذ الاقخصبدٌ

 %86.16 0.43229 4.3081 الأداء المسخذام

 صبٌضبً: الاهرجبٛ ث١ٓ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ ٚالاكاء اٌَّزلاَ

  الاداء المسخذامو حكىلىجُب الاحصبلاث الحذَثت: هىبلـك علاقــه اسحببط معىىَـه إحصبئُب بُه الاولًالفـشضُـت الشئُست 

ػلالةةخ اهرجةةبٛ ا٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ ( ٠زٚةةؼ اْ ٕ٘بٌةةه 4فةةٟ اٌغةةلٚي ) الاهرجةةبِٛةةٓ ٔزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً ٚاٌّٛٙةةؾخ ٙةةّٓ ِٖةةفٛفخ 

(، وّةب اْ ٘ةنٖ اٌؼلالةخ 0.612( ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِةً الاهرجةبٛ )الاكاء اٌَّزلاَٚ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخاٌّزغ١و٠ٓ )

( ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ اْ ٘ةنٖ اٌفوٙة١خ 0.05ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚإٔغو ِٓ ) ثٍغذٟ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚمٌه لاْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 لل رؾممذ.  

 الاداء المسخذامو الحصىع علً البُبوبثالفشضُت الفشعُت الاولــً: هىبلـك علاقــه اسحببط معىىَت بُه 

فةةٟ ٠زٚةةؼ اْ ٕ٘بٌةةه ػلالةةخ اهرجةةبٛ ا٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو٠ٓ  الاهرجةةبٛرْةة١و إٌزةةبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍةةخ ٙةةّٓ ِٖةةفٛفخ 

(، وّةب اْ ٘ةةنٖ اٌؼلالةخ ٘ةةٟ ػلالةةخ 0.392بٛ )( ٚلةةل ثٍغةذ ل١ّةةخ ِؼبِةً الاهرجةةالاكاء اٌَّةزلاَٚ اٌؾٖةٛي ػٍةةٝ اٌج١بٔةبد)

 ( ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ اْ ٘نٖ اٌفو١ٙخ لل رؾممذ.  0.05ِؼ٠ٕٛخ ٚمٌه لاْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغذ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚإٔغو ِٓ )

 الاداء المسخذامو المعبلجتالفشضُت الفشعُت الثبوُت: هىبلـك علاقــه اسحببط معىىَت بُه 

فةٟ ٠زٚةؼ اْ ٕ٘بٌةه ػلالةخ اهرجةبٛ ا٠غبث١ةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةو٠ٓ  الاهرجةبٛخ ّٙٓ ِٖفٛفخ ٠زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍ

( ، وّب اْ ٘نٖ اٌؼلالةخ ٘ةٟ ػلالةخ ِؼ٠ٕٛةخ ٚمٌةه لاْ 0.563( ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )الاكاء اٌَّزلاَٚ اٌّؼبٌغخ)

 ( ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ اْ ٘نٖ اٌفو١ٙخ لل رؾممذ.  0.05ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغذ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚإغو ِٓ )
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 الاداء المسخذامو الخزنالفشضُت الفشعُت الثبلثت: هىبلـك علاقــه اسحببط معىىَت بُه 

 اٌقيْفٟ ٠زٚؼ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اهرجبٛ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ) الاهرجبٛر١ْو إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ّٙٓ ِٖفٛفخ 

(، وّب اْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚمٌه لاْ ل١ّخ َِزٜٛ 0.500ِؼبًِ الاهرجبٛ ) ( ٚلل ثٍغذ ل١ّخالاكاء اٌَّزلاَٚ

 ( ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ اْ ٘نٖ اٌفو١ٙخ لل رؾممذ.  0.05اٌللاٌخ ثٍغذ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚإٔغو ِٓ )

 الاداء المسخذامو الاسسبعالفشضُت الفشعُت الشابعت: هىبلـك علاقــه اسحببط معىىَت بُه 

 الاهٍةبيفٟ ٠زٚؼ اْ ٕ٘بٌةه ػلالةخ اهرجةبٛ ا٠غبث١ةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةو٠ٓ ) الاهرجبٛبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ّٙٓ ِٖفٛفخ ٠زٚؼ ِٓ إٌز

(، وّب اْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚمٌه لاْ ل١ّخ َِزٜٛ 0.616( ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )الاكاء اٌَّزلاَٚ

 زٚؼ اْ ٘نٖ اٌفو١ٙخ لل رؾممذ.  ( ِٚٓ ٕ٘ب 0.05٠اٌللاٌخ ثٍغذ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚإٔغو ِٓ )

 الاكاء اٌَّزلاَٚ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ( ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ 4اٌغلٚي )

Variable 
حكىلىجُووووووب 

 الاحصبلاث 
 الاقخصبدٌ البُئٍ الاجخمبعٍ

الأداء 

 المسخذام

789. الحصىع علً البُبوبث
**

 .242
*

 .398
**

 .362
**

 .392
**

 

 001. 002. 000. 037. 000. مسخىي الذلالت

875. الخزن
**

 .418
**

 .478
**

 .550
**

 .563
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مسخىي الذلالت

912. المعبلجت
**

 .326
**

 .441
**

 .522
**

 .500
**

 

 000. 000. 000. 005. 000. مسخىي الذلالت

786. الاسسبع
**

 .575
**

 .500
**

 .498
**

 .616
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مسخىي الذلالت

حكىلىجُووووووووب الاحصووووووووبلاث 

 الحذَثت
1 .458

**
 .538

**
 .574

**
 .612

**
 

 000. 000. 000. 000.  مسخىي الذلالت
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 افزجبه ٚرؾ١ًٍ ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١وادهاثؼبً: 

 رٛٛئخ

٠قزٔ اٌّجؾش اٌؾبٌٟ ثبفزجبه فو١ٙبد اٌزؤص١و اٌزٟ ؽلكرٙب اٌلهاٍخ ٌغوٗ رؾل٠ل اِىب١ٔخ اٌؾىةُ ػ١ٍٙةب ثةبٌمجٛي أٚ 

. امْ ٍةة١زُ اٌزؾةةوٞ ػٕٙةةب ٚفمةةبً ٌّؼبكٌةةخ لأبعووبد( َىجووذ حووأثُش رو دلالووت معىىَووت)الشئُسووُت اٌزةةؤص١و  فوٙةة١خاٌةةوف٘ ام وبٔةةذ 

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ وب٢رٟ:  

Y= α + β (X) + ui 

( ٘ةةٛ كاٌةةخ ٌٍم١ّةةخ اٌؾم١م١ةةخ لأثؼةةبك Y)ان المخغُووش الخووببع ِمةةلاه اٌضبثةةذ ٚ٘ةةنٖ اٌؼلالةةخ رؼٕةةٟ  Constant( αٚرّضةةً )

ةةب المسووخقلاٌّزغ١ةةو  ِّ ٘ةةنٖ اٌمةة١ُ ِٚئّةةوارٙب الإؽٖةةبئ١خ فمةةل ؽَةةجذ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ، ٍٚةة١زُ رؾ١ٍةةً  رمةةل٠واد أ

 اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد وب٢رٟ:  َِز٠ٛبد

 : هىبلـك علاقــه حأثُش معىىَـه إحصبئُب بُه حكىلىجُب الاحصبلاث الحذَثت والاداء المسخذام الفـشضُـت الشئُست الاولً

رىٍٕٛع١ةةب ( ٠زجة١ٓ اْ ٕ٘بٌةةه ػلالةخ رةؤص١و ا٠غبث١ةخ ثْةىً ػةبَ ٌّزغ١ةو 5ِةٓ ِزبثؼةخ ٔزةبئظ اٌزؾ١ٍةً ٙةّٓ اٌغةلٚي )

(، ٚاْ اٌمةةلهح اٌزفَةة١و٠خ ٌّٕةةٛمط اٌزةةؤص١و 0.547ذ ل١ّةةخ ِؼبِةةً ث١زةةب )، ؽ١ةةش ٍةةغٍالاكاء اٌَّةةزلاَفةةٟ  الارٖةةبلاد اٌؾل٠ضةةخ

(   ٚاْ ٘ةنٖ إٌزةبئظ ٘ةٟ ماد كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ اؽٖةبئ١ب، فمةل رةُ اٌؾٖةٛي ػٍةٝ R2= 0.374ٚاٌزٟ ٠ؼىَٙب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ل١ّةةخ ٙةةّٓ اٌؾةةل  ( ثم١ّةةخ اػٍةةٝ ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌّغلٌٚةةخ ٌٙةةب، ٚاْ َِةةزٜٛ اٌللاٌةةخ اٌّؼ٠ٕٛةةخ ٌٍٕزةةبئظ ٍةةغFًل١ّةةخ اؽٖةةبءٖ )

( ٚ٘ةنٖ إٌزةبئظ رْة١و ٌزؾمةك ٘ةنٖ اٌفوٙة١خ. ٚػٍةٝ اٌَّةزٜٛ اٌفوػةٟ ٌٍفوٙة١بد وبٔةذ 0.05اٌَّّٛػ ثٗ ٌٍقطؤ ٚاٌجةبٌغ )

 إٌزبئظ وبلارٟ:

 اٌؾٖةٛي ػٍةٝ اٌج١بٔةبد: ر١ْو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ رؤص١و ا٠غبث١خ ثْىً ػبَ ٌّزغ١و الفشضُت الفشعُت الاولً

( ، ٚاْ اٌمةلهح اٌزفَة١و٠خ ٌّٕةٛمط اٌزةؤص١و ٚاٌزةٟ ٠ؼىَةٙب ِؼبِةً 0.299، ؽ١ش ٍغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زةب )اٌَّزلاَالاكاء فٟ 

ُٖ (   ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ ٟ٘ ماد R2= 0.153اٌزؾل٠ل ) ( ثم١ّةخ اػٍةٝ F) ػٍٝ ل١ّخ اؽٖبء ًَ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽٖبئ١ب ، فمل ؽَ

( ٠ٕٛ0.05خ ٌٍٕزبئظ ٍغً ل١ّةخ ٙةّٓ اٌؾةل اٌَّةّٛػ ثةٗ ٌٍقطةؤ ٚاٌجةبٌغ )ِٓ اٌم١ّخ اٌّغلٌٚخ ٌٙب ، ٚاْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ

 ٌٕزبئظ ر١ْو ٌزؾمك ٘نٖ اٌفو١ٙخ .ٚ٘نٖ ا

الاكاء فةٟ  اٌّؼبٌغةخ: رْة١و ٔزةبئظ اٌزؾ١ٍةً اٌةٝ اْ ٕ٘بٌةه ػلالةخ رةؤص١و ا٠غبث١ةخ ثْةىً ػةبَ ٌّزغ١ةو الفشضُت الفشعُت الثبوُت

 =R2اٌزٟ ٠ؼىَٙب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌّٕٛمط اٌزؤص١و ٚاْ ا (،0.417، ؽ١ش ٍغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )اٌَّزلاَ

ًَ  (   ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ ٘ةٟ ماد0.316 ة ُٖ ( ثم١ّةخ اػٍةٝ ِةٓ اٌم١ّةخ Fػٍةٝ ل١ّةخ اؽٖةبئ١خ )كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ اؽٖةبئ١ب، فمةل ؽ

( ٚ٘ةنٖ إٌزةبئظ 0.05ؤ ٚاٌجةبٌغ )اٌّغلٌٚخ ٌٙب، ٚاْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٕزبئظ ٍغً ل١ّخ ّٙٓ اٌؾل اٌَّّٛػ ثٗ ٌٍقط

 ر١ْو ٌزؾمك ٘نٖ اٌفو١ٙخ.

الاكاء فةةٟ  اٌقةةيْ: رْةة١و ٔزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً اٌةةٝ اْ ٕ٘بٌةةه ػلالةةخ رةةؤص١و ا٠غبث١ةةخ ثْةةىً ػةةبَ ٌّزغ١ةةو الفشضووُت الفشعُووت الثبلثووت

 =R2ؼبًِ اٌزؾل٠ل )اٌزٟ ٠ؼىَٙب ٌِملهح اٌزف١َو٠خ ٌّٕٛمط اٌزؤص١و (، ٚاْ ا0.352، ؽ١ش ٍغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )اٌَّزلاَ

ة (   ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ ٘ةٟ ماد0.250 ُٖ ( ثم١ّةخ اػٍةٝ ِةٓ اٌم١ّةخ Fػٍةٝ ل١ّةخ اؽٖةبئ١خ ) ًَ كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ اؽٖةبئ١ب، فمةل ؽ
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( ٚ٘ةنٖ إٌزةبئظ 0.05اٌّغلٌٚخ ٌٙب، ٚاْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٕزبئظ ٍغً ل١ّخ ّٙٓ اٌؾل اٌَّّٛػ ثٗ ٌٍقطؤ ٚاٌجةبٌغ )

 ١خ.ر١ْو ٌزؾمك ٘نٖ اٌفوٙ

الاكاء فةٟ  الاهٍةبي: ر١ْو ٔزبئظ اٌزؾ١ٍةً اٌةٝ اْ ٕ٘بٌةه ػلالةخ رةؤص١و ا٠غبث١ةخ ثْةىً ػةبَ ٌّزغ١ةو الفشضُت الفشعُت الشابعت

 =R2اٌزٟ ٠ؼىَٙب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌّٕٛمط اٌزؤص١و (، ٚاْ ا0.505، ؽ١ش ٍغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )اٌَّزلاَ

ةكلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ اؽٖةبئ١ب، فمةل  ماد(   ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ ٘ةٟ 0.379 ُٖ ( ثم١ّةخ اػٍةٝ ِةٓ اٌم١ّةخ Fػٍةٝ ل١ّةخ اؽٖةبئ١خ ) ًَ ؽ

إٌزةبئظ ( ٚ٘ةنٖ 0.05اٌّغلٌٚخ ٌٙب، ٚاْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٕزبئظ ٍغً ل١ّخ ّٙٓ اٌؾل اٌَّّٛػ ثٗ ٌٍقطؤ ٚاٌجةبٌغ )

 ر١ْو ٌزؾمك ٘نٖ اٌفو١ٙخ.

 الاداء المسخذامفٍ  الحذَثت حكىلىجُب الاحصبلاث( ححلُل حأثُش 5الجذوع )

 الابعبد 
المخغُش 

 المعخمذ

قُمت 

الحذ 

الثببج 

(α) 

قُمت 

معبمل 

المُل 

الحذٌ 

(β) 

معبمل 

 الخحذَذ

(R
2
) 

 (F)قُمت 

 المحسىبت

قُمت 

(F) 

 الجذولُت

Sig الذلالت 

الحصىع 

 علً البُبوبث

الاداء 

 المسخذام

3.030 0.299 0.153 13.038 

7.007 

 معىىٌ 0.000

 معىىٌ 0.000 33.339 0.316 0.417 2.514 المعبلجت

 معىىٌ 0.000 23.963 0.250 0.352 2.787 الخزن

 معىىٌ 0.000 43.919 0.379 0.505 2.059 الاسسبع

حكىلىجُب 

الاحصبلاث 

 الحذَثت

 معىىٌ 0.000 43.004 0.374 0.547 1.932

 

 ( اٌٝ اْ اٌؼلالخ رزٖف ثبٌقط١خ ١ْ٠4و اٌْىً ) ِٚٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ فط١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد
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 الاداء المسخذامو حكىلىجُب الاحصبلاث الحذَثت( خطُت العلاقت بُه 4الشكل )

 اٌّجؾش اٌواثغ: الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

 الاٍزٕزبعبداٚلاً: 

 ن اٌمواهاد ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ.رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ اْ ٠زُق .1

 اٌٚؼف فٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ.ٕ٘بٌه ثؼ٘  .2

َّْ ػٍةٝ اٌةةوغُ ِةٓ اْ إٌّظّةةخ رةٛفو اٌّةةٛاهك اٌّب١ٌةخ اٌىبف١ةةخ ٌ .3 ٕ٘بٌةه ٙةةؼفبً فةٟ رةةٛفو ّةةجىخ  ٖة١بٔخ الاعٙةةيح الاٌىزو١ٔٚةخ فةةب

 الأزؤذ ٚاٌْجىبد الاٌىزو١ٔٚخ ثغٛكح ػب١ٌخ.

غةةبي رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةةبد ٚالارٖةةبلاد ٚػةلَ وفب٠ةةخ اٌىفةةبءاد اْ ٌةلٜ إٌّظّةةخ وفةبءاد ثْةةو٠خ ِئٍ٘ةةخ ِٚزقٖٖةخ فةةٟ ِ .4

 اٌجْو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ ر١ُّٖ ٚاكاهح اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ.

 ّوٚٔخ ػب١ٌخ ٚفمب ٌٍّزطٍجبد ٚاٌَّزغلاد.رؾوٓ إٌّظّخ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبرٙب ث .5

َّْ ػٍةةٝ اٌةةوغُ ِةةٓ اْ إٌّظّةةخ رٙةةزُ ثبٌزؾةةل٠ش اٌزىٌٕٛةة .6 ٕ٘بٌةةه ؽبعةةخ َِةةزّوح ٌٍؾٖةةٛي ػٍةةٝ  ٛعٟ ٚالأرّزةةخ الاٌىزو١ٔٚةةخ، فةةب

 اٌٍٛبئً اٌّلائّخ ٌٍؼًّ.

 .اٌَّزلاَالأكَاء رؾم١ك فٟ  ٌزىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخاصجزذ إٌزبئظ اْ ٕ٘بٌه رؤص١واً ا٠غبث١بً  .7

 اٌز١ٕٛبدصب١ٔبً: 

 ٚاٍؼخ ؽٛي ٙوٚهح اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ. رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاداّبػخ صمبفخ  .1

 رٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ فؼبٌخ ٚالا٘زّبَ ثغٛكح ّجىخ الأزؤذ ٚاٌْجىبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠زُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌؼًّ. .2

ػٍةٝ رٖة١ُّ ٚاكاهح اٌّٛالةغ  د ٚاٌمةبكهحالارٖةبلااٍزمطبة اٌىفبءاد اٌجْو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِةغ افةواىاد رىٌٕٛٛع١ةب  .3

 الاٌىزو١ٔٚخ.
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الاكٚاد ٚاٌٍٛةبئً اٌؾل٠ضةخ اٌزةٟ رٚةّٓ رمةل٠ُ اٌقلِةخ  اٍةزؼًّٙوٚهح اٌجؾش ػٓ اٍب١ٌت رطة٠ٛو اٌقلِةخ ثْةىً َِةزّو ٚ .4

 ٌٕٚٚٛٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثٌَٙٛخ ٠َٚو.

ٙةةوٚهح اكفةةبي إٌّزَةةج١ٓ ثةةلٚهاد ٚٔةةلٚاد ٚٚهُ ػّةةً ِزقٖٖةةخ ٚاْ رىةةْٛ اٌجةةواِظ اٌزله٠ج١ةةخ ِزلائّةةخ ِةةغ اٌؾبعةةبد  .5

 اٌفؼ١ٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. 

ٚاٌزؾةٛي اٌةٝ ث١ئةخ اٌؼةبٌُ ثةلا ٚهق ٌٚةّبْ  ،ر١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌٛاف١خ ٚاٌىبف١خ ٌزطج١ك ثؤبِظ رىٍٕٛع١ب الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ .6

 لاػّبي ٚاٌقلِبد.ا١َٔبث١خ ا

اٌَّةةةزلاَو ا٠غةةةبثٟ فةةةٟ رؾَةةة١ٓ الأكَاء ػٕبٕةةةو٘ب ِٚزطٍجبرٙةةةب ٌّةةةب ٌٙةةةب ِةةةٓ أصةةةٚرىٌٕٛٛع١ةةةب الارٖةةةبلاد اٌؾل٠ضةةةخ الا٘زّةةةبَ  .7
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