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دراسة تحليلية لآراء القيادات في جامعة الموصل -البراعة التنظيمية مدخلاً لتحقيق منظمة عمل مستدامة  

٠ٍٛف ِؾّٛك ؽ١ّل اٌل١ٌّٟ
(1)

أ .َ . ك طفبء اكه٠ٌ ػجٛكٞ                                            
(2) 

 عبِؼخ اٌّٛطً / و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك

    Safa_adres@unmosul.com                            Ym584169@gmail.com 

 

 انًسزخهص

( فٟ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ا٨ٍزضّبه، ا٨ٍزىشبف٘لفذ اٌلهاٍخ  ٌّؼوفخ كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ ة)    

، اٌمبث١ٍبد، اٌضمبفخ، اٌزواثؾ( ٚرّضً ١ِلاْ اٌلهاٍخ ثغبِؼخ اٌّٛطً ٚ ؽجمخ  اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ) ؽجم١خ  ا٨ٌزياَثأثؼبك٘ب) 

( َِزغ١ت ِٓ اٌم١بكاد ا٨وبك١ّ٠خ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌّزّضٍخ ثأػؼبء ِغٌٍ اٌغبِؼخ ٚ اػؼبء ِغبٌٌ 210لظل٠خ( ثٛالغ )

 .اٌى١ٍبد

ا٦ٍزجبٔخ ثٛطفٙب ا٤كاح اٌوئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ  اٍزؼّبيأػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ     

ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ، فؼ٩ً ػٓ ئعواء اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ، ئم رُ ٚطف اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚ اٌفوػ١خ ٚرُ رؾ١ًٍ ػ٩لبد 

ِزغ١وارٙب ٧ٌعبثخ ػٓ اٌزَبؤ٨د اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚ اٌٛطٛي ئٌٝ  ا٤٘لاف ٚاٌزأص١و ٚ اٌفوٚلبد ث١ٓ  ا٨هرجبؽ

ػلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٟٚ٘ )اٌزىواهاد، ٚإٌَت  اٍزؼّبياٌّٛػٛػ١خ ، ِٚٓ أعً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد رُ 

 ثبػزّبك( ٚمٌه ٟا٨ٍزىشبف١لٞ، اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌّئ٠ٛخ، ٚا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو

فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚ اٌزأول ِٓ طؾزٙب ٚ لل  ٨فزجبه (AMOS.V24)ٚ (SPSS. V26) اٌجواِظ ا٦ؽظبئ١خ اٌغب٘يح أِضبي

ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ئٌٝ  ثب٨ٍزٕبكرٛطٍذ اٌلهاٍخ 
*

 ٚ رأص١و اهرجبؽأّ٘ٙب ٚعٛك ػ٩لخ  ا٨ٍزٕزبعبدعٍّخ ِٓ  

   ِؼٕٛٞ ٚػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚ اٌغيئٟ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ

 ا٨٘زّبَٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚػؼذ ػلكاَ ِٓ اٌّمزوؽبد وبْ أّ٘ٙب ػٍٝ ئكاهح عبِؼخ اٌّٛطً     

ِٕؾٙب ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٙب، َّٚزلاَ، ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّب رّضٍٗ ِٓ كٚه فؼبي فٟ رؾم١ك اٌغبِؼخ ٧ٌكاء اٌ
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ثبٌٕٙظ  ا٨٘زّبَِطٛه ٌٍّغزّؼبد، فؼ٩ً ػٓ ٤ْ اٌغبِؼخ ٟ٘ طوػ ػٍّٟ ٚفىوٞ  طٛهح ئ٠غبث١خ ِٓ لجً اٌّغزّغ، ٚمٌه

 .اٌجؼ١لؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚرٍٟ ٠ؼّٓ ٌٍغبِؼخ ثمبئٙب َِٚزمج اٍزضّبهاٌَّزلاِخ وٛٔٗ 

 انضمبفخ انًسزذايخ، عبيؼخ انًىصم انمبثهٍبد انزُظًٍٍخ، انًسزذايخ،انكهًبد انًفزبحٍخ: انجشاػخ انزُظًٍٍخ، يُظًخ الأػًبل 

Abstract 

The study aimed to know the role of organizational ambidexterity with its dimensions of 

(exploitation, exploration) in a sustainable organization with its dimensions (commitment, 

interdependence, capabilities, culture), as the field of study at the University of Mosul and the 

study layer represented a (stratified purposive) sample with (210) respondent from academic 

leaders. At the University of Mosul, represented by members of the University Council and 

members of the college councils. 

 The study relied on the descriptive analytical approach, with the use of the questionnaire as the 

main tool for collecting data related to the field aspect, in addition to conducting personal 

interviews. The main and sub-variables were described, and the correlations, influence, and 

differences between their variables were analyzed to answer the questions related to the 

problem of the study and reach a conclusion. Objective  objectives, and in order to process data 

and information, a number of statistical methods were used, namely (frequencies, percentages, 

arithmetic means, standard deviations, and confirmatory factor analysis), by adopting ready-

made statistical programs such as (SPSS. V26) and (AMOS. V24) to test the study hypotheses 

and Ensuring its validity, the study, based on the results of statistical analysis, reached a 

number of conclusions, the most important of which is the existence of a correlation and a 

moral effect on the macro and micro levels of organizational ambidexterity in a sustainable 

organization. 

 In light of the results reached by the study, a number of proposals were put forward, the most 

important of which was for the administration of the university under study to pay attention to 

organizational prowess because of the effective role it represents in the university achieving 

sustainable performance and reflecting that on the surrounding community and giving it a 

positive image by the community because the university is a scientific edifice. Intellectual and 

community development, as well as interest in sustainable approaches, as it is a future 
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investment that guarantees the university’s survival and the achievement of its goals in the 

short and long term. 

Keywords: organizational ambidexterity, sustainable business organization, commitment, 

interdependence, University of Mosul 

 انًمذيخ

ئٌٝ  اٌىُ اٌٙبئً ِٓ  ا٨فز٩فعنه٠بً ػّب وبٔذ ػ١ٍخ فٟ اٌَبثك، ٚ ٠ؼٛك ٘نا  افز٩فبث١ئبد ا٤ػّبي ا١ٌَٛ  افزٍفذٌمل     

اٌزىٍٕٛع١ب ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ ٍجً  ا٤ٔظّخاٌزغ١واد ٚ اٌزطٛهاد  اٌزٟ  ؽلصذ ػجو اٌؾمت اٌي١ِٕخ، ِٓ رَبهع  فٟ ّٔٛ 

، ا٤ِو اٌنٞ ٦رّبَ ا٤ٔشطخ  ٚ ثٍٛؽ ا٤٘لاف اٌٛطٛي ا١ٌٙب فؼ٩ً ػٓ ى٠بكح وٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚ اٌملهاد ا٩ٌىِخ 

رٕبف١َخ ػب١ٌخ ِب ث١ٓ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚئؽلاس ِشى٩د عٛ٘و٠خ رزّضً ثبٌَؼٟ ِٓ لجً إٌّظّبد فٟ  ٌٚلّ ػغٛؽبد

اٌجؾش ػٓ اٌّظبكه اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك إٌغبػ ٚ اٌزفٛق، ِّب ٚػغ إٌّظّبد أِبَ رؾل٠بد ػل٠لح ٚعجذ ػ١ٍٙب ئعواء 

ه اٌزغ١١واد ٚاٌزى١ف ٚ اٌزألٍُ ِؼٙب،  ِٚغ اٌي٠بكح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رغ١١واد رٕظ١ّ١خ  ٚاٍؼخ، رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب ِٛاعٙخ رٍ

رشٙل٘ب ث١ئبد ا٤ػّبي ٚ اٌزؼم١ل اٌؾبطً فٟ ا٤ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب عؼً إٌّظّبد ٨ رووي ػٍٝ اٌغبٔت ا٨لزظبكٞ فمؾ ٚ 

ٚ اٌج١ئ١خ ٚ  ا٨عزّبػ١خ ثب٨رغب٘بدطخ ١ٌشًّ  أٔظّزٙب اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ اٌّورج ا٨رغب٘بدئّٔب رٍٛغ روو١ي٘ب ئٌٝ  ِقزٍف 

اٌزٟ رَٛك ث١ئبد ا٤ػّبي  ٚ َِب٠وح   ا٨ػطواثبداٌضمبف١خ ٚغ١و٘ب اٌىض١و ِٚب رؼىَٗ فٟ ى٠بكح للهارٙب فٟ اٌزى١ف ِغ 

   .اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ ثّقزٍف َِز٠ٛبرٙب

فٟ ؽل  ا٨ٍزلاِخإٌّظّبد اٌغبِؼ١خ ثظفخ فبطخ، فٟ ئْ  ٚاٍزلاِخإٌّظّبد ثظفخ ػبِخ،  اٍزلاِخرزّضً لؼ١خ رؾم١ك      

مارٙب رؼل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ ماد اٌج١ٕخ اٌزٟ رؼبهع ثؼؼٙب اٌجؼغ، ئم رزؼّٓ أثؼبك ػٕل رؾم١ك أٞ ِٕٙب لل رؼبه 

ح أٞ رؼبهع ٠مغ كافً ا٤فوٜ، ٕٚ٘ب ٠جوى كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼل أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌفىو٠خ اٌزٟ رز١ّي ثملهرٙب ػٍٝ ئكاه

إٌّظّخ، ٚ٘نا ِب أولرٗ ثؼغ اٌلهاٍبد ؽٛي اٌلٚه ا٠٦غبثٟ اٌنٞ رإك٠ٗ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛطٛي ٥ٌ٘لاف 

 اٍزلاِخكٌخ اٌزغو٠ج١خ ٌضجٛد اٌزأص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٤ئٌٝ  ئْ (  (,2021Al- Atwi etalاٌَّزلاِخ)

  (Centobell et al.,2019) اٌغبِؼبد ٨ رياي ِؾلٚكح

 ٍزؼّبيٚػ١ٍخ رغٍذ ػوٚهح رٛظ١ف  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ لبكح إٌّظّبد  ٚ كٚه٘ب فٟ رؼي٠ي للهاد إٌّظّبد ػٍٝ ا٨

اٌفوص  اٍزضّبهاٌفوص اٌغل٠لح ٚ فٍك  ا٦ثلاػبد ثشىً َِزّو ٚ   اٍزىشبفا٤ِضً ٌّٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ ٚ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ 

١خ، فؼ٩ً ػٓ رؾ١َٓ للهارٙب اٌغٛ٘و٠خ اٌٍّّٛوخ ٚ رط٠ٛو ِؼبهفٙب، ئم رٙزُ إٌّظّبد فٟ ئؽلاس ا٩ٌّئّخ اٌّزبؽخ ثىفبءح ػبٌ

ث١ٓ ِب ِزٛفو ٌل٠ٙب ِٓ ئِىب١ٔبد ٚ ث١ٓ ِب رفوػٗ اٌج١ئخ ِٓ رؾل٠بد ٚفوص، ٚ ثبٌزبٌٟ ٚػغ فبهؽخ اٌطو٠ك ٚ ثٕبء هؤ٠خ 

 .اٍزّواه٠زٙبظّخ ثمبئٙب ٚ ٚاػؾٗ ٌٍٛطٛي ئٌٝ  ا٤كاء  اٌَّزلاَ ٚ اٌنٞ ٠ؼّٓ ٌٍّٕ

( فٟ ا٨ٍزضّبه، ا٨ٍزىشبفئْ اٌفىوح اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ ِؼوفخ كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽو٠ك أثؼبك٘ب )      

خ ِٓ ف٩ي إٌظو فٟ ا٤ٍئٍخ اٌفىو٠فخ، اٌزواثؾ( فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، ٚ، اٌمبث١ٍبد، اٌضمب)ا٨ٌزياَ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ثأثؼبك٘ب
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فٟ عبِؼخ اٌّٛطً  ا٨ٍزلاِخٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ا٦عبثخ ػٓ رَبؤي ِجلئٟ ٚ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ أْ ٔؾمك 

 اٌزٕظ١ّ١خ؟ػٓ ؽو٠ك اٌجواػخ 

 ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، فمل رؼّٕذ أهثؼخ فظٛي ٚوّب ٠ٍٟ:

اٌّجؾش  ِزّضً، أِبإٌظوٞ ٌٍجؾش  ا٦ؽبهاٌضبٟٔ  ؼّٓ اٌّجؾش ا٤ٚي ا٦ؽبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش٠ز    

  ٚاٌّمزوؽبد.اٌضبٌش فزّضً ثب٦ؽبه اٌؼٍّٟ )ا١ٌّلأٟ( ٌٍجؾش، ٚفظض اٌّجؾش اٌواثغ ٩ٌٍزٕزبعبد 

 انًجحش الاول

  انًُهغً نهجحش الإطبس

 يشكهخ انذساسخ -اولاا 

اٌزٟ رشٙل٘ب ث١ئبد ا٤ػّبي ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ ٚ اٌؼبٌّٟ  ٚ اٌزغ١واد اٌَّزّوح ٚؽب٨د ػلَ  ا٨ػطواثبدفٟ ػٛء     

ا١ٌم١ٓ ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ ا٨ؽواف ماد اٌّظٍؾخ، ٚػغ أِبَ  إٌّظّبد اٌؼل٠ل ِٓ 

،اٌزىٍٕٛع١ب( اٌزٟ  ا٨لزظبك٠خ، ا٨عزّبػ١خب )اٌج١ئ١خ ،اٌزؾل٠بد ٚ ا٦شىب١ٌبد اٌّزغلكح ٚ اٌَّزّوح ػٍٝ ِقزٍف اٌغٛأت ِٕٙ

رؼولً ػ١ٍّبرٙب ِّب أكٜ ثبٌّٕظّبد ثشىً ػبَ ِٕٚٙب ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ئٌٝ  

ٌنٞ  ٠ؼيى ِٓ ئؽلاس رغ١١واد شبٍِخ فٟ أٔظّزٙب اٌلاف١ٍخ  ػجو رجٕٟ ِلافً روٍـ ِٓ ف٩ٌٙب إٌٙظ اٌَّزلاَ فٟ أٔشطزٙب ٚا

، 2022،اٌؼج١لٞ ٌىبفخ ِزطٍجبد ا٤ؽواف ماد اٌّظٍؾخ) ا٨ٍزغبثخللهارٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِٚٛاوجخ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ، ٚرؾم١ك 

395)  

ؽ٠ًٛ ا٤عً ٌٍّٕظّخ،  ا٨ٍزّواهرؼل اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽلٜ ٘نٖ اٌّلافً اٌزٟ رَبُ٘ ٚثشىً ؽبٍُ فٟ ػّبْ اٌجمبء ٚ      

٠ي ئِىب١ٔبرٙب اٌؾب١ٌخ ٚ اٌَّزمج١ٍخ فٟٙ رؼطٟ إٌّظّخ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ا٤ؽلاس غ١و اٌَّزموح اٌزٟ رطوأ ؽ١ش رمَٛ ثزؼي

٠لح ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ ِب ِزبػ ٌل٠ٙب ِٓ ِٛاهك ثشىً وفٛء، ٚ اٌجؾش ػٓ فوص عل اٍزضّبهػٍٝ ث١ئخ ا٤ػّبي ٚ 

 ,Bodika,2014فٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ ) ا٨ٍزلاِخثؼ١ل اٌّلٜ ٚ اٌٛطٛي ئٌٝ  اٌجمبء ٨ٍزّواه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚرّٕؾٙب ا

26) 

رُ رشق١ظٙب ػجو ئعواء  اٌزٟاٌّشىٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  ارغب٘بد٠زؼؼ ِّب رملَ أػ٩ٖ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌفىو٠خ ٌٍزىبًِ ِغ      

اٌجبؽضبْ فٟ اٌغبِؼخ  أعو٠ب٘بٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ٌؼلك ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌزٟ  ا٨ٍزط٩ػ١خاٌي٠بهاد 

اٌّجؾٛصخ ٚمٌه ٌٍٛلٛع ػٍٝ ِلٜ ئكهاوٙب ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ِٕظّخ َِزلاِخ ػجو ؽوػ ػلك ِٓ اٌزَبؤ٨د 

زٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ وبْ  ػئ٩١ً، ٚ ئْ وبْ لبئّبً فاْ ثبٌجواػخ اٌ ا٨٘زّبَاٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚلل رج١ٓ ٌٕب ئْ 

 ٚرٛظ١فٙب ٌُ ٠ىٓ ثبٌشىً إٌّبٍت اٌنٞ ٠ظت فٟ ِظٍؾخ اكاء عبِؼخ اٌّٛطً. ٘باٍزضّبه

 :ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ػجو اٌزَبؤ٨د اٌوئ١َ١خ ا٨ر١خ
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فٟ اٌغبِؼخ  ا٨ٍزلاِخم١بكاد ا٨كاه٠خ فٟ رؾم١ك ٚ اٌزأص١و ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍ ا٨هرجبؽِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ػ٩لخ  -

 اٌّجؾٛصخ؟

  : ِٓ أّ٘ٙباٌوئ١َٟ رٕجضك ػلك ِٓ اٌزَبؤ٨د ِٚٓ ف٩ي اٌزَبؤي     

 ً٘ رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  أثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ؟ -1

 ً٘ رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  أثؼبك إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ؟ -2

 ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ؟ ا٨هرجبؽِب ؽج١ؼخ ػ٩لخ  -3

 ِب ؽج١ؼخ ػ٩لخ اٌزأص١و ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ؟ -4

 :  أهًٍخ انذساسخ-صبٍَب 

رَزّل اٌلهاٍخ اٌمبئّخ أ١ّ٘زٙب ػجو ِزغ١وارٙب اٌزٟ رٌٍّ  ؽبعبد إٌّظّبد ثشىً ػبَ ٚ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٚعٗ 

اٌقظٛص،  ئم ئْ إٌّظّبد رؼبطو أفزبؽبً ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ اٌؼبٌّٟ  ِّب ٠ٌٛل رؾل٠بد ٘بئٍخ أِبِٙب ِٓ أعً رٛظ١ف 

ػّٓ أٔشطزٙب، ٌىٟ رزّبشٝ ِغ اٌزطٛهاد اٌزٟ رٕشأ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي،  ا٨ٍزلاِخئٌٝ ثواػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي 

 :١ٍٚزُ اٌزطوق ئٌٝ  أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ػجو اٌّؾٛه٠ٓ ا٢ر١١ٓ

 :  الأهًٍخ انُظشٌخ -1

اٌفؼبٌخ،  رزؼؼ ا١ّ٘٤خ اٌّؼوف١خ ٌٍلهاٍخ ِٓ ف٩ي ِٛػٛع اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ - أ

ٚط١بغزٙب ٚرف١َو٘ب ثشىً ٚاػؼ، ٠َبػل إٌّظّخ فٟ رؼي٠ي أ١ّ٘زٙب، فؼ٩ً  اٍزوار١غ١بداٌزٟ رؼيى للهح إٌّظّخ فٟ ٚػغ 

 .ػٓ هفل اٌجبؽش ا٤ٌٍ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼيى ِب ٠ّزٍىٗ  ِٓ ِؼٍِٛبد، ٚرط٠ٛو ئِىب١ٔبرٗ ٚ ِٙبهارٗ اٌجؾض١خ

رَبُ٘ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ وّوعغ ػٍّٟ فٟ ئٍٕبك اٌجبؽض١ٓ ٚ َِبػلرُٙ فٟ اٌّغبي اٌغبِؼٟ ػجو اٌجؾش فٟ ِٛػٛع ٠زَُ   - ة

ِّب ٠ٛفو لبػلح ِوعؼ١خ فٟ اٌّىزجبد ٚ ثنٌه ١ٙ٠أ  ئٌٝ ئؽ٩ع اٌجبؽضبْ اٍزٕبكاؼوال١خ ثؼلك ل١ًٍ ِٓ اٌىزبثبد اٌؼوث١خ ٚ اٌ

  .اٌطو٠ك ٌٍجبؽض١ٓ ٌٍزٍٛغ فٟ كهاٍبرُٙ

  الأهًٍخ انًٍذاٍَخ -2

فٟ ا١ٌَبق ا٤وبك٠ّٟ، ئم رٕنه  ا٨ٍزلاِخاٌَّبّ٘خ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزطج١م١خ ؽٛي رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك  - أ

رؼل اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ  اٌزٟا٤ػّبي اٌجؾض١خ اٌزٟ هثطذ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ ١ٍبق ػًّ إٌّظّبد اٌغبِؼ١خ 

اٌَّزلاِخ ِٓ اٌّقوعبد، ِٚٓ عبٔت أفو أطجؾذ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ اٌؾى١ِٛخ رمغ رؾذ ػغٛؽبد إٌّبفَخ ِغ اٌغبِؼبد 

 .اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ اٍزلاِخا١ٍ٘٤خ ، ا٤ِو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي شبٍِخ ؽٛي 

ػٍٝ ٔزبئظ إٌٙظ اٌَّزلاَ اٌنٞ  ثب٨ٍزٕبكخ ا١ٔ٨خ ثزطٍؼبرٙب اٌزٟ رٕظو ئٌٝ  اٌَّزمجً اٌجؼ١ل، ٚمٌه ٚطً لواهاد اٌغبِؼ - ة

 .رزجؼٗ اٌغبِؼخ ٚأصوح اٌىج١و فٟ ٚطٛي اٌغبِؼخ ئٌٝ  َِز٠ٛبد ِزملِخ ػّٓ اٌزور١جبد اٌؼب١ٌّخ

  ٟ ػ١ٍّخ رؾم١ك ِٕظّخٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٌجواػخ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ف ا٨ٔزفبعرؾم١ك  اؽزّب١ٌخ - د

 .َِزلاِخ
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   صبنضب : أهذاف انذساسخ

رورجؾ فٟ  اٌزٟرّؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ؽو٠مٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ ػلك ِٓ ا٤٘لاف فٟ ػٛء اٌّشىٍخ اٌفىو٠خ ٚ ا١ٌّلا١ٔخ، 

ٚ اٌزأص١و ِب ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه رَؼٝ اٌلهاٍخ   ا٨هرجبؽطٍجٙب ٌج١بْ ِب١٘خ ػ٩لخ  

 :ٌٍٛطٛي ئٌٝ  أ٘لافٙب ػجو اٌّغب٨د ا٤ر١خ

 .عبِؼخ اٌّٛطً ٤ثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اِز٩نِؼوفخ ِلٜ  -1

 .عبِؼخ اٌّٛطً ٤ثؼبك إٌّظّخ اٌَّزلاِخ اِز٩نِؼوفخ ِلٜ  -2

 .ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ا٨هرجبؽِؼوفخ ؽج١ؼخ ػ٩لخ  -3

 .ِؼوفخ ؽج١ؼخ اٌزأص١و ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً -4

خ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ِب رَُٙ فٟ رمل٠ُ إٌّفؼخ ١ٌّلاْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌ اٌزٟرمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚ اٌّمزوؽبد ٚ و١ف١خ رطج١مٙب  -5

 ِٕٙب ٌؼ٩ط اٌمظٛه أ٠ٓ ِب ٚهك. ا٦فبكحِٓ اٌّّىٓ  اٌزٟرٛطٍذ ا١ٌخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 ساثؼبا: يخطظ انذساسخ انفشضً

ثؼل ٚػغ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚ أ٘لافٙب أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ هٍُ اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ، ئم ٠ٛػؼ ِقطؾ 

ٚفىورٙب، ٠ٚٛػؼ ك٠ٕب١ِى١خ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚلٛح اٌؼ٩لخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ئم ٠ؼُ اٌلهاٍخ طٛهح ِؼجوح ػٓ اٌلهاٍخ 

 اٌّقطؾ اٌفوػٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب ِزغ١واً)َِزم٩ً( ئِب إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ثٛطفٙب ِزغ١و)ربثغ(.

( اٌنٞ ٠ٛػؼ ٔٛػ١ٓ ِٓ 1ٌشىً )ٚرؼُجو ا٤ٍُٙ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّخ اٌَّزلاِخ ػٓ اٌؼ٩لخ ٚاٌزأص١و وّب فٟ ا

 : اٌّزغ١واد ٟ٘

 ( :Organizational acuityزغ١و اٌَّزمً / اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّ -1

، ا٨ٍزىشبفاٌّزّضٍخ ثجؼل ) (Hafkesbrink Schroll,2011 ) اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل أثؼبك٘ب اٌوئ١َ١خ ػٍٝ كهاٍخ اٍزٕلد     

 (ا٨ٍزضّبه

  ( Sustainable Organization): لاِخاٌّزغ١و اٌزبثغ / إٌّظّخ اٌَّز -2

، اٌمبث١ٍبد، اٌضمبفخ، ا٨ٌزياَ( ٚ اٌّزّضً ة)ثؼل Colbert et al,2007اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل أثؼبك٘ب ػٍٝ أّٛمط ) أػزّل      

ٚاٌزأص١و  ا٨هرجبؽٚإٌّظّخ اٌَّزلاِخ ػٓ ػ٩لخ  اٌزواثؾ(.  وّب ٍزؼجو ا٤ٍُٙ اٌزٟ ٍزوك فٟ اٌّقطؾ  ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 :ٚوب٨رٟ (1ػجش انشكم )٠ؼبؽٙب ئ١ٍزُ  اٌزٟث١ٓ اٌّزغ١واد ل١ل اٌلهاٍخ 
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فشضٍبد انذساسخ -خبيسب    

رُّضً أ٘لاف اٌجؾش اٌّطٍٛة اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٚثّب ٠زفك ِغ  اٌزٟرظبؽ فوػ١بد اٌلهاٍخ فٟ ػٛء اٌّقطؾ اٌفوػٟ      

ٚاٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ، ػٕل٘ب ٍزضجذ طؾزٙب ِٓ ػلِٗ، ئم رُ ثٕبء  ٩ٌفزجبها٨كث١بد إٌظو٠خ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ ٍزقؼغ 

  رزفوع ِٕٙب فوػ١بد فوػ١خ، ٚوب٢رٟ اٌزِٟغّٛػخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ 

ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ فٟ  اهرجبؽ٨ ٠ٛعل ػ٩لخ  .: Ho1 انفشضٍخ انشئٍسٍخ الأونى

 إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ِٕفوكح .

 :  ٚرشزك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اهثغ فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘ وب٨رٟ

 :Ho1.1   ا٨ٌزياَِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼل  اهرجبؽ٨ ٠ٛعل ػ٩لخ. 

 :Ho1.2   ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼل اٌمبث١ٍبد ؽاهرجب٨ ٠ٛعل ػ٩لخ.  

 Ho1.3  ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼل اٌضمبفخ اهرجبؽ:٨  ٠ٛعل ػ٩لخ. 

 Ho1.4  ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼل اٌزواثؾ اهرجبؽ:٨  ٠ٛعل ػ٩لخ. 

٨ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕفوكح ٚإٌّظّخ :  Ho2شئٍسٍخ انضبٍَخ: انفشضٍخ ان

 اٌَّزلاِخ ِغزّؼخ .

  :  ورشزك يٍ هزِ انفشضٍخ فشضٍزٍٍ فشػٍخ وهً كبلارً

 Ho2.1   فٟ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ا٨ٍزىشبف:٨ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل   

 Ho2.2  فٟ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ا٨ٍزضّبه:٨ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل . 

: يُهظ انجحش -سبدسبا   

اٍزّبهح  اٍزؼّبيأػزّل إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ عّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚ      

 :ٙباٍزؼّبٌا٨ٍزجبٔخ، ٚف١ّب ٠أرٟ أُ٘ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رُ 

 أسبنٍت عًغ انجٍبَبد - أ

 :أػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِظله٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب      

ِواعؼخ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ ٟٚ٘: اٌىزت، اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ، اٌلٚه٠بد، إٌّشٛهاد، اٌّغ٩د  انًصبدس انضبَىٌخ: -1

 .اٌؼ٩لخ ثّٛػٛع اٌجؾشماد  (Internet) اٌؼ١ٍّخ، اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح ػٍٝ شجىخ

أػزّل اٌجبؽضزبْ ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ ثٛطفٙب أكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش، ئم رؼُل ِٓ افؼً اٌٍٛبئً ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٓ  انًصبدس الأونٍخ: -2

 .ِغزّغ اٌجؾش ٚأوضو٘ب أزشبهاً، ٚونٌه ٩ِءِزٙب ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ؽ١ش اٌغٙل ٚا٦ِىبٔبد
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  رصًٍى الاسزجبَخ - ة

ػٍٝ ِظبكه ػ١ٍّخ رٛػؼ أثؼبك اٌٛػٛػ ا٦ٍزوار١غٟ ٚاٌج٩غخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛػؾخ فٟ  ثب٨ػزّبكّذ ا٨ٍزجبٔخ طُّ      

 .(1اٌغلٚي )

 ( رصًٍى فمشاد الاسزجبَخ1انغذول)

انًزغٍشاد  انغزء

 انشئٍسٍخ

انًزغٍشاد 

 انفشػٍخ

اسلبو  ػذد الاسئهخ

 انفمشاد

 انًصذس

يؼهىيبد  أولا

 رؼشٌفٍخ

ث١بٔبد 

رؼو٠ف١خ 

 ٌٍَّزغ١ج١ٓ

ػ-أ 5  ئػلاك اٌجبؽش 

انجشاػخ  صبٍَب

 انزُظًٍٍخ

 ا٨ٍزىشبف

 

 ا٨ٍزضّبه

8 

 

8 

X1-X8 

 

X9-X16 

(Hafkesbrink 

Schroll,2011)  

يُظًخ  صبنضب

الأػًبل 

 انًسزذايخ

 ا٨ٌزياَ

 اٌمبث١ٍبد

 

 اٌضمبفخ

 

 اٌزواثؾ

5 

6 

 

6 

 

7 

 

X17-

X21 

 

X22-

X27 

 

X28-

X33 

 

X34-

X40 

(Colbert et al 

,2007) 

 اٍزٕبكاِغ ئػلاك اٌجبؽش 

 ئٌٝ  ا٤ؽو إٌظو٠خ

 اٌّظله : ئػلاك اٌجبؽش

صذق وصجبد الاسزجبَخ اخزجبساد -ط  

َُّزغ١جخ ٚػٍٝ ػلح ِواؽً، ٚوّب ٠أرٟ افزجبهرُ          :ا٨ٍزجبٔخ لجً ٚثؼل رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌ

ػٍٝ فىوح ِلٜ ِٕبٍجخ ا٨فزجبه ٌّب ٠م١ٌ ٌّٚٓ ٠طُجك ػ١ٍُٙ ِٚلٜ ػ٩لزُٙب ثب٤ثؼبك لق ٠مَٛ ٘نا اٌظ اخزجبس انصذق انظبهشي: -1

ُّغزّغ ل١ل اٌجؾش ٚاٌنٞ طُّّذ ِٓ أعٍٗ ا٨ٍزجبٔخ، ٚا٨ِىبٔبد اٌّفزوع رٛافو٘ب  ِٗ ِغ اٌ َُٙب، ِٚلٜ أرفبل اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ٠م١
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زغ ُِ ِٓ ئػلاك٘ب ئٌٝ رمل٠ّٙب  ا٨ٔزٙبء١وارٙب، ػّل اٌجبؽضزبْ ثؼل ِٓ أعً اٌزطج١ك اٌظؾ١ؼ ٌٍٚزأوُل ِٓ للهح ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ل١بً 

٩ُِءِزٙب ٌفوٚع ٚا٘لاف اٌجؾش ُّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٌٍزأول ِٓ ِلٜ طؾخ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚ  .ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

ُّؾى١ّٓ ػٓ ؽو٠ك ا٨ٍزجبٔخ ٌزؾل٠ل ِلٜ انشًىنٍخ: اخزجبس -2 شّٛي أثؼبك٘ب  ٠ٚزّضً فٟ ؽوػ ػلك ِٓ ا٨ٍئٍخ ػٍٝ اٌَبكح اٌ

فوكاد ا٨فزجبه ِٚب ئما وبٔذ طبٌؾخ اَ ٨،  ُِ فوكح ِٓ  ُِ ُّؾىُ ثزم٠ُٛ وً  زغ١واد اٌزٟ رَؼٝ ٌم١بٍٙب، ئم ٠مَٛ اٌ ُّ ٚفموارٙب ٌٍ

مخ ثلهعخ أفؼً )ػ٩َ، َِ ز ُِ ُِؾىُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رمل٠واد  (، ئم أعود اٌجبؽضزبْ فٟ 2006،190ٚا٨ػزّبك ػٍٝ أوضو ِٓ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼل٩٠د ػٓ ؽو٠ك ئػبفخ ػلك ِٓ اٌؼجبهاد ٚؽنف ػجبهاد أفوٜ ٌزؾم١ك اٌّٛاءِخ  ػٛء ئعبثبرُٙ ٚآهائُٙ

  .ٚاٌش١ٌّٛخ ٩ٌٍزجبٔخ

 اسبنٍت انزحهٍم الاحصبئً -سبثؼبا 

ٍٛف ٠زُ ا٨ػزّبك فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػلك ِٓ ا٨ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ ماد اٌظٍخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚثّب ٠زٕبغُ  ِغ     

 ؽج١ؼزٙب ٌغوع اٌٛطٛي اٌٝ  إٌزبئظ  اٌّوعٛح ِٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

اٍزؼبْ اٌجبؽضزبْ ثبٌجوِغ١بد ٤ٚعً اٌٛطٛي ئٌٝ كلخ فٟ إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ ٚافز١به فوػ١برٙب،       

ٌغوع ئعواء ا٨فزجبهاد  (Microsoft Excel 2016)، فؼ٩ً ػٓ ثؤبِظ(Amos)ٚ (SPSS) ا٦ؽظبئ١خ اٌغب٘يح ِضً

 اٌّطٍٛثخ ٌٍلهاٍخ، ػٓ ؽو٠ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ

 حذود انذساسخ -صبيُبا 

  رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ ثّب ٠أرٟ

غطذ اٌغبٔت  اٌزٟ( 2024/  7/ 25( ٌٚغب٠خ )20/12/2023اٍخ اِزلد ى١ِٕبً ِٓ ربه٠ـ )اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ / ؽلٚك اٌله -1

 . إٌظوٞ ٚا١ٌّلأٟ

 . اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ / اٌلهاٍخ رٕؾظو فٟ أهٚلخ عبِؼخ اٌّٛطً ٚو١ٍبرٙب ٚاٌّواوي اٌزبثؼخ ٌٙب -2

 (.2010ٚػلكُ٘)اٌؾلٚك اٌجشو٠خ / ؽلكد اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ اٌغبِؼخ اٌّقزبهح  -3

 انًجحش انضبًَ

 الاطبس انُظشي

  يفهىو انجشاػخ انزُظًٍٍخ -اولاا 

وج١واً فٟ ػٍُ ا٦كاهح فٟ إٌَٛاد ا٨ف١وح، ٚر١ّيد ػٓ ٔظبئو٘ب  ا٘زّبِبرؼل اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّلافً اٌزٟ ٔبٌذ       

ِٓ اٌّلافً ا٤فوٜ  ثَجت اٌؾبعخ اٌّزيا٠لح ٚاٌؼوٚه٠خ ٌٍّٕظّبد ٌزجٕٟ ِفَٙٛ اٌجواػخ ٚرطج١ك أٍب١ٍبرٗ ػّٓ ٔطبق 

رزَُ  اٌزَٟ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي، ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚمٌه ثَجت ى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب ػبٌّٕب ا١ٌٛ

  (75، 2020ٚاٌزؼمل ٚػلَ ا١ٌم١ٓ)أثوا١ُ٘،  ثب٨ػطواة
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ٔطٍمذ فىوح اٌجواػخ ِٓ ِٛػٛع أٍبٍٟ فٟ ػٍُ ا٦كاهح، ٠َّٝ رٕبلغ اٌزؼٍُ ٚئْ ا٤ٍبً اٌّؼوفٟ ٌفىوح اٌجواػخ ا        

و اٌزبه٠ـ ئٌٝ  ػٍُ إٌفٌ، ئم روػوػذ أفىبه ٘نٖ رؼٛك فٟ عنٚه٘ب ػج اٌزٟاٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼٛك ٤فىبه ٔظو٠خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، 

 إٌظو٠خ فٟ ػٍُ إٌّظّبد ثَجت عٙٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ أٍّٙذ فٟ رط٠ٛو٘ب ٚٔؼٛعٙب ػجو اٌيِٓ

Aldalimy,2019,5 )  ًٚرش١و اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد أْ ظٙٛه رٕبلغ اٌزؼٍُ ثَجت اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍّٕظّبد ِٓ أع ،)

شطخ اٌزٟ رزَُ ثبٌزٕبلغ اٚ اٌزؼبهع ثطوق ِزيإِخ، ٌنٌه ٟ٘ رٍغأ ئٌٝ  اٌّمبهٔخ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رزّؾٛه اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٔ

ؽٛي ؽب٨د ػل٠لح ِزٕبلؼخ ِضً إٌظو ئٌٝ  ا٤ِبَ أٚ اٌقٍف أٚ ِب ث١ٓ اٌؾبػو ٚ اٌَّزمجً، ٚئْ ا٤كة اٌزٕظ١ّٟ روعُ ٘نٖ 

 388) ا٨ٍزضّبه٠خ١خ ٚا٤ٔشطخ ا٨ٍزىشبف١ّخ ّٚ٘ب ا٤ٔشطخ اٌؼجبهاد ئٌٝ  َِبه٠ٓ ٠ؼزجواْ أٍبً ٌٍجواػخ اٌزٕظ١

،2011,Smith & Lewis) 

رؼىٌ عٙٛك ٚآهاء اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌزْٟ هٚب ػل٠لح ِٚزٕٛػخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌنا ٠َزؼوع اٌجبؽضب       

 (:2ؽٛي ِٛػٛع اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغلٚي) ا٘زّبُِٙاٌن٠ٓ ووٍٛ 

 اٌّؼّْٛ اٌجبؽش ٚ إٌَخ ٚ اٌظفؾخ د

1 (Dymyd, 2016,84)  ػٓ ٚؽلارٙب اٌزم١ٍل٠خ، ٚرؾف١ي٘ب ػٍٝ رط٠ٛو ١٘بوٍٙب  ا٨ٍزىشبفػ١ٍّخ فظً ٚؽلاد

ٚ ػ١ٍّبرٙب ٚصمبفزٙب ا١ٌّّيح، ٚاٌنٞ ٠زطٍت ئعواء ػ١ٍّبد اٌز١َٕك ِب ث١ٓ اٌٛؽلاد 

 اٌمبئّخ ػٍٝ َِزٜٛ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚ اٌٛؽلاد اٌغل٠لح.

2 )230 ،2018،( Yu et 

al 

للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزّزغ ثبٌىفبءح ٚ اٌّوٚٔخ، ِٓ ف٩ي رٛف١و ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ 

ثىفبءح ػب١ٌخ ٚ اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌَّزمج١ٍخ ثّوٚٔخ، ٚمٌه ثَجت اٌزغ١واد 

 اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئبد ا٤ػّبي ثٛر١وح ِزظبػلح َِزّوح.

3 (Fourne, et al, 

2019,569) 

 ا٨ٍزىشبفرظف ٍٍٛن إٌّظّبد اٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ َِبهٞ 

 ٚفٟ اْ ٚأؽل. ٚا٨ٍزضّبه

)ِؾوًٚ  4

 )2023،21ٚافوْٚ،

ػ١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ اٌزٟ رزَُ ثبٌىفبءح ٚاٌغٛكح ٚاٌّورجطخ ثبؽز١بعبد اٌغٙبد 

اٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب إٌّزفؼخ ٍٛاء وبٔذ افواك اٚ ِإٍَبد ٚرط٠ٛو لٕٛاد اٌؼًّ 

 اٌزٛاطً ِغ رٍه اٌغٙبد ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼٛك ثبٌّٕفؼخ ٌى٩ اٌغبٔج١ٓ.

 اٌّظله :  اٌغلٚي  ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثٕبء ػٍٝ اٌّظبكه اٌّضجزخ فٟ اػ٩ٖ

 :ئٌٝ  ِب رُ ؽوؽخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٠وٜ اٌجبؽضبْ ئْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً اٌغٛأت ا٨ر١خ اٍزٕبكاٚ     

 . اٌفوص اٌج١ئ١خ ٚ ٔظبَ ٌٍزى١ف اٌج١ئٟ اٍزضّبهٚ  اٍزىشبف -1

  . ا٨ٍزضّبهٚ  ا٨ٍزىشبفاٌّٛاىٔخ ث١ٓ أٔشطخ  -2

 . رؾم١ك اٌىفبءح ٚ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ -3

 . رؾم١ك ا٦ثلاع ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ -4

 . اٌّؼوفخ اوزَبةاٌملهح اٌل٠ٕب١ِخ اٌزٟ رَبػل ِٕظّبد ا٤ػّبي ػٍٝ  -5
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 . اٌيثبئٓ ٨ؽز١بعبداٌَو٠ؼخ  ا٨ٍزغبثخرؾم١ك  -6

 . رط٠ٛو ١٘بوً إٌّظّبد ٚ ػ١ٍّبرٙب ٚ صمبفبرٙب -7

 :أِب اٌزؼو٠ف ا٦عوائٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌّفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زؼّٓ   

ّخ ػٍٝ إٌؾٛ أٔشطخ عل٠لح فٟ ِغب٨د عل٠لح ٌٍّٕظ اٍزىشبفاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٍزضّبه ا٤ٔشطخ اٌؾب١ٌخ اٌمبئّخ ٚاٌملهح ػٍٝ      

 ا٤ػّبي.ٌّٕظّبد  ا٨ٍزلاِخاٌنٞ ٠ؼّٓ رؾم١ك 

 اثؼبد انجشاػخ انزُظًٍٍخ -صبٍَبا 

 الاسزكشبف -1

ػٕلِب للَ ٘بم٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ئٌٝ  اكث١بد ا٦كاهح  ا٨ٍزضّبه٠خ١خ ٚ اٌجواػخ ا٨ٍزىشبفاٌجواػخ   March,1991ٌمل ٔبلش      

ػٍٝ ئٔٗ  ا٨ٍزىشبفٌَّبه ِزظً إٌٙب٠خ أم أشبه ئٌٝ   اِزلاك٤ٚي ِوح ئٔٗ ٠غت إٌظو ئٌٝ   و٩ اٌجؼل٠ٓ ػٍٝ أُٔٙ 

( ٠ٚؼزّل اٌزٛعٗ Kobayashi&Takemura,2020,52،اٌّقبؽوح، اٌّغبِوح ، اٌّوٚٔخ، اٌزغوثخ() ا٨ثزىبه، ا٨وزشبف)

ٟ ػٍٝ ِب ٨ رلهوٗ إٌّظّبد ثؼل، ٚ ئْ إٌّظّبد لل ٨ رّزٍه ث١بٔبد وبف١خ ػٓ وبفخ اٌفوص اٌّّىٕخ، ٌٚنٌه رٛعٗ ا٨ٍزىشبف

٠ؾبٚي لبكح   ا٨ٍزىشبفٚ ِٓ ف٩ي َِبه  اغزٕبِٙباٌفوص ٚ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغل٠لح ٚ  اٍزىشبفا٘زّبِبً رٕظ١ّ١بً ػٍٝ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئبد اٌّؾ١طخ ِٓ أعً ؽً اٌّشى٩د اٌّورجطخ ثّٙبَ  إٌّظّبد ئ٠غبك ِؼوفخ عل٠لح رؼُ ِي٠ل

ثَجت اٌغّٛع  ا٨ٍزضّبهِمبهٔٗ ِغ  ا٨ٍزىشبفاٌفشً وج١وح ثَّبهاد  اؽزّب١ٌخٚ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه فاْ  ا٨ٍزىشبف

( ٚ 620، 2023جل اٌّمظٛك،ٚؽب٨د ػلَ ا١ٌم١ٓ، ئٌٝ  اْ ِب ١ّ٠ي ٘نا اٌَّبه ئْ ػ١ٍّخ ا٦ٔغبى ف١ٗ ١ٌٌ ٌٙب ؽل ِؼ١ٓ)ػ

ئٔٗ أؽلٜ أٔشطخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌّزّضً ) ثبٌجؾش ٚ اٌزغو٠ت ٚاٌّوٚٔخ ٚ ا٦ثلاع ٚ اٌّقبؽوح ٚ اٌزغل٠ل  ا٨ٍزىشبفػوف 

اٌؾب١ٌخ ٚ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ثشىً ٠زٛاوت ِغ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ٚ اٌزملَ اٌزىٍٕٛعٟ، ٚ  ا٨ؽز١بعبدٚ اٌزغ١و  اٌغنهٞ( ٌزٍج١خ 

ا٨ٍٛاق ؽل٠ضخ  اٍزضّبهاٌغل٠لح ٚ رط٠ٛو ا٦ِىب١ٔبد ٚ اٌّٛاهك ٚ اٌّملهاد اٌغل٠لح ٚ  ا٨ثزىبهادٞ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد رمل٠ُ اٌن

رإكٞ ئٌٝ  اهرفبع ئ٠واكارٙب ٚ ٠ظت فٟ  اٌزٟاٌظٙٛه، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ إٌّظّبد ثي٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب 

 (،Abuzaid,2016,331ػّبْ ثمبئٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل)

 

  (الاسزغلال)الاسزضًبسثؼذ  -2

 ثبػزجبهُ٘أّٔٙب ػوٚه٠بْ ِٓ أعً رفٛق إٌّظّبد فٟ ػ١ٍّبرٙب  ا٨ٍزىشبفٚ  ا٨ٍزضّبهئْ ثواػخ  March,1991للَ      

اٌغلي ؽٛي ٘ن٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ٚاطجؾب ماد أ١ّ٘خ وج١و فٟ رؾم١ك اٌزٛعٗ إٌبعؼ ٌٍّٕظّبد  ريا٠للٜٛ رٕبف١َخ ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ 

ٌٍّٕظّبد  ا٨ٍزضّبهٞ( ئم ٠ؼزّل اٌزٛعٗ Ubeda-Garcia et al,2020,1فٟ ػ١ٍّبرٙب) ا٨ىك٘بهِٓ أعً رطج١ك اٌجواػخ ٚ 

بهط ٚػٓ للهارٙب فٟ اٌلافً، ٌنٌه رٛعٗ ػٍٝ ِب رلهوٗ، أٞ ئْ إٌّظّبد رّزٍه ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ ع١ّغ اٌفوص فٟ اٌق

اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ٚ رٛع١ٗ اٌملهاد اٌزٟ رّزٍىٙب ٔؾٛ  بٍزؼّبيرٕظ١ّ١بً أرغبٖ أٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ث ا٘زّبِب

اء  لظ١و اٌزله٠غٟ اٌّإصو ػٍٝ ا٤ك ا٨ثزىبهفٟ رؾم١ك  ا٨ٍزضّبهرؾم١ك ا٤٘لاف لظ١وح اٌّلٜ، ٚثبٌزبٌٟ ٠َبُ٘ َِبه 

ٚ  أٔشطخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ) وبٌىفبءح ٚ اٌزٕف١ن ٚ اٌظمً ا٨ٍزضّبه( ٠ٚزؼّٓ َِبه 620، 2023اٌّلٜ)ػجل اٌّمظٛك،
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ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ ئعواء اٌزؼل٩٠د ٚ اٌزغ١واد ٌٍؼ١ٍّبد ٚ إٌّزغبد ٚ اٌقلِبد  اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح ( ٠ٚؼوف ثأٗ

ّٕظّبد ئْ رطٛه للهرٙب اٌؾب١ٌخ ٚ رؾمك إٌّفؼخ ِٓ ِملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ فٟ اٌّلٜ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚ ٘نا ٠ز١ؼ ٌٍ

 (Abuzaid,2016,331اٌمظ١و)

 انًُظًخ انًسزذايخ -صبنضبا 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشبئؼخ فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي فٟ ا٢ٚٔخ ا٨ف١وح، ِّب ٌٚل ػغطبً وج١واً ػٍٝ إٌّظّبد   ا٨ٍزلاِخئم اطجؼ ِفَٙٛ      

ا٤ٍٛاق، ا٤ِو اٌنٞ أكٜ ئٌٝ  رجٕٟ إٌّظّبد  اٍزمواهاٌٛر١وح اٌّزظبػلح  ٌٍٛػغ اٌزٕبفَٟ ف١ّب ث١ٕٙب ٚ ػلَ  ثَجت ؽج١ؼخ 

( ئم De-olivera,2013,962مٌه اٌّفَٙٛ ِٓ أعً ػّبْ اٌجمبء ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل،  ٌِٚٛلح ٌّظطٍؼ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ )

١ٓ اٌلائُ ٚ اٌزطٛه اٌَّزّو فٟ ع١ّغ ِفبطً إٌّظّخ ِٓ أعً ى٠بكح ٠ش١و ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ئٌٝ  ػ١ٍّبد اٌزؾَ

اٌفوص اٌؾب١ٌخ ٚ اٌَّزمج١ٍخ ٚ رفبكٞ اٌّقبؽو، وّب رزَُ  اوزشبفٚ  اٍزضّبهللهرٙب ػٍٝ رٍج١خ وبفخ ِزطٍجبرٙب ٚ رّى١ٕٙب ِٓ 

٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثبٌشّٛي وٛٔٙب رؼُ ػلكاً ِٓ اٌغٛأت اٌّؼوف١خ اٌزٟ رٕطٍك ِٓ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚ رٕزٟٙ ثزؾم١ك اٌوػب ٨ 

ٝ ِيا٠ب٘ب ( ِٚٓ أثوى اٌّؼط١بد اٌلاٌخ ػٍٝ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ٘ٛ أٍزٕبك٘ب ػSebhatu,2008,9ٍطؾبة اٌّظٍؾخ )

جبؽض١ٓ  فٟ ِغبي ا٦كاهح اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رؾمك ٌٙب اٌجمبء فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚ اٌَّزمجٍٟ، ا٤ِو اٌنٞ عؼً اٌ

 (212، 2016ٌزؾم١ك اٌجمبء ٚ ا٩ٌَِخ ٌٍّٕظّخ)اٌطبئٟ ٚآفوْٚ،  ا٨ٍزلاِخ٘زّبُِٙ ؽٛي ٠وويْٚ ا

ػوع ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ا٨ْ ئٌٝ  ٌّقزٍفخ ثبفز٩ف أٚعٗ ٔظوُ٘، ٠َؼٝ اٌجبؽضبْاٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ا ئٌٝ آهاءاٍزٕبكاً 

 (:   3رؼىٌ اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي) اٌزٟثشىً أوضو فظٛط١خ 

 انًضًىٌ انجبحش و انسُخ و انصفحخ د

1 Alexandr & Carlos,2018,1))  رظت فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ رٛع١ٗ اٌّلهاء ٔؾٛ طٕغ لواهاد

 ٌٍّٕظّخ

2 (Srisathan et al,2020,6)  ٚ اٌزٟ رّزٍىٙب  ا٨ٍزوار١غ١بداٌملهاد ٚ اٌّٛا٘ت ٚ اٌوؤٜ ٚ اٌم١بكح

إٌّظّبد ِٓ أعً ئؽلاس رغ١واد ػوٚه٠خ ٌلفغ اٌزؾل٠بد اٌَّزلاِخ 

اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبد ا٤ػّبي وبٌووبئي اٌج١ئ١خ ٚ اٌّغزّؼ١خ ٚ 

 .ا٨لزظبك٠خ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ رؼّٓ رط٠ٛو ا٤ػّبي ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اٌم١بَ  (2022،264)اٌووبثٟ، 3

ثزقظ١ض اٌّٛاهك اٌؼ١ٕ١خ ٚ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚ مٌه ِٓ أعً فٍك 

 ِجبكهاد ث١ئ١خ ٚ اعزّبػ١خ .    

 ا٨ٍزوار١غٟاد ٚ ا٦كهان ا٨ثزىبهػ١ٍّخ اٌز١ّي ٚ ر١ٌٛل ا٦ثلاػبد ٚ  (2024،241)١ٍل أؽّل، 4

 ٚ اٌؾىّخ ِٓ أعً ػّبْ ا٨ٍزّواه ٚ اٌجمبء ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ   

ػٍٝ اٌّظبكه اٌّضجزخ أػ٩ٖ ثب٨ػزّبكاٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ   

 :رملَ ؽٛي ِفَٙٛ  إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ رووي ػٍٝ اٌغٛأت ا٨ر١خ ٚ اٍزٕبكاً ئٌٝ  ِب    
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ثّب ٠قلَ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌزٕظ١ّ١ٓ ٨ٚ ٠إصو ػٍٝ اٌّغزّغ  ا٨عزّبػ١خٚ  ا٨لزظبك٠خئؽلاس اٌزٛاىْ فٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚ  -1

    اٌّؾٍٟ

  اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاهك٘ب ِٚظبكه رٍه اٌّٛاهك ثشىً َِزلاِخ -2

   ِّٛزٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١لاد اٌزٟ رقلَ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾمك رطٍؼبرٙب، ٚ رؼّٓ  ك٠ا٨ثزىبهر١ٌٛل ا٦ثلاػبد ٚ  -3

  اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِقزٍف اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ، ٚ رّى١ٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ِٓ أرقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ -4

٘ب اٍزمواهإٌّظّخ ٚػّبْ  اٍزوار١غ١خرؼ١ّٓ اٌزٛعٙبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي هفب١٘خ اٌّغزّغ ٚ ا٩ٌَِخ اٌج١ئ١خ ػّٓ  -5

 اٌغٛأت اٌّبٌٟ ِٓ أعً رؼي٠ي رٍه

 ا٨ٍزّواهرَؼٝ ِٓ ف٩ٌٙب ئٌٝ  اٌجمبء ٚ  اٍزوار١غ١بدٌٚٙنا ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رٕفن        

ٚ اٌج١ئ١خ، ٚ اٌنٞ ٠ٕؼىٌ فٟ ى٠بكح للهرٙب  ا٨عزّبػ١خٚ  ا٨لزظبك٠خػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٚمٌه ػجو ئؽلاس اٌزٛاىْ فٟ اٌغٛأت 

ػ١ٍّبرٙب ٚ رؾم١ك رطٍؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ف١ّب ٠قض اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ ػجو ر١ٌٛل ا٦ثلاػبد ٚ  اٍزلاِخػٍٝ 

 اد اٌّزىوهح .ا٨ثزىبه

 اثؼبد انًُظًخ انًسزذايخ -ساثؼبا 

 الانززاو .‌أ

ٔٙظ شٌّٟٛ ِٚزؼلك ا٤ثؼبك، ٠زغٍٝ فٟ اٌزياُِٙ اٌىبًِ ثزؾم١ك أ٘لاف  اِز٩نٌزأ١ٌٍ ِٕظّخ َِزلاِخ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبكح    

عٛ٘و٠بً، ئم ٠قٍك ل١ّخ ِزىبٍِخ رشًّ ػلح عٛأت ؽ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّخ ٚٚفمبً ٌّب  ا٨ٌزياَٚغب٠بد إٌّظّخ ثىفبءح ػب١ٌخ، ٚ ٠ؼل ِجلأ 

 :اٌّغب٨د اٌزب١ٌخ٠ّىٓ فُٙ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّزؼلكح ا٤ثؼبك ػجو  ,Colbert et al ,2007)315)مووٖ 

 

 .رؾل٠ل اٌغوع ا٤ٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚرٛع١ٗ عٙٛك٘ب ٔؾٛ رؾم١مٗ انشسبنخ: -1

 .ٚػغ رظٛه َِزمجٍٟ ؽّٛػ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزقط١ؾ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٗ انشؤٌخ: -2

 .رط٠ٛو فطؾ ٚئعواءاد ِلهٍٚخ ٌؼّبْ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّؾلكح :الاسزشارٍغٍبد -3

 ١٠و ٌزم١١ُ ا٤كاء  ٚػّبْ اٌزملَ اٌَّزّو.ٌٍم١بً ٚرط٠ٛو ِؼب٤٘لاف اٌمبثٍخ رؾل٠ل ا الأهذاف وانًمبٌٍس: -4

 انمبثهٍبد .‌ب

٠ش١و ِظطٍؼ اٌمبث١ٍبد ثشىً ِٕفظً ئٌٝ  اٌملهح ػٍٝ أٔغبى ا٨ش١بء، ٚفٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ فاْ اٌمبث١ٍبد روِي ئٌٝ         

اٌّّىٓ رم١ٍل٘ب ِٓ لجً اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ثشىً ِٕفوك ػٓ ٔظبئو٘ب ثؾ١ش ِٓ غ١و 

، ئم وبٔذ ا٨ٍزوار١غ١خثلا٠خ فٟ ِغبي ا٦كاهح  ثب٨٘زّبَٚؽظٟ ِفَٙٛ اٌمبث١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ  (Wang,2016,3)إٌّبف١َٓ،

ثبٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚ  ا٘زّبِٙبإٌّظّبد فٟ اٌَبثك رَؼٝ ئٌٝ  ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ِٓ ف٩ي ى٠بكح 

ػ١ٍّبرٙب، ٚ اٌجمبء فٟ ػً ث١ئخ ا٤ػّبي ئٌٝ  اْ ٘نا إٌٙظ اٌزم١ٍلٞ ٌُ ٠ؼل ِّىٓ  اٍزلاِخٚ اٌزىٍٕٛع١ب ِٓ أعً  خا٨ٍزوار١غ١

فٟ ػً اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ِٚٓ أعً ِيإِخ اٌزغ١واد ٚ اٌزطٛهاد اٌؾب١ٌخ أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رمَٛ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

320 

أْ رَزىًّ إٌمض فٟ ا٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ  فٟ ٔٙغٙب ا٨ٍزلاِخإٌّظّخ اٌزٟ رٛك أْ رؼّٓ 

  (Williams,2013,35)رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب أؽلاس اٌزغ١واد ا٩ٌىِخ فٟ ١ٍبق ػ١ٍّبرٙب ٚ اٌٛطٛي ئٌٝ  ا٤كاء  اٌَّزلاَ

بد رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب ِٓ اٌمبث١ٍ فٟ إٌّظّخ ٚثٕبء ٔٙظ َِزلاَ ٠غت أْ رّزٍه إٌّظّخ ػلكاً  ا٨ٍزلاِخِٚٓ أعً أؽلاس     

 (١2015،105زؾمك ثّؼيي ػٓ ٚعٛك ا٨رٟ: )اٌغٕٟٙ،ظّخ َِزلاِخ، ئٌٝ أْ ٘نا ا٤ِو ٌثٕبء ِٕا٨ٍزّواه ٚإٌّٛ ٚ

اٌج١ئ١خ  ا٨ٍزلاِخرزّؾٛه ؽٛي رٛع١ٗ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  انمٍبدح انًسزذايخ: -1

  ا٨لزظبك٠خٚ ا٨عزّبػ١خٚ

٠ؼيى اٌزؼٍُ اٌَّزّو ِٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ. ٠زؼّٓ مٌه رط٠ٛو  انزؼهى: -2

 فبكح ِٓ اٌقجواد اٌَبثمخ ٌزغٕت ا٤فطبء اٌَّزمج١ٍخوفخ عل٠لح، رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚا٦ِٙبهاد ِٚؼ

زؼبْٚ ِغ ع١ّغ ا٤ؽواف اٌّؼ١ٕخ، ِضً اٌّٛظف١ٓ، اٌؼ٩ّء، اٌّٛهك٠ٓ، ٠شًّ اٌزٛاطً اٌفؼّبي ٚاٌ دػى أصحبة انًصبنح: -3

  ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

ؽٍٛي ِجزىوح  ٚأع١بك٠ّضً ا٦ثلاع عٛ٘و اٌزٕبف١َخ، ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو ِقوعبد عل٠لح، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ،  الإثذاع: -4

 .ٌٍزؾل٠بد

 انضمبفخ - د

ٌزٕٛع  ا٨٘زّبَرظٛه اٌؼم١ٍخ اٌؼب١ٌّخ، ِغ  اٌزٟاٌضمبفخ فٟ إٌّظّبد اٌَّزلاِخ رزطٍت ِٓ اٌمبكح ؽ١بىح ِٕبظ١و ِزؼلكح     

اٌضمبفبد ٚا٤ٍٛاق ٚاٌملهح ػٍٝ ا٨ٔزبط ثّب ٠ز٩ءَ ِغ اٌضمبفبد اٌّزٕٛػخ، وّب أْ صمبفخ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ فٟ ٘نا  ا٨ّٔٛمط 

) ، ٚاٌج١ئ١خ(ا٨لزظبك٠خ، ا٨عزّبػ١خث١ٓ أثؼبك اٌم١ّخ )  اٌزلاؤث١خ١ُ اٌم١ّخ ِٓ ف٩ي ئكهان رزظف ثزوو١ي٘ب ػٍٝ رؼظ

(، ِٚغ أرَبع ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد فٟ ث١ئبد اٌؼًّ، ثلأ ٘نا ِظطٍؼ اٌضمبفخ ٠ٍفذ أٔظبه اٌجبؽض١ٓ  ػٍٝ 2012،3ًِٕٙ،

١ّ٘٤زٗ اٌمظٜٛ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ أػّبي إٌّظّخ، ٠ٚؼٛك ا٤صو  اٌظؼ١ل إٌظوٞ ٚ اٌؼٍّٟ، ١ٌزُ رؼ١ّٕٗ ػّٓ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ

(، 2014،21اٌضمبفخ فٟ ئكاهح ِٕظّبرٙب )اٌوىاق، اٍزؼّبيثنٌه ئٌٝ إٌغبؽبد اٌزٟ  ؽممزٙب إٌّظّبد ا١ٌبثب١ٔخ آٔنان ٔز١غخ 

( اٌزٟ أشبهد ئْ صمبفخ إٌّظّخ ٟ٘ اٌلاػُ اٌوئ١َٟ ٌٕغبػ peters& Waterman,1982ٚ٘نا ِب أصجززٗ كهاٍخ وً ِٓ )

ٚ اٌم١ُ ٚ  ٩ٌفزواػبد( ئم رُ رؼو٠ف اٌضمبفخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئٔٙب ٔٛع أٍبٍٟ 2024،31إٌّظّخ )اٌشواهٞ،

رٛاعٗ إٌّظّخ،  رؼل ثّضبثخ إٌٙظ اٌظؾ١ؼ ٌٍزفى١و أرغبٖ اٌزؾل٠بد اٌزٟ اٌزٟاٌّؼزملاد اٌّشزووخ ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظّخ،  

ٚعٙبد  افز٩فٚثظّخ رز١ّي ثٙب إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ ثبلٟ إٌّظّبد ئٌٝ  ئْ رؼو٠فبد اٌضمبفخ ثٙنا اٌظلك  رؼلكد ثَجت 

ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚ ئْ أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي أرفمٛا  ئْ اٌم١ُ ٚ اٌّؼزملاد ٚ اٌفوػ١بد ٚ اٌٍَٛو١بد ٟ٘ اٌغيء ا٤ٍبٍٟ 

 (2020،183ٕظّخ  ) اٌؾ١َٓ ٚ ِلٌٍٛي،ٌجٕبء صمبفخ اٌّ

 (الارصبل) انزشاثظ - س

ٚ ٠ؼل إٌٙظ ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ٠َبػل ا٤فواك ػٍٝ اٌزٛاطً ٚ اٌزفبُ٘  ا٨ٍزلاِخ اٍزوار١غ١خ٠ٍؼت اٌزواثؾ كٚهاً ؽبٍّبً فٟ     

ٚرمبهة ا٤فىبه ف١ّب ث١ُٕٙ، ثغ١خ رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح  ٠ٚؼل اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ  فٟ رٛعٗ ػًّ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب  

ٜ اٌلافٍٟ ٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ أٚ اٌقبهعٟ اٌَّزلاِخ، ٠ٚؼل ا٨كاح اٌواثطخ ث١ٓ ِقزٍف اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٛ

اٌّورجؾ ثاؽلاس اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ، وّب ئٔٗ ٠ّىٓ هثؾ ِظ١و إٌّظّبد ثؼ١ٍّبد ا٨رظبي اٌَّزقلِخ فٟ ٔمً 
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ئْ رطٛه  اٌّؼٍِٛبد ِب ث١ٓ اٌم١بكاد ٚ اٌّوؤ١ٍٚٓ كافً إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ئم

إٌّظّخ ٚ ّٔٛ٘ب ٨ ٠َزٕل ػٍٝ ػ١ٍّبد ا٨رظبي اٌلاف١ٍخ فمؾ ٚئّٔب ٠زٛلف ّٔٛ٘ب ػٍٝ ػ٩لبرٙب ثبٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ 

 (9، 2020)فوشبْ،

ئم ٠زطٍت ثٕبء ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌم١بكاد أْ رَزقلَ ٔٙغبً لبئّبً ػٍٝ ا٤ٔظّخ ِٓ أعً ٚػغ إٌّظّخ فٟ ١ٍبق      

ٚ اٌج١ئ١خ ١ٌزُ إٌظو ئٌٝ  إٌّظّخ ػٍٝ ئٔٙب و١بْ ِٛعٛك ػٍٝ  ا٨لزظبك٠خٚ  ا٨عزّبػ١خب٨د ٚ اٌلٚافغ اٌؼب١ٌّخ  ػجو اٌّغ

اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ اٌّؾ١ؾ ثٙب ، ٚمٌه ِٓ أعً رّى١ٕٙب ٚى٠بكح للهارٙب ػٍٝ رؾم١ك ِطبٌت اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ وً ِغبي ِٓ 

 (.,2007Colbert et al،  315رجوى ػوٚهح ٘نا اٌزواثؾ ػجو)  رٍه اٌّغب٨د، ئم

 َِبّ٘زٗ ٌزغٕت اٌّقبؽو اٌزٟ لل رظ١ت إٌّظّخ عواء ؽب٨د ػلَ ا١ٌم١ٓ ٚ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،  -1

  اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٘نٖ اٌّغب٨د اٌّقزٍفخ ٚ اٌزٟ رؼل ثّضبثخ ِظبكه ٌز١ٌٛل اٌم١ّخ ا٨ؽز١بعبد٠َبػل فٟ رؾل٠ل  -2

إٌّظّخ ٔظبَ أرظبي فؼبي ٠ٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ  اِز٩نرٍه اٌّغب٨د ؽ١ش رإصو ٚ رزأصو فٟ  ا٨رظبيئ٨ ئْ ػ١ٍّخ      

 .رفبػً إٌّظّخ ِغ اٌج١ئخ ٚ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد إٌبعّخ ػٓ رٍه اٌج١ئخ 

 انًجحش انضبنش

 الاطبس انؼًهً

ثع١ٓ ِزغ١عواد اٌلهاٍعخ ععيء ٨ ٠زغعيأ ِعٓ ػ١ٍّعخ اٌزؾ١ٍعً  ا٨هرجعبؽرّضً اٌفوػ١بد اٌزٟ ٚػعؼٙب اٌجبؽعش ٚاٌقبطعخ ثؼ٩لعبد 

مٌععه ٘ععٛ اْ  اٌَععجت فععٟ، ٘ععنٖ اٌفوػعع١بد  ٨فزجععبه AMOS  24.، ٍٚعع١زُ ا٨ػزّععبك ػٍععٝ اٌجؤععبِظ ا٨ؽظععبئٟ  ٚا٨فزجععبه

، اِب  فمؾ، كْٚ ث١بْ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ِٓ ػلِٙب ا٨هرجبؽرىْٛ ػٍٝ شىً ل١ُ ِؼب٩ِد  ا٨هرجبؽفٟ رؾ١ًٍ   AMOSِقوعبد 

 : رٟػٍٝ إٌؾٛ ا٢ ا٨هرجبؽ. ٚوبْ افزجبه فوػ١بد AMOSإٌّٛمط اٌجٕبئٟ ف١َزُ افزجبهٖ ثبػزّبك ثؤبِظ 

ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ ٚإٌّظّخ  اهرجبؽ٨ ٠ٛعل ػ٩لخ :  HO1انفشضٍخ انشئٍسٍخ الاونى  (1

 ٠ٕجضك ػٕٙب ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٚوب٨رٟ : اٌزٟاٌَّزلاِخ ِٕفوكٖ 

1.  : Ho1.1 ػٕععل َِععزٜٛ ك٨ٌععخ  الانزييزاوٚثؼععل  انجشاػييخ انزُظًٍٍييخ ثييٍٍِؼ٠ٕٛععخ ِععٓ إٌبؽ١ععخ ا٦ؽظععبئ١خ  اهرجععبؽ٨ ٠ٛعععل ػ٩لععخ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً.  (α≥ 0.5.اؽظبئ١خ )

2.  :Ho1.2 ػٕععل َِععزٜٛ ك٨ٌععخ  ثييٍٍ انجشاػييخ انزُظًٍٍييخ وثؼييذ انمبثهٍييبدِؼ٠ٕٛععخ ِععٓ إٌبؽ١ععخ ا٦ؽظععبئ١خ  اهرجععبؽ٨ ٠ٛعععل ػ٩لععخ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً. (α≥ 0.5.اؽظبئ١خ )

3.   :Ho1.3 اٌؼّعً ػٕعل َِعزٜٛ ك٨ٌعخ  ثٍٍ انجشاػخ انزُظًٍٍخ وثؼيذ انضمبفيخِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ا٦ؽظبئ١خ  اهرجبؽ٨ ٠ٛعل ػ٩لخ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً. (α≥ 0.5.اؽظبئ١خ )

4. Ho1.4  ػٕععل َِععزٜٛ ك٨ٌععخ  ثييٍٍ انجشاػييخ انزُظًٍٍييخ وثؼييذ انزييشاثظِؼ٠ٕٛععخ ِععٓ إٌبؽ١ععخ ا٦ؽظععبئ١خ  اهرجععبؽ: ٨ ٠ٛعععل ػ٩لععخ

 ً.ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛط (α≥ 0.5.اؽظبئ١خ )

 ( ئٌٝ  وً ِّب ٠ٍٟ:4رإشو ٔزبئظ اٌغلٚي )

٠ٚخ ئٌٝ  ظٙود َِب اٌزٟ ا٨هرجبؽ، ٚمٌه ثل٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الانززاوثٍٍ انجشاػخ انزُظًٍٍخ وثؼذ ؽوك٠خ  اهرجبؽٕ٘بن ػ٩لخ  .1

( ٟٚ٘ الً ِٓ 0120.ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ  ) اٌزٟ( P-valueاٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً ئٌٝ  اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ) (، ٚ٘ن890ٖ.)
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 Confidence%95( ٌؾلٚك اٌضمخ )Upper( ٚا٨ػٍٝ )Lower(، فؼ٩ً ػٓ رشبثٗ ئشبهاد وً ِٓ اٌؾل٠ٓ ا٨كٔٝ )0.05)

Interval( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.05.) 

ظٙعود  اٌزعٟ ا٨هرجعبؽ، ٚمٌعه ثل٨ٌعخ ل١ّعخ ِؼبِعً ثٍٍ انجشاػيخ انزُظًٍٍيخ وثؼيذ انمبثهٍيبدؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ  اهرجبؽٕ٘بن ػ٩لخ  .2

( 0080.ظٙعود َِعب٠ٚخ ئٌعٝ  ) اٌزعٟ( P-valueاٌم١ّعخ ا٨ؽزّب١ٌعخ ) (، ٚ٘عنٖ اٌؼ٩لعخ ِؼ٠ٕٛعخ اٍعزٕبكاً ئٌعٝ  890.َِب٠ٚخ ئٌٝ )

( ٌؾععلٚك اٌضمعععخ Upper( ٚا٨ػٍعععٝ )Lower(، فؼعع٩ً ػععٓ رشعععبثٗ ئشععبهاد وععً ِعععٓ اٌؾععل٠ٓ ا٨كٔععٝ )0.05ٚ٘ععٟ الععً ِعععٓ )

(95%Confidence Intervalػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (0.05.) 

ظٙعود  اٌزعٟ ا٨هرجعبؽ، ٚمٌعه ثل٨ٌعخ ل١ّعخ ِؼبِعً ثيٍٍ انجشاػيخ انزُظًٍٍيخ وثؼيذ انضمبفيخؽوك٠عخ ِٚؼ٠ٕٛعخ  اهرجعبؽٕ٘بن ػ٩لعخ  .3

( 0150.ظٙعود َِعب٠ٚخ ئٌعٝ  ) اٌزعٟ( P-value(، ٚ٘عنٖ اٌؼ٩لعخ ِؼ٠ٕٛعخ اٍعزٕبكاً ئٌعٝ  اٌم١ّعخ ا٨ؽزّب١ٌعخ )٠ٚ.850خ ئٌٝ  )َِب

( ٌؾععلٚك اٌضمعععخ Upper( ٚا٨ػٍعععٝ )Lowerػععٓ رشعععبثٗ ئشععبهاد وععً ِعععٓ اٌؾععل٠ٓ ا٨كٔععٝ )(، فؼعع٩ً 0.05ٚ٘ععٟ الععً ِعععٓ )

(95%Confidence Interval( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.05.) 

ظٙود  اٌزٟ ا٨هرجبؽ، ٚمٌه ثل٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ثٍٍ انجشاػخ انزُظًٍٍخ وثؼذ انزشاثظؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ  اهرجبؽٕ٘بن ػ٩لخ  .4

( 0110.ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ  ) اٌزٟ( P-valueاٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً ئٌٝ  اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ) (، ٚ٘ن870ٖ.َِب٠ٚخ ئٌٝ  )

( ٌؾلٚك اٌضمخ Upper( ٚا٨ػٍٝ )Lower(، فؼ٩ً ػٓ رشبثٗ ئشبهاد وً ِٓ اٌؾل٠ٓ ا٨كٔٝ )0.05ٟٚ٘ الً ِٓ )

(95%Confidence Interval( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.05.) 

 

   ثٍٍ انجشاػخ انزُظًٍٍخ وأثؼبد يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ( انؼلالخ 4انغذول )

انمًٍخ 

 الاحزًبنٍخ

P-value 

95% 

Confidence 

Interval 

لًٍخ 

 الاسرجبط

انًزغٍش 

 انًؼزًذ

ارغبِ 

 انؼلالخ
 انًزغٍش انًسزمم

Upper Lower 

 <--> ا٨ٌزياَ 890. 8220. 9320. 0120.

اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 <--> اٌمبث١ٍبد 890. 8290. 9360. 0080.

 <--> اٌضمبفخ 850. 7640. 9020. 0150.

 <--> اٌزواثؾ  870. 8010. 9230. 0110.

ثوِغ١خ  بٍزؼّبيئػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ث انًصذس: AMOS V24     n=170 

لا ٌىعذ رأصٍش يؼُىي راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ انجشاػخ انزُظًٍٍخ يُفشدح و انًُظًخ  :  HO2انفشضٍخ انشئٍسٍخ انضبٍَخ  (2

 ٌُجضك ػُهب فشضٍزٍٍ وكبلارً:  انزًانًسزذايخ يغزًؼخ0 

( ِٓ α≥ 0.5.ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ) انًسزذايخ الأػًبل يُظًخفٟ  نلاسزكشبف٨ ٠ٛعل رأص١و ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  . أ

 عبِؼخ اٌّٛطً.ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد فٟ 
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( ِٓ ٚعٙخ α≥ 0.5.ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ )يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ فٟ  سزضًبسنلا٨ ٠ٛعل رأص١و ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  . ة

 ٔظو اٌم١بكاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً.

 ئٌٝ  وً ِّب ٠ٍٟ:( 5اٌغلٚي ) رإشو ٔزبئظ  

اٌزٟ ثٍغذ  Estimate(β) ا٨ٔؾلاهٚمٌه ثل٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ، انًسزذايخ الأػًبل يُظًخفٟ  نلاسزكشبفٚعٛك رأص١و ؽوكٞ   .1

ٚرإول ٔفٌ إٌز١غخ (، 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000اٌزٟ ثٍغذ ) ا٨ؽزّب١ٌخثل٨ٌخ اٌم١ّخ مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚ٘نا اٌزأص١و 0.83)

 ( .1.96( ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )9.137ثٍغذ ) اٌزٟ( .C.Rاٌم١ّخ اٌؾوعخ )

ثٍغذ اٌزٟ  Estimate(β)ٚمٌه ثل٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه ، يُظًخ الأػًبل انًسزذايخفٟ  سزضًبسنلا. ٚعٛك رأص١و ؽوكٞ 2

، ٚرإول ٔفٌ إٌز١غخ ( 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000اٌزٟ ثٍغذ ) ا٨ؽزّب١ٌخثل٨ٌخ اٌم١ّخ مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘نا اٌزأص١و  (0.17)

 ( .1.96( ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )4.447ثٍغذ ) اٌزٟ( .C.Rاٌم١ّخ اٌؾوعخ )

ٍججٗ وً ِٓ  (يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ )88%( اْ )R-Square. رإشو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )3

٠ؼيٜ ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رؼّٓ  (يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ( ِٓ اٌزغ١١واد فٟ )%12ٚئْ ) (الاسزكشبفو  الاسزضًبس)

( ِٓ اٌزغ١واد %88رفَو ِب ِملاهٖ ) (الاسزكشبفو  الاسزضًبس، ٚثّؼٕٝ افو ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثاْ وً ِٓ )ا٨ٔؾلاهفٟ ّٔٛمط 

 يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ0اٌؾبطٍخ فٟ 

 انجشاػخ انزُظًٍٍخ فً يُظًخ الأػًبل انًسزذايخ ( َزبئظ رأصٍش أثؼبد5انغذول )

   

انًزغٍش 

 انًسزمم

ارغبِ 

 انزأصٍش

انًزغٍش 

 انًؼزًذ
Estimate(β) SRW Se(B) C.R. R

2 
P-

value 

رسهسم 

لىح 

 انزأصٍش

 ← ا٨ٍزضّبه

ِخ
لا
َز

ٌّ
 ا
ي
ّب
ػ
٤
 ا
ّخ

ظ
ِٕ

 

0.17 0.23 0.038 4.447 

0.88 

 اٌضبٟٔ 0.000

 ا٤ٚي 0.000 9.317 0.089 0.82 0.83 ← ا٨ٍزىشبف

  (1.96اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )

 AMOS V24     n=170ثوِغ١خ  بٍزؼّبيئػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ث انًصذس:
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 انًجحش انشاثغ

 الاسزُزبعبد و انًمزشحبد 

 الاسزُزبعبد -اولاا 

 ثأثؼبك٘ب يُفشدحٚ إٌّظّخ اٌَّزلاِخ  يغزًؼخث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  اهرجبؽث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ  -1

اٌغبِؼعخ َِعزٜٛ ٚاػعؼ ِعٓ اٌمعلهاد اٌزعٟ رّىٕٙعب ِعٓ رؾم١عك  اِعز٩ن، اٌمبث١ٍبد، اٌضمبفخ، اٌزعواثؾ ( ِّعب ٠شع١و ئٌعٝ  ا٨ٌزياَ) 

 :فٟ أهٚلخ و١ٍبرٙب ٚألَبِٙب اٌّجؾٛصخ، ٚوب٨رٟ ا٨ٍزلاِخ

اٌىفعٛء ٌٍَع١بلبد اٌجبهػعخ ٍع١إكٞ ئٌعٝ   ٍعزؼّبي، ِّب ٠شع١و ئْ ا٨ا٨ٌزياَؽوك٠خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اهرجبؽٕ٘بن ػ٩لخ  - أ

  أرغبٖ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌَّزلاِخ ٌٍغبِؼخ ا٨ٌزياَى٠بكح 

ؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼل اٌمبث١ٍعبد، ٚاٌعنٞ ٠جع١ٓ ئْ عبِؼعخ اٌّٛطعً رّزٍعه لعلهاد   اهرجبؽٕ٘بن ػ٩لخ  - ة

١ٓ اٌغبِؼعخ ٌزجٕعٟ اٌّّبهٍعبد اٌَّعزلاِخ  ثشعىً َِعزّو ٚاٌعنٞ  لبكح لبكه٠ٓ ػٍعٝ رؾم١عك ا٨ٍعٌ اٌَّعزلاِخ ػجعو رٛع١عٗ ِعٛظف

٠لهط ػّٓ اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ا٨ىَ رٕف١ن٘ب ػ٩ٚح ػٍٝ ئِىب١ٔبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ ا٦ثلاػ١عخ فعٟ رؾم١عك مٌعه، ٚ رؼع١ّٓ أطعؾبة 

 .اٌّظبٌؼ فٟ رؾم١ك ٘نا اٌَّبه

ؼععل اٌضمبفععخ، ٚاٌععنٞ ٠إوععل ئْ عبِؼععخ اٌّٛطععً رمععَٛ ػٍععٝ ؽوك٠ععخ ِٚؼ٠ٕٛععخ ثعع١ٓ اٌجواػععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ ٚث اهرجععبؽٕ٘ععبن ػ٩لععخ - د

 .ٍٍٚٛو١بد ٚ ِجبكب رؼل ن ل١ُ اٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك ا٤كاء  اٌَّزلاَ افزواػبد

ؽوك٠عخ ِٚؼ٠ٕٛععخ ثعع١ٓ اٌجواػعخ اٌزٕظ١ّ١ععخ ٚاٌزععواثؾ، ِّععب ٠شع١و ئٌععٝ  ٚػععٛػ اٌزعواثؾ اٌععنٞ  رزّزععغ ثععٗ  اهرجععبؽٕ٘عبن ػ٩لععخ  - س

 ٍزلاِخاٌغبِؼخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ث١ٓ و١ٍبرٙب ٚ ألَبِٙب ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ اٌّؾ١ؾ ثٙب ٚاٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١مٙب ٩ٌ

( فعٟ ا٨ٍعزضّبه، ا٨ٍزىشعبف٠ٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕفوكح ثجؼعل٠ٙب )أشبهد إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ ئٌٝ  ٚعٛك ػ٩لخ رأص١و ِؼٕ -2

 : إٌّظّخ اٌَّزلاِخ ِغزّؼخ ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ا٨كاء  اٌَّزلاَ ٚوب٨رٟ

 .فٟ ِٕظّخ ا٤ػّبي اٌَّزلاِخ ٩ٌٍزىشبفٚعٛك رأص١و ؽوكٞ  - أ

 فٟ ِٕظّخ ا٤ػّبي اٌَّزلاِخ. ٍزضّبهٚعٛك رأص١و ؽوكٞ ٩ٌ- ة

 انًمزشحبد وآنٍبد رُفٍزهب -صبٍَبا 

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٚوّب ٠أرٟ بْ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ،  ٠ملَ اٌجبؽض ا٨ٍزٕزبعبدفٟ ػٛء ِب رملَ ِٓ    

ػوٚهح روو١ي ل١بكاد عبِؼخ اٌّٛطً ػٍٝ رفؼ١ً اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب ِٕٙظ ئكاهٞ ٠َزقلَ فٟ ثٕبء عبِؼعخ َِعزلاِخ   . 1

  :ا١ٌ٢بد ا٨ر١خٚمٌه ِٓ ف٩ي 
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ٔشو صمبفخ ٚفٍَفخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽو٠ك ػمل إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌزٟ رٛػؼ ل١ّخ إٌّظّخ اٌجبهػعخ ٚا٨ٔفزعبػ  ػٍعٝ  •

 . ا٤فىبه اٌجبهػخ ٚاٌّجلػخ

ٔؾٛ رؾم١عك اٌجواػعخ  اٌزٛػ١خ اٌشبٍِخ ٚاٌوؤ٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼط١بد ٚا٤ٌٍ اٌغل٠لح ٤عً ئْ ٠ٕطٍك اٌزغ١١و ث٩َِخ •

 .فٟ اٌغبِؼخ

رؾل٠ل اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌّب ٠ٕجغٟ ئْ رىْٛ ػ١ٍٗ اٌغبِؼبد اٌجبهػخ، ِٚشبهوخ أفواك اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ فٟ ٚػؼٙب ، ٚرىع٠ٛٓ  •

 .ا٩ٌىِخ ٌزؾم١مٙب ا٨ٍزوار١غ١بداٌوغجخ ا٤و١لح ٌل٠ُٙ ٌزؾم١مٙب، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٚػغ 

١عب ثبٌغبِؼعبد ٌضمبفعخ إٌّظّعخ اٌجبهػعخ، ٚمٌعه ِعٓ فع٩ي رطع٠ٛو أكاء أفعواك اٌّغزّعغ اٌغعبِؼٟ، رٛف١و اٌلػُ ِعٓ اٌم١عبكاد اٌؼٍ •

 .ٚكفؼُٙ ئٌٝ  رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّي

ر١ّٕععخ اٌىععٛاكه اٌجشععو٠خ ثبٌغبِؼععخ ِععٓ فعع٩ي رشععغ١غ أػؼععبء اٌّغزّععغ اٌغععبِؼٟ ِععٓ أػؼععبء ١٘ئععخ اٌزععله٠ٌ ِٚؼععب١ُٔٚٙ ػٍععٟ  •

 .اٌجبهػخ ٚاٌّجلػخ إٌّبلشبد اٌجٕبءح، ٚرمل٠ُ ا٤فىبه

رٛف١و ا٦ِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّب١ٌخ ا٩ٌىِخ ٌؼّبْ رؾم١ك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثبٌغبِؼعبد  ٚمٌعه ِعٓ فع٩ي أ٠غعبك  •

ا٦فععبكح ِععٓ ِظععبكه ر٠ّٛععً ثل٠ٍععخ ثغبٔععت اٌز٠ّٛععً اٌؾىععِٟٛ، ِضععً شععواوخ ِإٍَععبد اٌّغزّععغ اٌّقزٍفععخ ِععغ اٌغبِؼععبد، رؼظعع١ُ 

 . ثبٌغبِؼخ ٌقلِخ أ٘لافٙب حاٌّٛاهك اٌّزٛفو

٠خ اٌزعٟ ٠ّىعٓ ئْ رَعبػل فعٟ رمعل٠ُ ثؼعغ اٌقعلِبد اٌّزٕٛػعخ اٌزعٟ رٍجعٟ ا٨ٍعزضّبه١خ ٚا٨ٍزىشعبفاٍزؾلاس ٚؽعلاد ٥ٌٔشعطخ  •

  اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ ٚاٌّغزّغ اٌقبهعٟ ثّب ٠غؼٍٙب عبِؼخ ثبهػخ ٚهائلح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد

٘زّعبَ ثعبٌٕٙظ اٌَّعزلاَ، وٛٔعٗ ٠عإكٞ كٚهاً ؽ٠ٛ١عبً فعٟ رطع٠ٛو اٌّووعي اٌزٕبفَعٟ ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِؼعخ اٌّٛطعً ا٨ ت.  ٠زط2ٍ

ا٤ٍجم١خ ٚ ا٤فؼ١ٍخ ِمبهٔخ ِغ ٔظبئو٘ب ا٨فو٠ٓ، فؼ٩ً ػٓ ئوَبثٙب اٌَّؼخ اٌغ١لح اٌزٟ رؼيى ِٓ ِىبٔزٙعب  ٚئػطبئٙب ٌٍغبِؼخ 

  :جو ا١ٌ٢بد ا٨ر١خمٌه ػٚ ٚػّبْ اٍزّواه٘ب. ٚ ا٨عزّبػ١خ

 عؼً أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ عيء ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ اٌغبِؼ١خ، ٚئكهاعٙب فٟ اٌقطؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ثبٌغبِؼخ - أ

 ئكاهط أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚا٤٘لاف ٚاٌم١ُ اٌغبِؼ١خ - ة

 .، ٚعؼٍٙب عيء ِٓ ٠ٛ٘زٙب فٟ أكاء فلِبرٙب اٌّقزٍفخا٨ٍزلاِخ٠ب مؼباٌلٚهٞ ثي٠بكح اٌٛػٝ اٌضمبفٟ ث٘زّبَ اٌغبِؼخ ا - د

 .رفؼ١ً اٌمؼب٠ب ا٤ف٩ل١خ ثٛاٍطخ ٚػغ ١ِضبق ٌمٛاػل اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ - س

ػًّ رمبه٠و كٚه٠خ رزؼٍك ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚٔشو٘ب. رّىٓ اٌغبِؼخ اٌط٩ة ٚا٤ٍبرنح ٚا٨كاه١٠ٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ثعواِظ  - ط

 فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌزؼي٠ي ٚػ١ُٙ ثٙنا اٌّغبي اٌزجبكي

 .رؼيى اٌغبِؼخ ِٓ رط٠ٛو اٌزم١ٕبد ٚرَغ١ً ثواءاد ا٨فزواع فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ - ػ
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٘زّبَ ثب٤كاء  ا٨لزظبكٞ ٚفطؾ رؾَع١ٓ وفعبءح اٌطبلعخ ١ِٚوا١ٔعخ اٌّّبهٍعبد اٌزعٟ ِٓ ف٩ي ا٨ ا٨لزظبك٠خرؾم١ك اٌغلٜٚ  - ؿ

 . ا٨ٍزلاِخ رؼيى ِٓ

اٌغبِؼعخ ِعٓ فع٩ي ئرجعبع ا١ٌَبٍعبد اٌزعٟ رؼعيى ِعٓ رؾم١عك اٌَّعبٚاح ٚاٌزٕعٛع  ٍعزلاِخ٘زّبَ ثبٌجؼل ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمعبفٟ ٨ا٨ - ك

  ٚاٌّشبهوخ فٟ ا٤ٔشطخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ

 ٚاػبكح اٌزل٠ٚو ِٚؼلاد اٌطبلخ اٌّزغلكح . ِخاٌَّزلا٘زّبَ ثبٌج١ئخ فٟ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي أشبء اٌّجبٟٔ كِظ ا٨ - م

 صجذ انًصبدس

 اولا : انًصبدس انؼشثٍخ 

ا١ٌّععيح اٌزٕبفَعع١خ ٌٍّٕظّععبد اٌؼبِععخ  اٍععزلاِخ(. أصععو رطج١ععك اٌجواػععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ فععٟ 2022اثععوا١ُ٘ ،ك.، ِؾّععل شعع١ٌّ ؽَععٕٟ . ) .1

 ( .و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ . 2) 23فٟ ِظو. اوبك١ّ٠خ اٌَبكاد. كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾک١ِٛخ

  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؼو٠ف ٚا٤٘لاف ٚا١ّ٘٤خ ٚا٨ٔٛاع ٚاٌّجبكب ا٨ٍزلاِخ(. 2024أؽّل، ع. ا. َ. ً.، & ػجل إٌبطو ِؾّل ١ٍل. ) .2

 (. 30)8. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٣ٌكاة ٚاٌلهاٍبد ا٨َٔب١ٔخ.  ٚا٤ثؼبك

(. كٚه اٌم١عبكاد 2015، اٌىج١َٟ، ػبِو فؼ١و ،اٌطواٚٔخ، رؾ١َٓ أؽّل & ػجل اٌوؽّٓ ثٓ أؽّعل .)اٌغٕٟٙ، ٔؼ١ُ ثٓ ػطب الله .3

 فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌَّزلاِخ . اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ .عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٨خ .  ا٨ٍزوار١غ١خ

اٌزٕظ١ّ١ععخ كهاٍععخ رؾ١ٍ١ٍععخ فععٟ  ا٨ٍععزلاِخفععٟ رؾم١ععك  ا٨ٍععزوار١غ١خ(. كٚه إٌٙلٍععخ 2022اٌووععبثٟ ،َ.َ ئٍععواء ٘ععبكٞ وععبظُ. ) .4

  .  14.(2)اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا١ٌَبهاد ٚاٌّؼلاد فٟ ا٨ٍىٕله٠خ

(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕعبء إٌّظّعخ اٌّزؼٍّعخ ِعٓ ٚعٙعخ ٔظعو أػؼعبء ١٘ئعخ اٌزعله٠ٌ 2024اٌشواهٞ، & ػجل الله. ) .5

 (. 1)5ٚ اٌمبْٔٛ ٚ اٌز١ّٕخ.  ثغبِؼخ اٌؾلٚك اٌشّب١ٌخ. ِغٍخ ا٦كاهح اٌؼبِخ

. ثؾعش  ا٨ٍعزوار١غ١خ(. لعلهاد اٌزغل٠عل إٌّظّعٟ فعٟ اؽعبه اٌم١عبكح 2016اٌطبئٟ ، ػّٟ ؽَْٛ ٚاٌىج١َٟ ، ٍعٕلً ِؾَعٓ . ) .6

 ( .88)22ٚا٨كاه٠خ ، ثغلاك .  ا٨لزظبك٠خرؾ١ّّٟ ِمبهْ فٟ ثؼغ َِزشف١بد ثغلاك . ِغٍخ اٌؼَّٛ 

(. كٚه اٌضمبفععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ فععٟ رؾم١ععك فؼب١ٌععخ إٌّظّععخ كهاٍععخ ١ِلا١ٔععخ  2014طعع١ٔٛب.)ػجععل اٌععوىاق، ٔبطععو ِؾّععل  & اٌؼ١ععلٞ  .7

 ثَىوح . –. عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو  ا٨عزّبػ١خثّإٍَخ ا١ٌَٕظ . ثؾش . و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ٚ

زوار١غٟ (. كٚه اٌضمبفععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ فععٟ رؼي٠ععي اٌزٛعععٗ ا٨ٍعع2020ػجععل اٌّؾَععٓ عععٛاك ػجععل اٌؾَعع١ٓ، & وععواه ِؾّععل ِععلٌٛي. ) .8

  . 26(2) .شووخ ؽو٠ك ا٨فك ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ فٟ إٌغف ا٨شوف–ا٨ٍزجبلٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزَجٟ

اٌزٕظ١ّ١ععخ كهاٍععخ اٍععزط٩ػ١خ  ٢هاء  ا٨ٍععزلاِخ( . أؼىععبً اٌزغل٠ععل ا٨ٍععزوار١غٟ ػٍععٝ 2022اٌؼج١ععلٞ ، فععوػ ػٍععٟ ػجععل . ) .9

 .416-393(، 2)18ٚا٦كاه٠خ،  ا٨لزظبك٠خ. ِغٍخ اٌغبهٞ ٌٍؼٍَٛ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ 

(. كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فعٟ ر١ّٕعخ اٌّقوععبد اٌٛظ١ف١عخ. ِغٍعخ 2023ػجل اٌّمظٛك، ٖ. ف. ع. ا.، & ٘بٔٝ فزؾٟ ػجل ا٩ٌٖ. ) .10

 (.15)9اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح. 

 .اٌزوثٛٞ ٚإٌفَٟ . كاه إٌشو اٌفىو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ .اٌمب٘وح . ِظو ( . اٌم١بً ٚاٌزم2006ُ٠ٛػ٩َ ، ط٩ػ اٌل٠ٓ ِؾّٛك .)  .11
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 (. ا٨رظبي اٌزٕظ١ّٟ. و١ٍخ ػٍَٛ ا٨ػ٩َ ٚا٨رظبي .هٍبٌخ ِبعَز١و . عبِؼخ اٌغيائو .2020فوشبْ، & ك١ٌٍخ. ) .12

١ٍععخ(. ِغٍععخ ا٦كاهح (. رؾم١ععك اٌجواػععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ ثبٌغبِؼععبد اٌّظععو٠خ )كهاٍععخ رؾ2023١ٍِؾععوًٚ، ه. ػ.، & ها١ٔععب ؽَععٓ. ) .13

 (.39)39اٌزوث٠ٛخ، 

( . ٔؾعٛ ِٕظّعبد 2012. ِؾّل ؽ١َٓ &اٌؼبهػٟ ،. ع١ًٍ وبظُ & اٌجؼبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ & اٌؼبثلٞ،. ػٍعٟ هىاق .)ًِٕٙ ، .14

 . 93أػّبي َِزلاِخ ثبٌزوو١ي ػٍٝ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . ِغٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك .اٌؼلك 
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