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 الخلاصة
)الأصالة ، السخونة ،الصلاقة،السخاشخة، القجرة عمى  لأبجاعاثقافة عشاصخ  أجسالي تحجيج أثخ ييجف البحث الى

)الييكل  التشطيسيلأبتكار اوأثخ عشاصخ مشاخ ،التشطيسي السشاخ أبعاد عمىالتحميل، الحداسية لمسذكلات( 
عمى اجسالي أبعاد الخضا الػضيفي  التشطيسي،نسط الؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،وشبيعة العسل،التكشػلػجيا(

 العامميغ في شخكات( مغ خلال وجية نطخ العجالة ، الألتدام دوران العسل ، ، خاء الػضيفي،الخوح السعشػية)الأث
 ،  الأترالات في العخاق

سشاخ البوالجدء الثاني  ثقافة الأبجاع، بعشاصخذات علاقة مشيا الجدء الأول كان أستبانة، اة استسار  ةاستخجم
 .بأبعاد الخضا الػضيفي مخرز فيػ لث، أما الجدء الثا التشطيسي

 تأثيخ معشػي لسجى تػافخ ثقافة الابجاع، ومدتػيات السعخفة بالأساليب الأبجاعية لجى العامميغىشاك  أضيخت الشتائج
، عمى عشاصخ السشاخ )الأصالة ، السخونة ،الصلاقة،السخاشخة، القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات(الستسثمة 

)الييكل التشطيسي،نسط الؿيادة،مذاركة  مشاخ الأبجاع التشطيسيلأجسالي عشاصخ  اك أثخالتشطيسي،وكحلظ ىش
غالبية أبعاد الخضا الػضيفي، في مقجمتيا بعج الأثخاء  عمى   العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا(
وأن تأخح ،عمى التػالي السعشػية ، والعجالةالخوح ،  دوران العسل الػضيفي الحي جاء بالسختبة الأولى،يميو الألتدام،

 الذخكة بسقتخحات العامميغ وتفزيلاتيع في شخح أجخاءات ججيجة أو تعجيل أو ححف أخخى.
أستقصاب الكفاءات والسيارات البذخية والسادية،والبشى التحتية لمتكشػلػجيا و  ،أشاعة ثقافة الأبجاع يػصي البحث عمى
نسط الؿيادة والأعتبارات تصػيخ مغ خلال مذاركة العامميغ وشبيعة العسل و  التشطيسي مشاخ الأبجاعفي أستخجام عشاصخ 

أن تأخح الذخكة بسقتخحات العامميغ وتفزيلاتيع في شخح أفكار ججيجة أو تعجيل أو ححف لػائح ،و  الأخخى لمتسيد
غباتيع،وأيجاد مشاخ ملائع تشطيسية أخخى،وأضيار أن ما تع مغ تعجيل أجخاءات ججيجة ألا أستجابة مشيا لخضاىع ور 

تجاه الذخكة، وتقػيع بخامج وسياسات أدارة السػارد البذخية ، وى العامميغ اخلاقي الحي يبعج شكمغ الثقة والتعامل الأ
أسمػب التجريب الدبيل السشاسب بسا يتلائع  لمخضا الػضيفي، وأن تعتسج الذخكات ووضع معجلات معيارية دؾيقة

 وحاجات الأدارة.

 .الأترالات،العخاق شخكات،في ،الخضا الػضيفيسشاخ التشطيسيال ، الأبجاعثقافة  عشاصخ أستخجام:الكمماتمفتاح 
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Abstract 

The research aims to determine the impact of the total education factors for 

innovation work (originality, flexibility, fluency, risk, ability to analyze, allergy 

problems) on the organizational climate and the impact of the elements of the climate 

for innovation organizational (organizational structure, leadership style, the 

participation of employees, type of communication, and the nature of work, technology) 

the total job satisfaction dimensions (job enrichment, morale, labor turnover, 

commitment, justice) through the perspective of workers in the telecommunications 

companies in Iraq. 

Use the questionnaire, the first part of which was related to the elements of a culture 

of innovation, and the second part the climate of organizational innovation Part thrid 

dedicated the dimensions of job satisfaction 

Results showed positive opportunities and significant effect on the availability of a 

culture of innovation, and levels of knowledge of the methods the innovation among 

workers of (originality, flexibility, fluency, risk, ability to analyze, allergy problems), 

the regulatory climate elements, as well as there is a trace of the total elements of 

organizational innovation climate (structure organizational, leadership style, post 

workers, style of communication, the nature of work, technology) on the majority of job 

satisfaction dimensions, in the forefront after job enrichment, which came first place, 

followed by commitment, work rotation, morale, and justice respectively, and that the 

company take the proposals workers and their preferences in the introduction of new 

procedures or modify or delete other. 

The research recommends to promote a culture of innovation , attract qualified 

human and physical skills, technological and infrastructure in the use of clime factors 

organizational innovation through employee participation and the nature of work and 

development style of leadership and other considerations for excellence., Are 

contributing to the development of the company that the company take the proposals 

employees and their preferences in the introduction of new or modified ideas or delete 

regulations other regulatory, and to show that what has been modified from the new 

measures in response to their satisfaction and desires. Find an appropriate climate of 

trust and ethical deal, which is working complaint direction of the company, and 

evaluate programs and policies for the management of human resources, and help the 

company in the development of standard rates accurate job satisfaction, the company 

relies training appropriate way and style to suit the needs of management. 

Key words: Use the elements of culture innovation, organizational climate, job 

satisfaction, the telecommunications companies, Iraq. 
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 ةالمقدم
ذيخ الى كافة الطخوف الجاخمية والخارجية التي تالسشاخ التشطيسي عغ شخرية السشطسة،و ثقافة الأبجاع و عبخ ت

فديا ،كسا تحجد تحيط بالسػضف في أثشاء عسمو،والتي تؤثخ في سمػكو وتذكل أتجاىاتو نحػ عسمو ونحػ السشطسة ن
( ،ويعتبخ العشرخ الأنداني ىػ الثخوة والسحػر الأساسي للأنتاج 592: 5005رضاه ومدتػى أدائو )فميو ،

،فالسعجات والأجيدة الحجيثة ميسا بمغ تصػرىا ستبقى غيخ مفيجة أذا لع يتػفخالعقل البذخي الحي يجيخىا بكفاءة،لحا كان 
مغ الخضا لجى العامميغ.ووفقاً لشتائج بعس الجراسات أن الخضا  مغ الزخوري الحخص عمى تػفيخدرجة عالية

الػضيفي يختبط عكدياً بالػياب وبجوران العسل)أي أن أرتفاع الخضا يؤدي الى تقميل معجل الػياب ،ودوران العسل( 
 وأن وجػد مػضفيغ راضيغ يسكغ أن يؤدي الى خفس تكاليف الأستقجام)الحرػل عمى العسالة( والتشسية .

 
 مذكمة الدراسة

 تدعى الجراسة للإجابة عمى الدؤاليغ التالييغ ما يأتي:
لمعامميغ؟، ويتفخع مغ ىحا الدؤال ست اسئمة  عمى السشاخ التشطيسي ما مجى تأثيخ تػافخ ثقافة الابجاعالدؤال الأول: 

 وىي: 
،الصلاقللللة،السخاشخة، القللللجرة عمللللى )الأصللللالة ، السخونللللة  الأبللللجاعثقافة لأجسللللالي عشاصللللخ ىللللل ىشللللاك تللللأثيخ معشللللػي  .1

الييكل التشطيسي،نسط الؿيلادة ) لمعامميغ،الستسثمة السشاخ التشطيسي في مجسل أبعاد التحميل، الحداسية لمسذكلات(
 ،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا (

شخة، القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية )الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخالأجسالي عشاصخىل ىشاك تأثيخ معشػي  .2
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (الهيكل التنعيميفي) لمسذكلات(

)الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية لأجسالي عشاصخىل ىشاك تأثيخ معشػي  .3
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط القيادةفي) لمسذكلات(

)الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية لأجسالي عشاصخىل ىشاك تأثيخ معشػي  .4
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (مذاركة العامميؼفي) لمسذكلات(

حداسلية )الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى التحميلل، اللأجسالي عشاصخىل ىشاك تأثيخ معشػي  .5
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط الأترالفي) لمسذكلات(

)الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية لأجسالي عشاصخىل ىشاك تأثيخ معشػي  .6
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (طبيعة العملفي) لمسذكلات(

)الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية عشاصخلأجسالي ىل ىشاك تأثيخ معشػي  .7
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (التكنؽلؽجيافي) لمسذكلات(
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؟، ويتفخع مغ ىحا الدؤال ست الخضا الػضيفي لمعامميغعمى  التشطيسي الأبجاع مشاخما مجى تأثيخ :الدؤال الثاني
 اسئمة وىي:  

الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  التشطيسلللي الأبلللجاع مشلللاخلأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .2
،مذللللاركة العللللامميغ،نسط الأترللللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللللا ( فللللي مجسللللل أبعللللاد الخضللللا الؿيللللادة التشطيسللللي،نسط 

 (؟.لتدام،العجالة،الأثخاء الػضيفيالخوح السعشػية،دوران العسل،الأوالستسثمة ) لمعامميغ في السشطسة، الػضيفي
الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسللليلأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .5

كاحللج  الررروح المعنؽ(ررة )،مذللاركة العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا ( فلليالؿيللادة التشطيسللي،نسط 
 ؟ لمعامميغ في السشطسة الخضا الػضيفي ابعاد

الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسللليلأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .3
 كاحلج ابعلاد دوران العمرل )ؿيادة،مذاركة العلامميغ،نسط الأترلال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلا ( فليلالتشطيسي،نسط ا
 ؟ لمعامميغ في السشطسة الخضا الػضيفي

الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسللليلأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .4
 كاحلللج ابعلللاد )الألترررزام ،مذلللاركة العلللامميغ،نسط الأترلللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللا ( فللليالؿيلللادة التشطيسلللي،نسط 
 ؟ لمعامميغ في السشطسة الخضا الػضيفي

الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسللليلأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .5
 كاحلللج ابعلللاد )العدالرررة ،مذلللاركة العلللامميغ،نسط الأترلللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللا ( فللليالؿيلللادة التشطيسلللي،نسط 
 ؟ لمعامميغ في السشطسة الخضا الػضيفي

الأترلللالات ،سلللػاءً ) الييكلللل  شلللخكاتفلللي  التشطيسللليمشلللاخ الأبلللجاع لأجسلللالي عشاصلللخ ىلللل ىشلللاك تلللأثيخ معشلللػي  .6
كاحللج  )الأثررراا الررؽظيفي ،مذللاركة العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا ( فلليالؿيللادة التشطيسللي،نسط 

 ؟ لمعامميغ في السشطسة الخضا الػضيفي ابعاد

  أهمية البحث
                                                                     تتحجد أىسية الجراسة مغ الشقاط التالية:

الأترللالات كقصللاع خللجمي حدللاس وفعللال فللي أحللجاث التشسيللة الأقترللادية فللي  شللخكاتأىسيللة الللجور الللحي تمعبللو  .1
 العخاق.

ملب التعلخف الأترلالات وسلعييا لتحقيلأ  أىلجافيا بالكيؽيلة السصمػبلة، وىلحا يتص شلخكاتأىسية الخضا الػضيفي فلي  .2
وبرفة مدتسخة عمى تػفيخ درجة عالية مغ الخضا لمعامميغ،لأنو يديع فلي ألتلداميع ووفلائيع لتعيلجاتيع ولأرتبلاشيع 

 بعسميع، سػاءً ) الييكل التشطيسي،نسط الؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا (
الللللللللللخوح السعشػيللللللللللة،دوران ىللللللللللا والستسثمللللللللللة )التعللللللللللخف عمللللللللللى مدللللللللللتػى رضللللللللللاء العللللللللللامميغ مللللللللللغ خلللللللللللال أبعاد  .3

 عمى غيخىا. لذخكة(وأثخىا في تفزيل الأفخاد العسل،الألتدام،العجالة،الأثخاء الػضيفي
الأترللالات   ذللخكاتفللي الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ ل سللاوأثخى سشللاخ التشطيسلليوال الأبللجاع، ثقافللةالتعللخف عمللى أىسيللة  .4

فللي أبتكلللار أجلللخاءات ججيلللجة والتقميلللل ملللغ وصلللػل بعلللس العلاقلللات إللللى مخاحلللل التلللجىػر ،مسلللا يلللؤثخ عملللى تصلللػر 
 الأترالات  . شخكات
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                                                                              فرضيات البحث
                                            :الأولى الفرضية الرئيدة

: Ha  الأصلللالة ، السخونلللة ،الصلاقلللة،السخاشخة، القلللجرة عملللى  الأبلللجاعثقافة لأجسلللالي عشاصلللخ لا يػجلللج تلللأثيخ معشلللػي(
التشطيسلللي،نسط  )الهيكرررل الستسثمللةلمعامميغ، السشللاخ التشطيسلللي فلللي مجسللل أبعلللاد التحميللل، الحداسلللية لمسذللكلات(

 .التكشػلػجيا(الؿيادة ،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،
: Ha1  الأصلالة ، السخونلة ،الصلاقلة،السخاشخة، القلجرة عملى  عشاصلخثقافة الأبلجاع لأجسلالي علا يػجلج تلأثيخ معشلػي(

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (الهيكل التنعيميفي ) التحميل، الحداسية لمسذكلات(
Ha2 الأصلللالة ، السخونلللة ،الصلاقلللة،السخاشخة، القلللجرة عملللى  عشاصلللخثقافة الأبلللجاعلأجسلللالي : لا يػجلللج تلللأثيخ معشلللػي(

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط القيادةفي) التحميل، الحداسية لمسذكلات(
Ha3 صلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل، )الأصللالة ، السخونللة ،ال لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (مذاركة العامميؼفي) الحداسية لمسذكلات(
Ha4 الأصلللالة ، السخونلللة ،الصلاقلللة،السخاشخة، القلللجرة عملللى  عشاصلللخثقافة الأبلللجاعلأجسلللالي : لا يػجلللج تلللأثيخ معشلللػي(

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط الأترالفي) التحميل، الحداسية لمسذكلات(
Ha5 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل،  لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي(

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (طبيعة العملفي) الحداسية لمسذكلات(
Ha6 الأصلللالة ، السخونلللة ،الصلاقلللة،السخاشخة، القلللجرة عملللى  ععشاصلللخثقافة الأبلللجا لأجسلللالي : لا يػجلللج تلللأثيخ معشلللػي(

 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (التكنؽلؽجيافي) التحميل، الحداسية لمسذكلات(
                                        :ةالثاني الفرضية الرئيدة

: Ha  الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ فللي أجسللالي أبعللاد مشللاخ الأبللجاع التشطيسللي لأجسللالي عشاصللخ لا يػجللج تللأثيخ معشللػي
 الأترالات.   ذخكاتل

 وتشبثأ عغ تمظ الفخضية الخئيدة الفخضيات التالية:
 : Ha1 يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة  لا

الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ كأحللج أبعللاد  الررروح المعنؽ(ررة )فللي العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( 
  .الأترالات شخكاتفي 
: Hb2  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة

كأحلج أبعلاد الخضلا اللػضيفي لمعلامميغ فلي   دوران العمرل) فليالعامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا( 
 الأترالات.  شخكات

: Hb3  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة
كأحلللج أبعلللاد الخضلللا اللللػضيفي لمعلللامميغ فلللي   الألترررزام) فللليالعلللامميغ،نسط الأترلللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللا( 

 الأترالات.  كاتشخ 
: Hb4  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة

كأحلللج أبعلللاد الخضلللا اللللػضيفي لمعلللامميغ فلللي   العدالرررة)العلللامميغ،نسط الأترلللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللا( فلللي 
 الأترالات.  شخكات
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: Hb5  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة
كأحلج أبعلاد الخضلا اللػضيفي لمعلامميغ   الأثرراا الرؽظيفي) فليالعامميغ،نسط الأترلال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلا( 

 الأترالات.  شخكاتفي 
 

  أهداف البحث
   الأتي:ييجف البحث الى تحقيأ 

التعخف عمى واقع تصبيأ عشاصخ ثقافة الإبجاع وىي )الأصالة، الصلاقة، السخونة، السخاشخة، القجرة عمى  .2
 التحميل، الحداسية لمسذكلات لجى شخكات الأترالات في العخاق.

والتذلللخيعات وملللجى تلللػافخ) نسلللط الؿيادة،وشبيعلللة الييكلللل التشطيسلللي ، مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسللليالتعلللخف عملللى واقلللع  .5
  .في السشطسة (الستبعة،والحػافد والسفاـيع الأدراكية وخرائز البيئة الجاخمية والخارجية لمتشطيع

فللللللي الذلللللخكة ،سللللللػاءً )الييكللللللل التشطيسللللللي،نسط  مشللللللاخ الأبلللللجاع التشطيسلللللليالتعلللللخف عمللللللى مللللللجى تلللللأثيخ عشاصللللللخ  .3
اء العلللللامميغ وروح السعشػيلللللة ودرجلللللة الؿيادة،مذلللللاركة العلللللامميغ،نسط الأترلللللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللللا(عمى أد

 رضاىع عغ العسل ،ومجى ولائيع وأنطباشيع.
الللللللللخوح السعشػيللللللللة،دوران تحجيللللللللج أىسيللللللللة أبعللللللللاد الخضللللللللا الللللللللػضيفي لمعللللللللامميغ عمللللللللى أداء االذللللللللخكة والستسثللللللللل ) .4

 والأبتكار.( في الػلاء العامميغ لأعساليع ،وقجرتيع الفائقة في الأبجاع العسل،الألتدام،العجالة،الأثخاء الػضيفي

 الجانب النعري   
 مفهؽم الأبتكار والأبداع

يخى الباحثػن أن الأبجاع يذسل السشطسة وكافة عػامل بيئتيا الخارجية والجاخمية،وتفاعل عػامل ىحه البيئتيغ ىػ 
التي  جاعالحي يؤدي الى حجوث عسمية الأبجاع التي تستاز بالتعقيج.أما بالشدبة الى الأبتكار فيػ جدء مغ عسمية الأب

تحجث بذكل شسػلي لتصػيخ مشتجات ججيجة.ويتع تخجسة ىحا الأبتكار الى مفيػم أقترادي في مشطسات الأعسال. 
بتكار في السعادلة تػضيح العلاقة بيغ الأبجاع والأ والحي يتجدج في صػرة سمع وخجمات ججيجة.ويسكغ

 (205، 5007)التسيسي،التالية:
 الأستثمار التجاري  تكار التطبيق +ألأبداع = المفهؽم النعري + الأب

 أما الأختلاف بيؼ ألأبتكار والأختراع  فيمكؼ تؽضيحه في المعادلة التالية:
 Application+ التطبيق     Invention= الأختراع   Creativeألأبتكار 

عسمية يلاحظ أن الأختخاع مغ فعل الأكتذاف،أما التصبيأ مغ فعل الأستعسال،وكلاىسا يؤثخان عمى 
تشذأ مغ خلال الأختخاع،وتطيخ الؿيسة التي تتحقأ مغ خلال  الأبتكار،فالأفكار الججيجة لتحديغ الدمع والخجمات

حيث أن العجيج ،.فالأختخاع مختمف عغ التججيج (Schermerhorn John ,other (1994):666) التصبيأ 
بل حمػلًا تػفخ فػائج  مشتج ججيج ذو فائجة ججيجةمغ الأختخاعات تفذل في الػصػل الى الأسػاق،ويعبخ الأختخاع عغ 

فكخة ججيجة قجمت لتصػيخ السشتجات كانت (58)  إلى أن مغ بيغ  (67، 5007)عبجالله،وقج أشار  ججيجة ومتفػقة
 Businessفقط صالحة وملائسة في ضػء تحميل الأعسال أفكار  (7)فكخة صالحة بعج عسمية الغخبمة،ومشيا  (12)
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Analysis  صالحة لمتصػيخ،وفكختان فقط بؿية ملائسة بعج الاختبار،لتخخج مشيا في الشياية مشتج  ارفكأ(3)،ومشيا
واحج يسكغ أن يكػن ناجحاً مغ الشاحية التجارية.يتزح مغ ذلظ درجة التعقيج في عسمية تحػيل الفكخة الججيجة مغ 

شخح السشتج الججيج وتدػيقو.ومغ جانب أخخ  الجانب الشطخي أي السخصصات عمى الػرق إلى الجانب التصبيقي أي
   (Doyle Peter ;1998,303 )أن السشتج يجب أن يػفخ الذخوط الأربعة لكي يكػن تججيجاً ناجحاً وىي:

o  مهػImportance :.أن يػفخ السشتج الججيج فػائج ميسة لمسدتيمكيغ 
o  فر(دUnique:لسدتيمكيغيجب أن تكػن فػائج السشتج الججيج فخيجة مغ وجية نطخ ا. 
o الاسرتمرار(ة فري التميرزContinue in Distinction: لليذ كاؼيلاً أن يكلػن السشلتج ميسلا أو فخيلجاً إذا أمكلغ تقميلجه

 سشافديغ وبحا فمغ يػفخ فخصاً تدػيؿية جيجة.المغ قبل 
o قابميرة التدرؽ(قMarketing Ability: 4أن تستملظ الذلخكة القلجرة عملى تدلػيأ السشلتج وفلأps  ملغ حيلث ترلسيع

 السشتج وترشع بدعخ مشاسب وتأسيذ نطام تػزيع فعال، وفأ خصة تخويجية شسػحة لتػصيل ودعع السشتج.
 : رائز الأبجاع تتزسغخأن  (Nigl&Anderson2003,: 301)ويحكخ 

 ...ألخ.  أن يكؽن مقرؽداً وليس عرضياً *     أن يكؽن حديثاً في البيئة الأجتماعية*     مممؽسية المنتج*
يؤديللو وكلان ىلحا التغييللخ لا أثلخ لللو أو  يولابلج ملغ تللأثيخ الأبلجاع عاملاً ،وأذا قللام فلخد بصلخح فكللخة لمتغييلخ فللي العسلل اللح

ولا يلللخى ملللغ قبلللل الأفلللخاد الأخلللخيغ فلللي السشطسلللة،فلا يسكلللغ أعتبلللاره أبلللجاعاً،وأن وجلللػد أختلافلللاً فلللي السيلللارات  لتصبيقلللو،
ة وتبلادل السعمػملات يلؤدي اللى حلجوث الأبلجاع عملى مدلتػى السشطسلة،وبالتالي يلؤدي والخبلخات وقػاعلج السعخفلة السختمفل

أملللللللا الأبتكلللللللار فقلللللللج عخفلللللللو  (22-5000،20 ،)الرللللللخن ،رعلللللللجالللللللى قلللللللجرتيا تصلللللللػر مشتجلللللللات ججيلللللللجة بذلللللللكل ناجح
أنيلا :عملى أنيلا فكلخة أو سلمعة أو تقشيلة مجخملة فلي الأنتلاج ومعخوضلة فلي الدلػق ويتقبملو السدلتيمظ عملى 5003كػلتخ

 أو التقشيلة ومعخوضلة فلي الدلػق. عمغ نػعيا تصبأ لمسخة الأولى في بعلس الدلم ججيجة تساماً أو تتستع بخػاص فخيجة
 King, Nigel, nieal)بالشدلبة إللى ابتكلار الخلجمات ،(55 :5003)كػتمخ،فميلب،جػن سلػنجرز،غاري أرمدلتخونج ،

(Anderson ,2004:301)   خلجمات ججيلجة مقجملة لمػفلاء باحتياجلات مدلتخجم أو فقلج علخف عملى أنلوجمشتجات أو
سػق خارجيج.ويقرج بالخلجمات الججيلجة التلي للع يدلبأ لمسشطسلة تقلجيسيا أو تلجاوليا كلاختخاع خجملة ججيلجة، أو تعلجيل 
في خجمة قائسة، أو تقجيع خجمة يشتجيلا مشلافذ.ومغ الشاحيلة التدلػيؿية يفزلل الأخلح بلالسفيػم الججيلج ملغ وجيلة نطلخ 

فأي خجمة يتع شخحيا في الدػق لقصاع معيغ مغ العسللاء لأول ملخة تعتبلخ ججيلجة، كشلػع ججيلج ملغ الرلشاديأ  الدػق 
 الاستثسارية أو بصاقات الائتسان أو نػع ججيج مغ القخوض الذخرية...الخ

 أسباب الأبداع
 سمػك العامميغ،وتشسيةىػ التأثيخ في السشاخ التشطيسي أن الأسباب التي تجعػ السشطسات الى الأبجاع في مجال 

التشطيسي ىػ معشى غيخ الأبجاع مشاخ أن ،في الشسػ والتقجم وتحقيأ أىجافو الأجتساعية عالػضيفي ورغبتي عشسػحي
تػجيات العامميغ نحػ مفيػم  مغ خلال نتائجه مممؽسةمحجد فيػ قج يرف الأبجاع الحؿيقي بحيث يكػن 

وأن يكػن  ومرمحة السشطسة. ةومدتػيات الجػدة،ومدتػى الأستعجاد لجييع للألتدام والأنطباط وفأ ما تتصمبو أنطس
رات امغ خلال وضػح وملائسة التػازن بيغ الجػانب الخسسية،والأعتب حديثاً في البيئة الأجتماعيةمشاخ الأبجاع 

ىػ مغ خلال أدراك  مقرؽداً وليس عرضياً غيخ الخسسية لأداء وحجات التشطيع،وأن الأبجاع يكػن  الأجتساعية
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ويداعج الأبجاع عمى التكيف  .بتحقيأ خصط واىجاف التشطيع عيافيع وشسػحجالعامميغ بسجى أرتباط تحقيأ أى
ء بسدتػى أدائيا وأداء العامميغ فييا، لتفاعل مع كافة الستغيخات البيئية السحيصة بيا، وتحديغ إنتاجيتيا، والارتقااو 

وإيجاد اكتذافات ومقتخحات وأفكار لػضع أنطسة ولػائح وإجخاءات وأساليب عسل ججيجة مبجعة وخلاقة ، الأمخ 
الحي يشجع عشو بخوز بخامج وخجمات خارج أنذصة السشطسة الخئيدية، وتحديغ جػدة السشتجات والخجمات التي 

ومغ أسباب فذل تحقيأ (.55-25: 2997 غ الخجمة وزيادة مجخلاتيا السالية) حخيع،تقجميا لمجسيػر السدتفيج م
عجم التساسظ ،أو التشطيسي لأىجافو ىي الأتجاه الى الأستقلالية أو العدلة والأنفخادية بيغ أفخاد التشطيع الأبجاع مشاخ

 .( 456 - 455:،5005.)أبػبكخ،مرصفى،مدتػى مغ الرخاعات التشطيسية التخابط بيغ العامميغ الحي يػلجو 

 التنعيمي مناخال
سشاخ التشطيسي بانو ) مجسػعو الخرائز التي تسيد بيئو السذخوع الجاخميو التي يعسل الافخاد ضسشيا اليػصف 

فتؤثخ عمى ؾيسيع واتجاىاتيع وادراكاتيع وذلظ لانيا تتستع بجرجو عاليو مغ الاستقخار وثبات ندبي ( وتتزسغ 
ات ،والاجخاءات ،والقػانيغ، وانساط الاترال سالخرائز ىحه )الييكل التشطيسي , الشسط الؿيادي , الديامجسػعو 

( 29: 5003التشطيسي ) الجرة  الأبجاع مشاخداعج ي  أذ (. 303,  299ووسائمو( وغيخىا مغ العشاصخ) السغخبي, 
في اي مشطسو مغ التقميل مغ عبئ الثقل لمسعمػمات الدائجه,وكسا يرمح لان يكػن اشارا يدتخجمػنو في سمػكيع 

بالاضافو الى تحجيج ووصف خرائز السشطسو .فشتائج البحػث دلت عمى ان  وتكيفيع مع السػاقف التي تػاجييع,
اريو يتسيد بالسذاركو في اتخاذ القخارات, وقشػات الاترال السفتػحو واستقلاليو السشاخ الحي يشسي العسميات الابتك

بأنيا  التشطيسي الأبجاع الخرائز السسيدة لسشاخأن  (73: 2994)القخبػتي،بيغ  .(2995،245)عدكخ،الافخاد
الاخخى، تعكذ التفاعل بيغ السسيدات  يو لمسشطسو عغ غيخىا مغ السشطساتالخرائز التي تسيد البيئو الجاخم

الذخريو والتشطيسيو ، واحج السحجدات الاساسيو لمدمػك التشطيسي، تتدع بجرجو مغ الاستسخار الشدبي،وان السشاخ 
  .التشطيسي الدائج في مشطسو ما يؤثخ عمى سمػك العامميغ بيا ولو نتائج سمػكيو قػيو

 الرضا الؽظيفي
 "الحي تػفخ معو الػضيفة لذاغميا نتائج ذات ؾيسة أيجابية ىػ جالسجى الػضيفيالخضا  (7: 5007)أحسج،يخى 

أي أن عبارة الخضا تخادف التكافؤ،ويسثل الأتجاىات السؤثخة عمى الأفخاد تجاه عسميع وادواتيع السيشية.وأن عػامل 
اعل الأجتساعي،والسكانة الأجخ والصاقة السبحولة في العسل،وأنتاج الدمع والخجمات،والتفىي:   الخضا الػضيفي

يصمأ عمى الحالة التي يتكامل فييا الفخد مع   الخضا الػضيفيأن تعبيخ  (220: 2996)شاوير،ويخى .السيشية،
وضيفتو،ويربح أنداناً تدتغخقو الػضيفة،ويتفاعل معيا مغ خلال شسػحو الػضيفي ورغبتو في الشسػ والتقجم وتحقيأ 

بأنوجمذاعخ   الخضا الػضيفييعخف و خلاليا،ويسكغ تدسية الفخد حيغ أذن بالفخد الستكامل.أىجافو الأجتساعية مغ 
العامميغ تجاه أعساليع،وىػ ناتج عغ أدراكيع لسا تقجمو الػضيفة ليع،ولسا يشبغي أن يحرمػعميو،وكمسا قمت الفجػة 

بيغ الخضا العام لمسػضف،والخضا بأحج بيغ الأدراكيغ كمسا زاد رضا العامميغ.ولابج مغ الأشارة ىشا الى وجػد فخق 
السكػنات والأبعاد ليحا الخضا،فقج يكػن السػضف غيخ راضٍ عغ أجخه مثلًا،ولكشو راضٍ برفة عامة عغ عسمو 

 والعكذ صحيح أيزاً .
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 الدراسات الدابقة
 التنعيمي  مناخمفهؽم 

أدراكات الأفخاد الحدية الستأتية جيسثل  مشاخ التشطيسيأن  (Kozlows & Doherly, 1981: 546-547)ذكخ 
مغ تفاعل الفخد مع السحيط التشطيسي ومع الأفخاد الأخخيغ،وأن العامل الأكثخ تأثيخاً في أدراك الأفخاد وتفديخىع 

 ويخى  " لخرائز التشطيع وأحجاثو وعسمياتو وشبيعة التفاعل بيغ الأفخاد ورؤسائيع وبيغ السشاخ التشطيسي
(Cherrington,1994:89) ؾيع السجيخيغ يسكغ أي أن  ىي الؿيع الاداريو مشاخ التشطيسيالعػامل السؤثخه عمى أن

ىي القجره التاثيخيو عمى الاخخيغ وتػجيو سمػكيع نحػ  ونسط الؿيادهان تخمأ مشاخا مغ الامانو داخل السؤسدو، 
ل السجيخون لمسغامخه وتحسل في فتخات الخواج والازدىار الاقترادي يسي  والاحػال الاقتراديو ،تحقيأ الاىجاف

ان السؤسدو ذات الييكل التشطيسي والحي يػضح الػصف  والييكل التشطيسي لمسشطسو ،السخاشخه والعكذ صحيح
وخرائز الػضيفي لمعامميغ ويبتعج عغ حخؼيو التقيج بالانطسو والمػائح ,ويعتخف بالتشطيسات غيخ الخسسيو، 

يو مغ كبار الدغ وذوي التعميع القميل يكػن مشاخيا مختمفا عغ فالسؤسدات التي يعسل ندبو عال  العامميغ
فالسشطسات الكبيخه  وحجع السشطسوالسؤسدات التي يعسل فييا مػضفػن شسػحػن اصغخ سشا مغ ذوي التعميع العالي، 

مثلا تتجو نحػ درجو عاليو مغ التخرز والعلاقات الخسسيو , السشطسات الرغيخه يكػن مغ الديل بشاء مشاخ 
نػع  الشذاط الحي تسارسو السشطسو يداىع في خمأ مشاخ   وشبيعو العسلشطيسي يذجع عمى الابجاع والتفكيخ ، ت

 .تشطيسي يتسيد عغ غيخه , شبيعو الاعسال الدراعيو تخمأ جػا  يختمف في البشػك بالسجن
الؿيع والسعاييخ والسفاـيع والترػرات والسعتقجات  بأنيا (595: 5005، فقج بيغ)فمية  التنعيمي مناخالادوات قياس 

يؽيو ضالدائجه، مدتػى وضػح في العلاقات التشطيسيو والاداريو داخل التشطيع، وضػح السدؤليات والػاجبات الػ 
غ والتشديأ والتخابط بيشيسا، اساليب التحفيد السادي والسعشػي الفخدي والجساعي، مدتػى الػلاء والانتساء لجى العاممي

ومدتػى الاستعجاد لمسبادأة والجخأه لجييع، مدتػى التخابط والتسدظ ومدتػى الرخاعات التشطيسية، مدتػى الخوح 
السعشػيو لجى العامميغ ومدتػى الثقو والاحتخام الستبادل بيشيع،وتػجيات العامميغ نحػ فيع مدتػيات الجػده ومدتػى 

 .مبو انطسة ومرمحو السشطسةالاستعجاد لجييع للالتدام والانزباط وفأ ما تتص
 (306: 2995)الخزخا وأخخون، مناخ التنعيميالأنماط 

 :وتتخذ القرارات الهامه مؼ قبل المدتؽ(ات الادار(ه العميا ، يتخذ المداعدون القرارات الاقل اهميه
يفاوضػنيع باتخاذ وىػ السشاخ الحي يثأ ؼيو السجيخون ثقو تامو بسداعجييع , كسا انيع مناخ ديمقراطي مذارك :  .2

  .القخارات الاداريو , ولا يكػن الاترال في اتجاىيغ فقط بل بيغ مجسػعات العسل ايزا
لمسجيخيغ في ىحا السشاخ بعس الثقو في السداعجيغ ولحا فيع يسيمػن الى التذاور مناخ ديمقراطي استذاري :  .5

 . مع العامميغ
ي نػعا ما بحيث تقػم الاداره باشخاك السداعجيغ بعس ويػصف ايزا بانو مشاخ اندانمناخ أوتقراطي محدؼ :  .3

الذئ في اتخاذ القخارات ضسغ أشخ محجدة , وتدتعسل السكافات والعقػبات لجفع العامميغ عمى العسل ضسغ 
  .الانطسو والقػانيغ

: يتسيد ىحا السشاخ بان الاداره العميا لا تثأ بالسداعجيغ,نادرا ما يذتخكػن في اتخاذ مناخ اوتؽقراطي مدتقر  .4
 القخارات الاداريو ،تمجا الاداره الى استخجام التيجيج والػعيج والمجػء الى العقػبات لاجبار العامميغ عمى العسل. 
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اخ التشطيسي وأختلاف  العشاصخ السكػنة وتتفأ أغمب الجراسات عمى وجػد أجساع عمى عجد الأبعاد التي تكػن السش
 لكل بعج مشيا وىي كسا يمي:

 (98: 5006(،)شو،58: 2983)الذشػاني،الهيكل التنعيمي  .1
يسثل الييكل التشطيسي الاشار العام الحي يزع مجسػعات الانذصو مقدسة عمى شكل ادارات واقدام او غيخ 

السدئػليات فانو يتع تفػيس الدمصو اللازمو لكل مشيع. ذلظ مغ الػحجات التشطيسية ،لكي يزصمع الافخاد بيحه 
يتدع ىحا الشسػذج بالبداشو ووضػح خصػط الدمصو  الشسػذج الالي الجيسقخاشيوانػاع اليياكل التشطيسيو ىي  

يػصف ىحا الشسػذج بالبداشو الشدبيو  الشسػذج العزػي الييكل التشطيسي مع نصاق اشخاف  والسدئػليو وشػل
 لدمصو , ويعتبخ التشديأ الافقي ىام مثل التشديأ الخاسي. وغسػض ـيكل ا
بيغ الرلاحيات والسدؤوليات  التؽازن (الدسات الفعالو لمييكل التشطيسي تحقيأ 269: 5005وبيغ )حسػد،

أذ تتصمب قابميو اليياكل التشطيسيو السخاد ترسيسيا عمى استيعاب التعجيلات التشطيسيو  السخونوالسسشػحو لمفخد ،و
ضخورة اعتساد القػاعج العمسيو ببشاء الييكل التشطيسيو , الى جانب استذخاف التغيخات  الاستسخاريةدتسخه ،والس

 الكثافو الاداريو(أن خرائز الييكل التشطيسي ىي 46: 2998(،)الصخاونو،98: 5006)شو،وبيغالسدتقبميو. 
ىي عجد اقدام العسل داخل  التسايد الافقيو يقرج بيا ندبة الػضائف الأدارية الى الػضائف غيخ الأدارية، 

يسثل عجد السدتػيات الاداريو التي يزسيا الييكل التشطيسي  التسايد الخاسيالسشطسو او عجد السيام،و
عجد السػضفيغ التابعيغ لسذخف  نصاق الاشخافأي عجد السػاقع الجغخاؼية لمسشطسة، التسايد الجغخافي لمسشطسو،و

درجو ىػ عجد أقدام الأدارية في السشطسة، التسايد الافقيديع العسل ) التسايد الخاسي ( تق   درجو التعقيجواحج، 
 لتحجيج السيام والأجخاءات الستبعة التي تؤثأ الاجخاءات والقػاعج السػجيو لمعامميغ بالسشطسة .  الخسسيو

 القيادة . 5
الؿياده ىي القجر عمى التاثيخ في الافخاد  ( 257-254: 5002)شقبػعة، (Gibbg & Hindzey)عخف 

لتحقيأ السصمػب مشيع مغ خلال عسميو الاقشاع ج وبالتالي ،فان الؿياده ىي عباره عغ محرمو لمتفاعل بيغ سسات 
 :القائج والاتباع وخرائز السيسو ويسكغ التعبيخ عغ الؿياده بالسعادلو التاليو

 = قائج + جساعو + اىجاف + تاثيخ الؿيادة
وقج أىتع الباحثيغ بكيؽية مسارسة عسميو الؿياده ومرادر القػه ووسائل التاثيخ التي يدتخجميا القائج في التاثيخ 

 عمى مخؤوسيو لتحقيأ اىجاف الادارة،ومغ أىع ىحه السرادر والأدوات ىي:
 قػة القيخ والاجبار خة،القػه السذخوعو،قػة السكافاة،قػة الاكخاه او العقاب،قػة الاقتجاء او الاعجاب ،قػة الخب 

يتأثخ الأسمػب الؿيادي بذخريى القائج وشخرية التابعيغ والبيئة الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى السشطسة 
الؿيادة الاوتقخاشية او التدمصية ،الؿيادة الجيسقخاشية ،الؿياده التخسمية او الستفخجة   ساط الؿياديةنومغ أبخز ىحه الأ

ومغ جانب أخخ فأن يع ،الؿيادة ثلاثية الابعاد )قػى القائج ،قػى السخؤوسيغ ،قػى السػقف ( .،ؾيادة الخط السدتؿ
الشسط الستحخر  ،الشسط الستحفظ  : (45: 5005السجيخيغ يختمفػن في اساليبيع ) الأنساط ( الؿيادية وىي)فميو،

 .الشسط السخن ،
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  مذاركة العامميؼ . 3
ارائيع وشخح اقتخاحاتيع وترػراتيع حػل افزل الصخق لاداء العسل , بحيث لا ىػ تذجيع العامميغ عمى ابجاء 

يكػن ذلظ حكخا عمى مدتػيات الاداره العميا بالتشطيع ،أواشخاك العامميغ في عسمية اتخاذ القخارات لانو سيؤدي الى 
ليع فخصة السذاركة في صشع زياده الانتاجيو ورفع الخوح السعشػيو، وتذيخ الجراسات الى ان العامميغ الحيغ تتاح 

 القخارات يكػنػا اكثخ استقلالا واكثخ رضا عغ العسل،,ان القيػد عمى اشخاك العامميغ في اتخاذ القخارات ىي:
 الػقت ،القجرة والاىتسام السشاسبيغ، الستصمبات الخشيجة لمتشطيع

ية والتشطيسية التالية: الاستعجاد ولزسان فاعمية أسمػب الأدارة بالسذاركة يجب أن تتػافخ العػامل الديكػلػج
الشفدي لجى الفخد عمى تحسل السدئػليو والسذاركة في صشع القخار ،قجره الفخد عمى التعبيخ عغ ذاتو وافكاره ،تػافخ 

 الػقت السشاسب امام الأفخاد لمسذاركة،عجم وجػد تعارض أو صخاع بيغ مرالح العامميغ وأىجاف وؾيع السشطسة.
 الأترال .4

ىي تمظ العسمية اليادفة الى نقل وتبادل السعمػمات التي عمى أساسيا تتػحج وتتفأ السفاـيع وتتخح القخارات.أو 
عسمية الاترال عبارة عغ ج تبادل الخسائل بيغ مخسل ومدتقبل عبخ وسيمة معيشة لتحقيأ ىجف محجد أن 

ا واذا لع يتحقأ ىحا الذخط فان الاترال ،ويذتخط في الاترال الفعال تحقيأ الفيع السذتخك لمسعمػمات ومعشاى
يكػن غيخ فعال ولع يؤدي اليجف السصمػب مشو ،وتكػن الاترالات في السشطسو عمى شكل الاترالات الخسسية , 
الاترالات اليابصة , الاترالات الراعجة ,الاترال الافقي , الاترال القصخي ،وبذكل عام فأن الاترالات 

وتيجف السشطسة الى تأسيذ علاقة  ن معا وسيمة تكػيغ العلاقات داخل التشطيع.الخسسية وغيخ الخسسية تذكلا
متساسكة مع الجسيػر،وشخح أىجاف وخصط السشطسة لمعامميغ،ونقل السعمػمات وؾيادة وتػجيو الأفخاد والتشديأ بيغ 

 السعشػية .جيػدىع وحفدىع لمعسل،وتييئة السشاخ التشطيسي الجيج لتحقيأ الخضا في العسل ورفع الخوح 
  طبيعة العمل    .5

يقرج بيا الػضيفة التي يؤيجىا العامل والػاجبات التي تتكػن مشيا , ومدؤولياتيا , ومػقعيا عمى الييكل 
التشطيسي , وعلاقاتيا بالػضائف الاخخى واىسيتيا , والدمصات التي يسمكيا شاغل الػضيفة , والذخوط والسؤىلات 

شاغميا،والأدوات والسعجات وشخق الأعسال السدتخجمة في أدائيا،وقج أعتبخىا العالع  والسيارات الػاجب تػافخىا في
ىيدبيخج في نطخيتو العػامل السددوجة  مغ العػامل الجافعة الخئيدية التي أذا تػفخت بالقجر السصمػب تدبب لمفخد 

التاُثيخ  عمى درجة رضاه الػضيفي ,  رضا ذاتياً،ولصبيعة تكػيغ السيام التي يؤدييا الفخد في عسمو دوراً حيػياً في
 (235: 5007الريخفي، (ىي: يغ ومغ الستغيخات السؤثخه عمى رضا العامم

 درجة تشػع السيام، درجة الديصخة الحاتية الستاحة لمفخد ،درجة استخجام الفخد لقجراتو ،خبخات الشجاح والفذل .
 التكنؽلؽجيا  .6

ىي مجسػعة مغ السعارف والخبخات الستخاكسة والستاحة والػسائل السادية والتشطيسية التي تدتخجم في مجالات 
الشذاط السختمفة بػية اشباع الحاجات البذخيةالستشامية،أوىي التصبيأ السشتطع لمسعخفة العمسية في العسميات 

أستعسال السعخفة بأسمػب مشطع لتحقيأ الديصخة عمى الانتاجية وتقجيع مشتجات ججيجة.ويختبط مفيػم التكشػلػجيا ب
الصبيعة والعسميات البذخية،وبالتالي فأن التكشػلػجيا تتزسغ أفكاراً خاصة بكيؽية أنتاج الدمع أكثخ مغ كػنيا تتعمأ 
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وتداىع التكشػلػجيا في تػزيع السيام والػاجبات والعسل بذكل صحيح  .(550: 2986)الحجاد،ابالدمع نفدي
د شبكات الاترال بسا يحقأ تلاحع واندجام التشطيع باقرى كفاءة وفعالية ،وتحجد السدتػيات الادارية ،وايجا

والعلاقات التشطيسية شبقا للاحتياجات ،تداىع في تحديغ ضخوف العسل الصبيعية مع تحقدأ اعمى كفاءة مسكشة 
ة وتقميز اليجر والزياع في الجيػد في الاداء ،وتديع في رفع كفاءة الاداء وزيادة الانتاج مغ خلال الدخع

 البذخية والسادية والسالية والسعمػماتية . 

 الرضا الؽظيفيمفهؽم 
جأذ أن مذاعخ الدعادة الشاتجة عغ ترػر الفخد تجاه الػضيفة( بانو ج7، 5003يعبخ الخضا الػضيفي )عباس، 

ميسة لمػضيفة وتحبب الفخد في عسمو،وبسا أن الأفخاد مختمفػن في أتجاىاتيع  ةىحه السذاعخ ىي التي تعصي ؾيس
ىػ عبارة عغ مجركات الأفخاد لمسػاقف بالسقارنة مع نحػ الؿيع ذات الأىسية بالشدبة ليع،لحلظ فأن الخضا الػضيفي 

تحقأ الؿيع السيسة بالشدب  ،وعميو فأن الخضا يحجث لمفخدعشجما يجرك بأن الػضيفة التي يؤديياالؿيع التفزيمية ليع
 لو.

 أبعاد الرضا الؽظيفي  
o :وتذسل سياسة الأجػر والتعػيزات والتخؾيات والتقاعج.الرضا بدياسة العمل بالمنعمة 
o :وتذسل العلاقات بالخؤساء والسخؤوسيغ،وزملاء العسل والجسيػر.الرضا بعلاقات العمل 
o :لمسػضف،وملاءمتو لسؤىلاتو،وأشباع دوافعو وحاجاتو.وتذسل أىسية العسل الرضا بالعمل ذاته 

 العؽامل المؤثرة عمى الرضا الؽظيفي 
    مدتػى الجافعية لجى العامميغ ،وقػة تأثيخ دوافع العسل لجييع  -رات وميارات العامميغ أنفديعقج -.عػامل ذاتية 2

التعميسي،السدتػى الػضيفي،مجة الخجمة،شخرية والعػامل الحاتية:الجشذ،العسخ،الحالة الأجتساعية،السدتػى 
 الفخد،أىسية العسل لمفخد،قجرة الفخد،ؾيع الفخد،الجافعية.

 الأجخ الشقجي،الحػافد السادية،الأمغ الػضيفي،فخص التخؾية،العلاقات مع الأخخيغ.. عػامل مختبصة بالػضيفة 5
 الخوح السعشػية،الأثخاء الػضيفي: أثخائيا. عػامل مختبصة بترسيع العسل وشبيعة وترسيع الػضيفة ودرجة 3
o  ساعات العسل، ضخوف العسل )دوران العسل(،سياسات وأساليب وأجخاءات العسل.نسط الؿيادة :عػامل تشطيسية

 والأشخاف.
 الأنتساء الأجتساعي، نطخة السجتسع لمػضيفة.:. عػامل بيئية 5

  25 ، 2006)الغامدي،طرق قياس الرضا الؽظيفي  
 يل ضػاىخ الخضا الػضيفي شخيقة تحم .1

ىي تحميل عجد مغ الطػاىخ السعبخة عغ درجة رضا السػضف ومذاعخه تجاه عسمو ووضيفتو مثل)معجل دوران 
العسل،معجلات الػياب،معجلات حػادث العسل،التسارض(أضيخت الجراسات أن ىشاك علاقة عكدية بيغ درجة 

 رضا الأفخاد وبيغ مسارسة الطػاىخ الدابقة الحكخ.
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 )شخيقة القرة( Fredrik Herzberg.شخيقة 5
مغ أىع ما تػصمت لو ىحه الصخيقة أكتذاف عػامل يؤدي وجػدىا )أيجابياً الى الخضا الػضيفي وتشسية مذاعخه لجى 

 العامميغ،ولا يؤدي غيابيا )سمباً( الى الأستياء أو عجم الخضا.
 تقراء.س.الأستبيانات ذات السقاييذ السقششة أو قػائع الأ3

o وصف السيشة   أستقراءDescription Profession Questionnaire(DPQ)                                 
o ميشيدػتا أستقراء Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ) 
o أستقراء   Pay Satisfaction Questionnaire(PSQ) 

 . شخيقة السقابلات الذخرية                    4
 .السلاحطات الذخرية                                        5

  (90: 2985)عبج الخالأ، تحدد أهداف مقاييس الرضا الؽظيفي
 ..معخفة كيف تختمف مؤشخات وعػامل الخضا الػضيفي بيغ جساعات وأقدام العسل في السشطسة2
 في السشطسة،التغيب،التسارض..دراسة علاقة الأرتباط بيغ الخضا الػضيفي والطػاىخ الدمػكية 5
 107):5005تذانجانأشػك وكابخا،شمبا،) . مرفػفة رضا السػضف وتشسية السشطسة6

)الأصالة ، السخونة ،الصلاقة،السخاشخة، عا ثقافة الأبج تػافخ بجراسة أثخ في أنو قام عؼ البحؽث الدابقة يتميز البحث
) الييكل مشاخ الأبجاع التشطيسي كحلظ أثخ ،و  التشطيسي سشاخال عمى القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات(

الخوح )عمى الخضا الػضيفي التشطيسي،نسط ابؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا (
البحػث  تبيشسا ركد  لمعامميغ في شخكة الأترالات بالعخاق، (السعشػية،دوران العسل،الألتدام،العجالة،الأثخاء الػضيفي

 ادوات ؾياس السشاخ التشطيسي،و ، عمى سمػك السػاششة التشطيسي الدابقة عمى العػامل السؤثخه لسشاخ التشطيسي
   .العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفيو 

 منهجية البحث         
السشللللاخ و  ثقافلللة الأبتكلللار، يذلللتسل مجتسلللع الجراسلللة عمللللى العلللامميغ فلللي  شللللخكات الأترلللالات  ملللغ خللللال دراسللللة

 التشطيسي،  وأبعاد الخضا الػضيفي لمعامميغ فييا.

                                                                           عينة البحث
 80الخاصة بالعامميغ في شخكات الأترالات ، تع تػزيع  (1)ججول تألفت عيشة الجراسة لاستسارة الاستبانو، 

وذلظ بالتػزيع السباشخ عمى السػضفيغ وكان   18/ 2015/1 لغاية 4 / 2015/1 لمفتخة  (2،5،3)الأجداء أستبانو
أستبانو وبعج فحز الأسبانات السدتخجعة تبيغ بأن بعزاً مشيا غيخ صالح مسا  75 عجد الأستبانات السدتخجعة  

% مغ عجد الأستبانات السػزعة والتي 85.5   أستبانو وىحا يسثل 66أستبانو، والستبقي   9أدى إلى استبعاد 
 خزعت لمجراسة. 
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                                      أسمؽب جمع البيانات
سللة وىسللا ،البيانللات الثانػيللة وتللع امللغ أجللل أنجللاز ىللحه الجراسللة تللع الاعتسللاد عمللى نللػعيغ مللغ البيانللات اللازمللة لمجر 

ونتلللائج بعلللس الجراسلللات والبحلللػث التلللي أنجلللدت فلللي ىلللحا السجال،أملللا ،الحرلللػل عمييلللا ملللغ خللللال أدبيلللات الجراسلللة 
البيانلللات الأوليلللة فقلللج تلللع الحرلللػل عمييلللا ملللغ خللللال الجراسلللة السيجانيلللة باسلللتخجام اسلللتسارتيغ، تلللع ترلللسيسيا للللتعكذ 

( عبلللللارة تسثلللللل الأسلللللئمة الخاصلللللة بثقافلللللة الأبلللللجاع،أما الثانيلللللة 28متغيلللللخات وفخضللللليات الجراسة.وتزلللللسشت الأوللللللى )
تسثلل الأسلئمة الخاصلة بعشاصلخ بالسشلاخ  عبلارة، ( 24 )عبلارة مػزعلة عملى مجلػعتيغ، الأوللى شلسمت  )44(شتتزلس

  عبارات لمخضا الػضيفي لجى العامميغ في شخكات الأترالات في العخاق(20)التشطيسي، والثانية شسمت 

 تؽز(ع عبارات الأستبانات عمى عناصر متغيرات الدراسة  (1)جدول 

 متغٌرات البحثعناصر 
  أستمارة الأستبانة

 أرالام العبارات

  الأصالة 1
(1) 

 ثمافة الأبتكار

1-3 

 6-4 المرونة 2

 9-7 الطلالة 3

 12-10 المخاطرة 4

 15-13 المدرة على التحلٌل 5

 18-16 الحساسٌة للمشكلات 6

  الهٌكل التنظٌمً 1
(2) 

 المناخ التنظٌمً

1- 4 

 8-5 نمط المٌادة 2

 12-9 مشاركة العاملٌن 3

 16-13 نمط الأتصال 4

 20-17 طبٌعة العمل 5

 24-21 التكنولوجٌا 6

 4 - 1 (3) الروح المعنوٌة 1

 8 - 5 الرضا الوظٌفً دوران العمل 2

 12 - 9 الألتزام 3

 16 - 13 العدالة 4

 20 - 17 الأثراء الوظٌفً 5

الخساسي ووفقاً لمتجرج التلالي  ( Likert )وقج تع تحجيج الستػسط الحدابي السخجح بأوزان حجدت اعتسادا عمى مؿياس 
نقصللة غيللخ مػافللأ بذللجة.وذلظ  (1)نقللاط غيللخ مػافللأ، (2)غيخمتأكللج،  (3)نقللاط مػافللأ،  (4)نقللاط مػافللأ بذللجة،  (5)

 الخضا الػضيفي لجى العامميغ في شخكات الأترالات.لمػصػل إلى فيع أفزل لتػقعات مشاخ الأبجاع التشطيسي و 
 
 
 
 

    (2) تزسشت دراسة الستغيخات التالية: شكل  النمؽذج الفرضي لمبحث
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 (5005،55)الفاعػري، الأبجاع وتذسل:بأبعاد  الستسثلالمتغير المدتقل  –2
o تقاس وتحجد بعجد وكسية ما يعصي الذخز مغ نػع معيغ مغ السعمػمات في وحجة زمشية معيشة، الطلاقة :

، والصلاقة  Associational Fluency،والصلاقة التخابصية Ideational Fluencyوىي:الصلاقة الفكخية 
  Expressive fluency.  التعبيخية

o زوايا مختمفة والتغييخ في السعشى أو التفديخ أو الاستعسال : ىػ تغييخاً مغ نػع معيغ ورؤية السذكمة مغ المرونة
 أو فيع السيسة أو إستخاتيجية العسل.

o وتعشي إنتاج ما ىػ غيخ مألػف، وما ىػ بعيج السجى،وما ىػ ججيج وغيخ عادي، وما ىػ ذكي و الأصالة :
 حاذق مغ الاستجابات.

o بأ،وقج يتخدد بتصبيأ أساليب ججيجة لأداء الأعسال : ىػ تقجيع أفكار مدتحجثة بالعسل حتى ولػ لع تصالمخاطرة
 خػفاً مغ الإخفاق ،واقتخاح أساليب ججيجة لأداء العسل رغع عمسشا بالسخاشخ الستختبة عمى ذلظ

o أذ يتع تبديطدراسة مدتؽيزة، بل حدبذ القخارات بذكل عذػائي عجم أتخا ىػ : القدرة عمى التحميل 
 معمػمات مفرمة قبل البجأ بالعسل الججيج. تػفيخ،خرػصاً يتع الأجخاءات التي تدتخجم لحل السذاكل

o العامميغ قجرات عمى تػقع  ظالذعػر بالإثارة عشج التعامل مع مذكلات العسل ،ويسم :ىي الحداسية لممذكلات
                            .مذكلات العسللسعالجة  ورؤية دؾيقة ، مذكلات العسل قبل حجوثيا

      الفرضية الرئيدة الأولى نمؽذج( 1 ) شكل 
 المتغير المدتقل                                              المتغير التابع                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Kouzes&Posner,1993;77)  (2) شكل  دراسة الستغيخات التالية: الأستسارة الثانية تزسشتو 
                       :التشطيسي وتذسل الأبجاع مشاخبأبعاد  الستسثل المتغير المدتقل –2
o يزع مجسػعات الأنذصة مقدسة عمى شكل أدارات وأقدام ،يداعج ىحا التقديع للأنذصة عمى  :الهيكل التنعيمي

 تقع عمى الأفخاد،ويتع تفػيس الرلاحية اللازمة لكل مشيع.تحجيج واجبات كل وضيفة والسدؤوليات التي 
o ىي كيؽية مسارسة مرادر القػة ووسائل التأثيخ التي يدتخجميا القائج في التأثيخ عمى مخوسيو  : نمط القيادة

 . لتحقيأ أىجاف الأدارة

 ثقافت الأبذاع
 

 انمىاخ انتىظيمي
 

oالأصانت 

oانطلاقت  

oانمرووت  

oانمخاطرة  

oانقذرة عهى انتحهيم  

oانحساسيت نهمشكلاث                           

انهيكم انتىظيمي    

  ومط انقيادة                  

شارك انعامهيهم   

 ومط الأتصال 

طبيعت انعمم                     

انتكىىنىجيا                            
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o خاً عمى مدتػيات ىػ أشخاك العامميغ في عسمية أتخاذ القخارات، بحيث لا يكػن ذلظ حك :مذاركة العامميؼ
 الأدارة العميا، ويؤدي الى زيادة الأنتاجية ورفع الخوح السعشػية وزيادة القبػل لأفكار الأدارة.

o ىػ نقلل السعمػملات لسختمفلة الأعزلاء فلي جساعلات العسلل لمحفلاو عملى الػضلع الحلالي لمسشطسلة  :نمط الأترال
 أو أحجاث تغييخات وتحقيأ اليجف.

o الجافعللة الخئيدللية التللي أذا تللػفخت بالقللجر السصمللػب تدللبب لمفللخد رضللا ذاتياً،ولصبيعللة  ىللي العػامللل :طبيعررة العمررل
 تكػيغ السيام التي يؤدييا الفخد في عسمو دوراً حيػياً في التاُثيخ عمى درجة رضاه الػضيفي

o تللي تدللتخجم ىللي مجسػعللة ملغ السعللارف والخبلخات الستخاكسللة والستاحللة والػسلائل الساديللة والتشطيسيلة ال :التكنؽلؽجيرا
 الستشامية. في مجالات الشذاشات السختمفة بػية اشباع الحاجات البذخية

      الفرضية الرئيدة الثانيةنمؽذج ( 2 ) شكل 
 المتغير التابع                                                        المتغير المدتقل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أبعللاد الخضللا الللػضيفي لللجى العللامميغ فللي شللخكات الأترللالات ويتزللسغ العشاصللخ الستسثللل فللي  المتغيررر التررابع -2

 (Welsch, H., P., &Lavan, H., (2006);12)التالية: 
o  ىػ أحداس الفخد بالخضا يجعمو أندلاناً مدلتقخاً ومشتجلاً ويدلعى نحلػ تحقيلأ أىلجاف مشطستو،وقلج : المعنؽ(ةالروح

يعكللذ ترللػراتو الأيجابيللة الللى الخارج،فتكدللب السشطسللة الدللسعة الجيجة،وىللحا يعللج قللػة فعالللة ومقشعللة فللي مجللال 
 العلاقات العامة. 

o سل الفعمية لمعامميغ. عاعات ال:ىػ ندب عجد ايام الػياب الى مجسػع س دوران العمل 
o  ىػ تػجيات العامميغ نحػ مفيلػم الجػدة،ومدلتػى الأسلتعجاد للألتلدام  والأنطبلاط وفلأ ملا تتصمبلو أنطسلة :الألتزام

 ومرمحة السشطسة.
o وتبعث الثقة والأرتياح في نفػس العامميغ بالثبات والأستقخار والػضػح  ىػ أتدام الدياسات : العدالة، 
o  وعسلأ العسلل فلي ون واحلج،ويسشح  تشلػع الػاجبلات ييلتع بسجلال الػضيفلة،وعسقيا،وعلاقاتيا،كديادة:الؽظيفيالأثراا

 السػضف مديج مغ حخية العسل والترخف والأستقلالية والدمصة،وأشخاكو في أتخاذ القخارات.

 مىاخ الأبذاع انتىظيمي
 

 انرضا انىظيفي

oانهيكم انتىظيمي    

o  ومط انقيادة                  

oانعامهيه تشاركم   

o ومط الأتصال 

oطبيعت انعمم                     

oانتكىىنىجيا                            

    انروح انمعىىيت                  

  دوران انعمم             

الأنتزاو                           

    انعذانت                               

ثراء انىظيفيالأ              
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  أدوات التحميل الإحرائي
وتحجيج علاقات الارتباط والأثخ بيغ متغيخات استخجمت الػسائل الإحرائية في وصف الأفخاد عيشة البحث 

ومعامل الارتباط ،الػسط الحدابي والانحخاف السعياري البحث بيجف استخلاص الشتائج: )التكخارات والشدب السئػية،و 
لتقجيخ التذتت (. T،واختبار F، والانحجار الخصي البديط والستعجد، واختبار R²البديط والستعجد،ومعامل التحجيج 

ومعامل الاختلاف لتقجيخ التذتت الشدبي، وذلظ بيجف رسع صػرة أو أشار  لإجابات أفخاد العيشة عغ الػسط السصمأ
وؼيسا يتعمأ بستغيخات  العامميغ، وذلظ لمػصػل إلى فيع أفزل لترػرات عام لتفزيل السدتجيبيغ وتػجياتيع العامة

 .SPSS V14تحميل الإحرائي وجخت السعالجة باستخجام الحاسػب مغ خلال بخنامج ال الجراسة،

 Likert  مقياس  2جدول ) 

 الوسط المرجح
 المستوى

 غٌر موافك إطلالا 1.79 - 1

 غٌر موافك 2.59 -1.8

 غٌر متأكد 3.39 - 2.6

 موافك 4.19 -3.4

 موافك تماما 5 – 4.2

 كسا يمي: 5مغ أصل  3وقج تع تحجيج الػسط الحدابي الفخضي البالغ 
 4، إذ أن  5عمى  4لمسؿياس يتع تحجيجه عمى شػل الفتخة أولًا وىي مداوية إلى حاصل قدسة  أما الػسط السخجح

مدافة ثالثة ، ومغ  4إلى  3مدافة ثانية ، ومغ  3إلى  5مدافة أولى ، ومغ  5إلى  2تسثل عجد السدافات ) مغ 
يشتج شػل الفتخة )الفئة(  5ى عم 4عجد الاختيارات ، وعشج قدسة  5مدافة رابعة ( بيشسا يسثل الخقع  5إلى  4

 ( .5ويربح التػزيع وفقاً لمججول ) 0.8ويداوي 
 

 لأغراض التحميل الإحرائي فقد تػ استخدام الأساليب الإحرائية وبالذكل التالي:
 وذلغ لمتأكد مؼ الاتداق الداخمي لمعبارات المكؽنة لمقاييس الدراسة. Cornbach Alphaمعامل الثبات  .2
لمتعرف عمى مدى  Standard Deviation& والانحراف المعياري  Arithmetic Meansالؽسط الحدابي  .5

التنعيمرري وأبعرراد الرضررا  الأبتكررار منرراخة عررؼ العبررارات المتعمقررة بعناصررر تركررز أو تذررتا اجابررات عينررة الدراسرر
 الؽظيفي في شركات الأترالات في العراق.

فري الرضرا الرؽظيفي فري الأبتكرار التنعيمري  مناخ لمعرفة مدى تأثيرLinear Regressionالانحدار البديط  .3
 شركات الأترالات في العراق.

وأبعراد الأبتكرار التنعيمري وذلغ لمتعرف عمى مدى تأثير عناصرر  Multiple Regressionالانحدار المتعدد  .4
 الرضا الؽظيفي في شركات الأترالات في العراق.
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 وثبات الأستبانه  أختبار
 التحقأ الجراسة لغخض  الاختراص بسػضػع ذوي  مغ محكسيغ عمى تع عخضيا الاستبانة صجق مغ لمتحقأ

 يجعميا ( ،مسا 3ججول )  اتفاق ندبة عمى الأستبانة وحرمت الأستبانة، ومزسػن فقخات محتػى  صجق مغ
 لسقاييذا إلى الإشارة تع أن بعج السؿياس درجة عغ وٕان فقخاتيا تكذف .أجميا مغ وضعت التي للأغخاض صالحة
 مغ ولمتأكج (Blum, et.al 1983:26). والحكع عمييا وتكييفيا وفأ أغخض الجراسة الاعتساد تع التي الأصمية

 تكػن  عشجما إحرائياً  Alpha ؾيسة قبػل بان عمساً  ، Cornbach Alpha معامل أستخجم البحث، مقاييذ ثبات
 ، الجراسة لستغيخات الثبات معامل ( ؾيسة  3ويبيغ ججول ) 0.60  (Sekaran,2004)مغ أكبخ أو مداوية

لمتأكج مغ مجى التشاسأ  Cornbach Alphaخجمة فقج أستخجم معامل الثبات تولؿياس درجة ثبات السقاييذ السد
،وبمغت ؾيسة 0.93 بسجسل بثقافة الأبجاع لسجسل العبارات الستعمقة Alphaالجاخمي ليحه العبارات،وقج بمغ ؾيسة 

، وبمغت 0.80ؼيسا بمغت ىحه الؿيسة لمسخونة 0.75، عمى مدتػى الصلاقة   0.85الأبجاع عمى مدتػى الاصالة
 ، ؼيسا بمغت ىحه الؿيسة0.62، وبمغت ؾيسة الأبجاع عمى مدتػى القجرة عمى التحميل 0.70ؾيسة الأبجاع السخاشخة 

 . 0.70في الحداسية لمسذكلات
مشاخ ،ؼيسا بمغت ىحه الؿيسة لعشاصخ  0.91سشاخ التشطيسي البرات الستعمقة لسجسل العبا Alphaوقج بمغ ؾيسة 
للأبجاع  0.75نسط الؿيادة ،  للأبجاع عمى مدتػى  0.67الييكل التشطيسي،عمى مدتػى   0.79التشطيسي ىي 

شبيعة  للأبجاع عمى مدتػى  0.69للأبجاع عمى مدتػى نسط الأترال،  0.87مذاركة العامميغ، عمى مدتػى 
 للأبجاع عمى مدتػى التكشػلػجيا. 0.78العسل، 

ؼيسا بمغت ىحه  0.88مجتسعة  Alphaأما بخرػص معامل الثبات لأبعاد الخضا الػضيفي،فقج بمغت ؾيسة 
 0.78لجػانب الألتدام، 0.74لجػانب دوران العسل،  0.72لجػانب الخوح السعشػية، 0.83الؿيسة كلًا عمى أنفخاد 

 .إحرائيا مقبػلة كانت جسيعيا أن لجػانب الأثخاء الػضيفي. أذ يذيخالى 0.80لجػانب العجالة،
 

 (54،50، 28)  = ن  الثبات لمتغيرات الدراسة معاملات (3) جدول
 معامل الثبات ارلام الفمرات اسم المتغٌر

 %93 18-1 (1)ثمافة الأبداع

 % 91 24 - 1 (2)المناخ التنظٌمً

 % 88 20 - 1 (3)الرضا الوظٌفً

 التحميل الؽصفي لمتغيرات الدراسة
ثقافة الأبجاع ،وذلظ حدب ما يخاىا  لعشاصخ الأنحخاف السعياري و  ( الى ؾيع الػسط الحدابي4يذيخ الججول )

العامميغ في شخكة الأترالات،فقج أضيخت نتائج التحميل الأحرائي الػصفي بان ؾيسة الػسط الحدابي لسجسل 
وىي عشج مػافأ أي أن العامميغ  3.89فقج بمغ  السخونةعمى مدتػى  مذخكةالأبجاع لرات التي تكذف ثقافة العبا

 الاستفادة مغ انتقاد الآخخيغ ليع ييتسػن بالآراء التي تخالف ورائيع للإستفادة مغ وراء الآخخيغ، ويحخصػن عمى
 لستعمقة  بالأبجاع عمى مدتػى . أما بالشدبة لؿيسة الػسط الحدابي لمعبارات ا0.643،ؼيسا بمغ الأنحخاف السعياري 

،عشج مػافأ  عمى التػالي (3.67،3.66،3.58)فقج بمغ  القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات،و الأصالة()
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لا يتع اتخاذ القخارات بذكل عذػائي بل  ( عمى التػالي،أي أن0.604،0.672،0.786)ؼيسا بمغ الأنحخاف السعياري 
حدب دراسة مدتؽيزة، ويذعخون بالإثارة عشج تعامميع مع مذكلات العسل، ويحخصػن عمى تقجيع الأفكار الججيجة 

( لكل 3.35بمغ ) السخاشخة( ،الصلاقةفي ) لمعسل بالذخكة. بيشسا كان الػسط الحدابي لمعبارات الستعمقة الأبجاع
يستمكػن السيارات الكاؼية  وىي عشج مػافأ بقػة أي أنيع لكل مشيسا أيزاً، (0.649السعياري )مشيسا والأنحخاف 

التي مغ خلاليا يقشعػن الستعامميغ معشا،و يحخصػن عمى اقتخاح أساليب ججيجة لأداء العسل رغع عمسيع بالسخاشخ 
 .0.730وبأنحخاف السعياري  3.89الستػسط العام لمػسط الحدابي عشج مػافأ أيزاً ويذيخ  الستختبة عمى ذلظ.

 مناخ الأبداع التنعيمي لمعامميؼ في شركة الأترالات لعناصر الأنحراف المعياري و  الؽسط الحدابي  4جدول )
 الأنحراف المعٌاري الوسط الحسابً ثمافة الأبداع عناصر 

 0.786 3.58 4/الأصالة

 0.643 3.76 1/المرونة

 0.649 3.32 5/الطلالة

 0.649 3.32 6/المخاطرة

 0.604 3.67 2/المدرة على التحلٌل

 0.671 3.66 3/الحساسٌة للمشكلات

 0.730 3.89 المتوسط العام

)الأصالة ، السخونة ،الصلاقة،السخاشخة،  لأجسالي عشاصخالأبجاعلا يػجج تأثيخ معشػي  الفرضية الرئيدية الأولى :
 الييكل)لمعامميغ،الستسثمة السشاخ التشطيسي في مجسل أبعاد القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات( 

 التشطيسي،نسط الؿيادة ،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا (.
لأغخض اختبار فخضيات ىحه الجراسة، تست مقارنة الستػسلط الحدلابي لسجسلػع إجابلات الجراسلة ملع الػسلط الفخضلي 

-one )الػسط الحدابي لكل فخضية أكبخ مغ الستػسط الفخضي، وتع الؿيلام باختبلار  ، لمتأكج بأن(60 %)أي  (3)
Sample T-Test ) ( 6والجلجول)  يػضلح نتلائج ىلحا الاختبلار لمفخضلية الخئيدلة ، حلػل ملجى تلأثيخ مشلاخ الأبلجاع

 التشطيسي عمى الخضا الػضيفي حدب ما يخاىا العامميغ في شخكة الأترالات.
السشاخ  مجسل أبعاد عمى(الى نتائج أنحجار التحميل البديط لتأثيخ ثقافة الأبتكار بسجسل عشاصخىا 5يذيخ ججول)

 5R=0.63وجية نطخ العامميغ فييا .وقج  بمغ معامل التحجيج خلال وذلظ مغ ، التشطيسي
 Bة،ؼيسا بمغت ؾيسة يؤدي الى التغيخ في السشاخ التشطيسي بشفذ الؿيس 0.65أي أن التغيخ في ثقافة الأبجاع بسقجار 

،وقج  0.56بسعشى أن التغيخ بػحجة واحجة في ثقافة الأبجاع يؤدي الى التغيخ في السشاخ التشطيسي بؿيسة  0.56= 
بسدتػى  3.48وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  278.9ىحا التأثيخ البالغة   Fأكجت ؾيسة معامل التبايغ 

وىي  0.05بسعشى أسبعاد قبػل فخضية العجم التي حجدىا البحث بكػن أن مدتػى الجلالة لع يتجاوز  0.00دلالة 
 الشدبة السعتسجة في الجراسة.
 ناخ التنظٌمً للعاملٌن( الانحدار البسٌط لتأثٌر ثمافة الأبداع على الم5جدول ) 

ٍٍ     Fمعامل التباٌن   Bدرجة التأثٌر  2Rمعامل التحدٌد   .Sigمستوى الدلالة ٍ

0.65 0.56 178.9 0.00 

F  3.48=   0.05الجدولة لغاٌة مستوى الدلالة 
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: Ha1  الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى  لأجسللالي عشاصللخثقافة الأبللجاعلا يػجللج تللأثيخ معشللػي(
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (الهيكل التنعيميالتحميل، الحداسية لمسذكلات( في )

 .مناخ التنعيميال  )الهيكل التنعيميفي أبعاد  ثقافة الأبداععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  6جدول )

 عناصر ثمافة الأبداع 
 التأثٌردرجة 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.14 0.22 4/الأصالة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.47 0.27 1/المرونة

 العدم لبول فرضٌة 0.17 1.25 0.10 5/الطلالة

 العدم لبول فرضٌة 0.16 1.09 0.09 6/المخاطرة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.18 0.25 2/على التحلٌلالمدرة 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.15 0.24 3الحساسٌة للمشكلات/

Sig.= 0.00          16.20   =F                                       0.78    =R      0.61   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

)الأصللللللالة ، السخونللللللة  عشاصللللللخثقافة الأبللللللجاع( نتللللللائج تحميللللللل الأنحللللللجار الستعللللللجد لتللللللاثيخ مجسللللللل 6يللللللبغ الجللللللجول )
فللي السشللاخ التشطيسي،حيللث   )الهيكررل التنعيمرريفللي  ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل، الحداسللية لمسذللكلات(

،معشللى ىللحا أن التغيللخ فللي  R²=   0.62، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.78بمغللت ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
معشػيللة  F، وىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة 0.62،يللؤدي الللى التغيللخ فللي السشللاخ التشطيسللي حللػالي  أجسللالي عشاصللخثقافة الأبللجاع

 Sig. 0.00بسدتػى دلالة  3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.50ىحا التأثيخ البالغة 
في السشاخ التشطيسي ،فقج أضيلخت نتلائج تحميلل   )الهيكل التنعيمينفخاد في كلًا عمى أ عشاصخثقافة الأبجاعأما بتأثيخ 

أذ بمغررا ندرربة  فللي السشللاخ التشطيسللي،  السخونللة فللي مجللال ثقافللة الأبللجاعالللى وجللػد تللأثيخ مختمفللة  الأنحللجار الستعللجد
ى الحللللخص عملللل فللللي ، (0.57)يللللؤدي التغيللللخ بسقللللجار  أي أن التغيللللخ بػحللللجة واحللللجة فللللي الأبللللجاع B (0.57)التررررأثير 

وىللي أكبللخمغ ؾيستيللا الججوليللة  ،(3.47معشػيللة ىللحا التللأثيخ والبالغللة) T، وقللج أكللجت الاسللتفادة مللغ انتقللاد الآخللخيغ ليللع
يذليخ اللى علجم أمكانيلة قبلػل ىلحا الجلدء ملغ الفخضلية العجميلة الأولى.أملا  اوىلح ،0.00بسدلتػى دلاللة  2.75البالغة 
أذ يطيلخ وجلػد تلأثيخ  القلجرة عملى التحميلل، الحداسلية لمسذلكلات، الأصلالة(،الى ثقافة الأبجاع عملى مدلتػى ) بالشدبة

 T( عملللللى التلللللػالي، كسلللللا أكلللللجت ؾيسلللللة 0.09،0.07،0.06للأثلللللخ ) Bمعشلللللػي ليلللللع،أذ بمغلللللت ؾيسلللللة درجلللللة التلللللأثيخ 
( عملى التلػالي أيزلاً، عمسلاً أن 0.00،0.00،0.00( عمى التػالي أيزاً، بسدلتػى دلاللة)3.28،3.25،3.24)البالغة

وتلجعع ىلحه الشتلائج  الجلدء الأخلخ ملغ الفخضلية العجميلة الأوللى التلي  0.05السدتػى القبػل في ىحا البحث ىػ لغاية 
 أفتخضت بعجم وجػد ىحا التأثيخ.

 Bة درجلة التلأثيخ تأثيخ معشػي أذ بمغلت ؾيسل عجمأذ يطيخ  الصلاقة، السخاشخة(الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى) وبالشدبة
( عملللى التلللػالي أيزلللاً، وىلللي أقلللل ملللغ 2.55،2.09)البالغلللة T( عملللى التلللػالي، كسلللا أكلللجت ؾيسلللة 0.20،0.09للأثلللخ)

، وىللح يذلليخ الللى أمكانيللة قبللػل ىللحا الجللدء مللغ الفخضللية العجميللة 0.00بسدللتػى دلالللة  2.75ؾيستيللا الججوليللة البالغللة 
 الأولى
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Ha2 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل،  عشاصللخالأبجاعلأجسللالي : لا يػجللج تللأثيخ معشللػي(
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط القيادةالحداسية لمسذكلات( في)

 .سشاخ التشطيسيلم  )نمط القيادةفي أبعاد  ثقافة الأبجاععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  7جدول )
 درجة التأثٌر عناصر ثمافة الأبداع 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.14 0.22 3/الأصالة

 1/المرونة
 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.55 0.28

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.41 0.25 2/الطلالة

 العدم لبول فرضٌة 0.16 1.56 0.06 6/المخاطرة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.12 0.21 4/المدرة على التحلٌل

 العدم لبول فرضٌة 0.18 1.51 0.08 5الحساسٌة للمشكلات/

Sig.= 0.00          16.58   =F                                       0.65    =R      0.42   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

)الأصلللللللللالة ،  عشاصلللللللللخثقافة الأبلللللللللجاع( نتلللللللللائج تحميلللللللللل الأنحلللللللللجار الستعلللللللللجد لتلللللللللاثيخ مجسلللللللللل 7الجلللللللللجول )أضيلللللللللخ 
فلي السشلاخ التشطيسي،حيلث   )نمط القيرادة،الصلاقة،السخاشخة، القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات( فلي السخونة

،معشللى ىللحا أن التغيللخ فللي  R²=   0.45، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.65بمغللت ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
معشػيللة  F، وىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة 0.45،يللؤدي الللى التغيللخ فللي السشللاخ التشطيسللي حللػالي  أجسللالي عشاصللخثقافة الأبللجاع

            Sig. 0.00 بسدتػى دلالة 3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.58ىحا التأثيخ البالغة 
مختمفة، أذ أشارة الشتائج  ،فقج أضيخت نتائج تحميل الأنحجار الستعجدكلًا عمى أنفخاد  الأبجاععشاصخثقافة أما بتأثيخ 

أي أن التغيخ بػحجة واحجة  B (0.58)أذ بمغا ندبة التأثير  ( ،لمرونةافي مجال) ثقافة الأبجاعالى وجػد تأثيخ 
وىي أكبخمغ ؾيستيا  ،(3.55معشػية ىحا التأثيخ والبالغة) Tوقج أكجت (0.58)يؤدي التغيخ بسقجار  في الأبجاع

وىح يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية  ،0.00بسدتػى دلالة  2.75الججولية البالغة 
 لثانية.ا

أذ يطيخ وجػد تأثيخ معشػي  الصلاقة ، الأصالة ، القجرة عمى التحميل(،الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى ) أما بالشدبة
 T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.55،0.55،0.52للأثخ ) Bليع،أذ بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 

( عمى التػالي أيزاً، عمساً أن 0.00،0.00،0.00( عمى التػالي أيزاً، بسدتػى دلالة)3.42،3.24،3.25)البالغة
يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية وىح  0.05السدتػى القبػل في ىحا البحث ىػ لغاية 

 الثانية.
أذ يطيخ تأثيخ معشػي أذ بمغت ؾيسلة درجلة  الحداسية لمسذكلات ، السخاشخة(الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى) وبالشدبة
( عمى التػالي أيزاً، وىي أقلل 2.56،2.52)البالغة T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.08،0.09للأثخ) Bالتأثيخ 

يذللليخ اللللى أمكانيلللة قبلللػل ىلللحا الجلللدء ملللغ الفخضلللية  ا، وىلللح0.00بسدلللتػى دلاللللة  2.75ملللغ ؾيستيلللا الججوليلللة البالغلللة 
 .لثانيةالعجمية ا
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Ha3 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي( ،
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (مذاركة العامميؼالحداسية لمسذكلات( في)

 .سشاخ التشطيسيلم  )مذاركة العامميؼفي أبعاد  ثقافة الأبجاععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  8جدول )
 درجة التأثٌر عناصر ثمافة الأبداع 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.24 0.20 4/الأصالة

 1/المرونة
 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.48 0.24

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.43 0.23 2/الطلالة

 العدم لبول فرضٌة 0.12 1.41 0.06 5/المخاطرة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.27 0.21 3/المدرة على التحلٌل

 العدم لبول فرضٌة 0.10 1.38 0.08 6للمشكلات/الحساسٌة 

Sig.= 0.00          16.50   =F                                       0.61    =R      0.37   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

)الأصللللللالة ، السخونللللللة  الأبللللللجاععشاصللللللخثقافة ( نتللللللائج تحميللللللل الأنحللللللجار الستعللللللجد لتللللللاثيخ مجسللللللل 8يبلللللليغ الجللللللجول )
فللي السشللاخ التشطيسي،حيللث   )مذرراركة العررامميؼ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل، الحداسللية لمسذللكلات( فللي 

 Fوىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة  ، R²=   0.37، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.62بمغللت ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
            Sig. 0.00 بسدتػى دلالة 3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.50معشػية ىحا التأثيخ البالغة 

مختمفة، أذ أشارة الشتائج  ،فقج أضيخت نتائج تحميل الأنحجار الستعجدكلًا عمى أنفخاد  عشاصخثقافة الأبجاعأما بتأثيخ 
أي أن التغيخ بػحجة واحجة  B (0.54)أذ بمغا ندبة التأثير  ( ،لمرونةافي مجال) ثقافة الأبجاعالى وجػد تأثيخ 

وىي أكبخمغ ؾيستيا  ،(3.48معشػية ىحا التأثيخ والبالغة) Tوقج أكجت (0.54)يؤدي التغيخ بسقجار  في الأبجاع
يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية  اوىح ،0.00بسدتػى دلالة  2.75الججولية البالغة 

 لثالثة.ا
أذ يطيخ وجػد تأثيخ معشػي  الصلاقة ، القجرة عمى التحميل ، الأصالة(،الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى ) أما بالشدبة

 T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.52،0.53،0.50للأثخ ) Bليع،أذ بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 
( عمى التػالي أيزاً، عمساً أن 0.00،0.00،0.00( عمى التػالي أيزاً، بسدتػى دلالة)3.57،3.43،3.54)البالغة

وىحا يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية  0.05السدتػى القبػل في ىحا البحث ىػ لغاية 
 .لثةالثا

أذ يطيلخ تلأثيخ معشلػي أذ بمغلت ؾيسلة درجلة  (، الحداسية لمسذكلاتةالسخاشخ الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى) وبالشدبة
( عمى التػالي أيزاً، وىي أقلل 2.42،2.38)البالغة T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.06،0.08للأثخ) Bالتأثيخ 

الفخضلللية ، وىلللحا يذللليخ اللللى أمكانيلللة قبلللػل ىلللحا الجلللدء ملللغ 0.00بسدلللتػى دلاللللة  2.75ملللغ ؾيستيلللا الججوليلللة البالغلللة 
 .لثةالعجمية الثا
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Ha4 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل،  لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي(
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (نمط الأترالالحداسية لمسذكلات( في)

 .سشاخ التشطيسيلم  )نمط الأترالفي أبعاد  ثقافة الأبجاععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  9جدول )
 درجة التأثٌر عناصر ثمافة الأبداع 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.37 0.27 1/الأصالة

 4/المرونة
 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.21 0.21

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.27 0.25 2/الطلالة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.24 0.22 3/المخاطرة

 العدم لبول فرضٌة 0.13 1.40 0.09 5/المدرة على التحلٌل

 العدم لبول فرضٌة 0.10 1.35 0.07 6الحساسٌة للمشكلات/

Sig.= 0.00          16.35   =F                                       0.70    =R      0.49   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

)الأصلللللللالة ،  عشاصلللللللخثقافة الأبلللللللجاع( اللللللللى نتلللللللائج تحميلللللللل الأنحلللللللجار الستعلللللللجد لتلللللللاثيخ مجسلللللللل 9يذللللللليخ الجلللللللجول )
فللللللي السشللللللاخ   )نمررررررط الأترررررررال،الصلاقللللللة،السخاشخة، القللللللجرة عمللللللى التحميللللللل، الحداسللللللية لمسذللللللكلات( فللللللي السخونة

وىللحا مللا  ، R²=   0.49، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.70التشطيسي،حيللث بمغللت ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
 .Sig بسدلتػى دلاللة 3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.35معشػية ىحا التأثيخ البالغة  Fتؤكجه ؾيسة 

0.00       .     
مختمفة، أذ أشارة الشتائج  ،فقج أضيخت نتائج تحميل الأنحجار الستعجدكلًا عمى أنفخاد  الأبجاععشاصخثقافة أما بتأثيخ 

أي أن التغيخ بػحجة واحجة  B (0.57)أذ بمغا ندبة التأثير  ( ،الأصالةفي مجال) ثقافة الأبجاعالى وجػد تأثيخ 
وىي أكبخمغ ؾيستيا  ،(3.37خ والبالغة)معشػية ىحا التأثي Tوقج أكجت (0.57)يؤدي التغيخ بسقجار  في الأبجاع

وىحا يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية  ،0.00بسدتػى دلالة  2.75الججولية البالغة 
 .لخابعةا

أذ يطيخ وجػد تأثيخ معشػي ليع،أذ بمغت  الصلاقة ، السخاشخة ،لسخونة(،الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى ) أما بالشدبة
( 3.57،3.54،3.52)البالغة T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.55،0.55،0.52للأثخ ) Bؾيسة درجة التأثيخ 

( عمى التػالي أيزاً، عمساً أن السدتػى القبػل في ىحا 0.00،0.00،0.00عمى التػالي أيزاً، بسدتػى دلالة)
 .خابعةيذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية ال وىحا 0.05البحث ىػ لغاية 

أذ يطيلخ تلأثيخ معشلػي أذ بمغلت  القجرة عملى التحميلل ، الحداسلية لمسذلكلات(الى ثقافة الأبجاع عمى مدلتػى) وبالشدبة
( عملللى التلللػالي 2.40،2.35)البالغلللة T( عمللى التلللػالي، كسلللا أكلللجت ؾيسللة 0.09،0.07للأثلللخ) Bؾيسللة درجلللة التلللأثيخ 

، وىللحا يذليخ الللى أمكانيللة قبلػل ىللحا الجللدء 0.00بسدللتػى دلاللة  2.75أيزلاً، وىللي أقلل مللغ ؾيستيللا الججوليلة البالغللة 
 مغ الفخضية العجمية الخابعة.
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Ha5 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل،  لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي(
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (طبيعة العملة لمسذكلات( في)الحداسي

)الأصلللالة ، السخونلللة  عشاصلللخثقافة الأبلللجاع( اللللى نتلللائج تحميلللل الأنحلللجار الستعلللجد لتلللاثيخ مجسلللل 20أضيلللخ الجلللجول )
فلي السشلاخ التشطيسي،حيلث بمغلت   )طبيعة العمرل،الصلاقة،السخاشخة، القجرة عمى التحميل، الحداسية لمسذكلات( فلي 

معشػيللة  Fوىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة  ، R²=   0.46، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.68ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
     .       Sig. 0.00 بسدتػى دلالة 3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.52ىحا التأثيخ البالغة 

 .سشاخ التشطيسيلم  )طبيعة العملفي أبعاد  ثقافة الأبجاععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  10جدول )
 درجة التأثٌر عناصر ثمافة الأبداع 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم لبول فرضٌة 0.13 1.25 0.08 5/الأصالة

 1/المرونة
 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.28 0.29

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.26 0.27 2/الطلالة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.24 0.25 4/المخاطرة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.25 0.26 3/المدرة على التحلٌل

 العدم لبول فرضٌة 0.10 1.19 0.07 6الحساسٌة للمشكلات/

Sig.= 0.00          16.21   =F                                       0.68    =R      0.46   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

مختمفة، أذ أشارة الشتائج  ،فقج أضيخت نتائج تحميل الأنحجار الستعجدكلًا عمى أنفخاد  عشاصخثقافة الأبجاعأما بتأثيخ 
معشػية ىحا  T،وقج أكجت  B (0.59)أذ بمغا ندبة التأثير  السخونة( ،في مجال) ثقافة الأبجاعالى وجػد تأثيخ 
وىحا يذيخ الى عجم  ،0.00بسدتػى دلالة  2.75وىي أكبخمغ ؾيستيا الججولية البالغة  ،(3.58التأثيخ والبالغة)

 .الخامدةأمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية ا
أذ يطيخ وجػد تأثيخ معشػي  الصلاقة ، القجرة عمى التحميل، السخاشخة(،الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى ) أما بالشدبة

 T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.57،0.56،0.52للأثخ ) Bليع،أذ بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 
( عمى التػالي أيزاً، عمساً أن 0.00،0.00،0.00( عمى التػالي أيزاً، بسدتػى دلالة)3.56،3.55،3.54)البالغة

وىحا يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية  0.05السدتػى القبػل في ىحا البحث ىػ لغاية 
 .لخامدةا

ذ يطيللخ تللأثيخ معشللػي بمغللت ؾيسللة درجللة أ الأصللالة ، الحداسللية لمسذللكلات(الللى ثقافللة الأبللجاع عمللى مدتػى) وبالشدللبة
( عمى التػالي أيزاً، وىي أقلل 2.55،2.29)البالغة T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.08،0.07للأثخ) Bالتأثيخ 

، وىلللحا يذللليخ اللللى أمكانيلللة قبلللػل ىلللحا الجلللدء ملللغ الفخضلللية 0.00بسدلللتػى دلاللللة  2.75ملللغ ؾيستيلللا الججوليلللة البالغلللة 
 العجمية الخامدة.

Ha6 الأصللالة ، السخونللة ،الصلاقللة،السخاشخة، القللجرة عمللى التحميللل،  لأجسللالي عشاصللخالأبجاع: لا يػجللج تللأثيخ معشللػي(
 لمعامميغ. لعشاصخ السشاخ التشطيسي (التكنؽلؽجياالحداسية لمسذكلات( في)
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لة ، )الأصللللللا عشاصللللللخثقافة الأبللللللجاع( الللللللى نتللللللائج تحميللللللل الأنحللللللجار الستعللللللجد لتللللللاثيخ مجسللللللل 22أضيللللللخ الجللللللجول )
فلي السشلاخ التشطيسي،حيلث   )التكنؽلؽجيرا،الصلاقة،السخاشخة، القجرة عمى التحميلل، الحداسلية لمسذلكلات( فلي السخونة

 Fوىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة  ، R²=   0.53، وقللج بمللغ ؾيسللة معامللل التحجيللج R=  0.73بمغللت ؾيسللة معامللل الأرتبللاط  
 .Sig. 0.00 بسدتػى دلالة 3.57وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة  26.35معشػية ىحا التأثيخ البالغة 

 .سشاخ التشطيسيلم  )التكنؽلؽجيافي أبعاد  ثقافة الأبجاععناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  11جدول )
 درجة التأثٌر عناصر ثمافة الأبداع 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.28 0.26 2/الأصالة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.27 0.26 1/المرونة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.26 0.25 3/الطلالة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.23 0.23 4/المخاطرة

 العدم لبول فرضٌة 0.09 1.20 0.09 5/المدرة على التحلٌل

 العدم لبول فرضٌة 0.08 1.18 0.07 6الحساسٌة للمشكلات/

Sig.= 0.00          16.32   =F                                       0.73    =R      0.53   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

مختمفة، أذ أشارة الشتائج  أضيخت نتائج تحميل الأنحجار الستعجد،فقج كلًا عمى أنفخاد  عشاصخثقافة الأبجاعأما بتأثيخ 
معشػية ىحا  T،وقج أكجت  B (0.56)أذ بمغا ندبة التأثير  السخونة( ،في مجال) ثقافة الأبجاعالى وجػد تأثيخ 
وىحا يذيخ الى عجم  ،0.00بسدتػى دلالة  2.75وىي أكبخمغ ؾيستيا الججولية البالغة  ،(3.57التأثيخ والبالغة)

        .أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية الدادسة
أذ يطيخ وجػد تأثيخ معشػي ،أذ بمغت  الأصالة ، الصلاقة ، السخاشخة(،الى ثقافة الأبجاع عمى مدتػى ) أما بالشدبة

( 3.56،3.58،3.53)البالغة T( عمى التػالي، كسا أكجت ؾيسة 0.56،0.55،0.53للأثخ ) Bؾيسة درجة التأثيخ 
( عمى التػالي أيزاً، عمساً أن السدتػى القبػل في ىحا 0.00،0.00،0.00عمى التػالي أيزاً، بسدتػى دلالة)

 وىحا يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء مغ الفخضية العجمية الدادسة. 0.05البحث ىػ لغاية 
أذ يطيلخ تلأثيخ معشلػي أذ بمغلت  عملى التحميلل ، الحداسلية لمسذلكلات(القجرة الى ثقافة الأبجاع عمى مدلتػى) وبالشدبة

( عملللى التلللػالي 2.50،2.28)البالغلللة T( عمللى التلللػالي، كسلللا أكلللجت ؾيسللة 0.09،0.08للأثلللخ) Bؾيسللة درجلللة التلللأثيخ 
لجللدء ، وىللحا يذليخ الللى أمكانيللة قبلػل ىللحا ا0.00بسدللتػى دلاللة  2.75أيزلاً، وىللي أقلل مللغ ؾيستيللا الججوليلة البالغللة 

 مغ الفخضية العجمية الدادسة.

 الفرضية الرئيدة الثانيةأختبار 
سشاخ التشطيسي،وذلظ حدب ما يخاىا ال لعشاصخ الأنحخاف السعياري و  ( الى ؾيع الػسط الحدابي12يذيخ الججول )

لسجسل العامميغ في شخكة الأترالات،فقج أضيخت نتائج التحميل الأحرائي الػصفي بان ؾيسة الػسط الحدابي 
وىي عشج  4.20عمى مدتػى الييكل التشطيسي فقج بمغ  العبارات التي تكذف مشاخ الأبجاع التشطيسي ليحه الذخكة

يتسيد الييكل  مػافأ أي أن العامميغ مػفقيغ مغ أن ىشاك تشديأ لمػضائف ووضػح في خصػط الرلاحية ،كسا
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الشدبة لؿيسة الػسط الحدابي لمعبارات الستعمقة  .أما ب 0.79.ؼيسا بمغ الأنحخاف السعياري التشطيسي بالسخونة
 يفدح الخئيذ أي أن 0.77عشج مػافأ ؼيسا بمغ الأنحخاف السعياري  3.58فقج بمغ  نسط الؿيادة بالأبجاع عمى مدتػى 

ييتع بتحفيد الافخاد وتذجيعيع عمى التغييخ والابجاع أما ؼيسا يخز  اتخاذ القخار، السجال لمسػضفيغ لمسذاركة في
 0.65ؼيسا بمغ الأنحخاف السعياري  3.57فقج بمغ  مذارك العامميغفي  الػسط الحدابي لمعبارات الستعمقة بالأبجاع

جساعي، عشج مػافأ فالعسمػن يذاركػن في صشع القخارات،و يتع حل السذكلات التي تػاجو وحجات العسل بذكل 
وىي 0.84، والأنحخاف السعياري 3.68نسط الأترال بمغ في  بيشسا كان الػسط الحدابي لمعبارات الستعمقة الأبجاع

قشػات الاترال مفتػحة في جسيع الاتجاىات)صاعجة،نازلة ،افؿية(،ويسكغ الأترال  عشج مػافأ بقػة أي أن
شبيعة العسل حػالي في  لحدابي لمعبارات الستعمقة بالأبجاعبالسدتػيات الأدارية العميا بجون عػائأ، وقج بمغ الػسط ا

لا تتغمب الاعسال الخوتيشية عمى واجباتي الػضيؽية،وأن  أي أنووىي عشج مػافأ  0.67والأنحخاف السعياري  3.48
 االتكشػلػجيفي  حجع العسل يتلائع مع قجراتي الذخرية.بيشسا بمغ الػسط الحدابي لمعبارات الستعمقة بالأبجاع

وىي عشج أعتيادي أي أن السشطسة تحخص عمى مػاكبت اخخ التصػرات 2.02والأنحخاف السعياري  3.74حػالي
التكشػلػجية ،و تداىع التكشػلػجية السدتخجمة في رفع مدتػى أداء العامميغ وسخعة انجاز العسل. مغ نتائج ؾيع 

عمى مدتػى الييكل التشطيسي ،ومغ ثع في  عمشاخ الأبجاع التشطيسي يلاحظ تقجم الأبجا  لعشاصخ الػسط الحدابي
الستػسط العام لمػسط مذارك العامميغ،و شبيعة العسل عمى التػالي ، ويذيخ  نسط الؿيادة، نسط الأترال، ،التكشػلػجيا

 0.78وبأنحخاف السعياري . 3.22الحدابي عشج مػافأ أيزاً 

 التنعيمي لمعامميؼ في شركة الأترالاتمناخ ال لعناصر الأنحراف المعياري و  الؽسط الحدابي  12جدول )
 الأنحراف المعٌاري الوسط الحسابً مناخ التنظٌمًالعناصر

 0.69 4.10 الهٌكل التنظٌمً

 0.77 3.58 نمط المٌادة

 0.70 4.01 مشارن العاملٌن

 0.71 3.98 نمط الأتصال

 0.73 3.88 طبٌعة العمل

 0.75 3.81 التكنولوجٌا

 0.73 3.89 المتوسط العام

( نتائج الػسط الحدابي والأنحخاف السعياري لسجسػعات العبارات الستعمقة بسدتػيات أبعاد 13ويػضح الججول )
فقج بمغ  الػسط الحدابي  الأثخاء الػضيفي الخضا الػضيفي حدب ما يخاىا العامميغ في شخكة الأترالات،ؼيسا يتعمأ

العبارات عشج مػافأ مغ حيث أن السشطسة تقػم بتػفيخ عمى اتػالي لسجسل  0.85، 3.97و الأنحخاف السعياري 
دوران  الألتدام، تفػض مػضفييا صلاحيات واسعة في أتخاذ القخارات، أماو الجورات التجريبية لتصػيخ أداء العامميغ، 

(،) 3.58،0.86الػسط الحدابي والأنحخاف السعياري حػالي) فقج بمغ،الخوح السعشػية،و العجالة العسل،
( عمى التػالي.أذ جاء الألتدام أولًا مغ حيث أن السشطسة تحخص 3.20،0.76(،) 3.24،0.97(،) 3.29،0.78

 دوران العسل، عمى رعاية السدار الػضيفي لمعامميغ،وتقجر الأعسال الرعبة التي تقجميا الأقدام لمعسلاء.ياتي بعجىا
، وىي عتج مػافأ بذجة 3.34،أما الستػسط العام لسجسل أبعاد الخضا الػضيفي فقج بمغ الخوح السعشػية،وأخيخاً العجالة

 .0.82والأنحخاف السعياري 
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 الأنحراف المعياري لمرضا الؽظيفي لمعامميؼ في شركة الأترالاتو  الؽسط الحدابي  13جدول )
 الأنحراف المعٌاري الوسط الحسابً أبعاد الرضا الوظٌفً

 0.97 3.14 الروح المعنوٌة

 0.78 3.19 دوران العمل

 0.86 3.28 الألتزام

 0.76 3.10 العدالة

 0.82 3.97 الأثراء الوظٌفً

 0.82 3.34 المتوسط العام

: Ha  الخضا الػضيفي لمعامميغ في أجسالي أبعاد مشاخ الأبجاع التشطيسي لأجسالي عشاصخ لا يػجج تأثيخ معشػي
 .الأترالات ذخكاتل

الى نتائج أنحجار التحميل البديط لتأثيخ مشاخ الأبجاع التشطيسي بسجسل عشاصخه)الييكل (14ججول) يذيخ
التشطيسي،نسط الؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا(  عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ في 

لعجالة، الأثخاء الػضيفي( وذلظ مغ وجية الألتدام، ا دوران العسل، الخوح السعشػية،شخكة الأترالات بسجسل أبعادىا )
 2R=0.67نطخ العامميغ فييا .وقج  بمغ معامل التحجيج

   الانحدار البديط لتأثير مناخ الأبداع التنعيمي عمى الرضا الؽظيفي لمعامميؼ14جدول ) 
ٍٍ     Fمعامل التباٌن   Bدرجة التأثٌر  2Rمعامل التحدٌد   .Sigمستوى الدلالة ٍ

0.67 0.56 189.45 0.00 

F  3.56=   0.05الجدولة لغاٌة مستوى الدلالة 

يؤدي الى التغيخ في الخضا الػضيفي بشفذ الؿيسة،ؼيسا  0.67أي أن التغيخ في مشاخ الأبجاع التشطيسي بسقجار 
بسعشى أن التغيخ بػحجة واحجة في مشاخ الأبجاع التشطيسي يؤدي الى التغيخ في الخضا  B  =0.56بمغت ؾيسة 

وىي أكبخ مغ ؾيستيا  189.45ىحا التأثيخ البالغة   F،وقج أكجت ؾيسة معامل التبايغ  0.56الػضيفي بؿيسة 
البحث بكػن أن مدتػى  بسعشى أسبعاد قبػل فخضية العجم التي حجدىا 0.00بسدتػى دلالة  3.56الججولية البالغة 

 وىي الشدبة السعتسجة في الجراسة. 0.05الجلالة لع يتجاوز 

: Ha1 يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة  لا
كأحللج أبعللاد الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ فللي  الررروح المعنؽ(ررة )فللي العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( 

 الأترالات.  شخكات
( نتائج تحميل الأنحجار الستعجد لتاثيخ مجسل عشاصخ مشاخ الأبجاع التشطيسي)الييكلل التشطيسلي،نسط 15يبغ الججول )

في،حيللث فللي الخضللا الػضي  الررروح المعنؽ(ررة )الؿيادة،مذللاركة العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( فللي 
وقلج بملغ ؾيسلة معاملل التحجيلج  0.05،عمسلاً أن مدلتػى الجلاللة السعتسلجة ىشلا R=  0.72بمغت ؾيسة معامل الأرتباط  

0.50   =R²  عشاصلللخ مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسلللي ،يلللؤدي اللللى التغيلللخ فلللي الخضلللا ،معشلللى ىلللحا أن التغيلللخ فلللي أجسلللالي
وىللي أكبللخ مللغ ؾيستيللا الججوليللة  26.25معشػيللة ىللحا التللأثيخ البالغللة  F، وىللحا مللا تؤكللجه ؾيسللة 0.50الللػضيفي حللػالي 

 0.00بسدتػى دلالة  3.57البالغة 
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لخضلا العللامميغ فقلج أضيللخت نتللائج  الررروح المعنؽ(ررة )كللًا عمللى أنفلخاد فللي  مشللاخ الأبلجاع التشطيسللي أملا بتللأثيخ عشاصلخ
مذلللاركة العلللامميغ، الييكلللل ثيخ للأبلللجاع فلللي مجلللال) مختمفلللة، أذ أشلللارة الشتلللائج اللللى وجلللج تلللأ تحميلللل الأنحلللجار الستعلللجد

B( 0.53 ،0.55،0.52 )الررروح المعنؽ(ررة أذ بمغررا ندرربة التررأثير  الخضللا الللػضيفي التشطيسللي، شبيعللة العسللل( فللي
( عمللى  0.55،0.52، 0.53 )التشطيسللي يللؤدي التغيللخ بسقللجار  عمللى التللػالي،أي أن التغيللخ بػحللجة واحللجة فللي الأبللجاع

،لسذللاركة العللامميغ فللي صللشع القللخارات التللي تتعمللأ بػحللجات العسللل، يللتع حللل السذللكلات التللي تػاجللو وحللجات  التللػالي
 تراميع يتسيد الييكل التشطيسي بالسخونة العسل بذكل جساعي،

 الرضا الؽظيفي الروح المعنؽ(ة )في أبعاد مناخ الأبداع التنعيمي عناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  15جدول )
 درجة التأثٌر مناخ الأبداع التنظٌمًعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.14 0.22 الهٌكل التنظٌمً

 العدم لبول فرضٌة 0.17 1.44 0.07 نمط المٌادة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.25 0.23 مشاركة العاملٌن

 العدم لبول فرضٌة 0.16 1.99 0.09 الأتصالنمط 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.05 0.21 طبٌعة العمل

 العدم لبول فرضٌة 0.18 1.02 0.06 التكنولوجٌا

Sig.= 0.00          16.15   =F                                       0.71    =R      0.50   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

( عمى التػالي 3.55،3.24،3.05معشػية ىحا التأثيخ والبالغة ) Tالسكاتب تػفخ الخاحة الشفدية والبجنية وقج أكجت 
،وىح يذيخ الى عجم أمكانية قبػل ىحا الجدء  0.00بسدتػى دلالة  2.75أيزاً وىي أكبخمغ ؾيستيا الججولية البالغة 

 نسط الؿيادة، التكشػلػجيا( نسط الأترال،الى الأبجاع التشطيسي عمى مدتػى) خضية العجمية الأولى.أما بالشدبةمغ الف
( عمى التػالي كسا 0.09،0.07،0.06للأثخ ) Bأذ يطيخ عجم وجػد تأثيخ معشػي ليع،أذ بمغت ؾيسة درجة التأثيخ 

( عمى التػالي،عمساً 0.26،0.27،0.28( عمى التػالي بسدتػى دلالة )2.99،2.44،2.05البالغة ) Tأكجت ؾيسة 
الفخضية العجمية الأولى  قبػلوتجعع ىحه الشتائج  الجدء الأخخ  0.05أن السدتػى القبػل في ىحا البحث ىػ لغاية 

 التي أفتخضت بعجم وجػد ىحا التأثيخ.

: Hb2 الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ
كأحلللج أبعلللاد الخضلللا اللللػضيفي لمعلللامميغ فلللي   دوران العمرررل) فللليالعلللامميغ،نسط الأترلللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيلللا( 

 الأترالات.  شخكات
لتلللاثيخ مجسلللل عشاصلللخ مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسي)الييكلللل  ( اللللى نتلللائج تحميلللل الأنحلللجار الستعلللجد16يذللليخ الجلللجول ) 

التللللي   دوران العمررررل)مللللجى  التشطيسللللي،نسط الؿيادة،مذللللاركة العللللامميغ،نسط الأترللللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللللا( فللللي
دوران العسلل ،أذ بملغ تحرل لمعامميغ في شخكة الأترالات،والتي تذيخ الى تأثيخ معشػي ليحه العشاصخ مجتسعة في 

معشػيللة ىللحا الأثيللخ والبالغللة  F،وأكللجت ؾيسللة  R=  0.65بيشسللا بمللغ معامللل الأرتبللاط  R²=   0.38معامللل التحجيللج 
دوران  كللًا عملى أنفلخاد فلي  مشلاخ الأبلجاع التشطيسلي أملا بتلأثيخ عشاصلخ . sig 0.00بسدتػى دلاللة   54.08ؾيستيا 
تبليغ وجلػد ىلحا التلأثيخ لعشاصلخ الأبلجاع التشطيسلي  نتائج تحميل الأنحلجار الستعلجدلخضا العامميغ، فقج أضيخت   العسل
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عمللى  Bمذللاركة العللامميغ، الييكللل التشطيسللي، شبيعللة العسللل، نسللط الأترللال( أذ بمغللت درجللة التللأثيخ عمللى مدللتػى )
ة واحلجة يشلتج عشلو ( عملى التلػالي، أي أن التغيلخ فلي الأبلجاع  لتملظ العشاصلخبػحج0.59،0.58،0.55،0.50بسقجار )

ىللحا  T( عمللى التػالي.وقللج أكللجت 0.59،0.58،0.55،0.50) تغيللخ فللي دوران العسللل التللي يذللعخ بللو العللاممػن بؿلليع 
نسللط الؿيللادة، ( ( عمللى التللػالي أيزللاً.أما عمللى مدللتػى الأبللجاع لكللل مللغ )4.55،4.52،4.27،3.87التللأثيخ بسقللجار )

ذلللظ بؿيسللة  T( عمللى التللػالي، وقللج أكللجت 0.09،0.07)B ،أذ بمغللت  التكشػلػجيللا( فقللج تبلليغ عللجم وجللػد ىللحا التللأثيخ
  ( عمى التػالي أيزاً.0.23،0.22( عمى التػالي أيزاً،بسدتػى دلالة )2.25،2.20)

 الرضا الؽظيفي  دوران العمل)في أبعاد مناخ الأبداع التنعيمي عناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  16جدول )

 التنظٌمًمناخ الأبداع عناصر 
 درجة التأثٌر

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.21 0.28 الهٌكل التنظٌمً

 العدم لبول فرضٌة 0.13 1.12 0.09 نمط المٌادة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.25 0.29 مشاركة العاملٌن

 البدٌلةالفرضٌة  0.02 3.87 0.20 نمط الأتصال

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.17 0.25 طبٌعة العمل

 العدم لبول فرضٌة 0.11 1.10 0.07 التكنولوجٌا

Sig.= 0.00          24.08   =F                                       0.62    =R      0.38   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

.أن نتلائج تحميلل الأنحلجار الستعلجد تلجل عملى 0.05خرػصاً وأن مدلتػى الجلاللة السقبػللة فلي ىلحه البحلث ىلػ لغايلة 
دوران  فلي نسلط الؿيلادة، التكشػلػجيلا( )قبػل الفخضية الثانية بذكل جدئلي ؼيسلا يتعملأ بعلجم تلأثيخ الأبلجاع عملى مدلتػى 

مذلاركة العلامميغ، الييكلل )بيشسا لا يسكغ قبػل ىحه الفخضية في الجدء الحي يخز أثخ الأبلجاع عملى مدلتػى ، العسل
التشطيسللي، شبيعللة العسللل، نسللط الأترللال( فللي دوران العسللل فللي الخضللا الللػضيفي لذللخكات الأترللالات بالعخاق،وذلللظ 

 .  0.05لغاية مدتػى دلالة

: Hb3  ع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجا
 شللخكاتكأحللج أبعللاد الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ فللي   الألتررزام) فلليالعللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( 

 الأترالات. 
مشلللللاخ الأبلللللجاع التشطيسي)الييكلللللل التشطيسلللللي،نسط الؿيادة،مذلللللاركة  ( اللللللى ملللللجى تلللللأثيخ عشاصلللللخ17يذللللليخ الجلللللجول )

العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( فللي الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ. والستعمقللة بسللجى ألتللدام الذللخكة مللغ 
املل التحجيلج الألتلدام ،أذ بملغ معوالتي تذيخ الى تأثيخ معشػي ليلحه العشاصلخ مجتسعلة فلي  خلال وجية نطخ العامميغ.

0.56   =R²  0.75بيشسللا بملللغ معامللل الأرتبلللاط  =R وأكللجت ؾيسلللة،F  55.08معشػيللة ىلللحا الأثيللخ والبالغلللة ؾيستيلللا 
أمللا بتللأثيخ كللل عشرللخ مللغ عشاصللخ مشللاخ الأبللجاع التشطيسللي، فقللج أضيللخت نتللائج تحميللل . sig 0.00بسدللتػى دلالللة  
بػجػد تأثيخ لمعشاصخ الأخخى، فقج تبيغ وجػد ىحا التأثيخ لعشاصلخ الأبلجاع التشطيسلي عملى مدلتػى   الأنحجار الستعجد

عمللللى بسقللللجار  Bمذللللاركة العللللامميغ، الييكللللل التشطيسللللي، شبيعللللة العسللللل، نسللللط الأترللللال( أذ بمغللللت درجللللة التللللأثيخ )
العشاصللخبػحجة واحللجة يشللتج عشللو  ( عمللى التللػالي أيزللاً ، أي أن التغيللخ فللي الأبللجاع  لتمللظ0.52،0.50،0.29،0.28)
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ىلحا  T( عملى التلػالي أيزلاً.وقج أكلجت 0.52،0.50،0.29،0.28) تغيخ فلي الألتلدام التلي يذلعخ بلو العلاممػن بؿليع 
،وىلللحا يعشلللي علللجم قبلللػل 0.00وبسدلللتػى دلاللللة  ( ( عملللى التلللػالي أيزلللاً 4.29،4.02،3.57،3.54التلللأثيخ بسقلللجار )

دىا البحث فلي ىلحا الجدء.أملا ؼيسلا يتعملأ بلأثخ الأبلجاع التشطيسلي)نسط الؿيلادة، التكشػلػجيلا( فقلج جفخضية العجم التي ح
 Bتبيغ عجم وجػد تأثيخ ليلحيغ العشرلخيغ فلي الخضلا اللػضيفي ملغ حيلث ملجى الألتلدام ،أذ بمغلت درجلة ؾيسلة التلأثيخ 

تلللللللػالي أيزاً،وبسدلللللللتػى دلاللللللللة ( عمللللللى ال2.55،2.20) السحدلللللللػبة T( عمللللللى التلللللللػالي أيزلللللللاً،وؾيسة 0.06،0.05)
،للحا يسكلغ قبلػل  0.05( عمى التػالي أيزاً،عمساً أن مدتػى الجلالة السقبػلة في ىحه البحث ىػ لغاية 0.23،0.22)

 ىحا الجد مغ الفخضية الثالثة.

 الرضا الؽظيفي الألتزام)في أبعاد مناخ الأبداع التنعيمي عناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  17جدول )
 درجة التأثٌر مناخ الأبداع التنظٌمًعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.01 0.20 الهٌكل التنظٌمً

 العدم لبول فرضٌة 0.13 1.52 0.06 نمط المٌادة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.19 0.21 مشاركة العاملٌن

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.54 0.18 الأتصالنمط 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 3.57 0.19 طبٌعة العمل

 العدم لبول فرضٌة 0.11 1.10 0.05 التكنولوجٌا

Sig.= 0.00          25.08   =F                                       0.75    =R      0.56   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

: Hb4  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة
 شللخكاتكأحللج أبعللاد الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ فللي   العدالررة)فللي العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( 

 الأترالات. 
مشاخ الأبجاع التشطيسي)الييكل التشطيسلي،نسط الؿيادة،مذلاركة العلامميغ،نسط ( الى مجى تأثيخ 18كسا يذيخ الججول ) 

 شللخكاتالعللامميغ فللي  العجالللة كسللا يخاىللاالأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( فللي الخضللا الللػضيفي العللامميغ والستعمقللة 
 R²=    0.59العجالللة ،أذ بمللغ معامللل التحجيللج الللى تللأثيخ معشللػي ليللحه العشاصللخ مجتسعللة فللي ،أذ تذلليخ  الأترللالات

 sigبسدلتػى دلاللة   54.84معشػية ىحا الأثيخ والبالغلة ؾيستيلا  F،وأكجت ؾيسة R= 0.54بيشسا بمغ معامل الأرتباط 
  ئج تحميللل الأنحللجار الستعللجدأمللا بتللأثيخ كللل عشرللخ مللغ عشاصللخ مشللاخ الأبللجاع التشطيسللي، فقللج أضيللخت نتللا . 0.00

الييكل التشطيسلي، بػجػد تأثيخ لمعشاصخ الأخخى، فقج تبيغ وجػد ىحا التأثيخ لعشاصخ الأبجاع التشطيسي عمى مدتػى )
عمللللللللللللى بسقللللللللللللجار  Bمذللللللللللللاركة العللللللللللللامميغ ، نسللللللللللللط الأترللللللللللللال، شبيعللللللللللللة العسللللللللللللل( أذ بمغللللللللللللت درجللللللللللللة التللللللللللللأثيخ 

أن التغيللخ فللي الأبللجاع  لتمللظ العشاصللخبػحجة واحللجة يشللتج عشللو ( عمللى التللػالي أيزللاً ، أي 0.29،0.25،0.24،0.23)
( عمللى التللػالي أيزللاً،أما ؼيسللا يتعمللأ 0.29،0.25،0.24،0.23) تغيللخ فللي العجالللة التللي يذللعخ بللو العللاممػن بؿلليع 

،  ليلحيغ العشرلخيغB التكشػلػجيا، نسط الؿيادة( فقلج تبليغ  بعلجم وجلػد تلأثيخبالأبجاع التشطيسي عمى مدتػى عشاصخ )
( عملللى 0.42،0.64 ) السحدللػبة T( عملللى التػالي،وقللج أكللجت ؾيسلللة 0.05،0.02حيللث بمغللت درجلللة ؾيسللة التللأثيخ )

( عمى التػالي أيزاً،عمساً أن مدتػى الجلالة السقبػلة في ىلحه البحلث ىلػ 0.63،0.74التػالي أيزاً،وبسدتػى دلالة )
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قبلػل الفخضلية الخابعلة بذلكل جدئلي ؼيسلا يتعملأ بعلجم تلأثيخ تجل عملى أن نتائج تحميل الأنحجار الستعجد  ،0.05لغاية 
بيشسا لا يسكغ قبػل ىحه الفخضلية فلي الجلدء اللحي يخلز ، العجالة في التكشػلػجيا، نسط الؿيادة( )الأبجاع عمى مدتػى 

لخضللا فللي ا لمعجالللةالييكللل التشطيسللي ، مذللاركة العللامميغ ، نسللط الأترللال، شبيعللة العسللل( )أثللخ الأبللجاع عمللى مدللتػى 
 .0.05الػضيفي لذخكات الأترالات بالعخاق،عشج مدتػى دلالة

 الرضا الؽظيفي  العدالة)في أبعاد مناخ الأبداع التنعيمي عناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  18جدول )
 درجة التأثٌر مناخ الأبداع التنظٌمًعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.21 0.19 الهٌكل التنظٌمً

 العدم لبول فرضٌة 0.63 0.41 0.02 نمط المٌادة

 البدٌلةالفرضٌة  0.002 3.69 0.15 مشاركة العاملٌن

 البدٌلةالفرضٌة  0.003 3.25 0.14 نمط الأتصال

 البدٌلةالفرضٌة  0.005 3.57 0.13 طبٌعة العمل

 العدم لبول فرضٌة 0.74 0.64 0.01 التكنولوجٌا

Sig.= 0.00          24.84   =F                                       0.54    =R      0.29   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

: Hb5  لا يػجللج تللأثيخ معشللػي لسشللاخ الأبللجاع التشطيسللي فللي الذللخكة ،سللػاءً )الييكللل التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة
كأحللج أبعللاد الخضللا الللػضيفي لمعللامميغ فللي   الأثررراا الررؽظيفي) فلليالعللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( 

 الأترالات.  شخكات

 الرضا الؽظيفي  الأثراا الؽظيفي)في أبعاد مناخ الأبداع التنعيمي عناصر  الأنحدار المتعدد لتأثير  19جدول )
 درجة التأثٌر مناخ الأبداع التنظٌمًعناصر 

B 
 أختبار

T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم لبول فرضٌة 0.06 1.65 0.05 الهٌكل التنظٌمً

 العدم لبول فرضٌة 0.07 1.21 0.07 نمط المٌادة

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 6.14 0.35 مشاركة العاملٌن

 البدٌلةالفرضٌة  0.00 4.57 0.22 نمط الأتصال

 البدٌلةالفرضٌة  0.000 3.57 0.19 طبٌعة العمل

 البدٌلةالفرضٌة  0.74 3.85 0.21 التكنولوجٌا

Sig.= 0.00          23.52   =F                                       0.81    =R      0.66   =R² 

  T  1.75=  0.05الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

( نتللللللائج تحميللللللل الأنحللللللجار الستعللللللجد لتللللللاثيخ مجسللللللل عشاصللللللخ مشللللللاخ الأبللللللجاع التشطيسي)الييكللللللل 19يللللللبغ الجللللللجول ) 
فللي الخضللا   الأثررراا الررؽظيفي)التشطيسللي،نسط الؿيادة،مذللاركة العللامميغ،نسط الأترللال،شبيعة العسل،التكشػلػجيللا( فللي 

وقلج بملغ ؾيسلة  0.05تسلجة ىشلا ،عمسلاً أن مدلتػى الجلاللة السعR=  0.82الػضيفي،حيث بمغت ؾيسلة معاملل الأرتبلاط  
عشاصلخ مشلاخ الأبلجاع التشطيسلي ،يلؤدي اللى التغيلخ ،معشى ىلحا أن التغيلخ فلي أجسلالي  R²=   0.66معامل التحجيج 

وىلي أكبلخ ملغ ؾيستيلا  53.55معشػيلة ىلحا التلأثيخ البالغلة  F، وىحا ما تؤكلجه ؾيسلة 0.66في الخضا الػضيفي حػالي 
أملللا بتلللأثيخ كلللل عشرلللخ ملللغ عشاصلللخ مشلللاخ الأبلللجاع التشطيسلللي، فقلللج  .0.00ى دلاللللة بسدلللتػ  3.57الججوليلللة البالغلللة 
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بػجلػد تلأثيخ لمعشاصلخ الأخلخى، فقلج تبليغ وجلػد ىلحا التلأثيخ لعشاصلخ الأبلجاع   أضيخت نتلائج تحميلل الأنحلجار الستعلجد
 Bمذللاركة العللامميغ ، نسللط الأترللال ، التكشػلػجيللا ، شبيعللة العسللل( أذ بمغللت درجللة التللأثيخ التشطيسللي عمللى مدللتػى )

( عملللى التلللػالي أيزلللاً ، أي أن التغيلللخ فلللي الأبلللجاع  لتملللظ العشاصلللخبػحجة 0.35،0.55،0.52،0.29عملللى بسقلللجار )
( عمللى التللػالي أيزللاً، 0.35،0.55،0.52،0.29) واحلجة يشللتج عشللو تغيللخ فلي العجالللة التللي يذللعخ بللو العلاممػن بؿلليع 

 الييكل التشطيسي ، نسط الؿيادة( فقج تبيغ  بعجم وجػد تأثيخأما ؼيسا يتعمأ بالأبجاع التشطيسي عمى مدتػى عشاصخ )
B( عملللى التػالي،وقلللج أكلللجت ؾيسلللة 0.05،0.07ليلللحيغ العشرلللخيغ ، حيلللث بمغلللت درجلللة ؾيسلللة التلللأثيخ )T السحدلللػبة 
( عمللللى التللللػالي أيزللللاً،عمساً أن مدللللتػى الجلالللللة 0.06،0.07دللللتػى دلالللللة )( عمللللى التللللػالي أيزاً،وبس2.65،2.52)

أن نتائج تحميل الأنحجار الستعجد تلجل عملى قبلػل الفخضلية الخامدلة بذلكل  ،0.05السقبػلة في ىحه البحث ىػ لغاية 
غ قبػل ىحه الفخضلية بيشسا لا يسك،الييكل التشطيسي ، نسط الؿيادة( )جدئي ؼيسا يتعمأ بعجم تأثيخ الأبجاع عمى مدتػى 

مذللاركة العللامميغ ، نسللط الأترللال ، التكشػلػجيللا ، شبيعللة العسللل(  )فللي الجللدء الللحي يخللز أثللخ الأبللجاع عمللى مدللتػى 
 . 0.05في الخضا الػضيفي لذخكات الأترالات بالعخاق،عشج مدتػى دلالة  للأثخاء الػضيفي

 

 الأستنتاجات
 أىع الأستشتاجات التي تػصل ليا البحث وىي:

،وفي سشاخ التشطيسي وال ثقافة الأبجاععشاصخ تتػفخ لجى العامميغ في شخكة الأترالات ترػرات أيجابية عغ  .2
،  نسط الأترالو  ، مذارك العامميغمقجمة ىحه العشاصخ الييكل التشطيسي التي جاء بالسختبة الأولى ،يميو 

،وىحا يؤكج رضا العامميغ في مشاخ الأبجاع التشطيسي في السشطسة  نسط الؿيادة،وأخيخاً  التكشػلػجيا، شبيعة العسلو 
والتي كانت مدتػياتيا جيجة،حيث كانػا مػافقيغ في غالبية أبعاد الخضا الػضيفي، في مقجمتيا بعج الأثخاء 

جة الخوح السعشػية ، العجالة مغ حيث ش،  دوران العسل  الػضيفي الحي جاء بالسختبة الأولى،يميو الألتدام ،
 السػافقة.

مشاخ الأبجاع التشطيسي )الييكل التشطيسي،نسط الؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط عشاصخ ىشاك تأثيخ معشػي لسجسل  .5
 ، الألتدام دوران العسل ، عمى اجسالي أبعاد الخضا الػضيفي )الخوح السعشػية ،الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا(

.وتذيخ ىحه الشتيجة الى أن مشاخ الأبجاع يغ في شخكة الأترالاتالعامم( وذلظ مغ خلال وجية نطخ العجالة
 ، في الخضا الػضيفي في السشطسة.التشطيسي بعشاصخه يعتبخ عاملًا ميساً لمعامميغ 

الخضا ( في الخوح السعشػيةمشاخ الأبجاع التشطيسي مجتسعة في أبعاد )تأثيخ معشػي لسجسل عشاصخ  وجػد .3
مشاخ الأبجاع التشطيسي كل عمى أنفخاد،فقج كان التأثيخ معشػياً عمى  صخعشا،أما بخرػص تأثيخ الػضيفي 

مشاخ الأبجاع  أذ أحجثت عشاصخ( شبيعة العسل ، نسط الأترال ، الييكل التشطيسي ، مذاركة العامميغ) مدتػى 
الييكل متسيداً في تشديأ الػضائف ووضػح في خصػط الرلاحية في  راً تصػ  السشطسة في التشطيسي السدتخجمة

 ،ويتيح العسل فخص عجيجة لمعامميغ لمتججيج والأبتكار.. التشطيسي
الخضا الػضيفي ( في دوران العسلمشاخ الأبجاع التشطيسي مجتسعة في أبعاد )تأثيخ معشػي لسجسل عشاصخ  ىشاك .4

 ػى مشاخ الأبجاع التشطيسي كل عمى أنفخاد،فقج كان التأثيخ معشػياً عمى مدتعشاصخ ،أما بخرػص تأثيخ 
،ولكغ ىحا التأثيخلع يكغ معشػياً ؼيسا يتعمأ مذاركة العامميغ، الييكل التشطيسي، شبيعة العسل، نسط الأترال( )

ييتع الخئيذ بتحفيد الافخاد ،و مػاكبت اخخ التصػرات التكشػلػجية مغ حيثنسط الؿيادة، التكشػلػجيا( ببعجي )
 .وتذجيعيع عمى التغييخ والابجاع
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،أما الخضا الػضيفي في  الألتداممشاخ الأبجاع التشطيسي مجتسعة في أبعاد سجسل عشاصخ تأثيخ معشػي ل وجػد .5
مذاركة العامميغ، )فقج كان التأثيخ معشػياً عمى مدتػى  ، بخرػص تأثيخ مشاخ الأبجاع التشطيسي كل عمى أنفخاد

نسط الؿيادة، يسا يتعمأ ببعجي )ولكغ ىحا التأثيخلع يكغ معشػياً ؼالييكل التشطيسي، شبيعة العسل، نسط الأترال(
حيث يفتح الخئيذ السجال لمسػضفيغ لمسذاركة في اتخاذ القخار ،ويفدح الخئيذ السجال لمسػضفيغ التكشػلػجيا( 

 لمسذاركة في اتخاذ القخار
،أما أما  الخضا الػضيفيفي العجالة مشاخ الأبجاع التشطيسي مجتسعة في أبعاد تأثيخ معشػي لسجسل عشاصخ  ىشاك .6

الييكل ) مشاخ الأبجاع التشطيسي كل عمى أنفخاد،فقج كان التأثيخ معشػياً عمى مدتػى عشاصخ بخرػص تأثيخ 
(،ولكغ ىحا التأثيخلع يكغ معشػياً ؼيسا يتعمأ ببعجي  التشطيسي ، مذاركة العامميغ ، نسط الأترال، شبيعة العسل

ػن في صشع القخارات التي تتعمأ بػحجات العسل ،وتقجم الأدارة نسط الؿيادة، التكشػلػجيا( مغ حيث يذارك العامم)
 الجعع لمعامميغ لمؿيام بعسميع.

 الخضا الػضيفيفي الأثخاء الػضيفي مشاخ الأبجاع التشطيسي مجتسعة في أبعاد تأثيخ معشػي لسجسل عشاصخ  ىشاك .7
ان التأثيخ معشػياً عمى مشاخ الأبجاع التشطيسي كل عمى أنفخاد،فقج كعشاصخ ،أما أما بخرػص تأثيخ 

ولكغ ىحا التأثيخلع يكغ معشػياً ؼيسا مذاركة العامميغ ، نسط الأترال ، التكشػلػجيا ، شبيعة العسل( )مدتػى 
)نسط الؿيادة، التكشػلػجيا( مغ حيث تفػض السشطسة مػضفييا صلاحيات واسعة في أتخاذ القخارات يتعمأ ببعجي 

 ريبية لتصػيخ أداء العامميغ،تقػم السشطسة بتػفيخ الجورات التج

 التؽصيات
 مغ خلال الأستشتاجات التي تػصل ليا البحث يسكغ تحجيج أىع التػصيات وىي:

مشاخ أستقصاب الكفاءات والسيارات البذخية والسادية،والبشى التحتية لمتكشػلػجيا في أستخجام أشاعة ثقافة الأبجاع و  -2
،بذكل بيعة العسل ونسط الؿيادة والأعتبارات الأخخى لمتسيد.الأبجاع التشطيسي مغ خلال مذاركة العامميغ وش

 يديع في تصػيخ الذخكة.
العامميغ لجى  في رفع الخضا الػضيفي تأثيخبذكل أكثخ  مشاخ الأبجاع التشطيسيالعسل بأستسخار لتفاعل عشاصخ  -5

 ومعالجتيا. مشاخ الأبجاع التشطيسيفي الذخكة،وتحجيج السذاكل التي تحػل دون تصبيأ عشاصخ 
)الييكل التشطيسي،نسط الستسثمة في مشاخ الأبجاع التشطيسيحث ادارة الذخكة عمى أستخجام عشاصخ  -3

لسا ليا مغ أىسية في رفع الخضا الػضيفي  الؿيادة،مذاركة العامميغ،نسط الأترال،شبيعة العسل،التكشػلػجيا(
 ار الذخكة وفي تحقيأ أىجافيا.العامميغ،وذلظ لأن الأىتسام بالخضا يعج دافعاً لبقاء وأستسخ 

أن تأخح الذخكة بسقتخحات العامميغ وتفزيلاتيع في شخح أفكار ججيجة أو تعجيل أو ححف لػائح تشطيسية  -4
 أخخى،وأضيار أن ما تع مغ تقجيع أجخاءات ججيجة ألا أستجابة مشيا لخضاىع ورغبات العامميغ. 

خ الأبجاع التشطيسي  بالذكل الحي يحقأ الشجاح والتخكيد مشاعشاصخ  تذجيع روح الأبتكار والأبجاع في تصػيخ   -5
 عمى روح الأنتساء لجييع.

أن تعتسج الذخكة أسمػب التجريب الدبيل السشاسب بسا يتلائع وحاجات الأدارة، في أكتداب السيارات العسمية،مغ  -6
 وتشفيحىا وتقييسيا.خلال التخصيط وأعجاد البخامج السػجو لمحاجات التجريبية،وتػفيخ مدتمدمات التجريب،

أيجاد مشاخ ملائع مغ الثقة والتعامل الأخلاقي الحي يبعج شكػى العامميغ أتجاه الذخكة،مغ خلال رفع رضا  -7
 العامميغ العامميغ وأستثسار قجراتيع  وأمكاناتيع.

 الػضيفيلات معيارية دؾيقة لمخضا تقػيع بخامج وسياسات أدارة السػارد البذخية ،ومداعجة الذخكة في وضع معج -8
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 )أســــــــــتبانـــــــــــــــــــــــــــــــه(
  السٌد الفاضل ....

 نعمل على أجراء دراسة بعنوان
 (العراقأثرعناصر مناخ الأبداع التنظٌمً على الرضا الوظٌفً فً شركات الأتصالات  فً )

والرضا  ،المناخ التنظمًو ثمافة الأبتكار بهدف التعرف على تصور العاملٌن فً شركات الأتصالات عن مفهوم ومتطلبات
 .الوظٌفً

 نرجو لراءة الأستبانة المرفمة بشكل جٌد والأجابة بموضوعٌة لأجل الحصول على النتائج الدلٌمة لصالح البحث العلمً فمط
 الباحث   ...........                                                                         تمبلوا فائك التمدٌر،نشكر تعاونكم سلفاً، و

 الأبداع للعاملٌن فً شركات الأتصالات ثمافةالعبارات التالٌة تتعلك بدرجة تطبٌك عناصر -أولاا 

موافك  الســـــــؤال
 بموة

غٌر  موافك
 متأكد

أوافك لا  لا أوافك
 بموة

الوسط 
 الحسابً

الأنحراف 
 المعٌاري

1 
نحاول فً الشركة تطبٌك 

أسالٌب جدٌدة بالعمل لحل أٌة 
 مشكلة نواجهها

33 
 50 % 

33 
 50 % 

 
- 

 
- 

 
- 3.56 0.836 

2 
ننجز الأعمال الموكلة لنا 

 بأسلوب متطور 

5 
7.75% 

8 
12,12

% 

33 
50,0% 
 

16 
24.24% 

4 
6,1% 3.62 0.923 

3 
تمدٌم الأفكار  نحرص على

 الجدٌدة للعمل بالشركة

5 
7.75% 

4 
6,1% 

25 
37,88

% 

24 
36.36% 

8 
12,5% 3.58 0.970 

 0.786 3.58 عبارات الأصالةمتوسط  

4 
نمتلن المهارات الكافٌة التً من 

 خلالها نمنع المتعاملٌن معنا
40 
60.5% 

26 
39.5% 

- - - 
3.74 0.876 

5 
ٌتوفر لدى مدٌري الشركة 

 النماش المتعلمة بالعملمهارات 
14 
21.2% 

16 
24.2% 

20 
30.3% 

12 
18,18% 

4 
6,1% 

3.82 0.774 

6 
نحرص على التعبٌر عن آرائنا 

ولو كانت مخالفة لرؤسائً 
 بالعمل

8 
12,5% 

16 
24.2% 

20 
30.3% 

12 
18,18% 

4 
6,1% 3.74 0.750 

 0.643 3.76 متوسط عبارات الطلالة 

7 
آرائنا نهتم بالآراء التً تخالف 
 للإستفادة من آراء الآخرٌن

4 
6,1% 

12 
18,18% 

12 
18,18% 

5 
6,1% 

33 
50,0% 
 

3.62 0.830 

8 
نسعى للحصول على الأفكار 

 التً تساهم بحل مشاكل العمل

12 
18,18% 

4 
6,1% 

33 
50,0% 
 

5 
7.75% 

12 
18,18

% 
3.78 0.736 

9 
نحرص على الاستفادة من انتماد 

 الآخرٌن لنا
20 

31,25
% 

12 
18,18

% 

28 
43,75

% 

4 
6,1% 

- 

3.78 0.815 

 0.672 3.72 متوسط عبارات المرونة 

10 
نحرص على التراح أسالٌب 
جدٌدة لأداء العمل رغم علمنا 

 بالمخاطر المترتبة على ذلن

4 
6,25% 

4 
6,25% 

24 
36.36

% 

24 
36.36

% 

8 
12,5% 3.48 0.97395 

11 
نهتم بتمدٌم أفكار مستحدثة 

 تطبك بالعمل حتى ولو لم

20 
30.30% 

12 
18,18% 

28 
43,75% 

6 
9.1% 

- 
3.58 0.905 

12 
نتردد بتطبٌك أسالٌب جدٌدة 

 لأداء أعمالنا خوفاً من الإخفاق

4 
6,25% 

12 
18,18% 

12 
18,75% 

4 
6,25% 

32 
50,0% 
 

2.90 1.233 

 0.649 3.32 متوسط عبارات المخاطرة 
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لا أوافك  أوافكلا  غٌر متأكد موافك موافك بموة الســـــــؤال
 بموة

الوسط 
 الحسابً

الأنحراف 
 المعٌاري

13 
لا ٌتم اتخاذ المرارات بشكل 

عشوائً بل حسب دراسة 
 مستفٌضة 

28 
42.42% 

6 
9.1% 

- 20 
30.30% 

12 
18,18

% 
3.72 0.757 

14 
ٌتم تبسٌط أفكارنا عند 

 مواجهة المشاكل بالعمل.

12 
18,18% 

4 
6,25% 

33 
50,0% 
 

12 
18,18% 

4 
6,25% 3.56 0.812 

15 
نحصل على معلومات مفصلة 

 لبل بدئنا بالعمل الجدٌد

12 
18,18% 

12 
18,18% 

4 
6,25% 

33 
50,0% 
 

4 
6,25% 3.74 0.777 

 0.604 3.67 متوسط عبارات المدرة على التحلٌل 

16 
نشعر بالإثارة عند تعاملنا مع 

 مشكلات العمل

4 
6,25% 

8 
12,12% 

33 
50,0% 
 

16 
24.24% 

6 
9.1% 3.72 0.757 

17 
نملن رؤٌة دلٌمة لمشكلات 

 العمل
40 
60.61% 

26 
39.39% 

- - - 
3.70 0.814 

18 
نملن لدرات على تولع 

 مشكلات العمل لبل حدوثها

4 
6,25% 

5 
7.57% 

33 
50,0% 
 

12 
18,18% 

12 
18,18% 3.56 0.951 

 متوسط عبارات الحساسٌة للمشكلات 
 

3.66 0.671 

 
ا   شركات الأتصالات العرالٌة فً العراقالتنظٌمً فً  مناخال العبارات التالٌة تتعلك عناصر -ثانٌا

 
 الســـــــؤال

أبعاد 
مناخ 

 داعالأب
 التنظٌمً

موافك 
 بموة

 موافك
غٌر 
 متأكد

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 
 بموة

 المجموع

1 
هنان تنسٌك للوظائف ووضروح فرً خطروط الصرلاحٌة 

 فً الهٌكل التنظٌمً

الهٌكل 
 التنظٌمً

 

      

2 
هنان درجة عالٌة من التداخل والازدواجٌة فً الاعمال 

 والوضائف
      

3 
تتناسب تخصصات العاملٌن بالمنظمة مع طبٌعة ومهرام 

 وواجبات وظائفهم 
      

       ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً بالمرونة 4

5 
ٌفررتح الرررئٌس المجررال للمرروظفٌن للمشرراركة فررً اتخرراذ 

 المرار 

نمط 
 المٌادة 

 

      

6 
ٌهررتم الرررئٌس بتحفٌررز الافررراد وتشررجٌعهم علررى التغٌٌررر 

 والابداع 
      

7 
ٌشرررررجع الررررررئٌس مرؤوسرررررٌه لابرررررداء وجهرررررة النظرررررر 

 والالتراحات
      

       تمدم الأدارة الدعم لً للمٌام بعملً 8

9 
ٌشرررارن العررراملون فرررً صرررنع المررررارات الترررً تتعلرررك 

 بوحدات العمل 

مشاركة 
 العاملٌن  

 

      

10 
ٌعمد المسؤولون اجتماعات مفتوحة مرع العراملٌن ٌسرمح 

 بها بالحوار دون لٌود 
      

11 
ٌررتم حررل المشرركلات التررً تواجرره وحرردات العمررل بشرركل 

 جماعً 
      

12 
ٌمتلرررن العررراملون المررردرة علرررى أتخررراذ المررررارات الهامرررة 

 وتحمل مسؤولٌتها
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13 
الاتصال مفتوحة فً جمٌرع الاتجاهات)صراعدة،نازلة لنوات 
 ،افمٌة(

نمط 
 الأتصال 

      

       ٌمكن الأتصال بالمستوٌات الأدارٌة العلٌا بدون عوائك 14

15 
نظررام الأتصررال بالمنظمررة ٌرروفر المعلومررات اللازمررة لأتخرراذ 

 المرارات 
      

       ٌساهم نظام المنظمة على تحمٌك أهدافها 16

 تصامٌم المكاتب توفر الراحة النفسٌة والبدنٌة  17

   طبٌعة العمل                  
 

      

       لا تتغلب الاعمال الروتٌنٌة على واجباتً الوظٌفٌة 18

       حجم العمل ٌتلائم مع لدراتً الشخصٌة 19

       ٌتٌح لً العمل فرص عدٌدة للتجدٌد والأبتكار 20

21 
تحرص المنظمة على مواكبت اخرر التطرورات التكنولوجٌرة 

 فً البٌئة المحٌطة 

  التكنولوجٌا                          

      

22 
تساهم التكنولوجٌة المستخدمة فً رفع مستوى أداء العاملٌن 

 وسرعة انجاز العمل 
      

       تساهم التكنولوجٌا المستخدمة فً سرعة أنجاز العمل 23

       تتمٌز المعلومات والبٌانات بوفرتها وسهولة تناولها 24

 
ا   فً للعاملٌن فً شركات الأتصالات العرالٌةبالرضا الوظٌالعبارات التالٌة تتعلك  -ثالثا

 
 الســـــــؤال

الرضا 
 الوظٌفً

 

موافك 
 بموة

 موافك
غٌر 

 دمتأن
لا 

 أوافك

لا 
أوافك 
 بموة

المجمو
 ع

1 
لموظفٌهررررا رواتررررب تتماسررررب مررررع حجررررم ترررروفر المنظمررررة 

 ومسؤولٌات العمل
 

الروح 
 المعنوٌة

      

       تملل الحوافز العادلة من الشكوى والتذمر لدى العاملٌن 2

       الحوافز المعنوٌة تعمل على رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن 3

4 
تمرروم المنظمررة بنشررر أسررماء المتمٌررزٌن ممررا ٌرفررع الررروح 

 لدٌهمالمعنوٌة 
      

 تساعد الحوافز من التملٌل من دوران العمل 5

 
 دوران العمل

 

      

6 
شعور العاملٌن بعدم الرضا ٌؤدي الى أرتفاع نسربة دوران 

 العمل
      

7 
معرردل دوران العمررل وترررن الخدمررة ٌرتفعرران فررً الأعمررال 

 التً تتصف بظرف  مادٌة سٌئة
      

8 
مشاعر الأستٌاء لدى الفرد ٌؤدي الى نتائج سلبٌئة كالتغٌب 

 وتدنً الأنتاجٌة 
      

 تحرص المنظمة على تبنً ألترلحات العاملٌن 9

 
 الألتزام

      

10 
تمرردم المنظمررة أجررور أضررافٌة للموظررف عنررد تلٌفرره بأعمررال 

 خارج الدوام الرسمً
      

       الوظٌفً للعاملٌنتحرص المنظمة على رعاٌة المسار  11

       تمدر المنظمة الأعمال الصعبة التً تمدمها الألسام للعملاء  12

13 
تسررررتخدم المنظمررررة الحرررروافز السررررلبٌة  لمعالبررررة المرررروظفٌن 

 الممصرٌٌن فً أعمالهم

 العدالة

      

       نظام العموبات فً المنظمة ٌمتاز بالعدالة والشفافٌة 14

       والأنذار ٌؤدي الى زٌادة الدافعٌة للعملالتنبٌه  15

16 
وجرررود نظرررام واضرررح ٌعالرررب المررروظفٌن الممصررررٌن فرررً 

 أعمالهم ٌؤدي الى زٌادة الرضا الوظٌفً
      

17 
تمررروم المنظمرررة بتررروفٌر الررردورات التدرٌبٌرررة لتطررروٌر أداء 

 العاملٌن
 
 

الأثراء 
 الوظٌفً

      

18 
واسرررعة فرررً أتخررراذ تفررروض المنظمرررة موظفٌهرررا صرررلاحٌات 

 المرارات
      

19 
تعمررل المنظمررة علررى زٌررادة تنرروع الواجبررات وزٌررادة عمررك 

 العمل فً أن واحد
      

20 
تمنح المنظمرة للفررد مزٌرد مرن الحرٌرة والعمرل والتصررف 

 والأستملالٌة وتفوٌض الصلاحٌة 
      

 


