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 لدى تدريديي الجامعة الهظيفيالاستقرار النفدي وعلاقته بالاداء 
  

 رحيم عبدالله الزبيدي. د .أ
  

rahim30001@gmail.com  

 التربيةكمية  ،  الجامعة المدتنررية
   : الممخص

 يدعى السيتسػف في التعميع العالي الى اعجاد الاستاذ التجريدي اعجادا ميشيا وفشيا ووضيفيا وثقافيا واجتساعيا ونفديا حتى يقػـ بجوره
حػؿ الػضيفي بشجاح ، وقجرتو عمى ادراؾ ومعالجة الاحجاث التي تػاجيو . والتجريدي الجامعي عشجما  يػاجو صعػبات او ضخوفا ت
 . افدوف اشباع حاجاتو السادية والسعشػية  تبجو عميو علامات الاضصخاب والقمق والذعػر بعجـ الامغ و الصسأنيشة والاستقخار الشفدي

يختبط بكيانو الشفدي ومدتػى الحي  في عسمو  ونجاحو بالامغ الشفدي والحي يعج مصمبا اساسيا لمتػافق السيشي  الاستاذ الجامعيشعػر 
.ويعج الذعػر بعجـ الامغ احج الزغػط الشفدية التي تػاجو الشفدي  بالاستقخارومغ ىحه الحاجات مدتػى شعػره  لحاجاتو،اشباعو 

اف تاثيخ و  ،واحج مدببات احداسو بالخػؼ مغ السدتقبل الحي يؤثخ في دافعيتو ويشعكذ سمباً عمى شمبتو ومجتسعو  ، الاستاذ الجامعي
 يقترخ بسا يقجمو ليع مغ معمػمات بل يذسل التاثيخ الحي تتخهو شخريتو عمييع باعتباره انسػذجا عمى شمبتو لاالاستاذ الجامعي 

 يقمجه الصمبة.
 استهدف البحث الحالي التعرف عمى الآتي :      
 الاستقخار الشفدي لجى تجريديي الجامعة  .-1
 الأداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة   -2
 العلاقة الارتباشية بيغ الاستقخار الشفدي والأداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة  -3 
والاناث( والتخرز  -الفخؽ في العلاقة بيغ الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة وفقا لستغخي الجشذ )الحهػر-4

  والانداني( –)العمسي 
استخجـ الباحث اداتيغ الاولى  (2025-2024/ همية التخبية لمعاـ الجراسي) تحجد البحث الحالي عمى تجريديي الجامعة السدتشرخية   

وبعج اجخاء ( فقخة قاـ الباحث باعجادىسا 33( فقخة ،والثانية لكياس الاداء الػضيفي  تتكػف مغ )28لكياس الاستقخار الشفدي تتكػف مغ )
 الى الشتائج الاتية :البحث تػصل ، ( تجريدي200يكػمتخية ليسا وتصبيقيسا عمى عيشة البحث البالغة )الخرائز الد

 وجػد استقخار نفدي لجى تجريديي الجامعة  -1
 الجامعة . تجريدييوجػد اداء وضيفي لجى  -2
 وجػد علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة  -3
–فخوؽ ذو دلالة احرائية بيغ الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة تبعا لستغيخي الجشذ) الحهػر لا تػجج  -4

 انداني( ،ومغ ثع خخج البحث ببعس التػصيات والسقتخحات. –والاناث ( والتخرز) عمسي
        تجريديي الجامعة( السيشي،الاداء , الاستقخار الشفدي) : الكمسات السفتاحية 
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Abstract 
celebrities in higher educational training aim to prepare the specialist professor in preparation, then 

physically, functionally, culturally, socially and psychologically, so that he can perform effectively 

and have the ability to understand the events he faces. He is teaching university when he suffers from 

difficulties without satisfying his jobs to the Malinois employees, who show signs of disturbance, 

anxiety, insecurity, and psychological reassurance. The children are the university professor in Manna 

Psychologically, which is a basic requirement for professional compatibility and his success in his 

work, which is linked to his psychological being and the level of satisfaction of his needs, and among 

these needs is his level of feeling of psychological stability. The feeling of insecurity is one of the 

psychological pressures facing the university professor, and one of the causes of his feeling of fear of 

the future, which affects his motivation and is reflected negatively. On his students and his 

community, and the impact of the university professor on his students is not limited to the information 

he provides to them, but rather includes the impact that his personality leaves on them as a model for 

the students to imitate The current research aimed to identify the following: 

1- Psychological stability among university teachers. 

2- Job performance among university teachers   

3- The correlation between psychological stability and job performance among university teachers  

4- The difference in the relationship between psychological stability and job performance among 

university teachers according to the variables of gender (males - females) and specialization (scientific 

- humanities)  

   The current research focuses on teachers at Al-Mustansiriya University / College of Education for 

the academic year (2023-2024). The researcher used two tools: the first 

To measure psychological stability, it consists of (28) items, and the second to measure job 

performance consists of (33) items prepared by the researcher, and after conducting their psychometric 

properties and applying them to the research sample of (200) teachers, the research reached the 

following results: 

1- The presence of psychological stability among university teachers  

2- The presence of functional performance among university students. 

3- There is a correlation between psychological stability and job performance among university 

teachers  

4-There are no statistically significant differences between psychological stability and job 

performance among university teachers according to the variables of gender (male and female) and 

specialization (scientific - humanities), and then the research came out with some recommendations 

and proposals. 

Keywords :  Psychological stability, Job performance University teachers) 

 مذكمة البحث:
في خزع التغييخات التي تعخض ليا السجتسع العخاقي مغ  احتلاؿ واحجاث شائفية ، و تجىػر الػضع الأمشي، والدياسي، 

تأثيخىا إلى العلاقات الاجتساعية بيغ والاقترادي الحي يعانيو السجتسع حالياً، وما تدببو ىحه الطخوؼ غيخ الصبيعية مغ تجاعيات يستج 
ا في أفخاد السجتسع عامة واساتحة الجامعة خاصة، ومسا لو أثخاً مباشخاً وىامّاً عمى الاستقخار الشفدي لجييع، وفي الصخيقة التي يدمكػف بي

 يع .راؿ رسالتيع التعميسية لصمبتحياتيع، ويرمػف مغ خلاليا إلى إشباع حاجاتيع وبمػغ أىجافيع، في اي
 مسكغ ، وأف الأذى سيمحق بو في أي وقت،  ميجدة التي يعير بيا يخى الباحث إف الذخز غيخ السدتقخ نفديا يذعخ أف بيئتو 

، ويطيخ مػاجيتيع مغ الآخخيغ، والتػتخ عشج والخػؼ  وقػع الخصخ، ويذعخ بالارتياب  ويشتطخفيػ يذعخ بالخػؼ مغ السجيػؿ، 
 .سمػهو بالاندحاب ، ويربح أكثخ انذغالًا بشفدو ومذكلاتو الخاصة فلا يدتصيع أف يخصط لمسدتقبلالححر والتحفظ الذجيج، ويترف 
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( تػصل فييا إلى أف الزغػط التي يتعخض ليا العاممػف في هل مغ الخجمة الاجتساعية، 1988وفي دراسة أجخاىا )عدكخ 
والتسخيس، والخجمة الشفدية، والتجريذ في السعاىج الخاصة في الكػيت تؤدي إلى ضيػر بعس السطاىخ الفديػلػجية والشفدية مشيا 

 (. 49:، 1988عة الانفعاؿ، والإرىاؽ، والتػتخ )عدكخ ، الذعػر بعجـ الاستقخار وبالرخاع، وسخ 
(  أف للأوضاع الاقترادية الديئة أثخاً هبيخاً في إضعاؼ الاستقخار الشفدي، فيي تذتت جيج الإنداف، Kohn,1998وذهخ)

 Kohn, 1998,.53)وتزعف قجرتو عمى التخهيد حيشسا تعرف بو الأزمات السالية، أو الخدارة، أو فقجانو لمعسل) 
 باستقخارهواف نجاح الاستاذ التجريدي في عسمو يختبط . اف شعػر الفخد بالاستقخار الشفدي الحي يعج مصمبا اساسيا لمتػافق الػضيفي 

  بالأمغ والاستقخار واف الذعػر بعجـ  ،ىحه الحاجات مدتػى شعػره بالاستقخار الشفدي بيغ  ومغ ,  الشفدي ومدتػى اشباعو لحاجاتو
، واحج مدببات احداسو بالخػؼ مغ السدتقبل الحي يؤثخ في دافعيتو  احج الزغػط الشفدية التي تػاجو الاستاذ الجامعي ،ىػ الشفدي 

بل تخز السشيج الجراسي ، الاستاذ عمى شمبتو لا يقترخ بسا يقجمو ليع مغ معمػمات  تأثيخ وأف .ويشعكذ سمباً عمى شمبتو ومجتسعو 
 (.43: 2001الصمبة )الانراري،  يقتجى بو مغ قبل  أنسػذجاتو عمييع باعتباره الحي تتخهو شخري التأثيخيذسل 

 لحا تتمخز مذكمة البحث الحالي بالتداؤؿ الاتي: ىل تػجج علاقة بيغ الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة ؟
 

 اهمية البحث : 
الكثيخ مغ العمساء  . اذ أشاروأوؿ مؤشخاتياومغ الأساسية لمرحة الشفدية الايجابية  السدمساتالاستقخار الشفدي أحج أىع  تبخيع

 بل أنيا مغ أىع مقػمات الحياة . والسفكخيغ عغ أبخز ىحه السؤشخات والتي مغ أىسيا الذعػر بالأمغ والاشسئشاف والخضا الشفدي 
،  ىخع إلى ممجأ آمغ يشذج فيو الأمغ والأماف والصسأنيشة والدكيشةما ييجده في أمشو، الفجر  فإذا ما وجج  لكل الأفخاد، الصبيعية 

مثل غياب القمق والخػؼ و مطاىخ التيجيج ,  ويشصػي الإحداس بالاستقخار الشفدي عمى مذاعخ متعجدة تدتشج إلى مجلػلات متذابية
الانفعػػالي والسادي، ودرجات الشفدي و  والسخاشخ عمى مكػنات الذخرية مغ الجاخل والخارج مع الإحداس بالاشسئشاف والاستقخار

    .( 85: ، 1987، حديغمعقػػػػػلة مغ التقبل لسكػنات البيئة )
أىسية العلاقة بيغ الاستقخار الشفدي ومتغيخات العسخ، والحالة  والتي هانت تيجؼ الى معخفة ( 2004دراسة )الجسيمي،  ذهخت

همسا هاف عسخه أكبخ هاف أكثخ خبخة ونزػجاً وأكثخ استقخاراً  وأف الستدوجيغ أكثخ الاجتساعية ، والجشذ ، إذ تػصمت إلى أف الإنداف 
بدبب إشباعيع لبعس الحاجات الشفدية الستسثمة بحاجات العصف، والإسشاد، والجشذ وىحا يجعميع وذلظ  ، الستدوجيغ استقخاراً مغ غيخ

بالإسشاد الاجتساعي والقجرة عمى السػازنة في الطخوؼ الرعبة ، لذعػرىع  التي تػاجييع , وذلظ  اكثخ قجرة عمى مػاجية الرعػبات
يعصي لمخجاؿ ، والػاقع الاجتساعي الحي  جتساعيةوىحا الأمخ قج يتعمق بطخوؼ التشذئة الا مغ الحهػر نفدياً أقل استقخاراً  واف الاناث

واكثخ أمشاً وتػافقاً مغ الشاحية الشفدية والاجتساعية، وذلظ لأف الانفعالية مغ الشاحية استقلالية اكثخ مغ الشداء، واف الخجاؿ أكثخ ثباتا 
السجتسع يسشحيع ىحا الاستقخار، في حيغ أف ضخوؼ التشذئة الاجتساعية تفخض عمى الإناث قيػدا تجعميغ اقل استقخاراً نفدياً 

 (.12: 2004)الجسيمي، 
 التفكيخ التحميمي والاىتساـ بسداعجة الصلاب والقجرة عمى التػجيوالاداء الػضيفي للاستاذ الجامعي  يتصمب التخهيد عمى الانجاز و 

والبحث عغ السعمػمات ، واف ميشة التعميع تتصمب تحسل درجة عالية مغ  التخهيد عمى الجانب السعخفي عمى اعتبار أف الػضيفة 
جانب السعخفي هالجانب الاجتسػاعي الأساسية لمجامعة ىي عمسية معخفية، وهحلظ التخهيد عمى جػانب ارى لا تقل اىسية عغ ال

 (. 64: 1990، الخالجيوالػججاني والثقافي والدياسي  وجسيع أوضاع السجتسع ومذكلاتو )
وبالخغع مغ صعػبة حرخ الػضائف الأساسية للأستاذ الجامعي، إلا أنو يسكغ اشتقاقيا مغ وضائف الجامعة الستسثمة فػي إعجاد 

إضافة إلى الػضيفة ،  ي، وخجمة السجتسع وتشسيتو. هل ىحا يعخؼ عشج الأستاذ بالػضيفة الأكاديسيةالإشارات والكػادر، والبحث العمس
الإدارية التي تتسثل في الإدارة الأكاديسية، ىحه الأنذصة والػضائف تتكامل فيسا بيشيا لتبيغ مػجى فاعمية ىحا العزػ في العسمية 

 التجريدية .
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قجيع السعارؼ باستخجاـ تقشيات ججيجة مداعجة عمى الكياـ بالأنذصة التعميسيػة وفػق أسذ وعسمية التجريذ الحجيثة ىي عسمية ت
كسا تذسل ىحه العسمية " الخصة التجريدية خلاؿ العاـ متزسشة السقخرات الجراسية، وهحلظ الأنذصة  عمسية ومعالجة نطخية وتصبيكية .

 (42: 2010)العاني،ميتو أو لتحجيث استخجاـ التقشيات والػسائل التعميسيةالتي عميو القيػاـ بيػا لتحديغ شخؽ وهفاءة التجريذ وفاع
يتع نقل السعارؼ وإكداب السيارات بأسمػب  اذ ، اف عسل التجريدي الجامعي ىػ عسمية نقػل معارؼ واتجاىات في إشار أكاديسي

 .يسكغ الصالب مغ إدراكو لمسادة العمسية وفيسيا ومجى القجرة عمى تصبيقيا 
يجب أف يتػفخ في الأستاذ الجامعي سسات يدتصيع مغ خلاليا " تحجيج مخخجػات الػتعمع والتعمػيع، وتحجيػج واستخجاـ الصخائق  لحلظ

الستبعة في التجريذ وتججيج شخائق وأساليب التقييع الستبعة، وربط مخخجات السقخر مع مخخجات البخنامج وتػضيف تقشيات السعمػمات 
لتجريب والتقػيع ومداعجة الصمبة عمى اكتداب ميارات أساسية تؤىمو لمتػاصل والتعامل مع الغيخ، والعسل ضسغ والاتراؿ في التعميع وا

 ( 17: 2012،العداوي فخيق والاعتساد عمى الػشفذ والثقػة بيػا )
 

 اهداف البحث:
 يدتهدف البحث الحالي التعرف عمى الآتي :

 ي الجامعة  .يالاستقخار الشفدي لجى تجريد   -1
  .ي الجامعة يالأداء الػضيفي لجى تجريد   -2
 . العلاقة الارتباشية بيغ الاستقخار الشفدي والأداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة  3
والاناث (  -خي الجشذ )الحهػريالفخؽ في العلاقة بيغ الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة وفقا لستغ-4

 . والانداني ( –والتخرز ) العمسي 
 .( 2025-2024يقترخ البحث الحالي عمى تجريديي الجامعة السدتشرخية / همية التخبية لمعاـ الجراسي)  حدود البحث :

 
 : تحديد المرطمحات

 اولا: الاستقرار النفدي : عرفه 
 : Maslow 1962  ماسمه  .1

، وحرػلو  في مجتسع آمغ يحكسو الشطاـ همغ خلاؿ تػاججوصػؿ الفخد إلى حالة مغ الصسأنيشة والدلاـ اف الاستقخار الشفدي ىػ 
، وشعػره بالرحة للاخخيغ  ووتقبم لحاتو وفزلا عغ تقبم ،  الاستقخار، وإيسانو بالكيع الخوحيةو  غ خلالو بالصسأنيشةعمى عسل يذعخ م

 (.184: ، 1979الجدجية والشفدية )الغسخي، 
 تعخيفا نطخيا وذلظ لاعتساد الباحث عمى نطخية ماسمػ في الاشار الشطخي .اعتسج الباحث تعخيف ماسمػ :  التعريف النعري 

مغ خلاؿ إجابتو عمى مكياس الاستقخار الشفدي ، والحي قاـ الباحث  السدتجيبالجرجة الكمية التي يحرل عمييا  التعريف الإجرائي:
 باعجاده .

 عرفه كل من .ثانيا: الاداء الهظيفي: 
( ىػ الحريمة الشيائية للانذصة التي يشجدىا الفخد ) السػضف( والتي تتاثخ بجوافع الفخد نفدو   Herzberg,1957)  هيرزبيرج -1

 ( . Mukokoma,2008:2ودوافع تتعمق بطخوؼ العسل ) 
،  مثػل ، التجريذالسكمف بيا الاستاذ الجامعي في وضيفتو  الػاجبات التي يؤديياو الشتائج والانجازات  : تعريف الباحث نعريا -2
الكياـ بػاجبو العمسي في مياديغ البحث و ، ومشاقذتيا الإشخاؼ عمى بحػث الصمبة ونذاشاتيع العمسيةو تػجيو الصلاب عمسيا وخمكيا، و 

  . الالتداـ بأنطسة الجامعة ولػائحياو   والتػجيو الإداري 
، والحي  الاداء الػضيفيمغ خلاؿ إجابتو عمى مكياس  بالسدتجيالكمية التي يحرل عمييا  ىػ مجسػع الجرجات  : التعريف الاجرائي

 قاـ الباحث باعجاده .
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 الفرل الثاني
 :ي اطار نعر 

 . عخض نطخية ماسمػ والتي فدخت الاستقخار الشفدي بذكل جيجسيقترخ الباحث عمى 
  :نعريــة ماســمه
اف الفخد بعج اف  يذبع حاجاتو الفديػلػجية، تطيخ لجيو حاجة لا تقل أىسية عغ الحاجات الفديػلػجية  الا وىي يخى ماسمػ 

إلى الأمغ والاستقخار الستسثمة بخغبة الفخد في تجشب الألع، والحرػؿ عمى الخاحة الجدجية والشفدية، والتخمز مغ الخػؼ الحاجة 
الشفدي وتذغل الحاجة إلى الأمغ والاستقخار السختبة الثانية في ىخـ ماسمػ. إذ يحقق الإنداف  والقمق، والبحث عغ الحساية والاستقخار

  حاجتو إلى الأمغ والاستقخار عغ شخيق تػاججه في مجتسع آمغ يحكسو الشطاـ، أو عغ شخيق الكيع الخوحية والجيشية التي يؤمغ بيا
 ولكي يبقى الفخد يدعى نحػ الػصػؿ إلى حالة مدتقخة مغ الصسأنيشة، لحا فيػ يتجو نحػ الاستقخار في عسل أميغ

(Mukokoma,2008)  دكغ وعجـ التعخض سوالوالذخاب تػفيخ الصعاـ  عمىتذتسل حاجات الأمغ والاستقخار  اف. ويعتقج ماسمػ
لعلاقات الإندانية، والدمػؾ البذخي، فزلًا عغ شعػر الفخد بالاشسئشاف في علاقاتو اب سفاليع  التي تتعمقال ، وهحلظ والخصخ جاء تللاع

 مغ الآخخيغ، مع عائمتو والجساعات التي يعير فييا، وأف يكػف قادراً عمى أف يحب الآخخيغ، وأف يكػف محبػباً 
(Mukokoma,2008:123 ) 

تثسيغ أو تقجيخ الشاس لو سػاء  لقجراتو، واستقلاليتو، وإنجازاتو ، وهحلظاحتخاـ الفخد  يخى ماسمػ اف الاستقخار الشفدي يتحقق عشجو 
   (. 31: 2004 ،الجسيميبالػصػؿ إلى مكانة اجتساعية، أو تحقيق أىسية معيشة )

 

 الاداء الهظيفي: -ثانيا
 Super 1553نعرية النمه المهني لـ )سهبر( -1

يتشاسب مع فكختو عغ نفدو ،  بدبب اعتقاده أف ىحا السجاؿ يتشاسب او لايخى سػبخ اف الفخد يقػـ بانتقاء او رفس ميشة ما 
يتػقف رضا الفخد عغ العسل والحياة عمى السجى الحي يجج فيو مشافح لقجراتو وميػلو وسسات شخريتو وقيسو ، وتتػقف عمى مجى و 

لحياة التي يدتصيع أف يسارس فييا الجور الحي ثبػتو ورسػخو في نسط معيغ مغ العسل او مجى ثبػتو في مػاقف العسل ، وعمى شخيقة ا
 ( . (Super, 1953,: 21-22يعتقجه أنوُ متجانذ ومتلائع ومدتخشج بشسػه وخبخاتوِ 

أفَ السفيػـ الحاتي السيشي ىػ صػرة عغ الخرائز الحاتية التي تترل بالسيشة وىػ مفيػـ مخهب يذتسل  ذهخ سػبخ في نطخيتو
 عمى أبعاد الذخرية ذات العلاقة بسيجاف السيشة ، وأفَ الامخ لا يقف عشج ىحا الحج ، بل أفَ للأبعاد الحالية أبعاداً اخخى اشمق عمييا

 & Combsوىي خرائز الدسات ، ونتيجةً للابحاث التي قاـ بيا هػمبذ وسفالج )( سػبخ أبعاد الأبعاد أي )ما بعج الابعاد
Svaleg عغ شخيق التحميل العاممي ، فقج تػصلا الى أفَ ىحه العػامل بعزيا متعمق بالسفيػـ الحاتي والآخخ متعمق بشطاـ مفيػـ )

احتخاـ الحات ، والػضػح ، والتجخيج، والػقػؼ، والثبات، والػاقعية،  الحات، أي بتشطيع السفاليع الحاتية الستعمقة بالسفيػـ الحاتي ، مشيا :
 :2001، الانراري أما ابعاد الأبعاد الخاصة بشطاـ مفيػـ الحات في التخهيب فيي السجاؿ، والتشاسق والسخونة ، والفصخة ، والديادة ،) 

4  . ) 
 

 الفرل الثالث
 :إجراءات البحث

اعجاد فقخات وإجخاءات  عيشتوواختيار  يتزسغ تحجيج مجتسع البحث سيتع في ىحا الفرل عخض مجسػعة مغ الإجخاءات التي 
الػسائل اىع ذهخ  معالتحقق مغ ثباتيسا وصجقيسا، و مكياسي الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي، وتحميميسا مشصكياً وإحرائياً 

 . الاحرائية السدتخجمة في ىحا البحث
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 أولًا. مجتمع البحث:
ذات العشاصخ التي يدعى الباحث الى اف تعسع عمييا الشتائج ذات العلاقة بالسذكمة   ىػ السجسػعة الكمية السقرػد بسجتسع البحث 

 ( 1992:95) عػدة، وممكاوي ، 
همية التخبية في  اساتحةمن  ( تجريديا وتجريدية مػزعيغ بحدب الجشذ والتخرز480مغ ) مجتسع البحث الحالي  يتكػف  

 (.  2024/2025الجامعة السدتشرخية لمعاـ الجراسي )
  عينة البحث: -ثانيا

مغ اساتحة همية التخبية في الجامعة  في اختيار عيشة البحث،  اسمػب الصخيقة العذػائية ذات التػزيع الستداوي استخجـ الباحث 
 اقداـ الكمية  . جسيعوتجريدية مغ  ا( تجريدي200السدتشرخية اذ بمغ عجدىا )

 : اداتا البحث .ثالث
 .الاداء الػضيفي والثانية لكياس  لكياس الاستقخار الشفدي  الأولى  بشاء اداتيغ قاـ الباحث تحقيق اىجاؼ البحث  مغ اجل 

بعج اف اعتسج الباحث نطخية ) ماسمػ لمحاجات  ( اشاراً نطخياً تع تعخيف السفيػـ  ومغ ثع قاـ  : لاستقرار النفديمقياس  -1
 باعجاد فقخات تكيذ السفيػـ 

 : صياغة فقرات المقياس:اولا
السجرج الخساسي لمتقجيخ يتجرج مغ )يشصبق  ( فقخة لسعخفة الاستقخار الشفدي لجى تجريديي الجامعة  ،اعتسج الباحث28تع صياغة )

عمي تساما, يشصبق عمي احيانا, يشصبق عمي بجرجة قميمة , لا يشصبق عمي , لا يشصبق عمي ابجا( الحي وضع اماـ هل فقخة وهانت 
 . العكدية( لمفقخات الايجابية  وبالعكذ لمفقخات 1- 2- 3- 4- 5الاوزاف تتخاوح بيغ )

 عي لممقياس :: التطبيق الاستطلاثانيا
لغخض التعخؼ عمى مجى وضػح تعميسات السكياس ووضػح الفقخات وحداب الػقت السدتغخؽ للإجابة عمى السكياس تع 

همية التخبية وبذكل عذػائي ، ضيخ باف الفقخات مفيػمة  واف الػقت السدتغخؽ في الاجابة امتج مغ   تجريدييمغ  تجريديا( 20اختيار)
 دقيقة  . 12-15

 :الدايكهمترية لممقياس الخرائص
 . وهالاتيجسمة مغ الاجخاءات السعتسجة بيحا الخرػص بالباحث قاـ مغ الخرائز الدايكػمتخية  لمسكياس  مغ اجل التحقق

مغ ،  اليجؼ مغ ىحا الاجخاء في تحميل الفقخات ىػ الإبقاء عمى الفقخات السسيدة وححؼ الفقخات غيخ السسيدة :تحميل الفقرات أولا . 
 خلاؿ حداب القػة التسييدية لكل فقخة بيجؼ استبعاد الفقخات التي لا تسيد بيغ السدتجيبيغ والإبقاء عمى الفقخات التي تسيد بيشيع

 ( . اذ قاـ الباحث بالإجخاءات الاتية : 100: 1989)تايمخ،
 

 : اسمهب المجمهعتين الطرفيتين -1
الشفدي اعتسج الباحث أسمػب السجسػعتيغ الصخفيتيغ ، شبق السكياس عمى  لفقخات مكياس الاستقخارلسعخفة حداب القػة التسييدية 

تجريديا وتجريدية ،وبعج التصبيق تع تختيب استسارات الإجابة تختيبا تشازليا مغ اعمى درجة  (200)والبالغة  الاحرائي  عيشة التحميل 
وبحلظ  ( ، 54% ( مغ الجرجات الجنيا وعجدىا )27لظ  )وهح( ، 54)مغ الجرجات العميا وعجدىا  %( 27) الى ادنى درجة ، واختيار

وتع حداب الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة في  ،  ( استسارة108فأف عجد الاستسارات خزعت لمتحميل ىي )
( لاختبار دلالة الفخؽ بيغ السجسػعتيغ العميا والجنيا ، T-testالسجسػعتيغ العميا والجنيا وتصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ )

( عشج مدتػى دلالة ) 1,96ومغ ثع قػرنت الكيسة التائية السحدػبة لكل فقخة بالكيسة التائية الججولية )،  ولكل فقخة مغ فقخات السكياس 
 ( تبيغ اف جسيع الفقخات دالة احرائيا  .106(  ودرجة حخية )0.05
 

 :قرة بالدرجة الكمية  لممقياس  علاقة درجة الف -2
سا تترف بو ىحه الصخيقة مغ تعتبخ ىحه الصخيقة مغ اكثخ الصخؽ استعسالا في تحميل فقخات الاختبار والسقاييذ الشفدية، وذلظ ل

 ( .121:  2003تحجيج لسجى تجانذ فقخات السكياس في قياس الطاىخة الدمػهية )ىػاسي،
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استعساؿ معامل ارتباط بيخسػف لإيجاد ب رجات هل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس، قاـ الباحث ولسعخفة العلاقة الارتباشية بيغ د
( في ارتباشيا بالجرجة 0,05اشارت نتائج التحميل الى اف جسيع فقخات السكياس دالة إحرائيا عشج مدتػى  )، و العلاقة الارتباشية 

 لمسكياس .الكمية 
 : الاستقرار النفدي  الخرائص الدايكهمترية لمقياس

 :لسعخفة صجؽ السكياس وهالاتيأسمػبيغ اعتسج الباحث 
 اف صجؽ البشاء يعكذ درجة الجقة التي تتسكغ بيا الأداة مغ قياس ما صسست مغ اجمو صدق البناء: .1

                                                                                               (Elmes,et.al,2003:58 ).               
معياراً تػفخ ىحه الصخيقة  ومسكياس، لالباحث اسمػب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية  وعشج التحقق مغ صجؽ البشاء استخجـ

 . سكياسلممحكياً يسكغ الاعتساد عميو في إيجاد العلاقة بيغ درجات الأفخاد لكل فقخة والجرجات الكمية 
ويقرج بو بانو الاتداؽ في الشتائج ويعج الاختبار ثابتا اذا حرمشا مشو عمى نفذ الشتائج عشج إعادة تصبيقو عمى :  تالثبا- 2

 ( . وقج تحقق الباحث مغ مؤشخات الثبات باستعساؿ شخيقتيغ  ىسا .30: 1981الدوبعي واخخوف، الافخاد انفديع ) 
لحلظ قاـ  نفديا لمحرػؿ عمى الجرجات نفديا تقخيبا . ىػ إعادة تصبيق السكياس عمى افخاد العيشة  طريقة إعادة الاختبار: -أ

( يػما  16بعج ) ، تجريديا وتجريدية ( 20عجدىا )والبالغ عيشة الحداب الثبات بيحه الصخيقة بعج إعادة تصبيق السكياس عمى الباحث  ب
 . وىػ ثبات جيج( 0.84يخسػف , فكانت درجة ثبات السكياس )ؿ معامل ارتباط بااستعستع مغ التصبيق الأوؿ. 

تع حداب الثبات باستخجاـ معادلة الفاكخونباخ للاتداؽ الجاخمي ، اذ تذيخ )نانمي( اف معادلة : طريقة الفا كرونباخ. ب
 باحث ىحه الصخيقة ( . وعشجما استخجـ ال Nunnally,1989:79) الفاكخونباخ تدودنا بتقجيخ جيج لمثبات في اغمب السػاقف 

 مؤشخا جيجا عمى ثبات السكياس. وىحا يعج ( 0.84بمغ ثبات السكياس )  
 : وصف المقياس بريغته النهائية

وتكػف استجابة الباحث باختيار احج بجائل الاستجابة  وىي   ( فقخة28بريغتو الشيائية مغ )الاستقخار الشفدي مكياس  يتكػف 
( عمى 1-2-3-4-5لاتشصبق عمي ابجا(  حيث تعصى الجرجات ) -تشصبق عمي نادرا –تشصبق عميو أحيانا  –)تشصبق عمي دائسا 

  . ( درجة84مقجاره )( وبستػسط فخضي 28( درجة  وادنى درجة لمسكياس )140وبحلظ تتخاوح اعمى درجة همية لمسكياس )التػالي 
 : الاداء الهظيفي -ثانيا:

اعتسج الباحث ( فقخة  33) والبالغ عجدىا الاداء الػضيفي، مقاس  بأعجاد فقخات  قاـ الباحثبعج اف تع تعخيف السفيػـ تعخيفا نطخيا 
التجرج الخساسي لمتقجيخ يتجرج مغ )يشصبق عمي تساما, يشصبق عمي احيانا, يشصبق عمي بجرجة قميمة , لا يشصبق عمي , لا يشصبق عمي 

 . لمفقخات الايجابية  وبالعكذ لمفقخات العكدية عمى التػالي  (1- 2- 3- 4- 5) اذ تعصى الجرجاتابجا( 
واضحة ومفيػمة  تبيغ اف فقخات السكياس وتعميساتو هانتالتجريدييغ تع عخض السكياس عمى عجد مغ بعد ان التعميمات المقياس: 

 . ( دقيقة16-12وهاف الػقت السدتغخؽ للاجابة عمى الفقخات )
مغ اجل التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية  لمسكياس قاـ الباحث بجسمة مغ الاجخاءات   الخرائص الدايكهمترية لممقياس: .1

 تسجة بيحا الخرػص وهالاتي :السع
 عسلأستاف بعج قاـ الاحث بالإجخاءات ذاتيا التي اتبعيا في الستغيخ الأوؿ )الاستقخار الشفدي( :  أسمهب المجمهعتين الطرفيتين -)أ(

عخفة الستػسصات ، وم ؿ الفخؽ بيغ متػسصات درجات السجسػعتيغ العميا والجنيالسعخفة  ( لعيشتيغ مدتقمتيغ T-testالاختبار التائي )
حيث هانت الكيسة ، ومقارنة الكيسة التائية السحدػبة بالكيسة الججولية , تبيغ أف جسيع الفقخات مسيدة الحدابية والانحخافات السعخفية 

 .( 106( وبجرجة حخية )0,05( عشج مدتػى )1,96التائية السحدػبة أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية )
 :الأداء الهظيفي  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس  -)ب( 

ولسعخفة العلاقة الارتباشية بيغ درجات هل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس، قاـ الباحث باستعساؿ معامل ارتباط بيخسػف لإيجاد     
ت نتائج التحميل الى اف جسيع فقخات السكياس دالة إحرائيا العلاقة الارتباشية  بيغ هل فقخة وعلاقتيا بالجرجة الكمية لمسكياس ، اذ ضيخ 

 ( في ارتباشيا بالجرجة الكمية لمسكياس . 106( وبجرجة حخية )0,05عشج مدتػى  )
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 مؤشرات الردق :
 هسا يأتي: الاداء الػضيفياستخخاج الرجؽ لسكياس 

   :اصدق البناء  -1
علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس، و ىحه الصخيقة تػفخ معياراً وعشج التحقق مغ صجؽ البشاء استخجـ الباحث اسمػب 

 محكياً يسكغ الاعتساد عميو في إيجاد العلاقة بيغ درجات الأفخاد لكل فقخة والجرجات الكمية لمسكياس .
 : قاـ الباحث بإيجاد الثبات لسكياس الأداء الػضيفي بصخيقتيغ ىسا : الثبات-2

( 20( يػما عمى عيشة بمغ عجدىا )16بعج اف تع تصبيق الاختبار لسختيغ متتاليتيغ بفتخة فاصمة بيشيسا ): إعادة الاختبار -ا
 وىحا يعج مؤشخا جيجا عمى الثبات .( 0.79بمغ معامل الثبات بيحه الصخيقة ) تجريديا 

 . جيجا  اثباتوىحا يعج  ( 0.84ثبات السكياس )مغ بعج تصبيق معادلة الفاكخونباخ  ب :طريقة الفا كرونباخ . ب 
 وصف المقياس بريغته النهائية:

( 33( درجة  وادنى درجة لمسكياس )165( فقخة, وبحلظ تتخاوح اعمى درجة همية لمسكياس )33يتألف السكياس بريغتو الشيائية مغ )
 ( درجة.99وبستػسط فخضي مقجاره )

 
 :الهسائل الاحرائية

 الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ   -4   الاختبار التائي لعيشة واحجة  -3  معادلة الفا هخونباخ -2   معامل ارتباط بيخسػف   -1
 الاختبار الدائي. -6      الكيسة التائية لاختبار معامل الارتباط. -5
 

 ( spssتع معالجة بعس البيانات الاحرائية بػاسصة الحقيبة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية) 
 
 

 الرابع الفرل
 . وتفديخىايتزسغ ىحا الفرل عخضا لمشتائج التي تػصل الييا     

 :  الجامعة الاستقخار الشفدي لجى تجريدييالتعخؼ عمى :  الهدف الاول
( 200والبالغ عجدىا ) السدتشرخيةالجامعة  تجريديي همية التخبية في عمى  الاستقخار الشفديلتحقيق ىحا اليجؼ تع تصبيق مكياس 

درجة  (11،238 درجة وبانحخاؼ معياري مقجاره) (91،121وقج اضيخت نتائج البحث اف متػسط درجاتيع عمى السكياس بمغ ) تجريديا
( درجة وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة ضيخ اف الكيسة التائية السحدػبة هانت 84بيشسا هاف الستػسط الفخضي لمسكياس ) 

( 199( ودرجة حخية )0,05( وىي دالة احرائيا عشج مدتػى دلالة )1,96مغ الكيسة الججولية البالغة )( درجة وىي اعمى 8,961)  
 ذلظ.  بيغ( ي1والججوؿ) الاستقخار الشفديالجامعة  يػجج لجييع  تجريدييوىحا يجؿ عمى اف ،  

 

 الجامعة تدريدييلدى   الاستقرار النفديالقيمة التائية لدلالة ( يهضح 1جدول )
الستػسط  الكيسة التائية الجلالة

الفخضي 
 لمسكياس

الانحخاؼ 
السعياري 
 لمسكياس

الستػسط 
 الحدابي لمعيشة

 عجد افخاد العيشة

 السحدػبة الججولية

0,05 1,96 8,961 84 11،238 91،121 200 
الجامعية يتستعػف  تجريدييوىح يجؿ عمى اف  الاستقخار الشفديالجامعة يػجج لجييع  تجريديي يتزح مغ الشتائج أعلاه اف 

شفدي نتيجة الطخوؼ السدتقخة في العخاؽ بعج اف تع تحخيخ البمج مغ العجو الجاعذي اصبح الامغ والاماف مدتقخ في البمج الستقخار بالا
وىحه الشتيجة تتفق مع ما ذهخه  وىحا انعكذ عمى الاستقخار الشفدي لكل العخاقييغ بذكل عاـ وعمى اساتحة الجامعة بذكل خاص .
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اف حاجات الأمغ والاستقخار والتي تذتسل عمى تػفيخ الصعاـ والدكغ وعجـ التعخض للاعتجاء ،  فزلًا عغ شعػر ماسمػ في نطخيتو 
 الفخد بالاشسئشاف في علاقاتو مع عائمتو والجساعات التي يعير فييا

 :الجامعة  يدييالاداء الػضيفي لجى تجر التعخؼ عمى  -الهدف الثاني:
  تجريدياً ( 200والبالغ عجدىا ) السدتشرخية الجامعة تجريديي همية التخبية في عيشة مغ الاداء الػضيفي عمىتع تصبيق مكياس 

( درجة بيشسا هاف الستػسط 16،65درجة وبانحخاؼ معياري مقجاره)  (149،8اف متػسط درجاتيع عمى السكياس بمغ ) وتجريدية، وتبيغ
( درجة وىي 43,148( درجة وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة ضيخ اف الكيسة التائية السحدػبة هانت )99لمسكياس )الفخضي 

( ,وىحا يجؿ عمى اف 199( ودرجة حخية )0,05( وىي دالة احرائيا عشج مدتػى دلالة )1,96اعمى مغ الكيسة الججولية البالغة )
 .  ذلظ يبيغ  (2والججوؿ) وضيفياداء الجامعة  يػجج لجييع  تجريديي

 الجامعة الاداء الهظيفي لدى تدريدييالقيمة التائية لدلالة ( يهضح 2جدول )
الستػسط  الكيسة التائية الجلالة

الفخضي 
 لمسكياس

الانحخاؼ 
السعياري 
 لمسكياس

الستػسط 
 الحدابي

عجد افخاد 
 السحدػبة الججولية العيشة

0,05 1,96 43,148 99 16،65 149،8 200 
  بأداءـ ػ اف التجريدي الجامعي يقوىحا يجؿ عمى  ،  اداء وضيفييػجج لجييع  خلاؿ الججوؿ اعلاه  اف عيشة البحث  تبيغ مغ 

 .السختمفة الػاجبات السػهمة اليو بكل تفاني واخلاص سػاء التجريذ او الاشخاؼ او السياـ الادارية 
 الجامعة : الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي لجى تجريدييالتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ  :الهدف الثالث

معامل ارتباط بيخسػف  استعساؿ ، تع لمتجريدي الجامعي   الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفيبيغ الارتباشية  العلاقة لمكذف عغ 
وعشج اختبار الجلالة السعشػية لسعامل درجة  ( 0،613معامل الارتباط بيشيسا )تبيغ اف قيسة  ، وقج الستغيخيغ عمىعمى درجاتيع الكمية 

وىي اكبخ مغ ( 0,05وىي دالو احرائيا عشج مدتػى دلالة )درجة  ( 10,917اف الكيسة التائية لسعامل الارتباط ) تبيغ الارتباط ، 
، الاستقخار الشفدي والاداء السيشيوجػد علاقة ارتباشية  دالة احرائيا بيغ  ( وىحه الشتيجة تجؿ عمى1،96الكيسة التائية البالغة ) 

 ( يػضح ذلظ.3وججوؿ )
 الاستقرار النفدي والاداء الهظيفي لدى تدريديي الجامعةالعلاقة بين ( 3جدول )

 مدتػى الجلالة الجلالة السعشػية لسعامل الارتباط معامل الارتباط الستغيخات
 0,05 10,917 0،613 والاداء الػضيفيالاستقخار الشفدي 

اء الػضيفي عشج التجريدي الجامعي. تجؿ ىحه الاستقخار الشفدي والاديتزح مغ الججوؿ اعلاه باف ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ 
اشخ عمى مثل غياب القمق والخػؼ وتبجد مطاىخ التيجيج والسخ الشتيجة عمى اف التجريدي الجامعي عشجما يكػف لجيو استقخار نفدي 

مكػنات الذخرية مغ الجاخل والخارج مع الإحداس بالاشسئشاف والاستقخار الانفعػػالي والسادي، هل ذلظ يجعل مغ التجريدي الجامعي 
 يذعخ بالاستقخار الشفدي وبالتالي يقػـ باداءه الػضيفي بذكل جيج.

تبعاً  الاستقخار الشفدي والأداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة التعخؼ عمى الفخؽ في العلاقة الارتباشية بيغ  الهدف الرابع/ 
 .انداني(-)عمسي  والتخرز  الاناث ( -)الحهػر لستغيخي الجشذ

 :الاناث(  -) الذكهرلجنس لمتغير ا الفرق في العلاقة تبعا   -أ 
تبعا لمجشذ )الحهػر_ الاناث( لجى تجريديي الجامعة   الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفيبيغ الارتباشية  الفخؽ في العلاقة  لسعخفة

وبعج استخخاج قيع فيذخ السعيارية لسعامل الارتباط  درجة (0,63،وللأناث )درجة  (0.67فقج بمغت قيسة معامل الارتباط لمحهػر )
وجػد عجـ ( مسا يذيخ إلى 1.96مغ الججولية البالغة ) اقل( وىي 1,427وبحداب الاختبار الدائي هانت الكيسة الدائية السحدػبة )

 ( يبيغ ذلظ.4الجامعة والججوؿ ) تجريدييتبعا لمجشذ لجى  الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفي فخؽ في العلاقة بيغ 
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 الجنس الجامعة تبعا لمتغير الاستقرار النفدي والاداء الهظيفي لدى تدريديي بينالارتباطية الفرق في العلاقة ( يبين 4جدول) 

قيسة معامل  العجد الجشذ
الكيسة الدائية  قيسة فذخ الأرتباط

الجلالة عشج مدتػى  الكيسة الدائية الججولية السحدػبة
(05,0) 

 0,829 0,67 100 الحهػر
 دالة 1.96 1.427

 0،725 0،63 100 الأناث
وىحا والاداء السيشي ،   الاستقخار الشفديبيغ الحهػر والاناث في الارتباشية  فخوؽ في العلاقة  لاتػججانو مغ الججوؿ أعلاه  يتزح
اف تجريديي الجامعة مغ الحهػر والاناث هلاىسا يتعخضاف الى نفذ الطخوؼ والاحجاث وبالتالي لافخؽ بيشيا سػاء بالاستقخار  يجؿ عمى

 الشفدي او الاداء الػضيفي لاف هل مشيسا يؤدي دوره يذكل جيج.
 : انداني(-)عممي  لمتغير التخرصالارتباطية تبعا  العلاقةالفرق في  -ب

لسعخفة الفخؽ في العلاقة الارتباشية بيغ الاستقخار الشفدي والأداء الػضيفي لجى تجريديي الجامعة تبعا لستغيخي التخرز ) عمسي 
(, بيشسا هاف قيسة معامل 0.514الجامعة ) تجرسييدرجة معامل الارتباط لعيشة التخرز العمسي مغ انداني ( أضيخت الشتائج اف  –

وبعج استخخاج قيسة فيذخ السعيارية لسعامل الارتباط وبأستعساؿ  (0.496الجامعة  ) تجريدييالارتباط لعيشة التخرز الانداني مغ 
يذيخ الى عجـ وجػد  فخؽ  مسا( 1.96( وىي اقل مغ الكيسة الدائية الججولية )1,367الاختبار الدائي ضيخ اف الكيسة الدائية السحدػبة)

 ( يبيغ ذلظ.5الجامعة  ججوؿ ) لجى تجريديي الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفيفي العلاقة بيغ 
 ( 5)   جدول

 الجامعة تبعا لمتخرص تدريديي طمبة الهظيفيالاستقرار النفدي والاداء  الفرق في العلاقة بين

 التخصص
عذد افراد 

 العينة
قيمة معامل 

 الأرتباط

قيمة 

 فيشر

الذلالة  القيمة  الزائية

 الجذولية المحسوبة (55,5)

 54400 54406 055 العلمي
 دالة 0906 04361

 54612 54504 055 الانساني

تبعا  لجى تجريديي الجامعة  الاستقخار الشفدي والاداء الػضيفيبيغ الارتباشية فخوؽ في العلاقة  يػضح الججوؿ أعلاه انو  لا تػجج
بغس الشطخ عغ تخررو  يقػـ بجوره الػضيفي بذكل جيج وججي  التجريدي الجامعي  لاف  انداني(. -لستغيخ التخرز) عمسي

 سػاء هاف تخررو عمسي او انداني لاف هل مشيسا يؤدي دوره الػضيفي بذكل متقغ وبكل تفاني واخلاص.
 

 التهصيات :
 في ضػء نتائج البحث يػصي الباحث بالاتي:

بانجاز  يقػـعمى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي اف تيتع اكثخ بتػفيخ احتياجات الاستاذ الجامعي هي يدتقخ نفديا وبالتالي  -1
 بذكل جيج.السياـ السكمف بيا 

الػاجبات  عمى الجيات السباشخة سػاء هانت وزارة التعميع او الجامعات اعصاء الجعع السعشػي والسادي لمتجريدي الحي يقػـ باداء -2
 بكل اخلاص وتفاني .

 السقتخحات :يقتخح الباحث اجخاء الجراسات الاتية :
تأثيخ الاستقخار الشفدي والأداء الػضيفي لجى شخائح مختمفة مغ السػضفيغ في دوائخ  مساثمة لمجراسة الحالية لسعخفة إجخاء دراسة  -1

 الجولة  .
 سي لجى شمبة السخحمة الاعجادية دراسة حػؿ الاستقخار الشفدي وعلاقتو بالتحريل الجرا -2
 عةلجى شمبة الجاملاستقخار الشفدي وعلاقتو بالتفكيخ الابجاعي ا-3
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