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 المدتخلص
عميا( في ييجؼ ىحا البحث الى اختبار اثخ الثقة التشطيسية والستسثمة بثقة )السذخفضغ, زملاء العسل, والادارة ال

بػ )الذعػري, السعياري والسدتسخ( في الذخكة  الجور الػسيط للالتداـ التشطيسي والستسثل  الاداء الػضيفي مغ خلاؿ
فخدا  322العامة لمرشاعات الرػؼية, ولتحقضق اىجاؼ البحث فقج صسست استسارة استبياف وزعت عمى عضشة قػاميا 

 وىع يسثمػف السػضفضغ العاممضغ في الذخكة. 
الارتباشية, وقج تػصل الى اف لبشاء السػديل وتحمضل العلاقات   SEMاستخجـ البحث نسحجة السعادلة الييكضمية 

الالتداـ التشطيسي يمعب دورا حضػيا في العلاقة بضغ الثقة التشطيسية والاداء الػضيفي, واف ىشاؾ علاقات تأثضخ مباشخة 
 بضغ الثقة التشطيسية, الالتداـ التشطيسي والاداء الػضيفي.

 الػضيفي, نسحجة السعادلة الييكضميةالثقة التشطيسية, الالتداـ التشطيسي, الاداء  -:الكلمات الرئيدة
 
Abstract  
 

This research aims to examine the impact of organisational trust (supervisors, co-

workers, top management) on job performance through the mediating role of 

organisational commitment (affective, normative, and continuous) In the General 

Company for Woolen Industries. To achieve these goals the research designed a 

questionnaire was distributed on 233 employees in the company. 

The research used structural equation modelling to build the model and analysis the 

relationships, it found that organisational commitment plays a vital role in the 

relationship between organisational trust and job performance and there are direct 

impact among organisational trust, organisational commitment and job performance. 

Keywords: Organisational trust, organisational commitment, job performance, 

structural equation modelling. 
 

 Introductionالمقدمة 
تػاجو مشطسات الاعساؿ الضػـ تحجيات كبضخة نتيجة التصػر التكشػلػجي الستدارع والصمب الستدايج, ىحه 

اىجافيا بكفاءة الزغػشات الخارجية اجبختيا لمبحث عغ ادوات تسكشّيا مغ البقاء والاستسخارية والشجاح والػصػؿ الى 
 وفاعمية.

اف تحقضق ىحه الاىجاؼ مقخوف بػجػد افخاد يستمكػف ثقة عالية ووفاء مدتسخ والتداما لمعسل فضيا, حضث تقع عمى 
عاتق السشطسة ميسة تيضئة السدتمدمات الكفضمة باعجاد العاممضغ وتأىمضيع بالسعخفة والسيارة بذكل يعدّز اسياماتيع في 

لى مدتػى اداء وابجاع جضج. فالثقة تداعج عمى تعديد وتشسية الدمػؾ التعاوني وتعديد ىحا السزسار لمػصػؿ ا
الاستجابات الفعّالة في حل السذكلات, كحلظ الالتداـ التشطيسي يجفع الفخد بأف يكػف ميتسا بسشطستو ويتبشى ويديع 

 يسكغ تحؿيقو الّا بػجػد الثقة.في تحقضق اىجافيا بكفاءة, فيػ يعج مفتاح ميع لديادة القجرات التشطيسية ولا
   ثقة والالتداـ, ال  (Goh and Low, 2014)الجراسات الدابقة اوضحت اف ىشاؾ علاقة ايجابية بضغ الثقة والاداء

 (Straiter, 2005) والالتداـ والاداء الػضيفي(Fu and Satish, 2014)   لكغ ىشاؾ قمة في الجراسات لتكػيغ
 .رػؼية مغ الشاحية السضجانيمػديل يخبط ىحه الستغضخات مجتسعة في القصاع الرشاعي كالذخكة العامة لمرشاعات ال
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اثخ الثقة  ىحه الجراسة لأختبارفقج جاءت  ىحا القصاع عمى الرعضج الاقتراديالجور الحي يسارسو ونطخا لاىسية  
الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية  التشطيسية في الاداء الػضيفي مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي كستغضخ وسيط في

ادارية التي ستعسل  وتقجيع مقتخحات لمقادة ولرشّاع القخار ضسغ ىحا القصاع وكحلظ السداىسة في وضع استخاتيجيات
 بذكل افزل لمقصاع.

 

 Methodology of Research منهجية البحث -المبحث الاول:
  Research Problemمذكلة البحث  -أولا:

 -تتسثل مذكمة البحث مغ خلاؿ التداؤلات الآتية:
 العميا( في الذخكة السبحػثة؟.بدملاء العسل , والادارة  الثقة التشطيسية والستسثمة الثقة)بالسذخفضغ,مامدتػى  -1
 مامدتػى الالتداـ التشطيسي والستسثل بػ )العاشفي, السعياري , والسدتسخ( في الذخكة عضشة البحث؟. -3
 مامدتػى الاداء الػضيفي لجى العاممضغ في الذخكة قضج البحث؟ -2
في الذخكة العامة لمرشاعات  ىل الالتداـ التشطيسي يتػسط العلاقة بضغ الثقة التشطيسية والاداء الػضيفي-4

 الرػؼية؟.

 Importance of the Researchأهمية البحث  -ثانيا:
الجانب الشطخي: تتزح اىسية البحث مغ اىسية الستغضخات السبحػثة والتي تتسثل بالثقة التشطيسية, الالتداـ -1

زيادة الثقة بضغ الافخاد الى التداميع التشطيسي والاداء الػضيفي, مغ خلاؿ جيػد السشطسات التي تدعى الى اف تداىع 
بالعسل واضيار نساذج سمػكية تعبّخ عغ مجى شعػرىع بالفخخ والاعتداز والانتساء لمسشطسة ومغ ثع البقاء فضيا لأشػؿ 

حضث ىشاؾ نجرة في الجراسات والبحػث السضجانية في ربط العلاقة بضغ الثقة   ادائيع.  مجة الامخ الحي يحدّغ مغ
, الالتداـ التشطيسي والاداء الػضيفي في البضئة الرشاعية خاصة الجوؿ الشامية كالعخاؽ, بالاضافة الى رفج التشطيسية

 السكتبة بالعلاقات الشطخية بضغ ىحه الستغضخات.
الجانب العسمي: يفضج ىحا البحث في القاء الزػء عمى العلاقات الارتباشية بضغ الثقة التشطيسية, الالتداـ التشطيسي -3
الاداء الػضيفي في الذخكة السبحػثة مغ اجل اثارة اىتساميا بتخويج الثقة والالتداـ التشطيسي بضغ العاممضغ ودورىسا و 

 في تحقضق الاداء الػضيفي لجييع.
مغ خلاؿ الرجؽ البشائي  SEMالجانب السشيجي: تقجيع انسػذج واختباره وفق اسمػب نسحجة السعادلة الييكضمية -2

والييكمي لمستغضخات وشبيعة العلاقات السباشخة وغضخ السباشخة التي تخبصيا, والحي يعج مغ اىع واحجث الاسالضب 
الاحرائية ذات الجقة العالية في الاختبار, وبحلظ يسثل البحث مثالا ؾيسا لمسشيجية التي يسكغ استخجاميا لتتبع مجى 

 لالتداـ التشطيسي عمى الاداء الػضيفي في مجاؿ بحػث اخخى مساثمة. آثارالثقة التشطيسية وا

  Objectives of the Research اهداف البحث -ثالثا:
اليجؼ الخئيدي لمبحث ىػ اختبارأثخ الثقة التشطيسية عمى اداء العاممضغ مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي كستغضخ وسيط 

 مشو الاىجاؼ الفخعية الآتية: في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية, يتفخع
 في اداء العاممضغ., زملاء العسل, والادارة العميا()السذخفضغ خ الثقة التشطيسية الستسثمة بثقةالتعخّؼ عمى أث-1
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 .في الالتداـ التشطيسي,زملاء العسل , الادارة العميا( ) بالسذخفضغلثقة التشطيسية والستسثمة بالثقةا التعخؼ عمى أثخ-3
 التعخؼ عمى أثخ الالتداـ التشطيسي  والستسثل بػ ) العاشفي, السعياري , والسدتسخ( في اداء العاممضغ. -2
 لتحجيج مػديل يرػّر العلاقات الدببضصة بضغ الثقة التشطيسية, الالتداـ التشطيسي, والاداء الػضيفي. -4
داـ التشطيسي لمػصػؿ الى الاداء العالي والجضج تقجيع تػصيات الى الذخكة السبحػثة تيجؼ الى تقػية الثقة والالت -5

 .لمعاممضغ

  The model of the Research and its hypotheses نموذج البحث وفرضياته -رابعا:
( والحي يبضّغ علاقات التأثضخ 1لغخض تحقضق اىجاؼ البحث فقج صسع السػديل الافتخاضي والسبضغ في شكل )

 -لتشطيسي , والاداء الػضيفي:بضغ الثقة التشطيسية, الالتداـ ا
 

 

 

 

 

 
 

 علالة تأثٌر مباشرة
 علالة تأثٌر غٌر مباشرة

 : السػديل السفتخض لمبحث1شكل 
 

 وعميو تشصمق مغ الشسػذج اعلاه الفخضيات الآتية لمبحث:
 الػضيفي , يشبثق مشيا: ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة التشطيسية في الاداء -:(H1) الفرضية الرئيدية الاولى

 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بالسذخفضغ في الاداء الػضيفي.-1
 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بدملاء العسل في الاداء الػضيفي -3
 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بالادارة العميا في الاداء الػضيفي -2

 ة في الالتداـ التشطيسي, يتفخع مشيا:ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة التشطيسي -:(H2)الفرضية الرئيدية الثانية
 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بالسذخفضغ في الالتداـ التشطيسي.-1
 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بدملاء العسل في الالتداـ التشطيسي. -3
 ىشاؾ تأثضخ معشػي لمثقة بالادارة العميا في الالتداـ التشطيسي -2
 

 الثقة التنظيمية
بالمشرفٌنالثمة   

 الثمة بزملاء العمل
 الثمة بالادارة العلٌا

 

لاداء الوظيفيا  

 
H1 (a-c) 

H2 (a-c) 

H3 (a-c) c) 

H4 

 الالتزام التنظيمي
 العاطفً
 المعٌاري
 المستمر

 الثقة التنظيمية
 الثمة بالمشرفٌن

 الثمة بزملاء العمل
 الثمة بالادارة العلٌا

 



 0271 بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة                                                                 العدد الخمسونمجلة كلية 

 

 

282 

تأثضخ معشػي للالتداـ التشطيسي في الاداء الػضيفي, وتقػد الى الفخضيات ىشاؾ  -:(H3)الفرضية الرئيدية الثالثة
 الفخعية التالية:

 ىشاؾ تأثضخ معشػي للالتداـ العاشفي في الاداء الػضيفي-1
 ىشاؾ تأثضخ معشػي للالتداـ السعياري في الاداء الػضيفي -3
 ىشاؾ تأثضخ معشػي للالتداـ السدتسخ في الاداء الػضيفي -2

 .الالتداـ التشطيسي يتػسط ايجابيا تأثضخ الثقة التشطيسية في الاداء الػضيفي -:(H4)الفرضية الرئيدية الرابعة

  Data collection method  اسلوب جمع البيانات -خامدا:
 اعتسج الباحث عمى السرادر الآتية في جسع البيانات:

الستػفخة في السكتبات العامة والالكتخونية وذلظ لبشاء الاشار السرادر الشطخية, والتي تتسثل بأستخجاـ السرادر  -1
 الشطخي لمبحث , كالكتب والجراسات الاجشبية.

استسارة الاستبياف, والتي تعج الاداة الخئيدية لمحرػؿ عمى البيانات الستعمقة بالجانب السضجاني لمبحث, حضث  -3
 -ػثة وتتكػف مغ الاجداء الآتية:شػّرىا الباحث بسا يتشاسب اىجاؼ البحث والبضئة السبح

( الثقة 11-6( الثقة بالسذخفضغ, )5-1( فقخة, حضث تؿيذ الفقخات )15الجدء الاوؿ: الثقة التشطيسية وتتألف مغ )
 .(Yang et al., 2009)دارة العميا, اعتسادا عمى مؿياس ( الثقة بالا15-11بدملاء العسل, و)

( الالتداـ العاشفي, الفقخات 31-16( فقخة حضث تؿيذ الفقخات )17الجدء الثاني:الالتداـ التشطيسي, ويتألف مغ )
 .(Meyer and Allen, 1997)( الالتداـ السدتسخ وفقا لسؿياس 23-38( الالتداـ السعياري, و)33-37)

 ,Porter and Lawler)( اعتسادا عمى مؿياس 47-22( فقخة, )15الجدء الثالث: الاداء الػضيفي , ويتألف مغ )
 مدتػيات ادناىا 5الخساسي الحي يتزسغ  Likert. وقج صسست اجابات ىحه الفقخات عمى اساس مؿياس (1968

 ( اتفق تساما.5( اتفق ,)4( محايج, )2) ( لااتفق,3( لااتفق تساما,)1)
 

  The validity and reliability of the Questionnaire الاداة وثباتهاصدق  -سادسا:
عخض الباحث الاستبانة عمى بعس السحكسضغ  والسعشضضغ في الدمػؾ التشطيسي لمتحقق مغ الرجؽ الطاىخي ليا, 
وقج تع الاخح بآرائيع بحضث استبعجت الفقخات غضخ السلائسة وتع اعادة صياغة بعس الفقخات وبسا يتشاسب البضئة 

للاتداؽ الجاخمي بضغ فقخات  Cronbach alpha العخاؾية, اضافة الى ذلظ فقج تع استخخاج معامل كخونباخ الفا
, 1.78حضث بمغت ؾيسة الفا لمثقة التشطيسية  (0.7) (Hair et al., 2010)الاستبانة كل واحجة يجب اف تتجاوز

للاداء الػضيفي ويلاحظ اف السعاملات لجسيع الستغضخات مختفعة ومشاسبة  1.77للالتداـ التشطيسي, و  1.83و
 لاغخاض البحث.

 الوسائل الاحرائية المدتخدمة -سابعا:
 : لتحجيج مدتػى استجابة عضشة البحث حػؿ الستغضخات السدتقمة والتابعة.  Mean الػسط الحدابي -1
 : لتحجيج درجة تذتت الاجابات عغ وسصيا الحدابي.Standard deviationالانحخاؼ السعياري  -3
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 Analysis of  (AMOS v.22)مع ايسػس  Structural Equation Modelling نسحجة السعادلة الييكضمية -2
Moment Structures  (Byrne, 2010) يل الافتخاضي وؾياس التأثضخات السباشخة وغضخ السباشخةلبشاء السػد 

:لاختبار العلاقة بضغ مجسػعة مغ العػامل السذاىجة والسدتتخة, حضث  Factor Analysisالتحمضل العاممي  - 4
تكػف العلاقة بضغ الستغضخات داخل العامل الػاحج اقػى مغ العلاقة بضغ الستغضخات في العػامل الاخخى , وقج 

 :  (Field, 2009)ـ في البحث الحالي نػعضغ مغ التحمضل العاممياستخج
استخجـ اولا لتحجيج ما اذا العػامل   Exploratory Factor Analysisالتحمضل العاممي الاستكذافي  -

مختبصة مع بعزيا واضيار مجى تذبع كل عامل, وبالتالي يداعج الباحث عمى استخخاج العػامل 
 واستكذاؼ الشطخية.

وذلظ لتأكضج الرجؽ البشائي والييكمي   Confirmatory Factor Analysisالتحمضل العاممي التػكضجي  -
 لي يداعج الباحث لػقبػؿ او رفس السػديل.والثقة الجاخمية لمسػديل وبالتا

 : لاختبار مجى ثبات السقاييذ السدتخجمة في استسارة الاستبياف.  Cronbach alphaمعامل كخونباخ الفا  -5

 Sampling of the Researchعينة البحث  -ثامنا:
وكاف تابع  1936عاـ تع تصبضق البحث في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية, حضث تأسذ اوؿ معسل لمذخكة 

لتكػف مغ  1964لمقصاع الخاص بأسع )فتاح باشا( وتصػّرت الذخكة حجسا بعج تأمضغ الذخكات الاىمية عاـ 
الذخكات الخائجة في انتاج الاقسذة الرػؼية والبصانيات والدجاد السيكانيكي والدجاد )الكاربت(, وتػسعت الى شكميا 

ات الستخررة بالرشاعات الرػؼية والتخكضبية في العخاؽ. حاليا الذخكة الحالي بعج دمج وتػحضج السعامل والذخك
معامل ) معسل الدجاد العخاقي, الكاضسية السقجسة, الفتح, التاجي, الحخية( في بغجاد ومعسل )  8تتكػف مغ 

ممضغ فضيا الشاصخية, الغدوؿ والدجاد الشافح, الترشيع والخجمات اليشجسية( في محافطة الشاصخية, يبمغ عجد العا
 مشتدب. 4511

استسارة  211عضشة البحث شسمت السػضفضغ العاممضغ في مقخ الذخكة ومعسل الكاضسية السقجسة, حضث تع تػزيع 
 322%( , بضشسا بمغت الاستسارات الرالحة لمتحمضل الاحرائي 82.22بذكل عذػائي وكانت ندبة الاستجابة )

 استسارة.
 

 Theoretical Frameworkالمبحث الثاني: الاطار النعري 
  Organisational Trust (OT)الثقة التنعيمية  -أولا:

الاساسية التي تداعج السشطسات عمى تجعيع فاعمضتيا وتحقضق اىجافيا,  في علاقات العسل احج العشاصختعج الثقة 
فيي عامل محػري في تحقضق نجاحيا, فحضشسا يدػد جػ مغ الثقة بالسشطسة فأف الافخاد يدتصيعػف الافراح عغ 

 افكارىع ومذاعخىع ويعسمػف معا.

اؼ وقخارات وسياسات السشطسة وبجسيع اف الثقة التشطيسية ىي ايساف الفخد بأىج (Tan and Lim, 2009)ويخى 
 (Schermerhorn, 2008)الافخاد العاممضغ في السشطسة بسا يعكذ رضا والتداـ الفخد تجاه مشطستو. بضشسا يخاىا 
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 (Yilmaz, 2008)في حضغ  خاد وبسا يشدجع ويحقق الاىجاؼ التشطيسية. بانيا الفيع الستبادؿ بضغ السشطسة والاف
يعخّؼ الثقة التشطيسية بأنيا تػقعات ومعتقجات ومذاعخ ايجابية يحسميا الافخاد تجاه السشطسة التي يشتسػف الضيا 

ات الادارية السصبقّة والتي روعي فضيا الالتداـ بالؿيع الاخلاؾية العامة والادارية والسختبصة بالسسارسات والدمػكي
 عشاصخ اساسية تعكذ مفيػـ الثقة التشطيسية وىي: خسدة (Chen and Dhillon, 2003)الخاصة. بضشسا حجد 

 .بالعصف ويسجه بالخضخ عميو يحدغ الاخخ الصخؼ بأف  ما شخؼ شعػر ف,الاحدا -1 
 .اخخى  مجسػعة او عمى شخز ما شخز ؼيو يعتسجي الح السجى , ويسثلالسعػلية 2-
 .والخبخة السيارة والسعخفة السؤتسغ الصخؼ ؼيو يستمظ حيال الكفاءة, وتسثل السجى 3-
 .السؤتسغ الصخؼ ومرجاؾية ونداىة وسلامة شخرية , وىيالاستقامة 4-
 .الاخخيغ مغ لمسعمػمات حجب ؾ ايىشا ؼيو ليذ يكػف  ي الح السجى الانفتاح, يذضخ الى 5-

اذف عامل اساسي وجػىخي لفيع الدمػؾ الجساعي والفخدي بضغ الافخاد والفعاليات الادارية والاستقخار الجساعي  فالثقة
. فبشاء الثقة التشطيسية في السشطسة لو (Goh and Low, 2014)وميسة لبشاء علاقات اجتساعية ثابتة ومدتقخة 

اثخ كبضخ عمى مخخجات العسل داخل السشطسة, حضث وججت العجيج مغ الجراسات الدابقة علاقة ايجابية بضشيا وبضغ 
, فيي الاكثخ اىسية مغ مكػنات رأسساؿ (Yang et al., 2009)كل مغ الاداء وسمػؾ السػاششة التشطيسية والابجاع 

الاجتساعي لمسشطسة, فالسشطسات التي اعساليا وانذصتيا وعلاقاتيا معجلات عالية مغ الثقة تكػف اكثخ نجاحا وابجاعا 
 (Yilmaz, 2008)مغ تمظ التي تشعجـ بيا الثقة 

وفي مجاؿ ابعاد الثقة فقج صشفت بحدب مرجرىا الى الثقة القائسة عمى السعخفة , والثقة القائسة عمى ملامح 
فقج اشار الى  (Tan and Lim, 2009), اما (Ting, 2014)الذخرية والى الثقة القائسة عمى اسذ رسسية 

ثلاثة انػاع لمثقة وىي الثقة عمى مدتػى الفخد , الثقة عمى السدتػى الجساعي والثقة عمى السدتػى التشطيسي. 
 -:(Schoorman et al., 2007)قة التشطيسية واندجاما مع اىجاؼ البحث فقج تع التخكضد عمى الابعاد التالية لمث

 Trust in the Supervisors (TS)الثقة بالسذخفضغ -1
بضغ الصخفضغ, فيي سسة تتثسل بالتػقعات الايجابية لمسخؤوسضغ تجاه مذخفيع في العسل وفقا لمعلاقات الستبادلة 

رئيدية مختبصة بالؿيادة حضث يكتدب الخئيذ السباشخ ثقة مخؤوسيو اذا ما كانت تتػافخ ؼيو حقائق الكفاءة والججارة 
 غ والاىتساـ بسرالحيع واحتياجاتيع والعجالة في التفاعل معيع.ضوالاخلاؽ والانفتاح عمى السخؤوس

  Trust in Co-Workers(T-W)الثقة بدملاء العسل -3
وتذسل العلاقات الستبادلة بضغ الافخاد العاممضغ والتبادؿ في الافكار والسعمػمات والاترالات السفتػحة بضغ جسيع 
الاشخاؼ وذلظ بسا يديع في تحقضق الاىجاؼ والغايات السذتخكة, وتكتدب ىحه الثقة في ضل تػافخ عجد مغ الدسات 

خخيغ كالالتداـ في العسل والؿيع والسباديء والاىتساـ بسرالح الدمضل ومداعجة التي تجعل مغ الفخد ججيخا بثقة الا
 Yang et)الدملاء الاخخيغ , فالثقة بضغ زملاء العسل تؤثخ في اداء الفخيق نحػ الػصػؿ الى الاىجاؼ السصمػبة 

al., 2009). 
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  Trust in Top Management  (TM)الثقة في الادارة العميا -2
تكػف الادارة ججيخة بثقة العاممضغ في السشطسة مغ خلاؿ اشباع احتياجاتيع ورغباتيع وتقػـ بتػفضخ الجعع السادي 
والسعشػي لمعاممضغ وتصابق اقػاليع مع افعاليع ووضػح تػقعاتيع وتػفضخ الييكل التشطيسي السخف بالاضافة الى 

قة يجعل الافخاد يفزمػف مرالحيع الذخرية عمى مرالح التعامل العادؿ مع كافة الاقداـ والفخوع, فأنعجاـ الث
 .(Tan and Lim, 2009)السشطسة ومغ ثع انخفاض ولاءىع والتداميع التشطيسي 

 Organisational Commitment (OC)الالتزام التنعيمي  -ثانيا:
في تصػيخ قجراتياعمى يعج الالتداـ التشطيسي عشرخا حضػيا في بمػغ الاىجاؼ التشطيسية لمسشطسة كسا ويداىع 

البقاء والشسػ الستػاصل, اذ بخز مفيػمو في الدمػؾ التشطيسي, حضث ركدّت معطع الجراسات والابحاث عمى تفدضخ 
 شبيعة وعلاقة الفخد بالسشطسة وفقا لتػافق الؿيع والاىجاؼ بضغ الصخفضغ.

, فيػ الخبط (Jaramillo et al., 2005)فالالتداـ التشطيسي ىػ قػة تصابق وانجماج الفخد مع مشطستو وارتباشو بيا 
الشفدي الحي يخبط الفخد بالسشطسة مسا يجفعو الى الانجماج والاستسخار في العسل وبالتالي تبشي ؾيع السشطسة 

(Meyer and Allen, 1997) الاذعاف , ويعػد 1, ويذضخ الباحثاف الى اف ىشاؾ جػانب للارتباط الشفدي وىي )
( تحجيج 3اذعاف الفخد لمسشطسة الى تػقعو تمقي السكافآت الخارجية كالخواتب والبضئة السادية السشاسبة لأداء العسل. 

( الاستيصاف, وىي 2مى العزػية والانتداب لمسشطسة واليػية, والتي تعػد الى مجى الاىسية التي يعمقيا الذخز ع
 -اف الالتداـ يتجدج في ثلاثة عشاصخ  وىي:  .Kang et al (3115)مجى التػافق بضغ ؾيع الفخد والسشطسة. ويخى 

 الاعتقاد القػي في ؾيع السشطسة واىجافيا ومجى تقبميا.-1
 الاستعجاد والسضل لبحؿ جيج وافخ لمتشطيع.-3
 والخغبة الجامحة لمبقاء عزػا في السشطسة.-2

 :عميو يتختب يسيطالتش الالتداـ بضشسا ضعف
 .الػياب كمف تحسل-
 الإبجاع. مدتػى  انخفاض -
 .العسل تخؾ -
 .لمعسل الجافعية انخفاض -
 التصػعي الدمػؾ انخفاض -

وعميو يسكغ القػؿ اف الالتداـ التشطيسي حالة نفدية تتسثل في تسدظ الفخد بسشطستو واقتشاعو بأىجافيا, الامخ الحي 
 اتو حضث يدعى لشجاح السشطسة وبحؿ قرارى الجيج والالتداـ لتحقضق ذلظ. يشعكذ عمى سمػكي

وفي مجاؿ متغضخات الالتداـ التشطيسي فقج حجدت الادبيات الشطخية ثلاثة ابعاد اساسية لو والحي اعتسجه البحث 
 (Meyer and Allen, 1997; Guerrero and Herrbach, 2009) -الحالي:

 Affective Commitment (AC)الالتداـ العاشفي )السؤثخ(  -أ
ئز السسضدة لمعسل وىػ درجة استقلالية وتشػع السيارات السصمػبة وشبيعة يتأثخ ىحا البعج بجرجة ادراؾ الفخد لمخرا

علاقتو بالسذخفضغ , كسا يتأثخ بجرجة احداس الفخد بأف البضئة التشطيسية التي يعسل فضيا تدسح بالسذاركة في اتخاذ 
 عمضيا مغ الاشخاؼ. القخارات سػاء ؼيسا يتعمق بالعسل او العاممضغ بالاضافة الى التغحية الخاجحة التي يحرل
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 Normative Commitment (NC)الالتداـ السعياري )الاخلاقي(  -ب
ويقرج بو احداس الفخد بالسدؤولية والالتداـ نحػ البقاء بالسشطسة وغالبا مايعدزّ ىحا الذعػر بالجعع الجضج مغ قبل 
السشطسة  لسشتدبضيا والدساح ليع بالسذاركة والتفاعل الايجابي ليذ فقط في كيؽية الاجخاءات وتشفضح العسل بل 

 لعامة لمتشطيع. السداىسة في وضع الاىجاؼ والخصط ورسع الدياسات ا
 Continuous Commitment (CC)الالتداـ السدتسخ  -ج

ويعكذ مايحققو العاممػف مغ ؾيسة استثسارية في حاؿ استسخارىع بالعسل في السشطسة مقابل ماسيفقجه عشج التحاقو 
انيع محتاجػف بجيات اخخى , واف العاممضغ الحيغ لجييع مدتػى عاؿ مغ الالتداـ السدتسخ يبقػف في الخجمة بدبب 

 وليذ رغبة مشيع.

 Job Performance (JP)الاداء الوظيفي  -ثالثا:
شضخ الاداء الى مايقجمو العاممػف مغ مخخجات عسل ونػعية علاقاتيع بالآخخيغ وانزباشيع والتداميع  

.فيػ محرمة الشتائج والسخخجات التي حققيا الفخد نتيجة   (Khan et al., 2010)بالانطسة وتعميسات العسل 
. وبذكل  (Fu and Satish, 2014)الجيج السبحوؿ مغ خلاؿ ؾيامو بالسياـ والػاجبات والسدؤوليات السػكمّة اليو 

 السػضف ؾياـ عغ السعبخة الإدارية الدمػكيات مجسػعةالاداء بأنو  (Ivancevich et al., 2005)اوسع يعخّؼ 
 والتفاعل الاتراؿ الػضيفة بالاضافة الى في السصمػبة الفشية الخبخة التشفضح، حدغ الأداء، جػدة بعسمو التي تتزسغ

 .حخص بكل ليا نحػالاستجابة والدعي عسمو، تشطع التي الإدارية بالمػائح والالتداـ السشطسة أعزاء بؿية مع
 تحمضل في تداعج أف شأنيا مغ محجدة وبيانات حقائق عمى الحرػؿ يسثل لأنو الأداء ؾياس يتع أف الزخوري  ومغ
 لمؿياـ والعمسية والعسمية الفشية كفاءتو مجى وتقجيخ محجدة، زمشية فتخة في ؼيو، ومدمكو لعسمو الفخد أداء تقضيع وفيع

 ,.Elci et al). وفي ىحا الدياؽ اشار (Chen and Liu, 2012)والسدتقبمي  الحالي بعسمو الستعمقة بالػاجبات
 ضخوري في: لأنو البذخي  العشرخ أداء ؾياس أىسية الى (2007

 وضيفتو، أعمى مغ وضائف تخقضتو إلى يتع وبالتالي الفخد العامل، قجرات عغ الأداء ؾياس يكذف التخؾية والشقل,إذ-
 وقجراتو. تتشاسب التي الػضيفة في فخد كل ووضع نقل في يداعج كسا

وتصػيخ  تشسية في والسجيخيغ السذخفضغ فاعمية مجى تحجيج في الأداء ؾياس يداعج تقضيع السذخفضغ والسجيخيغ, حضث -
 وتػجضياتيع. إشخافيع تحت يعسل الحي الفخيق أعزاء

 ففي لمعاممضغ، السشاسبة السالية السكافآت اقتخاح في ؾياس الاداء, يداىع  اجخاء تعجيلات في الخواتب والاجػر -
 كسا إنقاصيا أو وأجػر العاممضغ رواتب زيادة يسكغ الأداء ؾياس مغ عمضيا الحرػؿ يتع التي ضػء السعمػمات

 .ليع معضغ حػافد نطاـ اقتخاح ويسكغ

 أخخى  سياسات تصبيقات تقضيع في مقبػلا، مؿياسًا أو معيارًا يعتبخ أف يسكغ الأداء ؾياس أف مؿياس او معيار, إذ -
 التي البحػث بتقاريخ يتعمق ؼيسا وكحلظ في السشطسة، التجريب فاعمية مجى عمى كالحكع وذلظ الأفخاد، مجاؿ في

 إعجادىا. يسكغ
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 يأخحوقج  أدائيع، لتحدضغ إجخاء واقتخاح العاممضغ ضعف لتقػيع أداة  الأداء ؾياس تقجيع السذػرة, حضث يسثل -
 .لو ومؿياسًا الذخري لمتصػيخ حافدًا ,اي أنو وخارجيا السشطسة داخل التجريب شكل التحدضغ

 التجريبية وبالتالي الحاجات عغ الكذف في الأساسية العػامل يعج الاداء احج اكتذاؼ الاحتياجات التجريبية,  إذ -
 اللازمة. والتصػيخ التجريب بخامج أنػاع تحجيج

 -اف الاداء يسكغ ؾياسو مغ خلاؿ الابعاد الآتية: Fu and Satish (2014) ويخى 
 الاخصاء.جػدة العسل, حضث يذسل الجقة والاتقاف والتسكغ الفشي والقجرة عمى تشطيع وتشفضح العسل وقمة  -1
كسية العسل السشجد, اي مقجار العسل الحي يدتصيع الفخد العامل انجازه في الطخوؼ العادية ومقجار سخعة ىحا  -3

 الانجاز.
السعخفة والالتداـ بستصمبات الػضيفة, والتي تذسل السعخفة الفشية والشطخية والسيارة السيشية بالاضافة الى السعخفة  -2 

 جالات السختبصة بيا.العامة عغ الػضيفة والس
السثابخة والػثػؽ, وتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة الفخد العامل عمى تحسل السدؤولية وانجاز الاعساؿ  -4 

 في مػاعضجىا ومجى الحاجة الى الارشاد والتػجيو مغ قبل السذخفضغ.

 Organisational Trust and Job Performanceالثقة التنعيمية والاداء الوظيفي  -رابعا:
اف الثقة  بضغ الافخاد والسجسػعات داخل السشطسة مغ اكثخ الستغضخات السؤثخة في  (Top et al., 2014)اكج  

سمػكيات العلاقات الذخرية وعشرخ ميع في تحقضق الاستقخار عمى السجى البعضج, فيي اداة ادارية فاعمة لأنيا 
  .(Ting, 2014)ات تييء الطخوؼ اللازمة لشجاح السشطس

اف الجراسات والبحػث الدابقة اشارت الى اىسية الثقة التشطيسية في الاداء الػضيفي, فعمى سبضل السثاؿ, وجج 
(Latan and Ramli, 2014)   اف ىشاؾ علاقة معشػية بضغ الثقة والاداء لجى مػضفي السرارؼ الحكػمية

الى اف الثقة بالخئيذ السباشخ والادارة العميا تمعب دورا   (Goh and Low, 2014)والاىمية الانجونيدية. واشار
طسة. وفي دراسة لمدعي نحػ تحقضق اىجاؼ السشميسا في تحدضغ اداء العاممضغ, حضث تجعميع اكثخ استعجادا 

 مجيخا عمى السدتػيات العميا والػسصى والجنيا في الذخكات الرشاعية البػلشجية بعشػاف: 388استصلاعية  لػ
Management trust, Organizational trust and Organizational Performance: Advancing 

and measuring a theoretical model 

 جت اف الثقة بالادارة والثقة التشطيسية تمعب دورا ميسا في تحدضغ الاداء التشطيسي. وفي نفذ الدياؽوج

   (Paliszkiewicz et al., 2014)  الذخرية الايجابية بضّغ اف الثقة عامل محػري وشخط اساسي لمعلاقات
 Miao)وحمػؿ فاعمة لمسذكلات وتحقضق الفاعمية التشطيسية الامخ الحي يؤثخ عمى مدتػيات الاداء. كحلظ استشتج 

et al., 2014)  اف الثقة السعخؼية تمعب دورا وسيصا بضغ الؿيادة السذاركة وسمػؾ السػاششة التشطيسية والاداء
    .الػضيفي في احجى السشطسات الرشاعية في الرضغ
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 Organisational Trust and Organisational Commitment التنظيميالثقة التنعيمية والالتزام -خامدا:

لثقة الثقة التشطيسية تمعب دورميع في علاقات العسل والعلاقات الذخرية بضغ العاممضغ والتداميع داخل السشطسة , فا
 اجتساعية لعلاقات ميع وعامل الإدارية والفعاليات الأفخاد بضغ والفخدي الجساعي الدمػؾ لفيع وجػىخي  أساسي عامل
التشطيسية  الفاعمية في التداـ العاممضغ الامخ الحي يشعكذ عمى الأساسي العشرخ تذكل فأنيا ثع ومغ ومدتقخة ثابتة

(Yilmaz, 2008). 
ابقة اشارت الى اف الثقة التشطيسية ىػ عامل سابق للالتداـ التشطيسي, فعمى سبضل العجيج مغ الجراسات والبحػث الد

وججت اف الثقة بالسذخفضغ تختبط بعلاقة معشػية مع الالتداـ   (Sholihin and Pike, 2009)دراسة  السثاؿ
مجيخ مبيعات في شخكة الادوية في  117التشطيسي في السشطسات الاىمية باوروبا وافخيؿيا. وفي دراسة مضجانية لػ

 :الػلايات الستحجة  بعشػاف
The Effects of Supervisor’s Trust of Subordinates and their Organisations on Job 

Satisfaction and Organisational Commitment    اجريت من قبل(Straiter, 2005)  وجدت ان 
العلاقة بضغ ثقة السذخؼ بالسشطسة والالتداـ الذعػري والخضا الػضيفي اقػى مغ ثقة السذخؼ بالسخؤوسضغ والالتداـ 

اف الثقة بالادارة تمعب دور محػري بضغ العجالة التشطيسية والالتداـ  (Ting, 2014)التشطيسي. كحلظ تػصل 
اف ىشاؾ علاقة   (Yilmaz, 2008)التشطيسي لسجرسي السجارس الابتجائية في تايػاف. وفي نفذ الدياؽ استشتج 

سثمة بالثقة بدملاء العسل وبالادارة العميا والالتداـ التشطيسي لجى معمسي معشػية ايجابية بضغ ابعاد الثقة التشطيسية والست
 السجارس الابتجائية في تخكيا. وفي مدح استصلاعي بعشػاف:

The Influence of Servant Leadership towards Organizational Commitment: The 
Mediating Role of Trust in Leaders.   شخكة لأبحاث الدػؽ في  21مػف في مػضف مسغ يعس 177لػ

تػصل الى اف الثقة بالقادة تمعب دور ميع ووسيط بضغ الؿيادة   (Goh and Low, 2014)مالضديا اجخي مغ قبل  
 الخجمية والالتداـ التشطيسي.

  Organisational Commitment and Job Performanceالالتزام التنعيمي والاداء الوظيفي -سادسا:
اف الالتداـ التشطيسي يديع بذكل كبضخ في تحقضق اىجاؼ السشطسة وانجاز الاعساؿ  (Erbasi et al., 2012)بضّغ 

بأقل وقت وجيج وتكمفة مغ خلاؿ انجماج العاممضغ بالعسل, فيػ مختبط بسجسػعة مغ السخخجات السيسة لمسشطسة 
اف للالتداـ التشطيسي  لمعاممضغ  (Sani, 2013). كحلظ اشار  (Marnis, 2013)وفي مقجمتيا الاداء الػضيفي 

و العجيج مغ الفػائج التي تجشضيا السشطسة واىسيا الاداء الستسضد لمعسل حضث انو كمسا كاف العامل يتستع بالتداـ يخبص
 بعسمو فأنو يتسضّد في اداء الاعساؿ السشػشة بو.

ففي دراسة مضجانية ىجفت الى التعخؼ عمى تأثضخ الالتداـ في الاداء الػضيفي وججت اف الالتداـ التشطيسي يكػف في 
. وقج  (Kashefi et al., 2013)اعمى مدتػياتو عشجما يكػف ىشاؾ قػاعج واحتخاـ لمؿيع والاخلاؽ الاندانية 

بأف الالتداـ السعياري اقػى مغ الالتداـ العاشفي والسدتسخ في ارتباشو  (Negin et al., 2013)تػصمت دراسة 
 111وفي نفذ الدياؽ  وججت دراسة مضجانية اجخيت عمى  ايجابيا بأداء العاممضغ في احجى السرارؼ في ايخاف.

مػضف في عذخة بشػؾ في باكدتاف اف الالتداـ التشطيسي الستسثل بالعاشفي والسعياري واداء السػضفضغ يمعباف دورا 
 محػريا وميسا لمخضا الػضيفي في السشطسة.
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 والتي عشػانيا: (Fu and Satish, 2014)كحلظ تػصمت دراسة 
 The Impact of Caring Climate, Job Satisfaction and Organisational commitment on Job 

Performance of Employees in China’s Insurance Company  اف الالتداـ التشطيسي يختبط ايجابيا
عامل مسغ الحيغ يعسمػف في شخكة  321بأداء السػضفضغ في شخكة التأمضغ الرضشية. وفي مدح استصلاعي لػ 

الاسسجة الػششية في اليشج وجج اف ىشاؾ علاقة معشػية بضغ الالتداـ التشطيسي والجعع التشطيسي والاداء الػضيفي 
(Darolia et al., 2010) 

  الدور الوسيط للالتزام التنعيمي في العلاقة بين الثقة التنعيمية والاداء الوظيفي -سابعا:
The Mediating Role of Organisational Commitment on the relationship between 

Organisational Trust and Job Performance  

. كسا  (Fu and Satish, 2014)السشطسة تكػف أكثخ استقخارا وأشػؿ بقاءا حضغ يكػف اداء العاممضغ لجييا متسضدا
والتي تخز العلاقات الارتباشية بضغ الثقة التشطيسية والالتداـ التشطيسي, والالتداـ  نػقر في الفقختضغ خامدا وسادسا

تؤثخ عمى الاداء الػضيفي مغ التشطيسي والاداء الػضيفي, بالتأكضج ىحه العلاقات تػحي ضسشيا بأف الثقة التشطيسية 
 خلاؿ تأثضخاتو عمى الالتداـ التشطيسي.

لتحدضغ وزيادة الاداء الػضيفي تحتاج السشطسة الى تعديد وزرع الثقة التشطيسية بضغ الافخاد والسشطسة, فالثقة ىي 
 السختمفة ليا عامل ميع في تحقضق التكامل الذامل لمسشطسة وعشرخ اساسي لأنجاز السياـ والاعساؿ والفعاليات

(Tan and Lim, 2009)  فارتفاع مدتػى الالتداـ التشطيسي في بضئة العسل يديع في زيادة انتساء الافخاد .
 ,.Kang et al) لمسشطسة وبالتالي التقمضل مغ التكمفة الشاتجة عغ تغضبيع وعغ عجـ اداءىع للاعساؿ السشػشة بيع

2015). 
ؿ اكبخ جيج مسكغ لرالح الالتداـ التشطيسي يذضخ الى درجة تصابق الفخد مع مشطستو وارتباشو بيا ورغبتو في بح

.  (Jaramillo et al., 2005)السشطسة التي يعسل فضيا مع رغبة قػية في الاستسخار في عزػية ىحه السشطسة 
ويتع ىحا الالتداـ التشطيسي مغ خلاؿ الالتداـ الذعػري, السعياري والسدتسخ. فالالتداـ الذعػري يتعمق بأرتباط الفخد 
سيكػلػجيا بالسشطسة مغ خلاؿ ولائو وتعمقو بيا, انتساءه ورغبتو بيا, بحضث ؾيع الفخد مشدجسة مع ؾيع السشطسة الامخ 

.   (Guerrero and Herrbach, 2009) لتالي الاستسخار بالعسل فضياالحي يسشحو متعة في ارتباشو معيا وبا
بالتالي يحتع عميو ويعكذ الالتداـ السعياري شعػر الفخد العامل بالسدؤولية والػاجب تجاه السشطسة وزملاءه بالعسل و 

 Meyer) الػفاء لتمظ السشطسة, بضشسا يتحجد الالتداـ السدتسخ استعجاده لمبقاء في مشطستو بدبب استثساراتو الذخرية
and Allen, 1997)  . 

اف ارتفاع مدتػى الالتداـ التشطيسي وتعديده في السشطسة يأتي مغ خلاؿ خمق وزرع الثقة التشطيسية, وىحه تتسثل 
بالثقة بالخئيذ السباشخ كأيساف السخؤوس اف مذخفو يسمظ نػايا حدشو تجاىو ويقجـ السداعجة لو, والاستقامة مثل 

ى التصابق بضغ اقػالو وافعالو, بالاضافة الى القجرة عمى اداء عسمو بكفاءة والتي تتسثل اتداؽ افعاؿ الخئيذ ومج
بالسيارات والكفاءات التي يستمكيا السجيخ في مجاؿ عسمو والتي تسكشو مغ التأثضخ في السخؤوسضغ في مجاؿ العسل. 

ؽ بو والاعتساد عميو لسداعجتيع عمى حل وحضشسا يجرؾ السخؤوسػف اف رئيديع يتدع بالكفاءة فأنيع يبادروف الى الػثػ 
 .  (Tan and Lim, 2009)مذاكل العسل 

وعشجما تدرع السشطسة الثقة بضغ زملاء العسل عغ شخيق تذجيع العلاقات التعاونية بضشيع وغخس اخلاؽ العسل والؿيع 
 ,Yilmaz)والسباديء والاىتساـ بسرالح الدمضل ومداعجة الاخخيغ فأنيا تجعل الافخاد اف يدتسخوا بالعسل فضيا 

. اما زرع الثقة بادارة السشطسة يتع مغ خلاؿ اشباع احتياجات الافخاد العاممضغ فضيا وتحقضق رغباتيع وتػفضخ  (2008
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الجعع السادي والسعشػي ليع الامخ الحي يجعميع بتبشي اتجاىات ايجابية نحػ السشطسة والتفاني في اداء مياميع  
(Chen and Dhillon, 2003) ء ليا ومغ ثع الالتداـ . فأرتفاع مدتػى ثقة السػضفضغ بسشطساتيع يشتج عشو الػلا

 . (Sholihin and Pike, 2009) التشطيسي
اف الالتداـ التشطيسي يختبط ارتباشا ماديا ومعشػيا بالفخد مغ خلاؿ اقتشاعو وايسانو  (Yeh et al., 2012)وفقا 

بأىسية اىجاؼ السشطسة التي يعسل بيا الامخ الحي يشعكذ عمى ادائو وانتاجضتو, فالالتداـ بالعسل مغ قبل الافخاد 
 ,Meyer and Allen)ي يبخز اداءه سػؼ يداعج عمى تحمضل الدمػؾ الاداري وفيسو ومغ ثع تعجيمو وبالتال

اممضغ داخل السشطسة . وعميو البحث الحالي يجادؿ ويشاقر اف الثقة التشطيسية تذجع الالتداـ التشطيسي لمع  (1997
مغ خلاؿ زرع الثقة بالسذخفضضغ وبدملاء العسل وبالادارة العميا. الالتداـ الذعػري, السعياري والسدتسخ سػؼ يدداد 
مغ خلاؿ انخفاض معجؿ دوراف العسل لمعاممضغ ورغبتيع بالاستسخار بالعسل فضيا الامخ الحي سضشعكذ عمى الاداء 

وجػدتو والسثابخة والتفاني والالتداـ بستصمبات الػضيفة, زيادة كسية العسل السشجد  الػضيفي لجييع مغ خلاؿ السعخفة
 ؼيو. 

 Analysis the Results: تحليل النتائج المبحث الثالث
 تحديد مستوى الثقة التنظيمية -أولا:

 ( اجابات افراد العينة حول فقرات الثقة التنظيمية1جدول )

 الفقرات ت
Items 

 الوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
SD 

 الثمة بالمشرفٌن 1
 أشعر بثمة كاملة فً مهارات واخلالٌات رئٌسً المباشر

 
3.339 

 
0.928 

 1.025 3.200 ٌهتم مشرفً بدرجة كبٌرة بأولٌاتً واحتٌاجاتً الشخصٌة والوظٌفٌة 2

 0.914 3.510 مشرفً شخص ودود وممبول بٌن العاملٌن 3

لتعزٌز ثمافة الاتفاق مع الجمٌع والابتعاد عن نماط ٌسعى مشرفً دائما  4
 الاختلاف

3.061 0.814 

 0.724 3.750 ٌتعامل مشرفً بعدالة مع كافة الزملاء فً المسم 5

 0.885 3.718 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للثمة بالمشرفٌن 

 
6 

 الثمة بزملاء العمل
 لتنوع مهاراتهم ومعارفهماستطٌع ان اعتمد على زملائً فً العمل 

 
3.566 

 
0.922 

 0.947 3.407 لااشعر بحرج عندما اطلب المساعدة فً العمل من احد زملائً 7

 0.964 3.399 توجد ثمة متبادلة بٌن زملائً فً العمل 8

اتبادل مع زملائً المعلومات التً تساعد على اداء العمل وحل  9
 المشكلات

3.820 0.721 

 0.997 3.610 العمل ٌمٌمون معً اتصالات سعٌا للفهم المشترن بٌننازملائً فً  11

 0.889 3.678 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للثمة بزملاء العمل 

 
11 

 الثمة بالادارة العلٌا
 اشعر بأن كافة العاملٌن فً الشركة ٌثمون ثمة كاملة فً الادارة العلٌا

 
3.416 

 
1.009 

تنظر بعٌن الاعتبار لمصالح الآخرٌن حتى لو لم ٌطلبوا ادارة الشركة  12
 منها اٌة مساعدة

3.377 0.982 

 0.607 3.510 الادارة العلٌا فً شركتً موثوق بها 13

 0.701 3.399 تتسم الادارة العلٌا بالعدالة فً التعامل مع كافة الافراد والفروع والالسام 14

 0.882 3.420 احتٌاجات كافة الافراد فً الشركة الادارة العلٌا تهتم كثٌرا برغبات و 15

 0.985 3.542 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للثمة بالادارة العلٌا 

 0.875 3.646 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام للثمة  التنظٌمٌة  

Note: N=233 
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 ( وبانحخاؼ معياري قجرة2.718( اف الػسط الحدابي لستغضخ الثقة بالسذخفضغ بمغ )1يلاحظ مغ ججوؿ ) 
حضث اكج السبحػثضغ بأف  (5( و )2)(, ومغ اىع الفقخات التي عدزت ايجابية ىحا الستغضخ ىػ الفقختضغ 1.885)

السذكلات, كسا انيع يؿيسػف اترالات ىشاؾ تبادؿ لمسعمػمات ؼيسا بضشيع والتي تداعجىع عمى اداء العسل وحل 
 (,1.914( وبانحخاؼ معياري )2.751( و )2.51متبادلة سعيا لمفيع السذتخؾ بضشيع, اذ بمغ الػسط الحدابي ليسا )

 ( عمى التػالي.1.734)
(, حضث 1.899) ( وانحخاؼ معياري قجره2.678وؼيسا يخز الثقة بدملاء العسل فقج  بمغ الػسط الحدابي لو )

( اتبادؿ مع زملائي السعمػمات التي تداعج عمى اداء العسل وحل السذكلات عمى اعمى 9ت الفقخة )حرم
( تػجج ثقة متبادلة بضغ زملائي في 8(, في حضغ حرمت الفقخة )1.731( وبتذتت )2.831ت الحدابية )الستػسصا
 (.1.964) (,2.99ى ادنى متػسط حدابي )العسل عم

(, حضث 1.985( وبتذتت قجره )2.543الحدابي لفقخات الثقة بالادارة العميا بمغ )اف الػسط  1كحلظ يبضّغ ججوؿ
( ادارة الذخكة تشطخ بعضغ الاعتبار لسرالح الآخخيغ حتى لػ لع يصمبػا مشيا اية مداعجة عمى 13حرمت الفقخة )

 (2.511( عمى اعمى متػسط قجره )12(, في حضغ حرمت الفقخة )1.983( )2.277ادنى متػسط حدابي )
( وبانحخاؼ معياري قجره 2.646(. ووفقا لمشتائج اعلاه كاف مدتػى الثقة التشطيسية متػسط اذ بمغ )1.617)
 (, الامخ الحي يعشي اف الثقة مػجػدة بذكل وسط لجى الذخكة.1.875)
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 تحديد مدتوى الالتزام التنعيمي في الذركة عينة البحث -ثانيا:
 المعياري لفقرات الالتزام التنظيمي( الوسط الحسابي والانحراف 2جدول )

 ت
 الفقرات
Items 

 الوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
SD 

 
16 

 الالتزام العاطفً 
 اشعر بالرغبة فً بذل مجهود كبٌر لتحمٌك اهداف الشركة

 
3.437 

 
1.181 

أشعر دائما بالفخر اثناء الحدٌث عن الشركة التً اعمل بها على انها  17
 ٌمكن العمل والارتباط بهاافضل شركة 

3.437 1.976 

 1.961 3.334 ارى ان لٌمً الشخصٌة تتفك مع لٌم الشركة 18

اعتبر مشاكل الشركة هً مشاكلً الشخصٌى لذلن افكر فٌها اثناء  19
 اجازتً

3.311 1.857 

 1.727 3.431 هنان ارتباط عاطفً بالشركة التً اعمل بها 21

 1.737 3.321 عائلً فً الشركة التً اعمل بهااشعر بأننً اعمل فً جو  21

 1.8721 3.455 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للالتزام العاطفً 

 
22 

 الالتزام المعٌاري
 أشعر ان الشركة تهتم وتتفك مع عادات وتمالٌد المجتمع الذي نعٌش فٌه

 
3.257 

 
1.988 

للعمل هو عمل غٌر اعتمد ان انتمالً الى شركة او مؤسسة اخرى  23
 اخلالً

3.446 1.871 

ان التزامً فً العمل فً هذه الشركة هو بسبب علالات الصدالة التً  24
 تربطنً مع العاملٌن فٌها

3.296 1.857 

ارى ان عملً فً الشركة هو افضل فرصة للعمل بسبب سمعة الشركة  25
 الجٌدة امام المجتمع

3.117 0.978 

 0.702 3.512 تركت العمل فً الشركةسوف اشعر بالذنب اذا  26

 1.889 3.216 انا مدٌن للشركة اتً اعمل فٌها بسبب ماتمدمه لً من امتٌازات كبٌرة 27

 1.886 3.296 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للالتزام المعٌاري 

 
28 

 الالتزام المستمر
العمل البل اي عمل أكلف به من لبل الشركة حتى اضمن استمرارٌة 

 فٌها

 
3.231 

 
1.961 

اشعر بالرضا بما ٌحممه لً عملً فً الشركة من مكاسب وانه ٌسد  29
 حاجاتً الشخصٌة والوظٌفٌة

3.217 1.811 

 1.872 3.154 اهتم بشكل لوي بمستمبل الشركة التً اعمل فٌها 31

ان انتمالً للعمل فً شركة اخرى سوف ٌكلفنً الكثٌر من التكالٌف  31
 مزاٌا عدٌدة احصل علٌها فً الشركة الحالٌةواخسر 

3.113 1.671 

 1.973 3.523 ارغب بالبماء فً عملً فً الشركة مهما توفرت لً فرص بدٌلة 32

 1.974 3.221 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للالتزام المستمر 

 1.865 3.355 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام للالتزام التنظٌمً 

Note: N=233 
( وبانحخاؼ معياري قجره 2.255( اف الػسط العاـ لستغضخ الالتداـ التشطيسي بمغ )3تبضغ معصيات ججوؿ )

ات التي عدزت اجابة ىحا البعج ( ومغ اىع الفقخ 1.873) (2.45(, حضث بمغ مدتػى الالتداـ العاشفي لو )1.865)
تيع في بحؿ جيػد كبضخة لتحقضق اىجاؼ الذخكة وفخخىع بالتحجث فقج اضيخ افخاد العضشة السبحػثة رغب 7و  6ىي 

 (2.427عشيا لػجػد ارتباط  عاشفي لجييع في الذخكة التي يعسمػف بيا, ويؤيج ذلظ الػسط الحدابي لمفقخات )
 عمى التػالي. (1.180)  0.727), (0.976),) ( وبانحخاؼ معياري قجره2.41), (2.227,)
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( وىػ اعمى مغ الػسط الفخضي 0.886( وانحخاؼ معياري )2.396ره )السعياري وسصا قجبضشسا سجّل الالتداـ 
( سػؼ اشعخ بالحنب اذا تخكت العسل في الذخكةاعمى وسط حدابي قجره 36( , حضث حرمت الفقخة )2والبالغ )

سل بدبب ( والخاصة بخؤية العسل في الذخكة ىػ افزل فخصة لمع35(, بضشسا كانت الفقخة )1.713) (2.513)
( وبتذتت قجره 2.117سسعة الذخكة الجضجة اماـ السجتسع ادنى مدتػى مغ وجية نطخ العضشة السبحػثة قجره )

(0.978.) 
( وىػ وسط ولكشو اقل مغ العاشفي والسعياري, ويطيخ 1.974) (2.331واخضخا حقق الالتداـ السدتسخ وسصا قجره )

ي الذخكة ميسا تػفخت فخص بجيمة حرمت عمى اعمى مدتػى بػ والخاصة بخغبة لمعسل ف 23( اف الفقخة 3ججوؿ )
( والخاصة بالانتقاؿ لمعسل في شخكة اخخى سػؼ 21(, بضشسا كانت الفقخة )1.671( وبانحخاؼ قجره )2.532)

 (.1.972)  (3.003)يكمف السػضف الكثضخمغ التكاليف عمى ادنى مدتػى لمػسط الحدابي بػ
 

 لوظيفي تحديد مدتوى الاداء ا -ثالثا:

 ( الوسط الحدابي والانحراف المعياري للاداء الوظيفي3جدول )
 ت

 الفقرات
Items 

 الوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
SD 

 1.918 3.643 ٌتم انجاز الاعمال فً الشركة بدلة 33

 1.998 3.545 تعتبر الخدمة الممدمة للزبائن ممٌزة وذات نوعٌة جٌدة  34

العاملٌن فً الشركة المدرة على تنظٌم عملهم حسب ٌتوفر لدى  35
 الاولوٌة

3.459 1.814 

 1.862 3.343 ٌختار العاملون الاجراءات المناسبة  حسب طبٌعة المهام الموكلة الٌهم 36

 1.932 3.133 ٌحرص العاملون فً الشركة على انجاز الاعمال بدون اخطاء 37

 1.869 3.266 الوم بانجاز الاعمال فً الشركة فً الولت المحدد  38

 1.919 3.512 الوم بانجاز المعاملات فً الشركة بسرعة مناسبة 39

الوم بأستغلال الولت اثناء عملً بشكل مناسب واحافظ على عدم  41
 ضٌاع الولت بأعمال غٌر مفٌدة

3.416 1.961 

مع لدرات وامكانٌات العاملٌن فً ٌتناسب حجم العمل المنجز ٌومٌا  41
 الشركة

3.154 1.761 

ٌمتاز العاملون فً الشركة بأن لدٌهم معرفة كافٌة عن كٌفٌة ادائهم  42
 لأعمالهم وعن طبٌعة الوظٌفة التً ٌعملون فٌها

3.291 1.121 

 1.881 3.154 ٌتوفر لدى العاملٌن معرفة تامة بسٌاسات الشركة المتعلمة بالعمل 43

ٌتوفر لدى العاملٌن المدرة على حل المشكلات والمعولات التً  44
 تعترض ادائهم لأعمالهم

3.643 1.898 

ٌتوفر لدى العاملٌن فً الشركة المدرة على استخدام مهارات الاتصال  45
 والتعامل مع الرؤوساء بشكل مناسب

3.382 1.843 

مهارات الاتصال ٌتوفر لدى العاملٌن فً الشركة المدرة على استخدام  46
 والتعامل مع الزبائن

3.176 1.818 

ٌؤدي العاملون فً الشركة واجباتهم واعمالهم دون الحاجة الى  47
 الاشراف والمتابعة المباشرة المستمرة من لبل المشرفٌن 

3.211 1.867 

 1.619 3.354 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام للاداء الوظٌفً 

Note: N=233 
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( اف اتجاىات عضشة البحث ايجابية نحػ فقخات الاداء الػضيفي, وىحا ما عكدو الػسط العاـ لو 2يلاحظ مغ ججوؿ )
والخاصة بحخص العاممضغ في  27(, وقج كانت الفقخة 1.619( وبأنحخاؼ معياري مقجاره )2.254حضث بمغ )

(, بضشسا 1.923) (2.122الحدابي ليا ) الذخكة عمى انجاز الاعساؿ بجوف اخصاء اقل مدتػى لو حضث بمغ الػسط
والستعمقة بأنجاز الاعساؿ في الذخكة بجقة وامتلاؾ العاممضغ القجرة عمى السذكلات والسعػقات  44و 22كانت الفقخة 

( 1.918( وبتذتت قجره )2.642(  و )2.642التي تعتخض ادائيع للاعساؿ اعمى مدتػى لمػسط االحدابي )
ا يجؿ عمى تػافخ مدتػى اداء متػسط لجى العاممضغ في الذخكة العامة لمرشاعات ( عمى التػالي, مس1.898)

 .الرػؼية
  Structural Equation Modellingنمذجة المعادلة الهيكيلية  -رابعا:

والتي تعج مغ افزل الصخؽ التي   AMOS v.22 مع SEM لغخض بشاء نسػذج متغضخات البحث فقج تع استخجاـ 
تدتخجـ لأختبار نساذج متعجدة الستغضخات, وذلظ لأنيا تعصي لمباحث امكانية اختبار العلاقة بضغ ىحه الستغضخات دفعة 
واحجة مع تحجيج مجى ملائسة الشسػذج لمبيانات التي يتع تجسيعيا مغ خلاؿ مؤشخات يصمق عمضيا مؤشخات جػدة 

 Goodness of fit indices   (Hair et al., 2010) السصابقة 

 Measurement modelالرجؽ البشائي لمسؿياس  – 1

 Exploratory Factorمغ اجل التحقق مغ الرجؽ البشائي لمسؿياس تع استخجاـ التحمضل العاممي الاستكذافي 
Analysis  اولا مدتخجما شخيقة السكػّنات الخئيديةPrincipal Components Methods  معVarimax 
rotation  فقخة, حضث استخمرت سبعة عػامل )الثقة بدملاء العسل, الثقة بالسذخفضغ, الثقة بالادارة العميا,  47لػ

( حضث 1.5( اسئمة اقل مغ )10وححفت )الالتداـ العاشفي, الالتداـ السعياري , الالتداـ السدتسخ, الاداء الػضيفي(. 
 .(Hair et al., 2010)ثبتت ضعف تذبعيا 

لأختبار صجؽ التقارب   Confirmatory Factor Analysisثع تع استخجاـ التحمضل العاممي التػكضجي 
Convergent Validity ( كاف افزل بالاضافة الى ذلظ فقج 1.5مغ خلاؿ تذبعات العامل فكمسا كاف اكبخ مغ )

( او اعمى 1.5والحي يجب اف يكػف )  Average Variance Extracted (AVE)استخخج متػسط التبايغ
(Fornell and Larcker, 1981)  

وثقة التخكضب    Cronbach alphaالثقة الجاخمية لمسػديل ايزا اختبخت لكل عامل عمى حجة بالاعتساد عمى 
Campsite reliability   ( 1.7كل واحجة يجب اف تتجاوز) (Hair et al., 2010)  اف  (4وؿ )مغ جج, ويطيخ

                           (1.7و ) (1.5ت العػامل اعمى مغ )صجؽ التقارب والثقة الجاخمية لمسػديل مقبػؿ لأف جسيع فقخا
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 نتائج التحليل العاملي التوكيدي للموديل (4جدول ) 

 العامل
Factor 

ترميز 
 الفقرة
Item 
code 

 التشبع
Loading 

متوسط 
التباين 

 المستخرج
AVE 

 ثقة التركيب
CR 

 كرونباخ الفا
α 

 الثمة بالمشرفٌن

TS1 
TS2 
TS3 
TS4 

0.780 
0.811 
0.870 
0.790 

0.69 0.79 0.77 

 الثمة بزملاء العمل

TW5 
TW6 
TW7 
TW8 

0.800 
0.882 
0.870 
0.790 

0.75 0.80 0.79 

 الثمة بالادارة العلٌا

TM9 
TM10 
TM11 
TM12 

0.690 
0.722 
0.852 
0.882 

0.65 0.77 0.77 

 الالتزام العاطفً

AC13 
AC14 
AC15 
AC16 

0.921 
0.890 
0.872 
0.881 

0.73 0.83 0.82 

 الالتزام المعٌاري

NC17 
NC18 
NC19 
NC20 

0.797 
0.820 
0.792 
0.832 

0.72 0.82 0.81 

 الالتزام المستمر

CC21 
CC22 
CC23 
CC24 

0.720 
0.784 
0.792 
0.841 

0.69 0.79 0.79 

 الاداء الوظٌفً

JP25 
JP26 
JP27 
JP28 
JP29 
JP30 
JP31 
JP32 
JP33 
JP34 
JP35 
JP36 
JP37 

0.923 
0.854 
0.790 
0.754 
0.710 
0.788 
0.884 
0.920 
0.797 
0.843 
0.774 
0.799 
0.864 

0.68 0.85 0.84 

  
ايزا تع اختباره والحي يسثل الاتداؽ الجاخمي لمعامل الػاحج ويسضده عغ   Discriminant Validityصجؽ التسايد

, ووفقا ليع   (Fornell and Larcker, 1981)العامل الآخخ بالاعتساد عمى السعايضخ الحي تع تأسيديا مغ قبل  
 يبضّغ قبػلية صجؽ التسايد لمسػديل لأف ( 5اعمى مغ مخبع الارتباط بضغ عاممضغ. ججوؿ ) AVE يجب اف تكػف 

AVE  :السدتخخجة اعمى مغ مخبع الارتباط لمعػامل 
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 ( الارتباطات بين العوامل ومتوسط التباين المدتخرج للموديل5جدول )
 7 6 5 4 3 2 1 العوامل

       0.69 الثمة بالمشرفٌن -1

الثمة بزملاء  -2
 العمل 

0.422** 0.75      

الثمة بالادارة  -3
 العلٌا

0.453** 0.421* 0.65     

    0.73 0.501 **0.533 **0.540 الالتزام العاطفً -4

الالتزام  -5
 المعٌاري

0.470** 0.442** 0.432** 0.411** 0.72   

  0.69 *0.340 **0.420 *0.354 *0.382 *0.394 الالتزام المستمر -6

 0.68 **0.472 **0.500 **0.546 *0.322 *0.392 **0.437 الاداء الوظٌفً -7

 1.11, ** معشػي عشج مدتػى 1.15*معشػي عشج مدتػى 

كحلظ تع اختبار صجؽ بشاء السؿياس مغ حضث ملائستو لسؤشخات جػدة السصابقة, فسغ خلاليا يتع التعخؼ عمى مجى 
فأف الاختبار يكػف  6مقبػلية العلاقة السفتخضة فعشجما يكػف ىشالظ قبػؿ جضج شبقا ليحه السؤشخات وفقا لججوؿ 

 :(Hair et al., 2010)فس السػديل دقضق ججا ومقبػؿ, وعكذ ذلظ يكػف ضعيف وغضخجضج وبالتالي ر 

 مؤشرات جودة المطابقة (6ول )جد
 المدى المثالي للمؤشر المؤشر

   مربع كاي
Chi-squeare (χ²) 

ان تكون غٌر دالة والمٌمة المرتفعة تشٌر الى تطابك غٌر 
 جٌد

 نسبة لٌمة درجة الحرٌة ممسومة على مربع كاي
χ²/df 

 , فالمٌمة المنخفضة تشٌر الى تطابك افضل5الل من 

 مؤشر حسن المطابمة
Goodness of Fit Index (GFI) 

1.91 ≤ 

 مؤشر المطابمة المعٌاري
Normative Fit Index (NFI) 

0.90≤ 

 مؤشر المطابمة الممارن
Comparative Fit Index (CFI) 

0.95≤ 

 مؤشر الجذر التربٌعً لمتوسط خطأ الالتراب
Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA)  
1.15 – 1.18< 

 ( اف الشسػذج قج حاز عمى ؾيع جضجة لمسؤشخات :4( ) 3( )  2وشكل ) ( 7ويتزح مغ ججوؿ )

 CFA( مؤشرات جودة المطابقة  للموديل المفترض وفقا للتحليل العاملي التوكيدي 7جدول )
 الاداء الوظٌفً الالتزام التنظٌمً الثمة التنظٌمٌة مؤشرات جودة المطابمة

/df²χ 1.323 1.521 1.347 

GFI 0.912 0.903 0.961 

RMSEA 0.037 0.048 0.046 

NFI 0.943 0.981 0.973 

CFI 0.987 0.975 0.988 
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 (: نمذجة المعادلة الهيكيلية لمتغير الثقة التنعيمية2شكل )

 الثقة بالسذخفضغ ،: اساسية ابعاد ثلاثة مغ يتكػف  والحي (OT)الثقة التشطيسية   متغضخ نسػذج (2) الذكل يقجـ
(TS) الثقة بدملاء العسل , ((T-W  والثقة بالادارة العميا , (TM) . 

 
 : نمذجة المعادلة الهيكيلية لمتغير الالتزام التنعيمي(3)شكل 

الالتداـ العاشفي , الالتداـ السعياري والالتداـ السدتسخ وكل بعج :  ىي اساسية ابعاد ثلاثة مغ السؿياس ىحا يتكػف 
 .يتكػف مغ اربعة فقخات

 
 : نمذجة المعادلة الهيكيلية لمتغير الاداء الوظيفي (4)شكل

 .فقخة 12اف متغضخ الاداء الػضيفي يتكّػف مغ ( 4يخ مغ شكل )ويط
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 Structural model and testing the hypothesesالسػديل الييكضمي واختبار الفخضيات - 3

الييكضمية حػؿ الستغضخات السدتقمة والتابعة  كحلظ مؤشخات ( نتائج التأثضخ السباشخ لشسحجة السعادلة 8يطيخ ججوؿ )
جػدة السصابقة متػافقة لمشسػذج الييكضمي , فقج اثبتت نتائج الفخضية الخئيدية الاولى وجػد أثخ ذي دلالة معشػية 

ة (, حضث تبضّغ اف لمثق1.389لمثقة التشطيسية  عمى اداء العاممضغ في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية )
( 1.364( يميو بعج الثقة بدملاء العسل )1.211بالسذخفضغ ىػ اكثخ ابعاد الثقة التشطيسية تأثضخا عمى اداء العاممضغ )

 بأكسميا الباحث الفخضية الخئيدية الاولى (. وبشاءا عمى الشتائج السحكػرة اعلاه يقبل1.345ثع الثقة بالادارة العميا )

ية والستعمقة بتأثضخ الثقة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي, فقج اثبتت الشتائج اف وؼيسا يخز الفخضية الخئيدية الثان 
 لمثقة التشطيسية تأثضخ معشػي ومػجب في الالتداـ التشطيسي لجى العاممضغ في الذخكة :

 SEM( التأثيرات المباشرة للموديل وفقا لنمذجة المعادلة الهيكيلية (8جدول
 النتائج التأثيرقيمة  مسار الفرضية الفرضية

 H1الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى 

H1a  لبول *0.300 الاداء الوظٌفً←الثمة بالمشرفٌن 

H1b لبول *0.264 الاداء الوظٌفً←الثمة بزملاء العمل 

H1c لبول *0.245 الاداء الوظٌفً←الثمة بالادارة العلٌا 

H1(a-c) لبول **0.289 الاداء الوظٌفً←الثمة التنظٌمٌة 

  H2 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة

H2a لبول **0.354 الالتزام التنظٌمً←الثمة بالمشرفٌن 

H2b  لبول *0.323 الالتزام التنظٌمً←الثمة بزملاء العمل 

H2c لبول *0.264 الالتزام التنظٌمً←الثمة بالادارة العلٌا 

H2(a-c) لبول **0.302 الالتزام التنظٌمً←الثمة التنظٌمٌة 

  H3 الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة

H3a ًلبول **0.635 الاداء الوظٌفً←الالتزام العاطف 

H3b لبول *0.525 الاداء الوظٌفً←الالتزام المعٌاري 

H3c  لبول *0.302 الاداء الوظٌفً←الالتزام المستمر 

H3(a-c) ًلبول **0.520 الاداء الوظٌفً←الالتزام التنظٌم 

 المطابمةمؤشرات جودة 
χ²\df=1.715, GFI= 0.918, RMSEA= 0.03, NFI=0.934, 
CFI=0.982 

 1.11, ** معشػي عشج مدتػى 1.15*معشػي عشج مدتػى 
( اف ىشاؾ تأثضخا معشػيا لمثقة بالسذخفضغ في الالتداـ التشطيسي 8ى الفخضيات الفخعية يػضّح ججوؿ )وعمى مدتػ 

(, حضث تجؿ عمى اف ىشاؾ دور لمثقة بالسذخفضغ في تحقضق الالتداـ 1.254)كستغضخ تابع اذ بمغت ؾيسة التأثضخ 
( في الالتداـ التشطيسي. 1.364( والثقة بالادارة العميا )1.232التشطيسي وىػ اعمى مغ تأثضخ الثقة بدملاء العسل )

 وبشاءا عمى الشتائج الدابقة يقبل الباحث الفخضيات الفخعية والخئيدية الثانية.
( اف ىشاؾ تأثضخا معشػيا ايجابيا لجى الالتداـ التشطيسي في 8خز الفخضية الخئيدية الثالثة, يبّضغ ججوؿ )وؼيسا ي

(, وقج تبضّغ اف الالتداـ 1.531الاداء الػضيفي حضث بمغت ؾيسة التأثضخ وفقا لشسحجة السعادلة الييكضمية مع ايسػس )
ى اداء العاممضغ ويميو الالتداـ السعياري ثع السدتسخ, حضث بمغت العاشفي ىػ اكثخ انساط الالتداـ التشطيسي تأثضخا عم

 ( عمى التػالي, وعميو يقبل الباحث الفخضية الخئيدية بأكسميا.1.213(, )1.535( , )1.625ؾيع التأثضخ لو )
(  9وؿ )وؼيسا يتعمق بالتأثضخ غضخ السباشخ لمثقة التشطيسية في الاداء الػضيفي مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي, جج

( يبضّغ بأف ىشاؾ تأثضخا جدئيا ليا لأف التأثضخ السباشخ وغضخ السباشخ لمثقة التشطيسية في الاداء الػضيفي 5 (وشكل
 (:1.389( وىي اكثخ مغ التأثضخ السباشخ )1.495معشػيا حضث بمغت ؾيسة التأثضخ غضخ السباشخ )
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 SEMوفقا لـ    المفترضالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة للموديل  (9جدول )
 التأثٌر الكلً لٌمة التأثٌر التأثٌر مسار الفرضٌة الفرضٌة

 *0.289 مباشر الاداء الوظٌفً←الثمة التنظٌمٌة  H1 (a-c) الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى

0.784** 
 H4 الفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة

الثمة التنظٌمٌة + الالتزام 
 الاداء الوظٌفً←التنظٌمً

 *0.495 غٌر مباشر

 1.15, *معشػي عشج مدتػى 1.11** معشػي عشج مدتػى 

 

 
 (: نتائج نسحجة السعادلة الييكضمية5شكل )

في نسحجة السعادلة  The squared multiple correlation (SMC) كحلظ استخخج الارتباط  الستعجد السخبّع 
في الانحجار الخصي الستعجد والحي  (R²)وىػ مداوي لسعامل التحجيج   (Suhaimee et al., 2006) الييكضمية

يفدّخ القػة التػضيحية لمستغضخ السعتسج مغ قبل الستغضخ السدتقل, وعميو القػة التػضيحية لمثقة التشطيسية والالتداـ 
(, حضث بمغ الفخؽ بضشيسا 1.53) ( بضشسا كانت القػة التفدضخية بجوف الالتداـ التشطيسي1.69التشطيسي بمغت )

∆SMC=0.17 
وتؤكج الشتائج اعلاه اف الالتداـ التشطيسي يتػسط العلاقة بضغ الثقة التشطيسية والاداء الػضيفي في الذخكة العامة 

 .لمرشاعات الرػؼية , وعميو يقبل الباحث الفخضية الخئيدية الخابعة
 
 
 
 
 



 0271 بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة                                                                 العدد الخمسونمجلة كلية 

 

 

300 

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات  -المبحث الرابع:
 Conclusionsاولا: الاستنتاجات 

كذفت نتائج التحمضل الاحرائي عمى اتفاؽ وجيات نطخ افخاد عضشة البحث حػؿ الثقة التشطيسية مسا يؤكج اف  -1
حدابي وجػد مدتػى عاؿ مغ الثقة قج يخمق مدتػى اداء جضج لمذخكة, وقج سجمت الثقة بالسذخفضغ اعمى متػسط 

 في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية يميو الثقة بدملاء العسل ثع الثقة بالادارة العميا.
اضيخت الشتائج اف اتجاىات عضشة البحث ايجابية نحػ جسيع متغضخات الالتداـ التشطيسي, حضث كاف مدتػى  -3

ي الذخكة العامة لمرشاعات الالتداـ التشطيسي متػسط مسا يجؿ عمى وجػد التداـ تشطيسي لجى العاممضغ ف
ػثضغ نحػ تػافخ انػاع الالتداـ التشطيسي: الالتداـ العاشفي في السختبة الاولى حالرػؼية. وقج جاءت ترػرات السب

 يميو السعياري ثع السدتسخ, مسا يعشي اف الالتداـ الدائج في الذخكة ىػ الالتداـ العاشفي.
جابية نحػ فقخات اداء العاممضغ, حضث كاف الػسط الحدابي لو متػسط بضشّت الشتائج اف اتجاىات عضشة البحث اي -2

مسا يجؿ تخكضد الافخاد العاممضغ واىتساميع عمى حجع وكسية العسل بالاضافة الى اف لجييع السعخفة الكاؼية 
 بدياسات الذخكة والسعمػمات حػؿ متصمبات العسل.

لأختبار الرجؽ البشائي وفق اسمػب نسحجة السعادلة  اجتاز الشسػذج الفخضي لمبحث مؤشخات جػدة السصابقة -4
وىحا يعشي اف الشسػذج الفخضي مقبػؿ ـيكضميا شبقا ليحه السؤشخات, كحلظ فيػ مقبػؿ  SEM)الييكضمية )

 احرائيا شبقا لعلاقات الارتباط وبالتالي يسكغ اعتساد ىحا الشسػذج.
وقج كانت الثقة بالسذخفضغ   H1(a-c)في الاداء الػضيفي  أثبتت الشتائج الى وجػد اثخ معشػي لمثقة التشطيسية -5

ىي اكثخ ابعاد الثقة التشطيسية تأثضخا عمى الاداء يميو بعج الثقة بدملاء العسل ثع الثقة بالادارة العميا. وىحا يعشي 
وبضغ عشجما يكػف ىشاؾ مشاخ مغ الثقة متبادؿ وحدغ الطغ لجى العاممضغ في الذخكة اتجاه رئيديع السباشخ 

زملاء العسل والسشطسة سػؼ يعدز مغ انجفاعيع ورغبتيع لمبقاء في السشطسة التي يعسمػف بيا وتكخيذ جيجىع 
وىحه الشتائج تتفق مع دراسة  فيا والاىتساـ بسدتقبميا وبالتالي تحدضغ الاداء الػضيفي.ابذكل اكبخ لتحقضق اىج

(Latan and Ramli, 2014)   التي تػصمت الى وجػد علاقة معشػية بضغ الثقة والاداء لجى مػضفي
 السرارؼ الحكػمية والاىمية في انجونيديا.

,  H2 (a-c)اني الى وجػد تأثضخ معشػي لأبعاد الثقة التشطيسية في الالتداـ التشطيسياوضحت نتائج البحث السضج -6
حضث بضّشت اف الثقة بالسذخفضغ اعمى بعج تأثضخا في الالتداـ التشطيسي يميو الثقة بدملاء العسل ثع الثقة بالادارة 

اتو واحتياجاتو  الذخرية والػضيؽية العميا. وىحا يعشي عشجما يذعخ الفخد العامل اف رئيدو السباشخ ييتع بأولي
ويثسّغ الجيػد التي يبحليا ويأخح بالاعتبار افكاره وآراءه اضافة الى الثقة الستبادلة بضغ زملاء العسل والسشطسة 

اىتسامو بتحقضق اىجاؼ الذخكة التي يعسل بيا ويتكمع عشيا بفخخ ويربح لجيو شعػر بالالتداـ  مغ سػؼ يديج
والتي تػصمت الى اف ىشاؾ علاقة بضغ الثقة   (Top et al., 2014)ىحه الشتائج تتفق مع دراسة و والخغبة. 

التشطيسية والالتداـ التشطيسي لمسػضفضغ العاممضغ في السدتذؽيات الحكػمية والاىمية التخكية, كسا تتفق مع دراسة 
(Goh and Low, 2014)  التي وججت اف الثقة بالقادة تمعب دور محػري ووسيط بضغ الؿيادة الخجمية والالتداـ

 التشطيسي.
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,  H3 (a-c) لتشطيسي عمى اداء العاممضغتػصمت الشتائج الى وجػد اثخ ذي دلالة معشػية لجسيع ابعاد الالتداـ ا -7
حضث تبضّغ اف الالتداـ العاشفي ىػ اكثخ ابعاد الالتداـ التشطيسي تأثضخا عمى اداء العاممضغ يميو الالتداـ السعياري ثع 
السدتسخ. مسا يعشي اف العاممضغ في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية يذعخوف بخغبة في بحؿ مجيػد كبضخ 

ىحه الشتائج اف  اىجاؼ الذخكة الامخ الحي يؤدي الى انجاز الاعساؿ في الذخكة السبحػثة بجقة عالية.لتحقضق 
حضث كاف الاتجاه سمبيا تجاه الالتداـ  (Rebecca et al., 2013)تختمف مع الشتائج التي تػصمت الضيا دراسة 

التي   (Fu and Satish, 2014)السدتسخ وانو غضخ متػافخ في الذخكات الالسانية, ولكشيا تتفق مع نتائج 
 .تػصمت الى وجػد علاقة معشػية بضغ الالتداـ التشطيسي والجعع التشطيسي والاداء الػضيفي

, حضث اشارت اف H4 الثقة التشطيسية والاداء الػضيفياوضحت الشتائج اف الالتداـ التشطيسي يتػسط العلاقة بضغ  -8
ػجػد الثقة بالخئيذ ف الثقة التشطيسية تبشي الالتداـ التشطيسي لجى العاممضغ في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية,

ة السباشخ كتعديد ثقافة الاتفاؽ مع الجسيع والابتعاد عغ نقاط الاختلاؼ واىتسامو بأحتياجات العاممضغ الذخري
والػضيؽية. وبشاء الثقة بضغ زملاء العسل مغ خلاؿ تبادؿ الثقة ؼيسا بضشيع والسعمػمات التي تداعجىع عمى اداء 
العسل وحل السذكلات. كحلظ خمق الثقة بالادارة العميا في التعامل مع كافة الافخاد العاممضغ والفخوع والاقداـ 

ػؼ يديج مغ التداـ العاممضغ الى الذخكة مغ خلاؿ شعػرىع واىتساميا بخغباتيع واحتياجاتيع. بشاءا عمى ذلظ س
بالخغبة في بحؿ جيػد كبضخة لتحقضق اىجافيا والحجيث عشيا بفخخ وبالتالي تحدضغ الاداء الػضيفي لجييع كجػدة 

 العسل مغ حضث الجقة والانجاز وكسضتو والسثابخة ؼيو.
مباشخة بضغ الثقة التشطيسية والاداء الػضيفي كسا تع عمى الخغع مغ اف الجراسات الدابقة وججت اف ىشاؾ علاقة 

رابعا, البحث الحالي وجج اف الثقة التشطيسية تدتصيع اف تخمق ثقافة الاداء لجى  -تػضيحو في السبحث الثاني
العاممضغ في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية مغ خلاؿ بشاء الالتداـ التشطيسي بجلا مغ التأثضخ السباشخ للاداء 

 لػضيفي.ا
 

 Recommendationsالتوصيات  -ثانيا:

 خلاؿ مغوذلظ   الالتداـ التشطيسي يحقق بسا العاممضغ لجى الثقة تعديد عمى الذخكة السبحػثة مغ الزخوري  -1
 . والالتداـ السشطسضغ الثقة ثقافة وٕاشاعة والأخلاؾية الدمػكية تعديد الؿيع

 الثقة بشاء يجعع مسا التعاونية والعلاقات التساسظ مدألة إلى السبحػثة الذخكة في العميا الإدارات انتباه ضخورة -3
 الأفخاد. بضغ

العسل,  في ورؤسائيع العاممضغ بضغ ما متبادؿ مشاخ ثقة خمق عمى تعسل اف الزخوري عمى الذخكة السبحػثة مغ -2
السعاممة  باستخجاـ خلاؿ ؾياميع مغ العاممضغ لجى الثقة شعػر تػلضج اىسية والسدؤولضغ السجراء عمى مع التأكضج
 العسل. اثشاء مذكلاتيع حل في عمضيع بالاعتساد يذعخوف  وجعميع والعادلة السشرفة

 قبل عمى الذخكة السبحػثة تعديد الالتداـ التشطيسي والالتداـ الذعػري بذكل خاص باعتباره الدائج في الذخكة مغ-4
 البحث الحالي لجوره نتائج بضشت الذخكة كسا  في العاممضغ ءأدا تحدضغ في كبضخ وأثخ دور مغ لسا لو العاممضغ
 : خلاؿ مغ وذلظ وتحقضق أىجافيا نجاحيا في الكبضخ
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 الستعمقة وتمظ بيع الستعمقة اتخاذ القخارت في وٕاشخاكيع ايزا الذخكة، أىجاؼ تحقضق في إشخاؾ العاممضغ -
 بالذخكة.

 فضيا.  العاممضغ لجى الحاتية الخقابة مبجأ تشسية -
 .الجسيع صالح في السبحولة الجيػد اف مغ والقشاعة ، بالسدؤولية الذعػر حالة تعديد -
 يعج رزقيع ونجاحيا مرجر أنيا عمى إلضيا ونطختيع لمذخكة الانتساء وروح العسل حب ثقافة وٕاشاعة بشاء -

  ليع. نجاح
 يدػدىا مشاسبة عسل بضئة لتعديد معيع شضبة علاقات وبشاء العاممضغ اتجاه ديسقخاشية أكثخ سياسة انتياج -

 الجسيع. بضغ الستبادؿ الاحتخاـ
 بيا، العسل ومحاولة الإبجاعية للأفكار تذجيعية تبشي بخامج شخيق عغ والإبجاع السبادرة روح تشسية عمى العسل -5

 الذخكة. قصاع في العاممضغ لجى والالتداـ بالخضا شعػر يخمق مسا
بسبجأ  العاممضغ شعػر زيادة الى يؤدي الحي الكفاءة، والسبشي عمى والحػافد لمعسل التػزيع فى العجالة مبجأ تبشي -6 

 مدتػى  عمى جضج مخدود لو ما وىػ بذكل مدتسخ الػضيفي وتصمعيع لمتصػر لعسميع، ولائيع وزيادة العجالة
 فضيا. يعسمػف  الذخكة التي تجاه التداميع

  مشطسات اخخى  في البحث تصبضق في التػسع الزخوري  مغ الباحثيخى  ، البحث متغضخات لاىسية نطخا -7
 العخاؾية. السشطسات مع ويتشاسب شسػلية اكثخ نسػذج الى الػصػؿ اجل مغ ، اوسع كالقصاع الخجمي وعضشة
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