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 المقدمة

يذيج العالع الستقجـ اليػـ تغيخات وتحػلات كثيخة وسخيعة في تخكيبة السجتسعات والسشطسات التي تسثمّت في      
الشسػ الاقترادؼ والتدارع التكشػلػجي اليائل , وإفّ ىحه التغيخات والتحػلات لع تحجث نتيجة التصػرات التكشػلػجية 

اـيع ججيجة في الفكخ الادارؼ السعاصخ نجحت في تصبيقيا والتقشيات الحجيثة فحدب, إذ نست وتصػرت اتجاىات ومف
العجيج مغ السشطسات في الجوؿ الستقجمة, واكجّت عمى إفّ نذأة السشطسات ونسػىا وبقاؤىا وانييارىا واضسحلاليا لا 

, لحا فقج يقترخ فقط عمى الجانب التكشػلػجي والتقشي في السشطسة, وانسا بسا تتبشاه وتصبقو مغ مفاـيع ادارية حجيثة
والاجتساعية نحػ دراسة ىحه السفاـيع تػجيت أنطار الباحثيغ والسختريغ في شتى الحقػؿ العمسية والعمػـ الاندانية 

, مؤكجيغ أىسية تصبيقيا في السشطسات, ومغ أبخز ىحه السفاـيع ) رأس الساؿ الشفدي والاجتساعي ( المحاف يعجاف 
السشطسات مػاكبة التغيخات ومػاجية التحجيات وتحقيق الأىجاؼ وبمػغ أحج أىع الأدوات التي تدتصيع مغ خلالو 

 . الغايات 

تكسغ مذكمة الجراسة بسجسػعة مغ التداؤلات حػؿ مجػ تأثيخ أبعاد رأس الساؿ الشفدي و الاجتساعي عميو و      
الجراسة جخػ بشاء مخصط فخضي صيغت عمى أساسو مجسػعة مغ  أىجاؼالتشطيسي , ولتحقيق  الإبجاعفي 

كأداة رئيدة لجسع البيانات والسعمػمات مغ عيشة الجراسة التي  الاستبانةالفخضيات التي تع اختبارىا , واعتسجت 
ب ( مجيخا يعسمػف في الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية , ولسعالجة البيانات استعسمت الأسالي32شسمت )

التالية ) الػسط الحدابي , الانحخاؼ السعيارؼ , معامل الاختلاؼ , معامل ارتباط الختب لدبيخ ماف ,  الإحرائية
                                           الانحجار الخصي البديط , الانحجار الخصي الستعجد وتحميل السدار( .

الجراسة السختبخ كػنو يذكل خصػة  أنسػذجالجراسة ىي أىسية  إليياوكانت ابخز الاستشتاجات التي تػصمت      
رأس الساؿ  إبعاداصف مع خ تت لشفديرأس الساؿ ا إبعاد إف إذباتجاه تذكيل متغيخات نسػذجية لمسشطسات , 

تعي  إفالتػصيات فقج كانت تؤكج ضخورة  ىعا  إماالتشطيسي السخغػب ,  الإبجاعالاجتساعي في تحقيق متصمبات 
رأس الساؿ الشفدي ىػ احج العشاصخ الحاسسة في بمػرة رأس الساؿ الاجتساعي وبشائو  إفالسبحػثة حؿيقة  السشطسة

 الحؼ يعج مغ الأولػيات التي تدعى السشطسات السعاصخة الى امتلاكيا .

الشطخؼ  الإشارعخض مشيجية الجراسة , ؼيسا تشاولت الثانية  الأولىفقخات رئيدة تشاولت  أربعوتزسشت الجراسة      
 والإبجاعلمجراسة والحؼ سمط الزػء عمى متغيخات الجراسة الثلاثة وىي رأس الساؿ الشفدي ورأس الساؿ الاجتساعي 

الفقخة  إماالعمسي لمجراسة عبخ عخض الشتائج وتفديخىا وتحميميا ,  الإشارالتشطيسي , ؼيسا تشاولت الفقخة الثالثة 
 الجراسة . إليياجات والتػصيات التي تػصمت فقج تشاولت ابخز الاستشتا الأخيخة
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 منهجية الدراسة - المبحث الأول
 ـ مذكمة الدراسة 1

تعج السػارد البذخية مغ السػارد السيسة لمسشطسة ومرجراً  لقجراتيا التشافدية والتي يعّػؿ عمييا في تحقيق اىجافيا      
 ية مغ خلاؿة العشاصخ الايجابية في الذخرية الاندانبعيجة الأمج, الأمخ الحؼ يفخض عمى ادارتيا دعع وتشسي

وبخلافو لا يسكغ تفعيل عشاصخ التقجـ في شخرية الفخد, وتشسيتيا  ,استثسار القجرات والامكانات الفخيجة التي تتسمكيا
يكػف بسثابة السعيار العاـ لمرحة الشفدية, وذلظ يداعج عمى ايجاد الذخرية الدػية, ومسا لاشظ ؼيو إفّ مجاؿ 

, والحؼ يعج العسل يعج مغ السجالات السيسة التي يشبغي أف يحقق الفخد أكبخ قجر مغ التعاوف والعلاقات الاجتساعية
 : وتأسيداً  عمى ما سبق تزسشت السذكمة التداؤلات الآتيةمؤشخ لشجاح السشطسة وابجاعيا, 

ىل تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ رأس الساؿ الشفدي بأبعاده ) الكفاءة الحاتية, التفاؤؿ, الأمل,  . أ
اعية, التعاوف, الؿيع والأعخاؼ الرحيحة ( السخونة( وبيغ رأس الساؿ الاجتساعي بأبعاده ) العلاقات الاجتس

 ؟  
ىل تػجج علاقة ارتباط أو تأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ رأس الساؿ الشفدي , ورأس الساؿ الاجتساعي ,  . ب

 ومجػ تأثيخىسا عمى الإبجاع التشطيسي ؟
 جتساعي ؟ىل يدداد تأثيخ إبعاد رأس الساؿ الشفدي في الإبجاع التشطيسي بتػسط إبعاد رأس الساؿ الا . ت
 ما ىي مدتػيات إبعاد رأس الساؿ الشفدي لجػ السجراء في الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية ؟ . ث
 ىل تتػافخ إبعاد رأس الساؿ الاجتساعي لجػ السجراء في الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية ؟ . ج

 ـ أهمية الدراسة 2
 -يسكغ تحجيج أىسية الجراسة بسا يأتي :    
ج ىحه الجراسة مغ القلائل او الجراسة الػحيجة عمى حج عمع الباحث التي تتشاوؿ إبعاد رأس الساؿ الشفدي ورأس تعّ أ ػ 

 الساؿ الاجتساعي وتأثيخىسا في الإبجاع التشطيسي لمسػارد البذخية .
كبيخة في حياة الفخد ج مداىسة متػاضعة تفتقخ إليو مكتبة العمػـ الإدارية مغ حيث تشاوليا مػضػع لو أىسية ب ػ تعّ 

والسشطسة والسجتسع , لحلظ فالحاجة ماسة لسثل ىحه الجراسة , لمكذف عغ بعس مفاـيع الدمػؾ الإنداني والصبيعة 
 البذخية وتأثيخىا عمى إبجاع السجيخيغ .

ه جػ ػ أثارة اىتساـ السشطسات عسػما والييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية خرػصا في تشاوليا لسثل ىح
السػضػعات السيسة ومغ ثع تػجيو مجراء السشطسات عسػما والسبحػثة خاصة إلى الجور الحؼ تمعبو إبعاد رأس الساؿ 

 الشفدي ورأس الساؿ الاجتساعي في الارتقاء بسدتػيات الإبجاع .
التشطيسي والتييؤ  د ػ تعػػّج ىحه الجراسة بجاية للانصلاؽ مشيا والإفادة مغ الخديغ السعخفي في بشاء ترػرات للإبجاع

 السدبق لتقميل الفجػة بيغ الػاقع والصسػح .
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 ـ أهداف الدراسة 3
 تخمي ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا :    

التحقق مغ الأنسػذج الافتخاضي لمجراسة الخاص بذكل العلاقة والتأثيخ بيغ الستغيخات الثلاثة الخئيدة )   . أ
 الساؿ الاجتساعي , الإبجاع التشطيسي ( . رأس الساؿ الشفدي , رأس

 تحجيج علاقة الارتباط بيغ ) رأس الساؿ الشفدي ورأس الساؿ الاجتساعي مع الإبجاع التشطيسي( . . ب
تحميل تأثيخ العلاقة بيغ رأس الساؿ الشفدي ورأس الساؿ الاجتساعي في الإبجاع التشطيسي لإدارة السػارد  . ت

 البذخية .
 الشفدي , رأس الساؿ الاجتساعي , والإبجاع التشطيسي لإدارة السػارد البذخية . إبخاز مفيػـ رأس الساؿ . ث
تقييع كل مغ الستغيخات الفخعية لخأس الساؿ الشفدي ) الكفاءة الحاتية , التفاؤؿ , الأمل , السخونة ( , ورأس  . ج

خلاؿ الإبجاع الساؿ الاجتساعي ) العلاقات الاجتساعية , التعاوف , الؿيع والأعخاؼ الرحيحة ( مغ 
التشطيسي في ضػء استجابة إفخاد عيشة الجراسة مغ السجيخيغ عمى فقخات الاستبانة والحؼ يعكذ واقع 

 الستغيخات أعلاه في الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية .

 ـ مخطط الدراسة الفرضي4
ات , واتجاىات التأثيخ بيغ متغيخاتيا ـ مخصط الجراسة صػرة معبخة عغ فكخة الجراسة , ويػضح شبيعة العلاقيقج     

, إذ تجؿ حخكة الأسيع باتجاىيغ عمى وجػد علاقة ارتباط , إما حخكة الأسيع باتجاه واحج فإنيا تجؿ عمى وجػد 
بيغ متغيخات الجراسة وىي  لافتخاضية( , الحؼ يعبخ عغ العلاقات ا1علاقة التأثيخ , وكسا ىػ مػضح في الذكل )

 -كسا يمي :
: وتع ؾياسو مغ خلاؿ أربعة إبعاد ىي : ) الكفاءة الحاتية , التفاؤؿ , الأمل , السخونة ( ,  رأس المال النفدي أولا :

 وىػ متغيخ تفديخؼ ) مدتقل ( .
, ) العلاقات الاجتساعية, التعاوف : تع تشاوؿ إبعاد رأس الساؿ الاجتساعي والستسثمة ب  رأس المال الاجتماعي ثانيا :

 الرحيحة ( , وىي متغيخ تفديخؼ )مدتقل (. الؿيع والأعخاؼ
: تع تشاوؿ خسدة إبعاد ؼيسا يتعمق بالإبجاع التشطيسي وىي ) القجرة عمى حل السذكلات  ثالثا : الإبداع التنظيمي

واتخاذ القخارات , سعة الاترالات , روح السجازفة , القجرة عمى التغييخ , تذجيع الإبجاع ( , وىػ متغيخ 
 استجابي ) تابع ( .
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 ( المخطط الفرضي لمدراسة 1شكل ) 
 فرضيات الدراسة  -5

 اشتسمت عمى ست فخضيات رئيدة , وكسا يأتي :     
  الفخضية الخئيدة الأولى : ) تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ رأس الساؿ الشفدي ورأس الساؿ

 الاجتساعي ( .
  الفخضية الخئيدة الثانية : ) تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ رأس الساؿ الشفدي والإبجاع

 التشطيسي ( . 
  الفخضية الخئيدة الثالثة : ) تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ رأس الساؿ الاجتساعي والإبجاع

 التشطيسي ( .
 اؿ الشفدي تأثيخا ذات دلالة معشػية في الإبجاع التشطيسي ( .الفخضية الخئيدة الخابعة : ) يؤثخ رأس الس 
 . ) الفخضية الخئيدة الخامدة : ) يؤثخ رأس الساؿ الاجتساعي في الإبجاع التشطيسي 
  الفخضية الخئيدة الدادسة : ) يدداد تأثيخ رأس الساؿ الشفدي , في الإبجاع التشطيسي بتػسط رأس الساؿ

 الاجتساعي ( .

 راسة ـ أسمهب الد6
اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي لكػنو يعج مشيجا ملائسا لجراسة الطػاىخ الاجتساعية والدمػكية , آذ      

يتزسغ دراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بصبيعة ضاىخة أو مػقف أو مجسػعة مغ الشاس أو الإحجاث أو الأوضاع , 
ة بل تتجاوز ذلظ إلى معخفة الستغيخات والعػامل التي تدبب ولا تقترخ ىحه الجراسة عمى معخفة خرائز الطاىخ 

 ( . 33:  2010في وجػد الطاىخة , إؼ إف اليجؼ تذخيري فزلا عغ كػنو وصفي ) غخابيو وآخخوف , 
 

 رأس المال الاجتماعً رأس المال النفسً

 الكفاءة الذاتٌة 

التفاؤل 

 الأمل 

المرونة 

 العلاقات الاجتماعٌة 

التعاون 

 القٌم والأعراف

 الصحٌحة

 الإبداع التنظٌمً

القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات 

سعة الاتصالات 

 روح المجازفة 

 القدرة على التغٌٌر 

تشجٌع الإبداع 
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 ـ حدود الدراسة7
 تسثمت حجود الجراسة بالسجالات الآتية :     
  ( في الييئة العخاؾية الحجود البذخية : تع اختيار عيشة الجراسة متسثمة بػ ) مجيخ الييئة , مجراء الأقداـ

 لمحاسبات والسعمػماتية .
 . الحجود السكانية : اقترخت الجراسة عمى الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية ميجانا لإجخاء الجراسة 
  14/12/2014 –6/8/2014الحجود الدمانية : تع أجخاء الجانب العمسي خلاؿ العاـ . 

 الدراسة ـ أدوات 8
اعتسجت الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات إذ اعتسجت السقاييذ الجاىدة للإجابة عغ الأسئمة بػية تحقيق      

, بعج تكييفيا لتلائع الجراسة أىجافيا في مجاؿ رأس الساؿ الشفدي , ورأس الساؿ الاجتساعي , والإبجاع التشطيسي 
) ليكخت الخساسي ( للإجابة عمى فقخاتيا , ويسكغ تػضيح الإبعاد الفخعية ( , وجخػ اعتساد مجرج  1الية ممحق )الح

, واىع السقاييذ السعتسجة في الإعجاد مغ خلاؿ يخات الخئيدة لمجراسة مع فقخاتياالتي تزسشيا كل متغيخ مغ الستغ
                                :        (1الججوؿ )

 يس المعتمدة في إعداد الاستبانةة وأبعادها واهم المقايالمتغيرات الرئيدة لمدراس (1جدول )
المتغٌرات 

 الرئٌسة
عدد  الإبعاد الفرعٌة

 الفقرات
الأرقام فً 
 الاستبانة

 المصدر

 
رأس المال 

 النفسً

 Lutherans   5-4 5 الكفاءة الذاتٌة
&Youssef , 

2004 
 44-6 6 التفاؤل

 46-42 5 الأمل

 24-47 5 المرونة

 
المال رأس 

 الاجتماعً

 Mello , 2013 5-4 5 العلاقات الاجتماعٌة

 44-6 5 التعاون

 45-44 5 القٌم والأعراف الصحٌحة

 
 

الإبداع 
 التنظٌمً

 Ettlie 3-4 3 حل المشكلات واتخاذ القرارات
&O'Keefe 

1982 
 6-4 3 سعة الاتصالات

 9-7 3 روح المجازفة

 42-44 3 القدرة على التغٌٌر

 45-43 3 تشجٌع الإبداع

 صدق الأداة وثباتها .9
( محكسيغ مغ الأساتحة 4تع التحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة )  الاستبانة ( مغ خلاؿ عخضيا عمى )     

والأكاديسييغ الستخرريغ في السجاؿ الإدارؼ , وتع الأخح بسلاحطاتيع في بعس فقخات أداة الجراسة وإعادة 
فاكثخ لكل مسارسة لمجلالة عمى صجقيا  %(80صياغتيا بشاءا عمى ملاحطاتيع , وقج اعتسجت ندبة اتفاؽ )

 مجاليا . ىوانتسائيا إل
ولمتأكج مغ ثبات الأداة فقج تع استخخاج معامل الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة , وفقا لإجابات إفخاد عيشة الجراسة      

مغ إبعاد الجراسة ( لكل بعج Cronbach - Alphaإلفا ) -( مجيخا وباستخجاـ معامل كخونباخ  32والبالغ عجدىع )
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, كانت ؾيع معامل الثبات مقبػلة ودالة إحرائيا في الػقت ذاتو , وىحا يعشي أنيا بسقاييديا السختمفة ذات ثبات عاؿ 
 ( ذلظ :2يسكغ اعتسادىا في أوقات مختمفة للإفخاد أنفديع وتعصي الشتائج ذاتيا , وبيغ الججوؿ )

 د من إبعاد الدراسةإلفا لكل بع –قيم معامل كرونباخ  (2الجدول )

 متغٌرات الدراسة
 معامل الثبات فقرات الاستبانة إبعاد متغٌرات الدراسة

 
 رأس المال النفسً

 4777 5-4 الكفاءة الذاتٌة

 4775 44-6 التفاؤل

 4778 46-42 الأمل

 4779 24-47 المرونة

 
 رأس المال الاجتماعً

 4779 5-4 العلاقات الاجتماعٌة

 4773 44-6 التعاون

 4776 45-44 القٌم والأعراف الصحٌحة

 
 

 الإبداع التنظٌمً

 4774 3-4 حل المشكلات واتخاذ القرارات

 4775 6-4 سعة الاتصالات

 4774 9-7 روح المجازفة

 4772 42-44 القدرة على التغٌٌر

 4773 45-43 تشجٌع الإبداع

 ـ مجتمع وعينة الدراسة 11
 أ ـ مجتمع الدراسة 

شسل مجتسع الجراسة الإفخاد الحيغ يتػلػف مشاصب في إدارة الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية وىع مغ     
 شاغمي السشاصب ) مجيخ , رئيذ قدع , ومدؤوؿ شعبة ( .

 مجتمع وعينة الدراسة (3جدول )
 %(54العٌنة ) المجتمع المدروس تفاصٌل المجتمع المبحوث ت

 2 4 الإدارة العلٌا 4

 9 48 الأقسام 2

 24 42 الشعب 3

 32 64 المجموع

 

 ب ـ عينة الدراسة 
اختيخت عيشة الجراسة مغ السدتػيات الإدارية ) العميا , والػسصى , والتشفيحية ( وذلظ بدبب شبيعة الجراسة      

( مجيخا 32الحؼ يتصمب مدتػػ عاؿ مغ الفيع والاستيعاب في التعامل مع فقخات الاستبانة , وبمغ حجع العيشة )
إذ تع استخجاـ العيشة العذػائية حيث تع تػزيع عجد مغ  يشتدبػف إلى الييئة العخاؾية لمحاسبات والسعمػماتية ,

 ( استبانات غيخ مدتػؼية لمذخوط .8( استبانة وتع إىساؿ )32( استبانة تع الحرػؿ عمى )40الاستبانات وبػاقع )
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 الجانب النظري  - المبحث الثاني
 س المال النفدي أ: ر  اولا

تيجؼ السشطسات جسيعيا البقاء والتصػر في عالع الأعساؿ , الحؼ يتدع بالتغيخ والتججيج , مسا دفع الباحثيغ      
البالغيغ المحيغ تجدجا في دراسة رأس الساؿ الشفدي وتحميمو ,  والاىتساـىحا السػضػع الحيػؼ العشاية  لاءيإ إلى

الاستجابة و  السشطسة في التعامل مع إدارةو , باعتباره انعكاسا لقجرة باعتباره انعكاسا لقجرة رأس الساؿ الشفدي وتحميم
لحلظ التغيخ والتججيج الحاصل ويسكغ مشاقذة السػضػع السحكػر ) رأس الساؿ الشفدي ( مغ خلاؿ التعخؼ عمى 

 , ومغ ثع بياف أبعاده . أىسيتومفيػمو , وتحجيج 
 ـ المفههم  أ

لتحديغ  الايجابيةالدمػؾ التشطيسي , والحؼ يخكد عمى الستغيخات  أدبيات ذكخ مفيػـ رأس الساؿ الشفدي في     
رأس الساؿ و ( , ويتسيد رأس الساؿ الشفدي عغ رأس الساؿ البذخؼ  Avery , et al. , 2010: 386الاداء )

والرفات التي يستمكيا  والإبجاعالاجتساعي , حيث يذسل رأس الساؿ البذخؼ مجسػعة الخبخات والسعارؼ والأفكار 
, (19:  2010دبية ) عبج الحسيج , في العسل لتحقيق مكاسب مادية او أ ثسخونياالأفخاد العاممػف في السشطسة ويدت

رأس الساؿ الاجتساعي فيؤكج عمى العلاقات الاجتساعية السبشية عمى السرالح الستبادلة والسحجدة بالثقة  إما
الساؿ الشفدي يعتسج عمى الثقة والامل والتفاؤؿ والقجرة عمى التكيف والسخونة والتبادؿ , بيشسا رأس  والأعخاؼ

(Lutherans , et al., 2007b : 450( وقج تع تػضيح مفيػـ رأس الساؿ الشفدي , فسثلا بيغ , )Lutherans , 
et al., 2007a : 550 : د الايجابي لمطخوؼ واحتسالية الشجاح استشادا الى السثابخة والجيج  فخ تقييع ال" ( بأنو

حالة الفخد  ":  بأنو( رأس الساؿ الشفدي Cole , et al., 2009 : 474, وضسغ الترػر العاـ وضح ) "السحفد 
 Etebarian , et al )وأشار " ،  , والسخونة والأملالشفدية الايجابية لمتشسية التي تسيد بالكفاءة الحاتية , والتفاؤؿ , 

 .  "الحالة الشفدية الايجابية لمفخد القابمة لمتصػيخ  "بأنو :  (5058 : 2012 ,.
 والسقتخنةمغ داخمو  تأتيالحالة الشفدية التي يحذ بيا الفخد والتي  "يدتشتج مسا تقجـ اف رأس الساؿ الشفدي ىػ      

 ."والسخونة  والأملبسقجار كفاءتو الحاتية مغ خلاؿ التفاؤؿ 
 ب ـ الأهمية 

)  ياستحػذ رأس الساؿ الشفدي عمى اىتساـ واسع عمى مدتػييغ , السدتػػ الفخدؼ والسدتػػ التشطيسي وكسا يم     
 ( : 196 : 2010نجع , 
  الحاتي في  الالتداـعمى مدتػػ الفخد العامل : الخضا عغ العسل , الاستقخار في العسل , ارتفاع مدتػػ

 العسل , السبادرة في العسل , الخوح السعشػية العالية , عجـ الػياب , والتفاؤؿ لمعسل الجساعي .
 الإدارؼ  الأداءسل السدؤولية في العسل , تحديغ حعمى مدتػػ السشطسة : تحديغ علاقات العسل , ت  ,

,  الاجتساعيةفي مجاؿ السدؤولية , تحديغ سمػؾ السشطسة  والإبجاعية الابتكارية الإفخادقبػؿ مبادرات 
 لمتقميج . ابللتشافدية غيخ قامسيدة لالسرالح , ومرجر  أصحابمع  أفزلعلاقات 

في مجاؿ  وإدارتيايجب امتلاكيا ميدة مغ كػنو  تأتيوفي ضػء ما تقجـ , فاف اىسية رأس الساؿ الشفدي      
 تصػيخ الأداء عمى مدتػػ الفخد والسشطسة.

  الإبعادجـ ـ 
 , Lutherans & youssef)رئيدة لخأس الساؿ الشفدي  إبعاد( أربعة  Lutherans & Youssef حجد )     

 ; ( ShauFeli , 2007 : 20 -21) ;(Stajkovic , 2006 : 1212ق معو في الخأؼ )ػػاتفو  , (152 : 2004
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(Hayek , 2012 :8 -9 وقج تبمػرت ىحه الأبعاد خلاؿ مخاحل تصػر مفيػـ رأس الساؿ الشفدي وتمظ الأبعاد , )
 : أدناهكسا في 
 : امتلاؾ الثقة لبحؿ الجيػد الزخورية لمشجاح في السياـ التي تتدع بالتحجؼ . الكفاءة الذاتية -1
للأحجاث وتتشبئ بكيؽية مػاجيتو  الايجابيةالتي تعكذ تػقعاتو و : الدسة التي يستمكيا الفخد  التفاؤل -2

 لأحجاث الحياة الزاغصة .
تػجيو السدارات نحػ تمظ الأىجاؼ عشج الزخورة بػية  وإعادة: الدعي نحػ تحقيق الأىجاؼ ,  الأمل -3

 تحقيق الشجاح .
الاعتيادية في حالة تعػض الفخد لمسذكلات والسحغ في سعيو  إعالة إلى: التحسل والخجػع  المرونة -4

 . لأىجاؼالتحقيق 

  الاجتماعي: رأس المال  ثانيا
 والإدارة,  والاقترادعجد لا محجود مغ السثقفيغ , مغ عمساء الاجتساع , والدياسة ,  الأخيخةفي العقػد  ػناد     

,   Social capital الاجتساعيعمسية واسعة , بخز مشيا ما يعخؼ بسفيػـ رأس الساؿ حػؿ العالع , بسرصمحات 
ومغ خلاؿ ،  (  Farr, 2003 :1) لسثيخة( ذؼ السعاني السختمفة , والسحتػيات اSC) اختراراوالحؼ يخمد لو 

 . الإبعاد,  الأىسيةالسبحث الثاني سيتع تشاولو مغ حيث السفيػـ , 
 ـ المفههم  أ

عشج تقجيع معاني الكمسات  إلالا يسكغ تػضيحو  الاجتساعيمفيػـ رأس الساؿ  إفالجراسات السعاصخة  أشارت      
 السكػنة لمسرصمح وكسا يأتي :

 ميدة ذو ؾيسة يسكغ استثساره ليديج مغ ؾيسة السػجػدات , والحرػؿ عمى شيء إؼىي   capitalرأس الساؿ    
 الأصل إلىفيػ لفع يعػد   Socialاجتساعي  إما( , wood , et al ., 2002 : 1ذات معشى تتدع بالاستسخارية )

 ( . 207: 2005تجسعيع مرمحة مذتخكة ) كخـ ,  الإفخادبسعشى جساعة مغ   Societyي اللاتيش
العجيج مغ العمساء قجمػا مفاـيع متشػعة لخأس الساؿ  إف إلى(  Adler & wood won ,2002 :23وبيغ )   

العسل  سشطسة يقع في شبكاتمػرد ميع مغ مػارد ال"بأنو :  الاجتساعيفسثلا وصف رأس الساؿ  الاجتساعي
 إؼغ في العلاقات الاجتساعية بيغ العامميغ , وىػ التداـ وتعاوف ثشائي بيغ شخفيغ لبشائو وأف كس, ويالخاصة

 أو الإفخادالحدشة في  الشيّات تحصيسو وىجمو , كسا أنو لا يسكغ امتلاكو , ويسثل إلىالأشخاؼ يؤدؼ  لأحجاندحاب 
اتو مغ السعمػمات والشفػذ خ يتأث وتتجفق,  الاجتساعيةغ مرجره في ـيكل ومحتػػ علاقات الفخد كسالجساعات , وي

( عغ السفيػـ Zinnbauer , 2007 : 16التزامغ الحؼ يجعل رأس الساؿ الاجتساعي متاحا لمفخد ", وعبخ )و 
والجساعات التي تتعمق بقػة  فخادالإشبيعة ونػعيو الخوابط الاجتساعية بيغ "لخأس الساؿ الاجتساعي بكػنو :  الأساسي

ورأػ  السعاييخ الاجتساعية مثل الثقة والالتداـ والتبادؿ والفيع السذتخؾ الحؼ يقػد الى تمظ الخوابط الاجتساعية ",
(Smith , 2009 : 24 )لشذاط الفخد  الكامشة الإمكاناتمغ السػارد التشطيسية التي تديج مغ  يتألف: "  وإن

: "  بأنو( لخأس الساؿ الاجتساعي 19:  2010الاجتساعية البذخية " , ونطخ ) عبج الحسيج ,  والجساعة في الشطع
عجد مغ الؿيع والسعاييخ  حكسياشبكة اجتساعية معيشو ت إشارمجسػعة العلاقات والخوابط الاجتساعية التي تشسػ في 

ا , كسا يرعب تسييدىا بذكل يعب ؾياسيا كسيرمجخدة كالثقة والاحتخاـ الستبادؿ والالتداـ والتعاوف وىحه كميا ؾيع 
 دقيق " .
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بيغ العامميغ داخل السشطسة  الاجتساعيةرأس الساؿ الاجتساعي مغ وجية نطخ الباحث , " ىي شبيعة العلاقات  إما 
تبشى عمى الثقة , التعاوف السذتخؾ , الالتداـ الستبادؿ  إفوخارجيا في السجتسع السحيط بيع , وىحه العلاقات يفتخض 

 . "والابتكار الإبجاعالكبيخ في تحقيق القجرة عمى  الأثخ, التي ليا 
 ب ـ الأهمية 

 :وىي كسا يمي تحقق مغ خلالو إفلاحع العجيج مغ دارسي رأس الساؿ الاجتساعي , مجسػعة مغ السدايا التي يسكغ 
انجاز العسل فيػ يخكد عمى  أساليبتساعي عمى السخونة بجلا مغ الرلابة والتذجد في ػ يداعج رأس الساؿ الاج1

 Leanea & Vanالعسل الجساعي والثقة والالتداـ الستبادؿ دوف السغالاة في الخقابة الخسسية والحػافد الفخدية )
Buren , 1999 : 547. ) 

 فالأدلةالسحدشة لحياة الفخد ,  والديكػلػجية,  البيػلػجيةتحديغ العسميات  إلىػ يقػد رأس الساؿ الاجتساعي 2
قجرة عالية عمى التخمز مغ  يعأف الأفخاد ذوؼ رأس الساؿ الاجتساعي السختفع ل إلى تر أشاالستخاكسة 
 ( .Smith , 2002 : 3 السدمشة ) والإمخاض الإصابات

 Buenoديغ , وعسمية التعمع الحاتي لمسشطسة )العلاقات مع شبكة السجيديغ والسػر  الاجتساعيػ يقػؼ رأس الساؿ 3
, et al ., 2003 : 3. ) 

( أف السدتػيات العالية مغ رأس الساؿ الاجتساعية تؤثخ عمى الشجاح Buena , et al ., 2004 : 558ػ أكج )4
كسا  الاحتخافي , وتداعج السشطسة في وضيفة عسمية البحث وخمق محفطة استثسارية جيجة مغ العامميغ لمسشطسة

 تديل التبادؿ في السػارد بيغ الػحجات وتخفس دوراف العسل .
مغ ذوؼ الكفاءات والسػاىب  الإفخاددورا حيػيا في حياة السشطسات بجحب  الاجتساعيػ يسارس رأس الساؿ 5

 إضافةوالسيارات وتػليج الأفكار الججيجة مغ خلاؿ تجفق السعمػمات وتبادليا ونذخ السعخفة بيغ شبكات العسل 
 ( .Dess &Lumpkin , 2007 : 140)ليع  الأداءرفع مدتػػ كفاءة  إلى

 جـ ـ الأبعاد 
باختلاؼ اتجاىاتيع مغ حيث محتػاىا , فسثلا وصف  الاجتساعيرأس الساؿ  إبعاداختمف الباحثػف في تحجيج       

(Tasi &i Ghoshal , 1998 : 470 رأس الساؿ الاجتساعي مغ خلاؿ البعج الييكمي , البعج )البعج  الإدراكي ,
( الثقة , التعاوف , Zosiak , 2003 :25واستخجـ )(, Roux , 2005 : 6) الخأؼاشتخؾ معو في و .  لعلاقاتيا

( ترػرىسا لخأس الساؿ الاجتساعي عمى الثقة (Villanova & Jos , 2003 :16  ىػشػة , وبػالاترالات , السذارك
, الؿيع السذتخكة , العلاقات الجاخمية الاجتساعية , التعاوف , الالتداـ , الفيع السذتخؾ , الذبكات , واىتع )  والأعخاؼ
لخأس الساؿ الاجتساعي وىي الثقة , التعاوف , القابمية  إبعاد ثلاثة( بجراسة  85:  2008,  وآخخوف العشدؼ 

الثقة ابعاد راس الساؿ الاجتساعي في بعجيغ ىسا (  370:  2009جتساعية . وصشف ) الجورؼ وصالح , الا
الساؿ الاجتساعي تسثمت في العلاقات  لخأس إبعاد( عمى ثلاثة Mello , 2013 : 6والقابمية الاجتساعية . وعػؿ )
 الرحيحة . والأعخاؼالاجتساعية , التعاوف , الؿيع 

 : يأتي( ويتكػف مسا Mello , 2013س الساؿ الاجتساعي مؿياس )أواعتسج في ؾياس ر       
الثقة والتعاوف والالتداـ الستبادؿ بيغ  أساسنػع مغ العلاقات غيخ الخسسية السشية عمى ـ العلاقات الاجتماعية : 

 العامميغ داخل وخارج السشطسة . الإفخاد
 والجساعات . الإفخادجتساعي بيغ مطيخ مغ مطاىخ التفاعل الا ـ التعاون :

 إفالسبادغ والسعاييخ التي تػضح الصخيق الرحيح والرفات الحسيجة التي يجب  الرحيحة : والأعرافالقيم ـ 
 الحدشة التي تتساشى مع عادات وتقاليج السجتسع . الأخلاؽتكػف نابعة مغ 
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 التنظيمي  الإبداع ثالثا :
جياتيا , وشمبات الدبائغ الستغيخة , حوتع والتكشػلػجيا , وضاىخة العػلسة التغيخات الستدارعة في ميجاف العم إف      

لغخض  أدائياتحدغ  إفجانب السشافدة الستدايجة , اوجب عمى السشطسات  إليغيخ مدتقخة ,  أسػاؽوالعسل في 
في عالع اليػـ , لحلظ دار التفكيخ حػؿ الدعي  الأساسيةالتشطيسي مغ السفاـيع  الإبجاعالتشافذ , وىحا ما جعل 

 . إبعاده, وصياغة  أىسيتومفيػمو , وتحجيج  يخشلتأ
 ـ المفههم  أ

ودوره الايجابي في حياة وتصػر  الإبجاعة ياىس –والدمػؾ التشطيسي  الإدارةفي مجاؿ  - السخترػف  إدراؾ     
السشطسة وسعػا نحػ تحجيج خرائرو وشبيعتو مغ خلاؿ مفاـيع صاغػىا بسا يتفق مع تػجياتيع الفكخية , فسثلا 

 أنطسةتحديغ  أو( انو : "عسمية تعتسجىا السشطسات لتصػيخ مشتجات ججيجة ,  Jones , 1998 : 180) أوضح
 الإبجاع إف( Beige , 2006 : 13", وقاؿ )أىجافيالحاجات زبائشيا وتحقيق  لالأفزوالتذغيل , للاستجابة  الإنتاج

ػ : " شخائق ججيجة لترشيع السشتجات او شخائق ججيجة لبيع وتػزيع السشتجات التي ىي نتيجة لجيػد ػالتشطيسي ى
: " نذاط  بأنو( Rubalcaba & Galego , 2010 : 149) وأكجتشافدية " , ميدة تحقيق في , وىجؼ غيخ عادية 

يكل  ة, وكل شػر يتصمب قخارات واستخاتيجيات وضخوؼ بيئي الأشػارمعقج , متعجد  "  أخخػ  إلىيتبايغ مغ مخحمة وـ
تغييخ في عسميات  إلىالتعمع تيجؼ  أو:" شخؽ ججيجة في التفكيخ  بأنو(  Mohammed , 2012: 179, وحجد )

 السشطسة ومخخجاتيا " .
التشطيسي التي جاءت لتعبخ عغ اتجاىات الباحثيغ نحػه ومحاولتيع  الإبجاعالباحث تعجد مفاـيع  رأػومغ ىشا     

 . وأعزائياالجادة لػضع مفيػـ واضح وشامل لكل مكػناتو لسا لو ما أىسية في حياة السشطسة 
 

  الأهميةب ـ 
 الإبجاع, لحا حطي  بالإبجاعادراتيا مصالبة  وأمدتتعير السشطسات في ضػاىخ سخيعة في ضل السشافدة      

, ودوره الفاعل بالشدبة لمسشطسات  الاستخاتيجية لأىسيتوالتشطيسي باىتساـ بالغ مغ قبل مغ قبل السفكخيغ والباحثيغ 
 والشجاح . جيسػمةال إلىالتي تيجؼ 

لاترالو بالقجرة التشافدية  الإبجاعلحا فيشاؾ اتفاؽ بيغ السفكخيغ والباحثيغ في حقل الدمػؾ التشطيسي عمى أىسية      
مرجرا ميسا لمشسػ بالشدبة  الإبجاع إف (Bartle & Garud , 2009 : 107) أشار إذوالفاعمية التشطيسية , 

لظ يجب عمى السشطسات الؿياـ بتػليج الافكار الججيجة لّحالييغ ,  بالأمخلمسشطسات كسا اف بقائو والاحتفاظ بو ليذ 
 . الإعساؿوربصيا مع فخص 

السشطسة وزيادة قجراتيا عمى  إنتاجيةتكسغ في تحديغ خجمة السدتيمكيغ , تحديغ  الإبجاع أىسية إفويسكغ القػؿ     
عسمية حزارية تديع في بشاء  أنيا إلى بالإضافة( Schemerhorn , et al.,  1997 : 410السشافدة )

الى وضائف وانذصة وعسميات السشطسة يف ؾيسة جػىخية لمسشطسة ومخخجاتيا وتستج زالسشطسات ورفاىيتيا وت
 ( . Rubalcaba & Gallego , 2010 : 24-25جسيعا ) وأسػاقياوزبائشيا 

كبيخة بالشدبة لمسشطسات السعاصخة نطخا لمتحجيات الستدايجة  أىسيةحاجة ذات  الإبجاع إفيخمز الباحث مسا تقجـ     
 أذواؽخ الدخيع في خ البيئي , التغيّ , مثل ضاىخة العػلسة , السشافدة الذجيجة , سخعة التغيّ  إليياالتي تتعخض 

 السدتيمكيغ وغيخىا .
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  الإبعادجـ ـ 
التي تديع في تحجيج مدارتو واتجاىاتو السختمفة ,  الإبعادالتشطيسي يتع مغ خلاؿ معخفة  الإبجاع ادارة  فيع إف     

السختمفة في السشطسات , وقج وجج الباحث مغ خلاؿ  وتأثيخاتولسعخفة مزاميشو  الإبعادوعميو لابج مغ دراسة ليحه 
 , Ettlie &O'Keefeالعجيج مغ الكتاب والباحثيغ امثاؿ  إلييا أشارالتي  الإبعادمجسػعة مغ  الإدارؼ السػرث 

التي  الإبعادشخح مػجد ليحه  أدناهوفي  10:  2011و خػيغ ,   Decanio , 2002 :65و  173 : 1982
 :( Ettlie &O'Keefe , 1982 : 170-181ستختبخ في الجانب التصبيقي مغ ىحا البحث وىي كسا يمي )

  القدرة عمى حل المذكلات واتخاذ القراراتػ 1
الصخؽ لحميا  إيجادالسذكلات التي تحجث في السشطسة وقجرتو عمى  أسبابيج قجرة السجيخ عمى تحج إلىتذيخ      

 . الإبجاعيةوتحسل السدؤولية التي تعطع مغ تخاكع قجراتو  الأمثلوالسبادرة في اعتساد البجيل 
 ـ سعة الاترالات2

لستابعة الشذخات الجورية , ومذاركتيع في الشجوات   عخ عغ قجرة السجبخيغ في تفديخ الاترالات , وميميتعبّ      
 . الإبجاعيةالتي يتػقع مشيا تعديد قجراتيع  الآخخيغوالسؤتسخات وتصػيخ علاقتيع مع السجراء 

 ـ روح المجازفة 3
 فخؽ مبجعة . إلىججيجة دوف تخدد والانزساـ  أفكارالسجيخيغ  لمسبادرة بصخح ميل تبيغ      

  ييرالقدرة عمى التغػ 4
السػجػدة , والسداىسة الفاعمة في  الأوليةخائق ججيجة لاستثسار السػاد في تبشي شخ عغ رغبة السجيخيغ تعبّ      

 تغييخات غيخ معتادة . إحجاثالسؤتسخات والقجرة عمى 
  الإبداعتذجيع ػ 5

 التي تعسل عمى تصػيخ العسل . الأفكار الججيجة السقجمة مغ قبل السخؤوسيغتعشي قجرة السجراء عمى تذجيع    
 

 الجانب العممي - المبـحث الثالث
 متغيرات الدراسة في الهيئة العراقية لمحاسبات والمعمهماتية  أهميةـ تذخيص 1

الشدبية , فقج  تع استعساؿ معامل الاختلاؼ الحؼ  أىسيتيامتغيخات الجراسة وتختيبيا عمى وفق  أىسيةلتذخيز      
 يتع الحرػؿ عميو مغ خلاؿ قدسة الانحخاؼ السعيارؼ عمى الػسط الحدابي , وكالاتي :

 (X)رأس المال النفدي  لإبعادالندبية  الأهميةأـ ترتيب 
(  X4ة احتل بعج ) السخونأىسيتيا الشدبية , إذ الساؿ الشفدي عمى وفق  رأس إبعاد( تختيب 1الججوؿ ) يػضح     

وبحلظ فاف ( , 0,70( والانحخاؼ السعيارؼ )3,72كاف الػسط الحدابي ) إذ,  الإبعادمقارنة مع باقي  الأولىالسختبة 
% ( , مسا يجؿ عمى إف عيشة الجراسة لجييع القجرة عمى تحسل 19معامل الاختلاؼ لستغيخ ) السخونة ( كاف )

تحقيق الشجاح , وىحا جاء متساشيا مع ما تػصمت إليو الجراسة في تذخيز  ومػاجية السذاكل والسحغ مغ اجل
( إذ كاف الػسط  X1( الحؼ جاء بالسختبة الثانية . وجاء بالسختبة الثالثة متغيخ ) الكفاءة الحاتية  X3متغيخ ) الأمل 

%( , وىحا 24تلاؼ كاف )( , وبحلظ فأف معامل الاخ0,90( , وكانت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ )3,81الحدابي لو )
(  X2يعشي إف الإفخاد يستمكػف الجيج الكافي عمى مػاجية السياـ الستحجية والتغمب عمييا , بيشسا احتل بعج ) التفاؤؿ 



   2017 الجامعة                                                                   العذد الخمسونمجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية    

 

 

444 

( , وبمغ معامل 0,85( والانحخاؼ السعيارؼ لو )3,41السختبة الأخيخة مغ ىحه الإبعاد , فقج بمغ الػسط الحدابي لو )
 وىحا يبيغ إف لمعيشة تػقعات ايجابية لمشجاح السدتقبمي إلا أنيع اقل اىتساما .%( , 25الاختلاؼ )

 (Xترتيب الأهمية عمى وفق معامل الاختلاف لإبعاد المتغير التفديري رأس المال النفدي ) (1جدول )
X  إبعادX ًالانحراف  الوسط الحساب

 المعٌاري
 ترتٌب الأهمٌة معامل الاختلاف

X1 3 %24 4794 3784 الكفاءة الذاتٌة 

X2 4 %25 4785 3744 التفاؤل 

X3 2 %24 4775 3754 الأمل 

X4 4 %49 4774 3772 المرونة 

 ( Zب ـ ترتيب الأهمية الندبية لإبعاد رأس المال الاجتماعي )
احتل بعج )  إذ( , Zرأس الساؿ الاجتساعي الحؼ عبخ بػ ) لإبعادالشدبية  الأىسية( تختيب 2يػضح الججوؿ )     

الساؿ الاجتساعي , فقج بمغ الػسط الحدابي  رأس إبعادمقارنة مع باقي  الأولى( ( السختبة 1Zالعلاقات الاجتساعية )
لجػ عيشة %( وىػ يعكذ صفة ميسة 18( , وبحلظ بمغ معامل الاختلاؼ )0,72( والانحخاؼ السعيارؼ )3,91لو )

داخل السشطسة السبحػثة وخارجيا في السجتسع  الإفخادية الدائجة بيغ لمعلاقات الاجتساع أولػيةالجراسة فيي تعصي 
( 3,81( ( , فقج احتل السختبة الثانية بػسط حدابي بمغ )Z3الرحيحة ) والأعخاؼ) الؿيع  إماط بيع , يالسح

%( , بيشسا احتل 20الرحيحة بمغ ) والأعخاؼ( وبحلظ فاف معامل الاختلاؼ لستغيخ الؿيع 0,77)وانحخاؼ معيارؼ 
( , وبمغ 0,75( , والانحخاؼ السعيارؼ )3,52, اذ بمغ الػسط الحدابي لو ) الأخيخة( ( السختبة Z2)التعاوف ) بعج 

مجيخؼ الييئة ) عيشة الجراسة ( ,  أولػياتمغ  الأخيخةالتعاوف جاء في السختبة  إف إؼ%( , 21معامل الاختلاؼ )
ىتساـ معتجؿ ببعج التعاوف عمى الخغع مغ وجػد مجسػعة مغ الذبكات التي تذتخؾ بعجد مغ وىحا يعشي وجػد ا 

 ضسغ السجسػعات . ووالؿيع التي تديل مش الأعخاؼ

 (Zرأس المال الاجتماعي ) تفديري ترتيب الأهمية عمى وفق معامل الاختلاف لإبعاد المتغير ال (2جدول )
Z  إبعادZ  الوسط

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 ترتٌب الأهمٌة

Z1 4 %48 4772 3794 العلاقات الاجتماعٌة 

Z2 3 %24 4775 3752 التعاون 

Z3 2 %24 4777 3784 القٌم والأعراف الصحٌحة 

 (Yج ـ ترتيب الأهمية الندبية لإبعاد المتغير الاستجابي )
 الإبجاعجاء تذجيع  إذالتشطيسي ( ,  الإبجاعلمستغيخ الاستجابي )  الأىسية( تختيب 3يتزح مغ خلاؿ الججوؿ )     

(Y5 بالسختبة )( وىػ وسط مختفع ؾياسا بالػسط السعيارؼ وبتذتت قميل في 4,25, فقج بمغ الػسط الحدابي ) الأولى
جؿ عمى %( عمى التػالي , ومسا ي15( )0,66حيث كاف الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ حػليا ) الإجابات

( فقج احتل Y1خار وحل السذكلات )لقاالقجرة عمى اتخاذ  إما,  الإبجاعإف السجيخيغ ) عيشة الجراسة ( يسيمػف لتذجيع 
قجرة فػؽ الػسط لإفخاد العيشة عمى اتخاذ القخارات وحل  ح( مػض3,80السختبة الثانية بػسط حدابي مختفع بمغ )
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%( 18( و )0,68مغ الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ حػليا )السذكلات وباندجاـ عالي في الإجابات حيث ب
 عمى التػالي . 

( مسا يجؿ عمى اتداع 3,83( , اذ كاف الػسط الحدابي لو )Y2السختبة الثالثة فقج احتميا سعة الاترالات ) إما   
( و 0,72كاف الانحخاؼ ومعامل الاختلاؼ ليا ) إذاترالات السجيخيغ وزيادة قجرتيع في ىحا السجاؿ وبتذتت قميل 

 %( عمى التػالي .19)
مغ الػسط السعيارؼ  اعمى( وىػ 3,78بمغ الػسط الحدابي ) إذبيشسا احتل روح السجازفة السختبة الخابعة ,    

, مسا %( عمى التػالي 20( و )0,76الاختلاؼ )حيث كاف الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل  الإجاباتوبتذتت قميل في 
بغس الشطخ عغ درجة السخاشخة فييا . وجاء بعج القجرة عمى  الإبجاعاتعمى  والإقجاـل السجازفة لتقبّ  يعكذ ميلا ً 

حيث حقق ىحا البعج وسط حدابي مجيخؼ الييئة ) عيشة الجراسة ( ,  أولػياتمغ  الأخيخة( في السختبة Y4التغييخ )
%( مسا يطيخ قجرة معتجلة 27معامل الاختلاؼ قج بمغ ) ( وبحلظ فاف0,93( وانحخاؼ معيارؼ )3,43بمغ )

 لمسجيخيغ عمى التغييخ .
 

 (Yترتٌب الأهمٌة على وفق معامل الاختلاف لإبعاد المتغٌر الاستجابً الإبداع التنظٌمً ) (3جدول )

Y ًالوسط  إبعاد الإبداع التنظٌم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 ترتٌب المتغٌرات

Y1  القدرة على اتخاذ القرارات وحل
 المشكلات

3784 4768 48% 2 

Y2 3 %49 4772 3783 سعة الاتصالات 

Y3 4 %24 4776 3778 روح المجازفة 

Y4 5 %27 4793 3743 القدرة على التغٌٌر 

Y5 4 %45 4766 4,25 تشجٌع الإبداع 

 ـ اختبار فرضيات الدراسة وتحميل علاقات الارتباط والتأثير 2
 ـ تحميل علاقات الارتباط أ

الساؿ الشفدي والاجتساعي (  رأس إبعادتتزسغ ىحه الفقخة تحميل علاقات الارتباط بيغ الستغيخات التفديخية )      
 : يأتيالتشطيسي ( , وكسا  الإبجاع) ة        ػوكحلظ العلاقات بيغ كل مغ الستغيخات التفديخية ومتغيخ الاستجاب

 أولا : تحميل علاقات الارتباط بين رأس المال النفدي ورأس المال الاجتماعي 
النفدي ورأس  لاعلاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين رأس الم )انصمقت الفخضية الأولى مغ تػقع بػجػد      

خ عغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخيغ ػ( السعبّ 4ومغ تجقيق العلاقات التي يعخضيا الججوؿ ) ( المال الاجتماعي
لخمق الػضػح حػؿ تػفخ الشتائج لجعع الفخضية مغ عجمو وإذا ما دعست الفخضية تحجيج ندبة الجعع ليا , والشتائج 

 : كالآتيمغ الججوؿ ىي 
ما  ( علاقات مفدخة5( علاقات معشػية مع إبعاد رأس الساؿ الشفدي مغ أصل )5ػ أضيخت العلاقات الاجتساعية )1

( مع كل مغ الكفاءة الحاتية 0,01%( مغ مجسػع العلاقات كانت اثشتاف مشيا بسدتػػ معشػؼ )100) توندب
 مع إجسالي إبعاد رأس الساؿ الشفدي .و ( مع كل مغ التفاؤؿ , الأمل 0,05والسخونة , وثلاث بسدتػػ معشػية )
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العلاقات مع إبعاد رأس الساؿ الشفدي وكانت %( مغ 100( علاقات معشػية مفدخة ما ندبتو )5ػ ابخز التعاوف ) 2
( مع الكفاءة الحاتية والسخونة وإجسالي إبعاد رأس الساؿ الشفدي , واثشاف 0,01ثلاث مشيا بسدتػػ معشػية )

 ( مع كل مغ التفاؤؿ والأمل .0,05بسدتػػ معشػية )
العلاقات جسيعيا  مغ مجسػع %(60( علاقات معشػية مكػنة ما ندبتو )3ػ حققت الؿيع والأعخاؼ الرحيحة )3

 ( .0,05معشػية )بسدتػػ 
 

 بين ابعاد رأس المال النفدي وأبعاد رأس المال الاجتماعي   (Spearman)قيم معاملات ارتباط  (4جدول )
N=32 

 (X)أبعاد رأس المال النفسً       
 
   
 

 (Zالمال الاجتماعً )أبعاد رأس 

  
 الكفاءة 

 الذاتٌة  
  (   ) 

 
 التفاؤل  

 
  (   ) 

  
 الامل  

 
  (   ) 

 
 المرونة 

 
 (   ) 

          أجمالً
    أبعاد 
    رأس 
 المال

 النفسً

 
 العلاقات     

 المعنوٌة    

 النسبة العدد

 
 (   )           العلاقات الاجتماعٌة

 
0,77** 

 
0,40   * 

 
0,55   * 

 
0,69** 

 
0,78* 

 
 5 

 
444% 

 
 (   )                         التعاون

 
0,61** 

 
0,43   * 

 
0,44   * 

 
0,60** 

 
0,69** 

 
 5 

 
444% 

 
 (   )     القٌم والاعراف الصحٌحة

 
0,35* 

 
0,23    

 
0,25    

 
0,39* 

 
0,32* 

 
 3 

 
60% 

 
 رأس المال الاجتماعً أبعاد اجمالً

 
0,75* 

 
0,45   * 

 
0,56   * 

 
0,68* 

 
0,53 * 

 
 5 

 
100% 

 
 

 العلاقات المعنوٌة 
 

 
 العدد

 
    4 

 
   3 

 
    3 

  
  4 

 
  4 

 
 48 

 
 ـــ   

 
الاهمٌة 
 النسبٌة

 
 

100% 

 
75  % 

 
  75% 

 
444% 

 
100% 

 
 ـــ 

 
90% 

  0,01** مدتهى معنهية  /    0,05*  مدتهى معنهية          
%( 100رأس الساؿ الشفدي مفدخة ) إبعاد( علاقات معشػية مع 5رأس الساؿ الاجتساعي ) إبعاد إجساليػ اضيخ 4

 ( .0,05مغ العلاقات وجسيعيا بسدتػػ معشػية )
رأس الساؿ الشفدي بمغت  إبعاد وإجساليبيغ العلاقات الاجتساعية  تؾيسة معامل ارتباط قج تحقق أعمىػ كانت 5
رأس الساؿ  إبعاد وإجساليالرحيحة  والأعخاؼ( بيغ الؿيع 0,32ؾيسة معامل ارتباط معشػية ) ىوادن( 0,78)

 .الشفدي
الساؿ الشفدي مغ  رأس وإبعادالساؿ الاجتساعي  رأس إبعاد( علاقة معشػية بيغ 18الشتائج الدابقة عكدت )     
لإثبات صحة الحؼ يػفخ دعسا كاؼيا  مخالأ%( مغ مجسػع العلاقة , 90) تو( علاقة ومسثمة ما ندب20) أصل

 Hoffmanوىحه الشتيجة تشدجع مع السزاميغ الفكخية لجراسة ),  والإجساليعي فخ يغ الالفخضية الأولى عمى السدتػي
& Hoelscher &sheriff, 2005 ) التي تؤكج عمى العلاقة الايجابية بيغ رأس الساؿ الاجتساعي ورأس الساؿ

ذات السدتػيات  السشطسات أفالسصمػب , كسا تخػ ىحه الجراسة  الإبجاععمى تحقيق  اتالشفدي والتي تداعج السشطس
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العالية مغ رأس الساؿ الاجتساعي تستمظ مدتػيات عالية مغ رأس الساؿ الشفدي أكثخ مغ تمظ السشطسات ذات 
 السدتػيات القميمة مغ رأس الساؿ الاجتساعي .

 ثانيا : تحميل علاقات الارتباط بين رأس المال النفدي والإبداع التنظيمي 
والإبداع  ) وجهد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين  رأس المال النفديت الفخضية الثانية عمى نرّ     

 ( الشتائج الآتية :5وقج اضيخ الججوؿ ) التنظيمي (
%( مغ 83( علاقات مسثمة ما ندبتو )6) أصل( علاقات معشػية ايجابية مغ 5الكفاءة الحاتية ) أضيختػ 1

 ( .0,01التشطيسي ماعجا القجرة عمى التغييخ وبسدتػػ معشػية ) الإبجاع إبعادالعلاقات ومع جسيع 
( مع كل مغ القجرة عمى اتخاذ القخار وسعة 0,05علاقات معشػية ايجابية وبسدتػػ معشػية ) أربعػ حقق التفاؤؿ 2

 %( .66التشطيسي ومفدخة ما ندبتو ) الإبجاع ابعاد وإجسالي الإبجاعالاترالات وتذجيع 
لقجرة ( مع ا0,05( بسدتػػ )4( مع سعة الاترالات و )0,01( علاقات معشػية واحجة بسدتػػ )5) الأملػ ابخز 3

%( 83التشطيسي ومسثمة ما ندبتو ) الإبجاع إبعاد إجساليومع  الإبجاععمى اتخاذ القخار وروح السجازفة وتذجيع 
 مغ العلاقات .

( 0,05%( مغ مجسػع العلاقات ثلاث مشيا بسدتػػ )83( علاقات معشػية مسثمة ما ندبتو )5ػ حققت السخونة )4
التشطيسي وعلاقتيغ معشػيتيغ بسدتػػ  الإبجاع إبعاد وإجساليترالات , مع القجرة عمى اتخاذ القخار , وسعة الا

 %( مغ مجسػع العلاقات .83وما ندبتو ) الإبجاع( مع كل مغ روح السجازفة , وتذجيع 0,01)
%( مغ مجسػع العلاقات 67( علاقات معشػية مفدخة ما ندبتو )4رأس الساؿ الشفدي ) ابعاد ػ أبخزت إجسالي5

( مع القجرة عمى اتخاذ القخار , وسعة الاترالات وتذجيع الإبجاع 0,05يا بسدتػػ معشػية )وكانت ثلاث مش
 الإبجاع التشطيسي . ابعاد ( مع إجسالي0,01وواحجة بسدتػػ معشػية )

معامل  ( وادنى0,79لتشطيسي )معامل ارتباط قج تحقق بيغ الكفاءة الحاتية وإجسالي إبعاد الإبجاع ا أعمىػ كاف 6
( وكانت معاملات الارتباط ) السعشػية وغيخ 0,30ارتباط معشػؼ كاف بيغ الأمل وروح السجازفة بسعامل )
 السعشػية ( مػجبة مسا يؤشخ العلاقة الصخية بيغ الستغيخيغ .

( 30) %( مغ مجسػع العلاقات البالغة77( علاقة وتسثل ما ندبتو )23بمغ عجد العلاقات ذات الجلالة السعشػية )ػ 7
وىحا  والإجساليصحة الفخضية الثانية عمى السدتػييغ الفخعي  لإثبات ؼياعلاقة , وتػفخ ىحه الشتائج دعسا كا

 التشطيسي . الإبجاعرأس الساؿ الشفدي في التخكيد عمى  إبعادالسشطسة السبحػثة استخجمت  إفيعشي 
 

   N= 32                   النفسً والابداع التنظٌمً( بٌن ابعاد راس المال Spearmanقٌم معاملات ارتباط ) (5جدول )
 ابعاد رأس المال    
 (Y) النفسً                        
  

 ابعاد رأس المال 
  (X) الاجتماعً          

القدرة   
 على 

 اتخاذ  
 القرار    
  (   ) 

 سعة      
 الاتصالات

 
 
    (   ) 

 روح   
 المجازفة

 
 
  (   ) 

 القدرة    
 على   
 التغٌٌر   

 
   (   ) 

 تشجٌع   
 الابداع 

 
 
  (   ) 

 اجمالً   
 أبعاد   
 الابداع   

 التنظٌمً

 العلاقات  
 المعنوٌة  

 
 العدد

 
 النسبة

 %83 5  **0,70 **0,60  0,21 **0,45 ** 0,68 **0,64 (   )الكفاءة الذاتٌة 

 %66 4  * 0,32 *0,34   0,24 0,26 *   0,46 * 0,33  (   )         التفاؤل

 %83 5 * 0,33 * 0,47  0,25 * 0,30 **   0,50 * 0,43   (   )           الامل

 %83  5 * 0,62 **0,60  0,23 ** 0,50 *  0,65 * 0,67 (   )         المرونة

 %67 4 ** 52, *0,45    0,23  0,22 *0,50   * 0,47 رأس المال النفسً ابعاد اجمالً

 ـــ   23 5      5     ـــ      3      5       5     العدد 
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 الاهمٌة العلاقات المعنوٌة
 النسبٌة

 100%   
 

 %77 ـــ  %100   %100   ـــ     60%   100%   
 

 0,01** مدتهى معنهية      0,05* مدتهى معنهية 
 ثالثا : تحميل علاقات الارتباط بين رأس المال الاجتماعي والإبداع التنظيمي 

ق مغ التشطيسي ( ولمتحق والأبجاع) وجػد علاقة معشػية بيغ رأس الساؿ الاجتساعي  إلىالفخضية الثالثة  أشارت     
 : الآتية( الحؼ يطيخ الشتائج 6صحتيا ندتعيغ بسا ورد بالججوؿ )

( علاقات مفدخة ما ندبتو 6) أصلالتشطيسي مغ  الإبجاع( علاقات معشػية مع 5العلاقات الاجتساعية ) أضيختػ 1
( مع كل مغ القجرة عمى اتخاذ القخار , 0,01%( مغ مجسػع العلاقات كانت اثشتاف مشيا بسدتػػ معشػية )83)

ومع  الإبجاعجازفة , تذجيع ( مع كل مغ روح الس0,05وسعة الاترالات , وثلاث علاقات بسدتػػ معشػية )
 التشطيسي . الإبجاع ابعاد إجسالي

%( مغ مجسػع العلاقات جسيعيا بسدتػػ معشػية 67( علاقات معشػية مكػنة ما ندبتو )4ػ حقق التعاوف )2
(0,05. ) 

 %(17وشكمت ما ندبتو ) الإبجاع( مع تذجيع 0,05الرحيحة علاقة معشػية بسدتػػ ) والأعخاؼالؿيع  أضيختػ 3
 مغ مجسػع العلاقات .

%( مغ مجسػع العلاقات 83( علاقات معشػية مفدخة ما ندبتو )5الساؿ الاجتساعي ) رأس إبعاد إجساليػ ابخز 4
( مع كل مغ القجرة عمى اتخاذ القخار وسعة الاترالات وروح السجازفة 0,05مشيا بسدتػػ معشػية ) أربعوكانت 

 التشطيسي . الإبجاع ابعاد إجسالي ( مع0,01وواحجة بسدتػػ ) الإبجاعوتذجيع 
ؾيسة  وادنى( 0,65ؾيسة معامل ارتباط قج تحققت بيغ العلاقات الاجتساعية وسعة الاترالات بمغت ) أعمىػ كانت 5

 الساؿ الاجتساعي وروح السجازفة . رأس إبعاد إجسالي( بيغ 0,30معامل ارتباط معشػية )
الحؼ  الأمخ%( 63( علاقة مسثمة ندبة )24) أصل( علاقة معشػية ايجابية مغ 15تطيخ وجػد ) أعلاهػ الشتائج 6

 . والإجساليصحة الفخضية الثالثة عمى السدتػييغ الفخعي  لإثباتيػفخ دعسا كاؼيا 
 الساؿ رأس إبعاد إف( التي تؤكج Einstein , 2009وىحه الشتيجة تشدجع مع السزاميغ الفكخية لجراسة )     

 وتحجيجا في سعة الاترالات. الإبجاعالاجتساعي تذكل دورا ميسا في عسمية 
 ( بين ابعاد راس المال الاجتماعي والابداع التنظيمي  Spearmanقيم معاملات الارتباط ) (6جدول )

                                                 N= 32 
 (Y) الابداع التنظٌمً               

 
 

 
 (Z) جتماعً لاارأس المال 

 القدرة  
 على  
 اتخاذ  
    القرار 
 (   ) 

 سرعة   
 الاتصالات

 
 
   (   ) 

 روح  
 المجازفة

  
 
 (   ) 

  القدرة 
  على  
 التغٌٌر 

 
(   ) 

 تشجٌع  
 الابداع 

   
 
  (   ) 

 اجمالً 
 ابعاد

  الابداع    
 التنظٌمً

 العلاقات  
 المعنوٌة  

 
 العدد

 
 النسبة

 %83  5 *0,60 * 0,58  0,27 *  0,50 **  0,65 **0,63 (   ) العلاقات الاجتماعٌة

 %67  4 * 0,62 *0,59  0,25   0,29 *   0,55 * 0,50 (   )               التعاون 

 %17  1  0,24 * 0,40 0,19  0,20     0,25  0,21 (   ) القٌم والاعراف الصحٌحة

 %83  5 **0,40 * 0,37 0,28 * 0,30 *   0,39 * 0,33      الاجتماعً اجمالً أبعاد رأس المال

 ـــ   45 3     4     ـــ    2      3      3     العدد العلاقات المعنوٌة

 %63 ـــ  %75   %444   ـــ    %54    %75     %75  الاهمٌة
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 النسبٌة

  0.01** مدتهى معنهية      0.05* مدتهى معنهية  

 ب ـ تحميل علاقات التأثير 
الساؿ الشفدي والاجتساعي (  رأس إبعادبيغ الستغيخات التفديخية )  التأثيختتزسغ ىحه الفقخة تحميل علاقات      

( ,  Simple Regressionالانحجار البديط  أسمػبالتشطيسي , وذلظ باستعساؿ  الإبجاعومتغيخ الاستجابة 
 تي :وكالا
 التنظيمي  الإبداعالمال النفدي في  رأس تأثير: تحميل  أولا
 الإبجاعفي  الأربعة إبعادهالساؿ الشفدي ) الستغيخ التفديخؼ ( مغ خلاؿ  رأس تأثيخ( تحميل 7ػضح الججوؿ )ي    

( , وكانت Simple Regression)        الانحجار البديط أسمػبالتشطيسي ) متغيخ الاستجابة ( وذلظ باستعساؿ 
    : كالآتيالشتائج 

N=32  
 التنظٌمً  الإبداع
 المال النفسً رأس

( فً Xالمال النفسً ) رأس إبعاد تأثٌر( تحلٌل 7جدول )
 التنظٌمً الإبداع

 مستوى المعنوٌة

a B R2 F P 

 معنوي 4744 4752 4745 4474 4044 (X1الكفاءة الذاتٌة )

 معنوي 4734 4746 4744 3574 4744 (X2التفاؤل )

 معنوي 4734 4746 4743 3772 4744 (X3) الأمل

 معنوي 4745 4766 4755 6674 4744 (X4المرونة )

F  3096=  1015الجدولية بمدتهى دلالة /    F  5022=  1011الجدولية بمدتهى دلالة 
 

 وفي ضػء العلاقات التي حرمشا عمييا , فاف ؾيع معادلات الانحجار ىي :
 ) الكفاءة الحاتية ( 0,52+  0,41التشطيسي =  الإبجاع
 ) التفاؤؿ ( 0,46+  0,30التشطيسي =  الإبجاع
 ( الأمل)  0,46+  0,30التشطيسي =  الإبجاع
 ) السخونة (  0,66+  0,45التشطيسي =  الإبجاع
والسخونة (  والأملالساؿ الشفدي ) الكفاءة الحاتية والتفاؤؿ  رأس إبعاديتزح مغ ؾيع معاملات الانحجار بيغ       

( X4 , X3 , X2 , X1الساؿ الشفدي ) رأس إبعاد غمشحشيات الانحجار جيجة لػصف العلاقة بي إفالتشطيسي  والإبجاع
( السحدػبة ليا Fكانت معشػية ومػجبة وكانت ؾيع ) التأثيخجسيع علاقات  إفيتزح  إذ( ,  Yالتشطيسي )  والإبجاع

( الحؼ يعُج R2ؾيع معامل التحجيج ) إما%( , 99%( , وبحجود ثقة )1اكبخ مغ ؾيستيا الججولية وبسدتػػ معشػية )
 إذ,  0,40و  0,55يدتخجـ في تفديخ مجػ فائجة معادلة الانحجار في تقجيخ الؿيع فقج انحرخت بيغ  وصؽيا مؿياسا

( مغ التبايغ 0,55ما مقجاره ) أفؾيسة , وىحا يعشي  أعمى( وىي 0,55)السخونة قج فدخت ما ؾيستو  إفتبيغ لشا 
 أدنى( X2( , في حيغ حقق متغيخ التفاؤؿ )X4( ىػ تبايغ مفدخ بفعل السخونة )Yالتشطيسي ) الإبجاعالحاصل في 

 ( .0,40( ما مقجاره )R2بمغت ؾيسة ) إذؾيسة , 
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 التنظيمي  الإبداعالمال الاجتماعي في  رأس تأثيرتحميل ثانيا : 
الثلاثة في  إبعادهالساؿ الاجتساعي ) الستغيخ التفديخؼ ( مغ خلاؿ  رأس تأثيخ( تحميل 8يػضح الججوؿ )     

( , وكانت Simple Regressionالانحجار البديط ) أسمػبالتشطيسي ) متغيخ الاستجابة ( وذلظ باستعساؿ  الإبجاع
 : كالآتيالشتائج 

                                                                                                           N=32 
 التنظٌمً  الإبداع
 المال الاجتماعً رأس

( Zالمال الاجتماعً ) رأس إبعاد تأثٌر( تحلٌل 8جدول )
 التنظٌمً الإبداعفً 

 مستوى المعنوٌة

a B R2 F P 

 معنوي 4752 4769 4766 5475 4044 (Z1الاجتماعٌة )العلاقات 

 معنوي 4743 4755 4744 4475 4744 (Z2التعاون )

 معنوي 4737 4745 4734 3577 4744 (Z3الصحٌحة ) والأعرافالقٌم 

F  3096=  1015الجدولية بمدتهى دلالة /    F  5022=  1011الجدولية بمدتهى دلالة 

                                                          جخت صياغة علاقة دالية بيشيسا في ضػء الشتائج التي تطيخ بالججوؿ , وكانت معادلات      
 :  كالآتيالانحجار 

 ) العلاقات الاجتساعية ( 0,69+  0,52التشطيسي =  الإبجاع
 () التعاوف  0,55+  0,43التشطيسي =  الإبجاع
 الرحيحة ( والأعخاؼ) الؿيع  0,45+  0,37التشطيسي =  الإبجاع
الساؿ الاجتساعي ) العلاقات الاجتساعية والتعاوف  رأس لإبعاد( السحدػبة Fؾيع ) أف( 12يتزح مغ الججوؿ )     

( عمى التػالي , وكانت جسيعيا اكبخ مغ ؾيستيا  35,7,  44,5,  50,5الرحيحة ( قج بمغت ) والأعخاؼوالؿيع 
الساؿ  رأس لأبعاد تأثيخ%( , وىحا يعشي وجػد 99%( , وبحجود ثقة )1( بسدتػػ معشػية )5,22الججولية البالغة )

جيجة لػصف العلاقة ات الانحجار التشطيسي , وىحا يجؿ عمى اف مشحشي الإبجاعالاجتساعي في الستغيخ الاستجابي 
في تفديخ مجػ فائجة  ـ( والحؼ يعُج مؿياسا وصؽيا يدتخجR2ؾيع معامل التحجيج ) إما( Yو )( Z1 , Z3 , Z2بيغ )

,  0,66عشج استخجاـ معادلة الانحجار فقج كاف مقجارىا ) الأخصاءمعادلة الانحجار في تقجيخ الؿيع , ويسثل ندبة 
( وىي اعمى ؾيسة , وىحا يعشي 0,66العلاقات الاجتساعية قج فدخت ما ؾيستو ) إفيتزح لشا  إذ( , 0,31,  0,41

( ىػ 0,34, واف ) الأنسػذج( الحؼ دخل Z1( ىػ تبايغ مفدخ بفعل العلاقات الاجتساعية )0,66ما مقجاره ) إف
 إذؾيسة  أدنىالرحيحة  خاؼوالأعالانحجار, في حيغ حقق بعج الؿيع  أنسػذجتبايغ مفدخ مغ قبل عػامل لع تجخل 

( في Zالساؿ الاجتساعي ) لخأس تأثيخ( , وىكحا تؤكج الشتائج السحكػرة انفآ وجػد 0,31( ما مقجاره )R2بمغت ؾيسة )
 ( , وبيحه الشتيجة تتحقق الفخضية الخئيدة الخامدة .Yالتشطيسي ) الإبجاعالستغيخ الاستجابي 

 
 المباشر باستعمال تحميل المدار  التأثيرج ـ تحميل 
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 رأس إبعادط تػس أىسيةالسباشخ وغيخ السباشخ , والكذف عغ  التأثيخالسيسة فيػ يػضح  الأساليبيعج مغ     
السباشخ وغيخ  التأثيخ( 9التشطيسي , ويػضح الججوؿ ) والإبجاعالساؿ الشفدي  رأس إبعادالساؿ الاجتساعي بيغ 

الساؿ الاجتساعي ) العلاقات الاجتساعي ,  رأس إبعادالتشطيسي بتػسط  الإبجاعالساؿ الشفدي في  لخأسالسباشخ 
التشطيسي مغ  بالإبجاع( Xالساؿ الشفدي ) لخأسغيخ السباشخ  التأثيخبمغ  إذالرحيحة( ,  والأعخاؼالتعاوف , الؿيع 

الساؿ الشفدي يؤثخ في  رأس إفوىحا يجؿ عمى  ( ,0,60( غيخ السباشخ ما مقجاره ) Z1خلاؿ العلاقات الاجتساعية )
غيخ  التأثيخ إماالتشطيسي .  الإبجاعما تع اعتساد بعج العلاقات الاجتساعية كػسيط لديادة  إذاالتشطيسي ,  الإبجاع

 رأس إف( , وىحا يجؿ عمى 0,35التشطيسي عبخ التعاوف فقج بمغت ؾيستو ) بالإبجاع( Xالساؿ الشفدي ) لخأسالسباشخ 
التشطيسي , وبمغت  الإبجاعما تع اعتساد بعج التعاوف كػسيط لديادة  إذاالتشطيسي ,  الإبجاعالساؿ الشفدي يؤثخ في 

( وىػ 0,8-الرحيحة ) والأعخاؼالتشطيسي عبخ الؿيع  بالإبجاع( Xالساؿ الشفدي ) لخأسغيخ السباشخ  التأثيخؾيسة 
يكػف متغيخا وسيصا بيغ  إفالرحيحة لا يرمح  والأعخاؼ متغيخ الؿيع إفسالب وضعيف , مسا يجؿ عمى  تأثيخ
الساؿ الشفدي  لخأسالسباشخ  التأثيخفي العيشة السبحػثة , وقج كانت ؾيسة التشطيسي  والإبجاعالساؿ الشفدي  رأس

 ( .R2= 0.78) ( , وبمغ معامل التحجيج0,168)
 

 (Yالتنظيمي ) الإبداع( في Zالمال الاجتماعي ) رأس إبعاد( عبر Xالمال النفدي ) رأس تأثيروصف   (9جدول )
 Xغٌر المباشر لـ  اتجاهات التأثٌر

 0,60 ( فً الإبداع التنظٌمZ1ً( عبر العلاقات الاجتماعٌة )Xتأثٌر رأس المال النفسً )

 0,35 ( فً الإبداع التنظٌمZ2ً( عبر التعاون )Xتأثٌر رأس المال النفسً )

 0,8- ( فً الإبداع التنظٌمZ3ً( عبر القٌم والأعراف الصحٌحة )Xتأثٌر رأس المال النفسً )

R2=0,78 ـ المباشر ل X  =0,168 
 

عبخ البعج  تأثيخا أكثخالساؿ الشفدي ( كاف  رأسالستغيخ الخئيذ ) إفتؤكج الشتائج التي ضيخت في تحميل السدار      
التعاوف في السخحمة الثانية مغ  يأتيالساؿ الاجتساعي الستسثل بالعلاقات الاجتساعية , بيشسا  رأس إبعادمغ  الأوؿ
ماؿ الشفدي في تحقيق  رأسعجاف وسيصاف مشاسباف في بالستغيخيغ السحكػريغ  إف, مسا يجؿ عمى  التأثيخحيث 
التشطيسي , والدبب في  الإبجاععمى  تأثيخهالرحيحة ضعيف في  والأعخاؼالتشطيسي , بيشسا كاف بعج الؿيع  الإبجاع

 .إدراكيقة العسل بحيث يكػف التػجو يتػجيو الدؤاؿ او تغييخ شخ  إلىذلظ يعػد 
 

 الاستنتاجات والتهصيات - المبحث الرابع
يدتعخض ىحا السبحث عجد مغ الاستشتاجات التي تػصل الييا الباحث استشادا الى الجانب الشطخؼ ونتائج      

 ،تحميل الجانب السيجاني في حقل راس الساؿ الشفدي والاجتساعي والابجاع التشطيسي , حيث يقع السبحث في جانبيغ 
 : يأتيلثاني استشتاجات الجانب التصبيقي , وكسا يزع الجانب الاوؿ استشتاجات الجانب الشطخؼ , ؼيسا يغصي ا
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 الاستنتاجات
 اولا : استنتاجات الجانب النظري 

, واختلاؼ اختراصاتيع والباحثيغػ تعجدت السفاـيع التي وردت حػؿ رأس الساؿ الشفدي باختلاؼ خمؽيات الكتاب 1
 متغيخاتمغ اربعة  يتألفولكغ مغ خلاؿ ما ورد مغ مفاـيع يسكغ القػؿ اف راس الساؿ الشفدي يعشي ىػ بشاء 

, حالة التي يسكغ تصػيخىا في الفخدىي : الكفاءة الحاتية والتفاؤؿ والامل والسخونة , وىػ يذبو في شبيعتو شكل ال
 مقابل كػنو مذابو لمدسة في الصبيعة مثل الذخرية .

يسثل رأس الساؿ الاجتساعي مػردا ميسا لمسشطسات ويتسثل في العلاقات الاجتساعية والؿيع والاعخاؼ الرحيحة ػ 2
 والالتداـ السذتخؾ والثقة والتعاوف الثشائي بيغ شخفيغ , ويسكغ الافخاد مغ العسل وبذكل مذتخؾ .

ة اف يفيسػا ابعاده لكػنو اداة دالقا ض عمىخ ػ يعج الابجاع التشطيسي عشرخا اساسيا في السشطسات السعاصخة يف3
 وقجرتيا عمى التكيف مع الطخوؼ البيئية .اساسية لشسػىا وبقائيا 

 ثانيا : استنتاجات الجانب التطبيقي 
ػ اىسية انسػذج الجراسة السختبخ كػنو يذكل خصػة باتجاه تذكيل متغيخات نسػذجية لمسشطسات , حيث اف ابعاد 1

 مع ابعاد راس الساؿ الاجتساعي في تحقيق متصمبات الابجاع التشطيسي السخغػب .راس الساؿ الشفدي تتخاصف 
مع المحطة الحالية السخونة والامل , مسا يجؿ عمى قابمية السجيخ في الارتباط عيشة الجراسة عمى متغيخؼ  ركدتػ 2

 لإيجادعمى الدمػؾ الحؼ يتػازف مع الؿيع السحجدة , يزاؼ الى ذلظ قجرتو  والتأكيجبرػرة تامة كانداف واع 
 الػسائل والصخائق التي تسكشو مغ تحقيق اىجافو التي يخغب بيا.

يدتسج السجراء في الييئة السبحػثة معخفتيع مغ خلاؿ تصبيق التجارب السدتسجة مغ التعمع والتجريب فزلا عغ ػ 3
 بصخيقة فاعمة , مسا يعكذ تستعيع بعلاقات اجتساعية شيبة .التعمع مغ الدملاء الاخخيغ 

ػ اوضحت نتائج التحميل باف الييئة السبحػثة تخكد وبجرجة كبيخة عمى تذجيع الابجاع , بػصفو احج انػاع السيدة 4
ثع  الدسعة الجيجة ليا في ضل البيئة التي تعسل فييا ومغ عمى التشافدية , والتي مغ السسكغ اف يداعجىا بشاء

 جاحيا .ن
ػ امتلاؾ معطع السجراء السعخفة والقجرات الفكخية اللازمة لمتعامل مع السعمػمات والبيانات وتحميميا ومعالجتيا 5

 يا في اتخاذ القخارات وحل السذكلات التي تعيق عسل الييئة .شبالذكل الحؼ يسكغ الافادة م
جيخ وتعج مغ الامػر السيسة لمتػاصل مع افخاد العيشة ػ اف سعة الاترالات ىي احجػ الدسات التي يتسيد بيا الس6

 جسيعا , وىحا يعكذ حالة التعاوف السدتسخ في محيط العسل .
جـ عسل خػ حخصت الادارة العميا عمى تحجيج حاجاتيا لمتغييخ , مسا يجؿ عمى الػعي بزخورة التغييخ بسا ي7

 السشطسة السبحػثة .
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شيا مغ علاقات تشذأ في الدػؽ ىي التي تديع بذكل اساسي في عسميات ػ اف الذبكات الاجتساعية وما يشتج ع8
صػرىا , وىحا يعشي دور الادارة في التخكيد عمى سبحػثة وتالاتخاذ القخار وتمعب دورا رئيديا في تشسية السشطسة 

العػامل البذخية )رأس ماؿ نفدي + رأس ماؿ اجتساعي ( الحؼ يعتبخ التحجؼ الاكبخ في عسمية ؾيادة الآخخيغ 
 وبالتالي إبجاعيا. 

ا يعكذ اف السجيخ ختبط بعلاقة ارتباط ايجابية قػية مع اجسالي ابعاد الابجاع التشطيسي مسيػ اف بعج الكفاءة الحاتية 9
يخبط بيغ تشطيع الحات واداءه لػضائفو السعخؼية والتكيف الانداني , حيث تفتخض نطخية التعمع الاجتساعي , اف 

ات كالقجرة عمى التفكيخ والتخصيط وتشطيع قمػ خلجػ الانداف مجسػعة مغ القجرات التي تسيده عغ غيخه مغ الس
اع الانداف في عسمو ىػ نتاج لسجسػعة مغ العػامل الذخرية الحات والتكيف مع السػاقف , بسعشى اف ابج

 والدمػكية والبيئية .
ػ جاء بعج العلاقات الاجتساعية بالسختبة الاولى مغ حيث قػة الارتباط بدعة الاترالات , مسا يعكذ دور الادارة 10

 في تعديد العلاقات الاجتساعية بدعة الاترالات .
( تية , التفاؤؿ , الامل , السخونةابعاد راس الساؿ الشفدي ) الكفاءة الحا تأثيخر عغ ػ اضيخت نتائج تحميل الانحجا11

 في تعديد الدمػؾ الابجاعي لمسجيخ .
راس الساؿ الاجتساعي ) العلاقات الاجتساعية , التعاوف , الؿيع والاعخاؼ  لأبعادػ ىشاؾ اثخ ذو دلالة معشػية 12

( Fمسجيخيغ , ىحا ما اضيختو نتائج تحميل الانحجار بسقارنة ؾيسة )الرحيحة ( في تعديد الدمػؾ الابجاعي ل
 ( الججولية .Fالسحدػبة مع ؾيسة )

 التهصيات
ة اف تعي السشطسة السبحػثة اف راس الساؿ الشفدي ىػ احج العشاصخ الحاسسة في بمػرة راس الساؿ خور ػ ض1

السعاصخة الى امتلاكيا , واف امتلاكيا لسدتػػ الاجتساعي وبشائو الحؼ يعج مغ الاولػيات التي تدعى السشطسات 
 جاعيع .بالخئيذ والسخؤوس وبالتالي ا يغا عمى العلاقة بيجيج مشيع سػػ يشعكذ ايجاب

ػ اقتخح وضع لائحة بالقػانيغ والتعميسات والقػاعج والاجخاءات التي تحكع السجراء , وتعسيسيا عمييع لتكػف بسثابة 2
 ي مخالفات قانػنية .مخجعية ليع لتلافي وقػعيع ف

وتذجيعيا  السكافآتالسادية والسعشػية التي تتشاسب مع الجيج السبحوؿ في العسل , وتفعيل عسمية  السكافآتػ تقجيع 3
 ؿ في الػقت نفدو .دوعا كفػءحػافد نطاـ عغ شخيق وضع 

 الابجاع التشطيسي . لإسشادػ ضخورة الاىتساـ مغ قبل الادارة العميا بتػفيخ السػارد الزخورية 4
ػ ؾياـ السشطسة السبحػثة باستثسار ابعاد راس الساؿ الشفدي والاجتساعي التي يتستع بيا السجراء لتشفيح الخصط 5

 وتحقيق الاىجاؼ بالذكل الحؼ يزسغ ليا البقاء والاستسخار في العسل .
خاؾية اـ عخبية اـ اجشبية " , لسعخفة حمقات اتراؿ مع السؤسدات الاكاديسية سػاء كانت " ع تأسيذػ العسل عمى 6

 ما ىػ ججيج بخرػص الستغيخات الثلاثة لمدعي لتحقيق ميدة تشافدية لمييئة .
راس الساؿ الشفدي والاجتساعي , مغ خلاؿ اعتساد ىحه السفخدة ضسغ مخاشبات الييئة السبحػثة  ثقافةػ اشاعة 7

 اديسية .وتعسيسيا مدتؿبلا عمى الييئات الاخخػ والسؤسدات الاك
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معجومة في الأنسػذج استبعاد بعج الؿيع والاعخاؼ الرحيحة مغ الأنسػذج لعجـ تأثيخه فقج جاءت اسياماتو  -8
السجروس عمى مدتػػ السشطسة السبحػثة ، ومحاولة احلاؿ بعج آخخ غيخه مغ الابعاد السيسة التي تشاولتيا كثيخ 

   مغ الجراسات كبعج ادارة الزغػط أو يقطة الزسيخ .
ػ التخكيد في البحػث السدتقبمية عمى التكامل بيغ ابعاد راس الساؿ الشفدي والاجتساعي مغ خلاؿ اعادة الجراسة 9

تعسيع الشتائج التي تع الحرػؿ عميو في بيئة  بإمكانية في القصاعات الخجمية الاخخػ لمشطخ بأبعادىاالحالية 
 الاعساؿ العخاؾية .
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 (1ملحق )

 المحترمون 000 راءالسادة المد
 تحٌة طٌبة 000

الاستبانة التً بٌن اٌدٌكم احدى مستلزمات مشروع بحث فً ادارة الاعمال , وان ابرز مساعدة تمدمونها لنا      
 هً اجابتكم الصرٌحة على كل فمرة بعد لراتها بدلة وعناٌة فائمة , وبشكل ٌعكس راٌكم المناسب . 

 ة ستعتمد كمجامٌع ولٌس منفردة .لا ضرورة من ذكر اسمائكم وعناوٌن وظائفكم , فالنتائج المتأتٌ     
( على كل سؤال وامام الاتفاق من عدمه ... مع خالص شكرنا وتمدٌرنا لتعاونكم معنا متمنٌن لكم اجب بـ )     

 دوام التوفٌك ولمنظمتكم التألك والنجاح .
                                                               

 مال النفسً القسم الاول : راس ال
اتفق  الاسئلة ت

 تماما
غٌر  اتفق

 متأكد
لا 

 اتفق
لا اتفقا 

 اطلاقا

      الكفاءة الذاتٌة - أ

ٌتولع العاملون بانهم لادرون على تحمٌك الاداء الملائم الذي  1
 ٌحمك النتائج المرغوبة من لبل المنظمة .

     

مما ٌشعر العاملون بمستوى عال من الثمة فً ادائهم الوظٌفً  2
 ٌسهم فً تملٌل مستوى الاجهاد .

     

ٌتمكن العاملون من تحمل المسؤولٌات واداء المهام المعمدة  3
 والصعبة .

     

ٌرى العامل بان زملائه فً العمل ٌتولعون منه جهدا مثمرا  4
 وبالتالً سٌمتلن المدرة على النجاح .

     

واضحة فً ٌبذل العاملون الالدم اصحاب المؤهلات جهودا  5
 تطبٌع العاملٌن الجدد .

     

      التفاؤل - ب

ٌؤمن العاملون بمدارتهم لتحمٌك افضل النتائج عند مواجهتهم  6
 لظروف عدم التأكد . 

     

ٌثك العاملون بحرص المنظمة على ابراز انجازاتهم والسعً  7
 لتكرٌمهم بٌن مدة واخرى .

     
 

وجماعٌة اٌجابٌة تطمئن العاملٌن ٌسود جو العمل مشاعر فردٌة  8
 بإشرالة مستمبلهم فً المنظمة .

     

ٌمتلن معظم العاملٌن لدرة عالٌة فً مجال تمٌٌز الحمائك وفهمها  9
 عند تعاملهم مع مصادر الضغوط فً العمل .

     

ٌؤمن العاملون بمبدأ ) دعنا نحاول ثانٌة ( فً حالة ظهور  10
 حالات الفشل .

     

الرؤٌة فً برامج تدرٌبٌة مستمرة بشأن ) ٌشترن العاملون جمٌعا 11
المستمبلٌة وتحدٌد ابرز الحاجات التً لد تطرأ مستمبلا وكٌفٌة 

 تلبٌتها ( .

     

      جـ 0 الامل     
ٌعتمد كل عامل خطة عمل تضمن له النجاح فً اداء المهام التً  12

 ٌكلف بها .
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      اهداف المنظمة ذات لٌمة وٌسهل تحمٌمها .ٌؤمن العاملون بأن  13

ٌندفع العاملون بشكل كبٌر نحو تحمٌك الاهداف التنظٌمٌة كونها  14
 تمتلن لوة كافٌة لإثارتهم فً العمل .

     

ٌمتلن العاملون نظرة اٌجابٌة للحٌاة وانهم ٌؤمنون بمبدأ الٌوم ٌبدأ  15
 غد .

     

برامج التدرٌب على الامل فً مولع تؤكد ادارة المنظمة على  16
 العمل .

     

اتفق  الاسئلة ت
 تماما

غٌر  اتفق
 متأكد

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا

      د 0 المرونة     

ٌتفاعل العاملون بطرٌمة اٌجابٌة دائما مع مختلف الموالف التً  17
 ٌتعرضون لها .

     

ذات الاثر المباشر ٌتكٌف العاملون بسهولة للتغٌٌرات التنظٌمٌة  18
 فً مسارهم المهنً .

     

ٌتكٌف العاملون اٌجابٌا مع الموالف السلبٌة التً تواجههم فً  19
 ادائهم الوظٌفً .

     

ٌحرص العاملون ذو المدرة العالٌة على التحمل انجاز مهامهم  20
 من دون اخطاء وان كان ذلن على حساب صحتهم البدنٌة .

     

المنظمة على الامة برامج تدرٌبٌة للعاملٌن جمٌعا تحرص ادارة  21
 بشأن التعرف على اسالٌب حل المشكلات .

     

 

 القسم الثانً : راس المال الاجتماعً 

اتفق  الاسئلة ت
 تماما

غٌر  اتفق
 متأكد

لا اتفق  لا اتفق
 اطلاقا

      العلاقات الاجتماعٌة 0 أ

للموظفٌن تعمل الادارة على الامة حلمات نماشٌة  1
 لاستثمار طالتهم الفكرٌة .

     

تسهل الادارة طرائك الاتصال غٌر الرسمً بٌن  2
 الموظفٌن .

     

تستثمر المنظمة علالات العمل وتعمل على تطوٌرها  3
 لصالحها .

     

تموم المنظمة بتشجٌع الموظفٌن والامة المناسبات لهم  4
 لغرض زٌادة التعارف بٌنهم .

     

      تدعم الادارة الامة العلالات الاجتماعٌة . 5

      التعاون  0 ب

      ٌوجد تعاون بٌن الاعضاء العاملٌن فً داخل المنظمة 6

تبحث الادارة عن نماط الضعف داخل المنظمة وتعمل   7
 على معالجتها .

     

      تمد الادارة ٌد العون للموظفٌن الذٌن بحاجة للعون . 8

      تعاون بٌن الادارة العلٌا والادارات الادنى .لا ٌوجد  9

      تسعى الادارة الى تحمٌك اهداف جمٌع العاملٌن لدٌها . 10

      القٌم والاعراف الصحٌحة 0 جـ     

هنان صدق وصراحة فً الحدٌث عن الجٌد وغٌر  11
 الجٌد داخل المنظومة .

     

      بعدالة دون تمٌٌز.تعامل الادارة العاملٌن لدٌها  12
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      تسعى الادارة الى تعزٌز المٌم الصحٌحة دائما. 13

      وجود حرٌة فً طرح الآراء والافكار داخل المنظمة . 14

      هنان عدالة فً توزٌع الحوافز . 15

 

 

 القسم الثالث : الإبداع التنظٌمً

اتفق  الاسئلة ت
 تماما

غٌر  اتفق
 متأكد

لا 
 اتفق

اتفق لا 
 اطلاقا

      القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات 0 أ

احاول بنفسً اكتشاف المشكلات بهدف حلها والاسهام  1
 فً تجاوز المنظمة لها .

     

استطٌع البت والحسم فً موالف المنظمة بفترة لٌاسٌة  2
 نسبٌا حتى فً حالة ندرة المعلومات المتاحة .

     

باتخاذ المرارات الخاصة بالعمل اتردد فً المشاركة  3
 خوفا من تحمل المسؤولٌة .

     

      سعة الاتصالات 0 ب

      متابعتً للنشرات والكتب الحدٌثة محدودة نسبٌا . 4

اتحفز للمشاركة فً الندوات والمؤتمرات لتمثٌل  5
 منظمتً سعٌا لأحداث التطوٌرات اللازمة مستمبلا .

     

دورات تدرٌبٌة تمام خارج اسعى للاشتران فً  6
 المنظمة سعٌا لتبادل الآراء مع المشاركٌن فٌها

     

      جـ 0 روح المجازفة     

روح المجازفة لدي تثٌر حماسً لتمدٌم اراء جدٌدة  7
 ومبدعة .

     

اتجنب الانضمام الى فرٌك عمل تسود فٌه روح  8
 المخاطرة .

     

التغٌٌر المطلوب لصالح لا اتردد فً احداث او تبنً  9
 انشطة المنظمة .

     

      د0 القدرة على التغٌٌر       

اسعى لإٌجاد طرائك جدٌدة لتسخٌر استعمال الاجهزة  10
 الحالٌة الموجودة فً المنظمة .

     

      ٌنعتنً زملائً باننً ذو افكار غرٌبة وجدٌدة 11

      وامتٌاز اعلى .لا اسعى لتبوء مولع وظٌفً ذي مكانة  12

      هـ 0 تشجٌع الأبداع     

      اشجع الممترحات الممدمة من الاخرٌن 13

      اشجع الافراد الذٌن ٌبتعدون عن الروتٌن . 14

اعمل على حث الافراد والذٌن ٌفكرون خارج نطاق  15
 اختصاصهم .

     

 

 



   2017 الجامعة                                                                   العذد الخمسونمجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية    

 

 

456 

 
 
 
 
 
 
 
 


